0O CNS no combate a desinformagéao no SUS

Guia Saude sem Boato
para o Controle Social
em Saude

OrientacBes para enfrentar a

desinformacdo e fortalecer a
participacao no SUS




SAUDE

SEM BGATO

O CNS no combate a desinformagao no SUS




APRESENTACAO

Este material € um guia pratico voltado a
conselheiras e conselheiros de salde, trabalhadoras
e trabalhadores do Sistema Unico de Satde (SUS) e
demais atores do controle social, com orientacOes
simples e acessiveis para enfrentar a desinformacdo
em saude no dia a dia.

Mais do que informar, busca apoiar a atuacdo nos
territdrios, fortalecendo a comunicacdo, a
participacdo social e a defesa do SUS. Este guia foi
pensado para ser usado no dia a dia do controle
social.

Lancado durante a 174 Conferéncia Nacional de Sade,
em 2023, o Saude sem Boato ¢ uma iniciativa do
Conselho Nacional de Saude (CNS) que busca
promover 0 acesso a informacdo confidvel, com
linguagem simples e acessivel, a partir de trés eixos
de atuacao:

q monitoramento e resposta a desinformacdo em saude;

e divulgacdo de contelidos cientificos acessiveis a populacdo;

e fortalecimento da comunicacdo no controle social.




PORQUEA _
DESINFORMACAO
POE EM RISCO A
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A desinformacdo em satide pode colocar vidas em
risco porque influencia decisbes, afasta a
populacdo dos servicos de salide e compromete o
cuidado quando leva a populacdo ao uso
inadequado de medicamentos, a recusa de
vacinas e ao atraso na busca por atendimento.

Também impacta o Sistema Unico de Sadde
(SUS), ao gerar medo, confusdo, desconfianca,
dificultando o acesso as politicas publicas e
enfraguecendo a participacdo social.

VIGILANCIA EM SAUDE
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O QUEE _
DESINFORMACAO?

O fenOmeno vai muito além
das simples fake news'"

E a disseminacdo deliberada de informacdes falsas,
manipuladas ou fora de contexto com a intencdo de
enganar, manipular a opinido publica, prejudicar
reputacbes ou obter vantagens politicas e
financeiras.

Fake news ou noticias falsas sdo somente um dos
varios tipos de desinformacdo. O principal motor da
desinformacdo hoje sdo as plataformas digitais e
redes sociais, que faciltam a sua rdpida
disseminacado.

A desinformacdo no Brasil segue o ritmo dos
grandes acontecimentos. EleicGes, crises climaticas,
Saude e eventos politicos de alto impacto
funcionam como gatilhos para picos na circulacdo
de contelldos falsos. Por isso, fique atento e busque
sempre fontes confidveis.




O Salde sem Boato indica que informacGes de
qualidade protegem a sua satde e da populacdo.
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Considere a fonte Leia mais

Verifique a procedéncia Titulos chamam a atengao
do site. para obter cliques. Qual é a
histéria completa?

Verifique o autor

Faca uma breve pesquisa
sobre o autor. Ele é confidvel?
Ele existe mesmo?

Fontes de apoio

Clique nos links. Verifique se a
informacdo oferece apoio a
histéria.

Verifique a data

Repostar noticias antigas nao
significa que sejam relevantes
atualmente.

Isso é uma piada

Caso seja muito estranho,
pode ser uma satira. Pesquise
sobre o site e o autor.

E preconceito

Avalie seus valores proprios e
crengas que podem afetar
seu julgamento.

Consulte especialistas
Pergunte a uma fonte
confiavel ou consulte um

site de verificagdo gratuito.




COMO DENUNCIAR?

Reconheceu um boato?

Denuncie e reduza a circulacao!

@ Denuncie nas plataformas digitais: redes
sociais e aplicativos possuem opcOes de
dentncia para contelidos falsos.

@ Ndo compartilhe: interromper o envio ja
ajuda a conter a desinformacdo.

@ [nforme outras pessoas: oriente amigos e
familiares com informacoes corretas.

@ Procure fontes oficiais. em caso de
dlvida, busque orientacdo em canais
institucionais do SUS.

O Satlde sem Boato alerta que o
combate a desinformacdo é uma
responsabilidade social e coletiva.
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No dia a dia, € comum se deparar com informacdes
falsas ou enganosas sobre o Sistema Unico de Sadlde
(SUS). Em situacdes reais, estas orientacGes simples
sobre como responder aos boatos de forma nitida,
respeitosa e baseada em evidéncias, podem contribuir
para a circulacdo de informacdo confidvel e a defesa e
fortalecimento do SUS. Separamos exemplos praticos
com dicas de como combater a desinformacdo e
fortalecer a satde publica.

“O SUS ndo funciona.”

Sugestdo de resposta: "O SUS atende milhGes de
pessoas todos os dias, de forma gratuita. Ele tem
desafios, mas é responsavel por vacinacdo,
atendimentos, transplantes e diversas acoes que
salvam vidas no Brasil inteiro.”
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N Evite entrar em sso é mentiral”
— / confronto direto.




“Vacina faz mal”

Sugestdo de resposta: "As vacinas sdo seguras e
passam por muitos testes antes de serem usadas.
Elas ajudam a prevenir doencas graves e proteger
toda a populacao.”

‘ Evite desqualificar “Vocé é
=/ apessoa. desinformado!”

"0 SUS sé serve pra vacina.”

Sugestdo de resposta: "O SUS vai muito além da
vacinacdo. Ele também cuida da qualidade da dgua
gque consumimos, atua na vigilancia sanitaria em
aeroportos e fronteiras, fiscaliza alimentos e
garante acOes de prevencdo e controle de doencas.
Além disso, oferece atendimento gratuito, como
consultas, exames, tratamentos e cirurgias.”
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“0 SUS é ruim, melhor privatizar”

Sugestdo de resposta: “A Constituicdo Federal
assegura a salde como direito de todos e dever do
Estado. Como garantia desse direito, o Sistema
Unico de Saude (SUS) organiza e oferta actes e
servicos publicos de satde a populacdo, a partir dos
principios e diretrizes estabelecidos na Constituicdo
Federal e na Lei n? 8080, de 19 de setembro de
1990

S Evite conversas “Vocé ndo sabe o
— / agressivas. que estd falando.”




O Saude sem
Boato c um

convite a acdo.

Cada conselheira, conselheiro,
trabalhadora e trabalhador da
saude tem um papel

fundamental nesse processo.

"Material orientativo de iniciativa permanente do CNS, concebida antes do periodo
eleitoral e voltada a educacao em saude e ao enfrentamento da desinformacao.
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