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POR QUE A 
DESINFORMAÇÃO 
PÕE EM RISCO A 
SUA VIDA E O SUS?
A desinformação é um
determinante social
que fragiliza o SUS!
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A desinformação em saúde pode colocar vidas em 
risco porque influencia decisões, afasta a 
população dos serviços de saúde e compromete o 
cuidado quando leva a população ao uso 
inadequado de medicamentos, à recusa de 
vacinas e ao atraso na busca por atendimento.

Também impacta o Sistema Único de Saúde 
(SUS), ao gerar medo, confusão, desconfiança, 
dificultando o acesso às políticas públicas e 
enfraquecendo a participação social.
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“Vacina faz mal.”

Evite desqualificar 
a pessoa.

Sugestão de resposta: “As vacinas são seguras e 
passam por muitos testes antes de serem usadas. 
Elas ajudam a prevenir doenças graves e proteger 
toda a população.”

“Você é 
desinformado!”

“O SUS só serve pra vacina.”

Evite responder com 
ironia ou deboche.

Dizer apenas 
“Isso é mentira” 
sem explicar.

Sugestão de resposta: “O SUS vai muito além da 
vacinação. Ele também cuida da qualidade da água 
que consumimos, atua na vigilância sanitária em 
aeroportos e fronteiras, fiscaliza alimentos e 
garante ações de prevenção e controle de doenças. 
Além disso, oferece atendimento gratuito, como 
consultas, exames, tratamentos e cirurgias.”
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Enfrentar a desinformação em saúde 
é proteger vidas, fortalecer o SUS e 
garantir o direito à informação.

“Você não sabe o 
que está falando.”

“O SUS é ruim, melhor privatizar.”

Evite conversas 
agressivas.

Sugestão de resposta: “A Constituição Federal 
assegura a saúde como direito de todos e dever do 
Estado. Como garantia desse direito, o Sistema 
Único de Saúde (SUS) organiza e oferta ações e 
serviços públicos de saúde à população, a partir dos 
princípios e diretrizes estabelecidos na Constituição 
Federal e na Lei nº 8.080, de 19 de setembro de 
1990.”



*Material orientativo de iniciativa permanente do CNS, concebida antes do período
eleitoral e voltada à educação em saúde e ao enfrentamento da desinformação.
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