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Ante la aprobacién y la divulgacién por la UNESCO de la Carta para la preservacion del patrimonio
digital, con la sugerencia de que los estados miembros adopten un conjunto de medidas para
salvaguardar este patrimonio, y teniendo en cuenta la preocupaciéon con la produccién y
mantenimiento de documentos archivisticos digitales auténticos y fidedignos, la Cadmara Técnica
de Documentos Electrénicos del Consejo Nacional de Archivos (Conarq) consideré importante la
elaboracién de un documento que atendiese a las especificidades del patrimonio archivistico
digital, para ser adoptado en Brasil.

El principal objetivo de la Carta de Preservacion del Patrimonio Archivistico Digital, propuesta por el
Conarq, es concienciar y ampliar la discusién sobre el problema de la inestabilidad del legado
digital, que se encuentra en peligro de pérdida y de falta de confiabilidad, ademas de manifestar la
necesidad de establecer politicas, estrategias y acciones, que garanticen la preservacion a largo
plazo y el acceso continuo a los documentos archivisticos digitales.

La Carta de Preservacion del Patrimonio Archivistico Digital fue presentada como anteproyecto en
la 322 reunidn plenaria del Conarg, realizada el dia 03 de diciembre de 2003. Desde enero y hasta
el 30 de abril de 2004, el anteproyecto de Carta fue divulgado en la pagina web del Conarq, para
recibir contribuciones y sugerencias. En este periodo fueron organizados eventos con el fin de
discutir el anteproyecto con la comunidad archivistica y profesionales de la tecnologia de la
informacion del gobierno, en Rio de Janeiro 'y en Brasilia.
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La version final de la Carta fue aprobada en la 34° reunién plenaria del Conarq, realizada el dia 06
de julio de 2004, y esta disponible en la pagina web de la Camara Técnica de Documentos
Electrénicos del Conarq.

La Carta fue traducida para el espafiol, inglés y francés. La representacion de la UNESCO en
Brasil esta preparando la edicién en las cuatro lenguas.

LA CARTA

La Carta llama la atencion sobre la produccion creciente de documentos archivisticos
exclusivamente en formato digital y alerta a los gobiernos, a las organizaciones publicas y
privadas, a las instituciones de ensefianza y investigacion y a todos los sectores de la sociedad
brasilefia comprometidos con el acceso a la informacién, sobre los problemas tracitos por estos
documentos.

El desafio de la preservacion de los documentos archivisticos digitales reside en garantizar el
acceso continuo a sus contenidos y funcionalidades, por medio de recursos tecnoldgicos
disponibles en la época que ocurra su utilizacién. La preservacién de los documentos archivisticos
tiene por objeto garantizar la autenticidad y la integridad de la informacion.

Los problemas sefialados en la carta son:
e Dependencia social de la informacidn digital

Las facilidades proporcionadas por los medios y tecnologias digitales de procesamiento,
transmision y almacenamiento de informaciones redujeron costos y aumentaron la eficacia de los
procesos de creacién, cambio y difusién de la informacién archivistica.

Cada vez mas los documentos estan sendo producidos en medio digital. De esta forma, el
gobierno, la administracion publica y privada, la investigacion cientifica y tecnolégica y la expresion
cultural dependen cada vez mas de documentos digitales, no disponibles en otro formato, para el
ejercicio de sus actividades.

e Rapida obsolescencia de la tecnologia digital

La informacién en formato digital es extremamente susceptible a la obsolescencia tecnoldgica — de
hardware, software y formatos.

La preservacion a largo plazo de las informaciones digitales estd seriamente amenazada por la
corta vida de los medios de comunicacion y por el ciclo cada vez més rapido de obsolescencia de
los equipos de informatica, del software y de los formatos.

¢ Incapacidad de los actuales sistemas electronicos de informacién para asegurar la
preservacion a largo plazo

Actualmente, no obstante las elevadas inversiones en tecnologia de la informacién, hay una
debilidad estructural de los sistemas electrénicos de informacién, que los incapacitan para
asegurar la preservacion a largo plazo y el acceso continuo a las informaciones generadas en un
contexto de rapido avance tecnologico.

¢ Fragilidad intrinseca del almacenamiento digital
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La tecnologia digital es comprobadamente el medio mas fragil y inestable de almacenamiento,
comparado con los medios convencionales analogos de registrar informaciones. Esta fragilidad
tiene un impacto profundo sobre la gestién de los documentos digitales en el presente para que se
tenga garantia de acceso en el futuro.

Existen diversas pesquisas que muestran que la vida Util de los medios 6pticos 0 magnéticos es
bastante méas curta que la del soporte en papel.

La investigaciéon de Jeff Rothenberg, de 1995, muestra que el promedio de vida de un medio
optico esta previsto en torno de 30 anos.

Los estudios del National Media Laboratory, en los Estados Unidos, muestran la expectativa de
vida de diversos soportes en determinadas condiciones de temperatura e humedad relativa. Por
ejemplo:

En condiciones ideales de temperatura a 102 C y de humedad relativa a 25% (por ciento) - el papel,
dependiendo de su cualidad, dura por lo menos 200 afios - en el caso de un medio éptico o
magnético su durabilidad maxima se calcula en 20 anos.

En condiciones mas realistas de temperatura a 25° C, y humedad relativa de 50% - el papel, dura
por lo menos 100 afos — en tanto que un medio Optico 0 magnético su durabilidad maxima no pasa
de 2 afnos.

e Complejidad y costos de la preservacion digital

La preservacion de los documentos digitales presupone una constante actualizacion del soporte y
del formato, ademas de estrategias para posibilitar la recuperacién de las informaciones, que
pasan por la preservacion de la plataforma de hardware y software en que fueron creados, por la
migracion o por la emulacion.

No hay soluciones Unicas y todas ellas exigen una inversién financiera elevada y continua en
infraestructura tecnoldgica, investigacién cientifica aplicada y capacitacion de recursos humanos.

e Multiplicidad de actores involucrados

La preservacion de la informacién en formato digital no se limita al dominio tecnolégico, pues
involucra, también, cuestiones administrativas, legales, politicas, econémicas-financieras vy,
sobretodo, de descripcidn de las informaciones a través de estructuras de metadatos que
posibiliten la gestion de la preservacion digital y su acceso en el futuro. De esta forma, preservar
exige compromisos de largo plazo entre los varios segmentos de la sociedad: poderes publicos,
industria de tecnologia de la informacién, instituciones de ensefianza e investigacién, archivos y
bibliotecas nacionales y demas organizaciones publicas y privadas.

Después de presentar los problemas traidos por los documentos digitales, la Carta destaca la
necesidad de politicas, directrices, programas y proyectos especificos, legislacion, normas y
patrones.

Para el desarrollo de estas acciones es fundamental una amplia articulacién entre los diversos
sectores comprometidos con la preservacion del patrimonio archivistico digital, y en cooperacion
con los organismos nacionales e internacionales.

Las sugerencias apuntadas en la Carta fueron divididas en tres grupos:
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1 - Elaboracién de estrategias y politicas
2 - Establecimiento de normas
3 - Promocion del conocimiento

Para la 1 — Elaboracion de estrategias y politicas fueron sefialadas:
Primero: La importancia de la Gestion archivistica de documentos

La eficacia de un documento archivistico depende de la calidad y del rigor de los procedimientos
de produccion y mantenimiento realizados por las organizaciones productoras del mismo. La
preservacion de los documentos archivisticos digitales requiere acciones archivisticas que deben
ser incorporadas en todo su ciclo de vida, aun antes de que los documentos hayan sido creados,
incluyendo las etapas de planeamiento y la concepcion de sistemas electrénicos con el objetivo de
gue no ocurran pérdidas ni adulteraciones de los registros. Solamente de esta forma se garantizara
gue esos documentos permanezcan disponibles, recuperables y comprensibles por el tiempo que
sea necesario.

Segundo ponto: la Instrumentacion de los archivos

Es fundamental que las instituciones archivisticas se preparen para recibir los documentos
digitales. Da la misma forma que las organizaciones productoras y acumuladoras de documentos
deben prevenir la preservacién a medio plazo.

La Carta orienta estas instituciones en el sentido de la necesidad de creacién de una
infraestructura en lo que concierne a equipos, sistemas, metodologias y recursos humanos
capacitados, para que puedan desempefiar un papel activo en la gestién de la preservacion de los
documentos digitales.

Tercer punto: la participaciéon en el Gobierno electrénico

La Carta resalta la importancia en promover la participacién de representante de las instituciones
archivisticas en proyectos de gobierno electrénico para la definicion de estrategias, patrones y
normas de gestion, preservacién y acceso a los documentos y a la informacién.

Cuarto punto: Estas Acciones deben darse de manera cooperativa

Debido a la complejidad y a los altos costos de la preservacion digital, la Carta resalta que es
necesario incentivar programas cooperativos de preservacién de documentos digitales en forma de
acuerdos, consorcios y convenios.. La cooperacion es positiva en lo que concierne a la aplicacién
de los resultados y para compartir los recursos, que son escasos.

En lo que respecta al 2 - Establecimiento de normas fue registrada la necesidad de normas
relativas a:

Patrones y protocolos

Es necesario definir y/o recomendar la utilizacién de patrones y protocolos abiertos y de aceptacion
amplia - para la creacién, almacenamiento, uso y transmision de documentos digitales.

Requisitos funcionales

Es urgente definir los requisitos funcionales para orientar el desarrollo y la adquisicién de sistemas
electrénicos de gestion archivistica, que sean adecuados a las especificidades de la legislacién y
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de las practicas archivisticas brasilefias. Es importante también estimular la adopcién de estos
requisitos.

Metadata

Da misma forma, es necesario definir estructuras normalizadas de metadata y determinar su
utilizacion en los sistemas electrénicos de gestion archivistica, con el proposito de administrar la
preservacion y la accesibilidad de los documentos digitales.

Seguridad de la informacion digital

Por fin, también es muy importante que haya patrones respecto a politicas de seguridad de la

informacion. Estos patrones deben considerar los aspectos legales, organizacionales, humanos y
tecnoldgicos, de modo de garantizar la autenticidad de los documentos digitales, el secreto de la
informacion, asi como la proteccion contra pérdidas, accidentes e intervenciones no autorizadas.

El ultimo grupo de orientaciones habla respecto a la 3 — Promocion del conocimiento en la
preservacion digital. Es decir:

Una Agenda de investigacion

Es importante que el gobierno incentive una agenda nacional de investigacion para la preservacion
y longevidad de los documentos digitales, alineada con las principales iniciativas nacionales e
internacionales. Es fundamental la participacion de las agencias gubernamentales de fomento, y de
amparo a la investigacién, que podran estimular y financiar pesquisas en las universidades y otras
entidades del sector publico y privado.

Ensefianza y formacion de recursos humanos:

Otra cuestion importante es la insercién del tema Preservacion del Patrimonio Archivistico Digital
en la formacion de los profesionales de informacién, especialmente de los archivélogos, en los
cursos de formacién y de especializacién universitaria.

Diseminacion del conocimiento

Ademas de incentivar la investigacion es importante establecer acciones de identificacién y
diseminacién del conocimiento generado respecto de la gestion y la preservacién de documentos
archivisticos digitales.

La Carta del Conarq es un instrumento politico. Esperamos que la Carta pueda servir para una
toma de conciencia del problema de la longevidad digital y que las acciones necesarias para la
preservacion del patrimonio archivistico y el acceso continuo a los documentos pasen a constar de
la agenda del gobierno electrénico brasilefo.

(Acciones de la CTDE para la preservacion digital)

La Camara Técnica de Documentos Electronicos inici6 algunas de las acciones sugeridas en la
Carta , como por ejemplo:

1. El desarrollo de los requisitos funcionales para gestién de documentos electrénicos;
2.  Elaboracién de la Resolucién n® 20 del Consejo Nacional de Archivos, que trata de gestion de
documentos digitales;
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3. Participacion en el comité responsable por los patrones de Infraestructura tecnolégica de
interoperabilidad de los sistemas informéticos del gobierno electrénico, en lo que respecta a los
patrones de metadata para los documentos archivisticos.

Estas iniciativas de la Camara Técnica de Documentos Electrdnicos seran tratadas en otro dia con
mas detalles por mi colega del Archivo Nacional.

6/6



