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RESUMO

O presente trabalho apresenta o Relatério de benchmarking de caravanas participativas,
com recorte temporal dos ultimos 15 anos, no Brasil. O objetivo geral é descrever as
experiéncias e as metodologias aplicadas em caravanas participativas, para subsidiar a
tomada de decis@o do gestor publico e atender a implementacdo de um projeto-piloto da
Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoria, enquanto estratégia de territorializagao
da Politica Nacional de Arquivos, em todo o territério nacional. A metodologia utilizada foi a
exploratéria e descritiva, com uso de levantamento bibliografico e acesso a portais publicos,
para versar o estado da arte da &rea. Para a coleta de dados, foi utilizado o Portal da
Transparéncia do governo federal, o portal do Arquivo Nacional e o portal do Conselho
Nacional de Arquivos. O relatério de benchmarking enfoca as caravanas participativas, sua
organizacao e seu formato, o assunto e o publico, o local e os envolvidos, as boas praticas
adotadas pelos governos e, principalmente, a participacio social na tomada de decisdo, do
planejamento até a execugdo da itinerancia das caravanas pelo Brasil. Como exigéncia do
benchmarking, indicam-se os fatores positivos e negativos das agdes, com as rubricas
dispensadas para cada projeto ou acdo, contemplando a transparéncia das informacoes da
gestao dos investimentos, do aporte monetério dos cofres publicos, dos fundos de cooperacao
e das parcerias nacionais e internacionais. Nas recomendacoes, reiteram-se as exigéncias
prévias de articulacdo interinstitucional, a definicdo de estratégias e o planejamento, para
levar a contento a organizacdo e a previsdo or¢amentéria anual do dispéndio de recursos
humanos e financeiros para essas acoes. A relevancia da proposta inédita das Caravanas da
Promocao dos Arquivos e da Memoéria garante a democratizacao do acesso a informagao e ao
conhecimento para que as estruturas subnacionais (publicas, privadas e comunitarias)
ganhem corpo e atinjam novo patamar de importancia dentro da Politica Nacional de
Arquivos.

Palavras-chave: caravanas participativas; arquivos, memdria; inovacdo; Sinar.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho apresenta o Relatério de benchmarking de caravanas participativas, com
recorte temporal dos tltimos 15 anos, no Brasil.

O objetivo é descrever as experiéncias e as metodologias aplicadas em “caravanas
participativas” para subsidiar e atender a implementacdo de um projeto-piloto de Caravana
da Promocdo dos Arquivos e da Memoria, enquanto estratégia de territorializacdo da Politica
Nacional de Arquivos, em todo o territério nacional.

O Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Publicos (MGI) e a equipe do Arquivo
Nacional (AN), com o apoio do Programa das Nacoes Unidas (PNUD), em uniao de esforcos,
iniciam o planejamento de suas atividades a fim de promover a articulacdo interministerial e
institucional, e as interlocucoes internas e externas com as prefeituras municipais e governos
estaduais para territorializagao da Politica Nacional de Arquivos.

A missao do Arquivo Nacional é implementar a Politica Nacional de Arquivos Publicos e
Privados (PNAPP), definida pelo Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), 6rgao central do
Sistema Nacional de Arquivos (Sinar), no ambito do Poder Executivo federal, por meio da
gestdo documental, do tratamento técnico, da preservacao e da divulgagdo do patriménio
documental nacional (Brasil, 1991; 2002; Arquivo Nacional, 2022).

Tem o papel de implementar novas politicas puiblicas garantindo aos cidadaos o pleno acesso
a informacao e ao conhecimento dos documentos oficiais, além de incentivar a producéo de
conhecimento técnico-cientifico e cultural, visando apoiar as decisoes governamentais de
carater politico-administrativo, para a defesa do direito a memoria (Criveli, 2013).

Nesse sentido, as autoridades publicas responséaveis assinaram termo de cooperagao para
fomentar projetos técnicos e cientificos, com agbes e iniciativas, para sensibilizar e
mobilizar setores da sociedade que estdo diretamente envolvidos na gestdo, custddia,
tratamento, acesso e difusdo de arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

O presente trabalho de consultoria técnico-cientifica utiliza as informacoes oficiais de
caravanas anteriores, para consolidar e ampliar, de forma significativa, a importancia das
caravanas, a partir de suas experiéncias, e, em seguida, elaborar um desenho de proposta de
metodologia, a qual contemple as estratégias, os fluxogramas e os instrumentos para se
realizar a Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memdria; sensibilizar e mobilizar os

atores e o0s setores técnicos e administrativos envolvidos; reconhecer, em trabalho
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concomitante, as experiéncias de arquivos comunitarios conforme as suas caracteristicas, em
cada local ou regiao, para identifica-los e integra-los para o uso dos servicos publicos, pelos
cidad@os; e fortalecer o Sinar, diante dos diferentes arranjos de governanga publica presentes
nos territérios.

As caravanas pretendem potencializar essa articulagdo interinstitucional aprofundando o
dialogo com os agentes publicos responsaveis pelas estruturas governamentais que
atualmente aglutinam os arquivos publicos junto as prefeituras municipais e os governos
estaduais, nas cidades — como as secretarias de Cultura, de Administragao e Gestdo, de
Comunicacdo, de Educacio, de Direitos Humanos e de Justiga, entre outras. E, de forma
conjunta, atender os reconhecidos arquivos comunitarios e propor acoes que integrem com

maior efetividade também os arquivos privados, para oferta do catélogo de servigos.

O movimento itinerante das caravanas, em especial, propiciara a participacao social ativa e a
difus@o do conhecimento sobre os arquivos publicos, os arquivos privados, os documentos
de arquivo e o reconhecimento dos arquivos comunitarios em todo o territério nacional.

Essas agOes itinerantes irdo favorecer a democratizacdo do acesso as informacOes e aos
documentos, a transparéncia, ao controle social, & justica social, a identidade, e garantirao os
direitos humanos nas mais variadas situacoes de desigualdades sociais no Brasil, tudo que
diz respeito a garantia do acesso a informacao e a memoria do pais e de seu povo.

-

E uma iniciativa inédita de mobilizacdo nacional liderada pela cooperacdo do Arquivo
Nacional, em conjunto com o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos e o
Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento, no intuito de aprimoramento da
governanca e da eficicia das instituicOes que integram o Sinar com a participacao popular,
envolvendo, assim, os gestores, os servidores publicos e os cidadaos-usudarios dos servigos,
em todas as esferas e poderes, para territorializacdo da Politica Nacional de Arquivos.

Apés a andlise do relatério de benchmarking e a apresentagdo de um novo modelo para a
metodologia da proposta de Caravana de Promogao dos Arquivos e da Meméria, sera possivel
desenvolver estratégias e ferramentas baseadas em um progndstico de boas praticas. Isso
ajudara os agentes publicos das estruturas subnacionais, sejam elas publicas, privadas ou
comunitarias, a tomarem decisoes informadas para dar inicio aos trabalhos de itinerancia do
projeto.

O Produto 1 é um relatério de benchmarking de instrumentais de apoio a realizacdo da
Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoria, com a andlise de metodologias de
caravanas participativas realizadas nos ultimos 15 anos.

O Produto 2 visa a elaborar a metodologia, as estratégias e os instrumentos de
territorializagao da Politica Nacional de Arquivos, por meio da Caravana da Promocao dos
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Arquivos e da Memoria, e o desenho da proposta de caravana, contendo o detalhamento das
estratégias e das agbes a serem executadas no projeto-piloto.

O Produto 3 apresentara um termo de referéncia para chamada publica e contratacdo de
instituigao parceira ou pessoa juridica para implementar o projeto-piloto da Caravana da
Promocao dos Arquivos e da Memoria, a ser executado nas 27 capitais da federacao ao longo
de trés anos.

E, por fim, trazem-se as conclusoes sobre critérios comparativos dos modelos descritivos das
caravanas, a viabilidade economica e a logistica de execucao das suas acOes, a serem
realizadas pelo governo federal e compartilhadas com os estados da federagao, os municipios
e o Distrito Federal, com as recomendacoes.

O relatério de benchmarking das caravanas participativas dos ultimos 15 anos no Brasil
subsidiaré a organizacgao, o planejamento e as estratégias do gestor publico para adogao de
boas préticas pelo governo federal.
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2. BENCHMARKING NO SETOR PUBLICO

O histérico referencial de teoria sobre benchmarking remonta a estudos da década de 1930,
na época do taylorismo, em que se realizava uma anéalise comparativa dos padroes de
qualidade da producao das empresas e das fabricas.

No Brasil, na década de 1980, surgiu o uso da técnica de benchmarking como um indutor de
processos de inovacao e de modernizacdo, capaz de traduzir melhorias do desempenho e
dirigido a identificacao e a hierarquizacdo dos principais problemas e fragilidades que afetam
as empresas e condicionam seus resultados (Carvalho et al., 2012; Reis, 2006; Serra, 2015;
Andrade; Sartori; Embirucu, 2015; Pedersini; Ensslin, 2020).

A definicido de benchmarking deriva do termo “benchmark”, que significa “marca de
referéncia” ou ‘referéncia de exceléncia”, a partir de caracteristicas do estado da arte
economico, histérico e social de uma empresa e da sociedade ou da proépria vertente do
acumulo de conhecimentos sobre auditorias e das percepcdes sobre os relatérios de gestao
(Solfa, 2011; Toriello, 2014).

A técnica benchmarking é uma ferramenta de identificacao, anélise, comparacao e avaliacao
do desempenho de uma atividade ou servigo, gerando indicadores e utilizando dados
secundarios estatisticos e subjacentes, para uso estrutural, sistémico ou organizacional,
aplicado & melhoria de gestdo dos servicos publicos (Kaplan; Norton; Frazao Filho, 1997;
Ahmed; Rafiq, 1998; Watson, 1993; Akinnusi, 2008; Jardim, 2011; Solfa, 2011; Hong et al.,
2012; Kyro, 2013; Rivera, 2019).

O benchmarking é um processo continuo e permanente, um processo de investigagao que
fornece informagoes valiosas, um processo de aprendizagem com outros, um processo que se
constrdéi ao longo do tempo e demanda recursos humanos qualificados, exigindo disciplina,
uma ferramenta viavel que forneca informacdes tteis, para melhorar qualquer atividade de
negdcio ou servicos publicos e privados.

Neste sentido, é preciso avaliar os pontos fortes e fracos do funcionamento e da oferta dos
servicos, o conhecimento das liderancas e das posicoes do trabalhadores ou servidores do
local estudado, a comparacdo da producao ou dos servicos prestados com outras instituicoes
ou locais, no nivel nacional ou internacional, a incorporacdo das sugestdoes dos atores
envolvidos na dinamica da prestacdo de servicos e, por fim, realizar o levantamento das
melhores praticas e possiveis estratégias de adaptacdo e de melhorias na qualidade dos
servigos prestados pelo érgdo, instituicdo ou empresa (Hinton; Francis; Holloway, 2000;
Hyland; Beckett, 2002; Stapenhurst, 2009; Silva; Carmo, 2016; Messias; Ferreira; Soutes,
2018; Sanchez, 2020).
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Em termos praticos, a técnica de benchmarking tem duplo objetivo:

e estimular a analise da estrutura e das funcoes dos setores e executores que prestam
0s servicos, revisitando as divisoes e os sistemas ou as autarquias;

e estimular a autoavaliagio interna dos membros sobre seus trabalhos, gerando
indicadores e resultados, e receber a percepc¢ao do usudrio sobre a qualidade dos
servicos publicos prestados pelo governo federal (Semedo, 2017).

Nesse processo de aprendizagem, avaliagao e recepcao de sugestdes de melhorias, os sujeitos
participam e indicam as melhores préticas, com a possibilidade de replicacdo ou de
apresentacao de algo adaptado a situacdo da demanda do servico ou conforme a situagdo do
local.

2.1 TIPOS DE BENCHMARKING

A literatura nacional e internacional apresenta os tipos de benchmarking voltados a avaliagdo
de desempenho das empresas, e posteriormente ajustados & gestdao e a governanca de
servicos publicos, sob a seguinte classificagao:

e interno;
e competitivo;
e funcional; e

e colaborativo.

O tipo benchmarking interno é utilizado quando se identificam as melhores préticas e se
dissemina o conhecimento nos diferentes setores funcionais.

O tipo benchmarking competitivo é a op¢ao mais complexa de comparacdo entre setores,
empresas ou instituigdes, costuma ser mais utilizado entre empresas concorrentes e ndo em
servicos publicos, exceto em abordagem meramente comparativa.

O tipo benchmarking funcional é o mais utilizado em razao da forma aleatéria de escolha das
instituigdes ou servigos, apenas pela investigacao e comparagao das melhores préticas entre
as entidades.

O tipo benchmarking colaborativo é o networking do benchmarking; ele enfoca a
aprendizagem e as atividades baseadas em colaboracdo em redes, ou seja, a troca e o
compartilhamento de informacoes e experiéncias entre grupos ou setores da mesma area ou
entre areas correlatas, com o fim de resolver problemas e gerar propostas e solucoes de
melhorias da qualidade do servico.
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2.2 AVALIACAO DE DESEMPENHO

As teorias de abordagem do benchmarking também apresentam as espécies de avaliagao de
desempenho a serem utilizadas cumulativamente nas acdes, atividades ou trabalhos,

pertinentes ao estudo, como:

e aavaliagdo comparativa genérica dos servicos prestados eleitos como as melhores
praticas adotadas, por outras instituices ou servicos, no nivel nacional ou
internacional;

e a avaliacdo de estratégias e desempenho, como instrumento de comparacdo dos
indicadores e resultados, entre servicos, setores ou instituicOes, atinentes ao
processamento e ao resultado do estudo; e

e 0 uso de matrizes de relevancia da abordagem e do trabalho do projeto do
benchmarking interno e do processo, apresentando os graus e os niveis de médio,
baixo ou alto impacto de mudancas organizacionais ou reformas administrativas,
exigidas para a execucdo e a implementacdo das melhorias dos servigos (Sagula;
Cesar Netto; Diverio, 1997; Prado, 2011; Nasir et al., 2012).

E fundamental o cumprimento dessa avaliacio comparativa, assim como a avaliacio
estratégica e de desempenho e o uso de matrizes de relevancia da abordagem, pois revelam
os indicadores de reforma administrativa ou as providéncias pontuais a serem tomadas, para
levar a éxito a proposta dos projetos, dentre eles o da Caravana de Promocao dos Arquivos e
da Memdria.

QUADRO 1 - Avaliagédo de desempenho de benchmarking no setor publico

AVALIACAO FINALIDADES

Comparativa genérica Levantamento das boas préticas utilizadas com éxito, em territério
nacional e internacional.

Estratégica e de desempenho Pautado em dados, indicadores, evidéncias e resultados diagndsticos e
progndsticos.

Matrizes de relevancia da Niveis e graus de mensuracao de politicas publicas adotadas pelo

abordagem poder ptblico.

Fonte: elaborado pela autora.

Em sintese, descreve as etapas, os instrumentos e as finalidades da avaliacao de desempenho
de benchmarking, indicando os requisitos obrigatérios e o raciocinio légico de escolhas das
etapas e dos instrumentos obrigatérios para a obtencao dos indicadores de avaliagio de
desempenho do benchmarking, justificando sua relevancia de aplicabilidade, em cada fase e
momento, das acOes aos resultados e as avaliagbes, de todos os projetos no setor publico
(Quadro 1).
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No caso da elaboracdo do relatério das caravanas participativas no Brasil nos dltimos 15
anos, a opg¢do baseou-se no benchmarking colaborativo, cooperativo, comparativo e
funcional com a avaliagao de estratégias e do desempenho dos resultados, pois cumpre seu
duplo sentido de uma avaliagdo interna e externa com o levantamento das melhores praticas,
ja testadas, com os possiveis ajustes, as implementacoes de melhorias e de inovagao de oferta
e desempenho dos servigos, a serem aplicados no 6érgao, no setor ou nas institui¢oes
estudadas (Drew, 1997; Vaziri, 1993; Bhutta; Huqg, 1999; Freytag; Hollensen, 2001; Costa,
2008; Agredano, 2005; Bosquetti; Bucheroni, 2021; Costa, 2023).

Para esse fim, o gestor publico responsavel pela lideranga do movimento e pela itinerancia
dos trabalhos e eventos deve cumprir com todos esses requisitos das tipologias do
benchmarking, de forma conjunta, apresentando um plano, um planejamento, as estratégias
e as ferramentas de agbes e iniciativas da caravana, para executa-la e ao final reunir os
resultados dos relatérios (Sagula; Cesar Netto; Diverio, 1997; Sola, 2003; Pirela, Romero,
2015; Albertin, 2016; Santos, 2018; Oliveira; Bernardes, 2017; Perez, 2019; Silva, 2021;
Oliveira, 2024).

Como suporte, também sio recomendadas a participacao de especialistas e estudiosos de
universidades e institutos de pesquisa, com autonomia de céatedra cientifica; a anélise e a
avaliacdo desses resultados, para a apresentacdo de solugdes de servigos publicos,
preferencialmente, com o uso de tecnologias da informacgao e comunicagao (TIC); e a
indicacao dos possiveis responséveis e de novas estruturas destes servicos ptblicos, em todas
as esferas e ambitos de atuacio, do global para o local (Browne; Ramesh, 2002; Pacheco,
2002; Guedes; Candido, 2008; Parra Filho, 2017; Henrique, 2023; Aratjo, 2023).

O benchmarking indica os acertos e as falhas com base nos estudos de caso e nas evidéncias
de dados, principalmente, com a leitura atenta dos relatos de percepc¢ao do usudrio, como a
melhor fonte e a referéncia de revisdo das metas e programacoes, a serem alcadas na
continuidade da execucdo das agdes ou no inicio de outros projetos de aperfeicoamento,
paulatinamente, com a apresentacao de alteracoes ou propostas de novos servicos da cartela
oficial dos governos. Por outro lado, existem as desvantagens do prévio levantamento das
boas praticas dos servigos publicos, pois ele pode limitar a visdo critica dos interlocutores e
dos executores, e a manifestacdo do usudrio das caravanas participativas.

E recomendavel a andlise geral das boas praticas, com ajustes a realidade da acao especifica
e a alteracao continua dos formatos dos eventos publicos, conforme a demanda do objeto e
do fim da caravana, e de cada local.

A escolha dos territérios deve abordar a diversidade economica e social das varias regides do
pals, estabelecendo uma regra de aplicacdo de metodologia, com a replicagdo das mesmas
etapas e acoes, como sucedaneo de uma logica de levantamento e avaliacdo das informagoes
colhidas e analisadas, em fase posterior.
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No transcurso das acoes e das atividades, € obrigatério o monitoramento das atividades, com
a revisao das acoes e dos eventos, a elaboracdo de novas pautas de assuntos e demandas, o
levantamento dos atores, a apresentagao de orcamentos financeiros e contabeis especificos
para a acdo, os contatos e as consultas publicas de chamadas e contratagdes, e o
compartilhamento prévio das informacgoes, com todos os envolvidos, durante todo o processo
continuo e permanente das caravanas. Mesmo porque cada nova agao ou evento atenderé
um publico e absorvera os retornos das participacoes populares e publicas, como fonte de
informagbes sobre as necessidades prementes de mudancas a curto ou longo prazo, de
iniciativas de politicas publicas, por determinados érgaos ou setores dos servicos, no local da
acao (Steil, 1998; Fantasia, 2015; Noleto, 2021; Calegari, 2005; Aldunce, 2015).

E imprescindivel, em conjunto, a analise do custo-beneficio do aporte financeiro e do
retorno de servicos de qualidade aos usuérios-cidadaos para justificar o investimento
econOmico e social da execucao da acdo politico-institucional, e, por Gltimo, a exigéncia
de integracao da estratégia com o orcamento, pois as justificativas de alocacdo de recursos
do governo voltados a resultados devem coadunar os indicadores e as demandas do local
ao global, com a previsao de metas e objetivos, acdes e recursos suficientes, com a
expectativa da demanda e do custo-beneficio das acoes e dos resultados (Carvalho; Lima
Junior, 2011; Boaventura, 2014; Silva, 2024).

A partir dessa sensibilizacdo do local para o global ou do global para o local é possivel
estabelecer os acordos de participacdo direta ou indireta ou compartilhada dos gestores, no
nivel nacional ou em outras esferas e ambitos de competéncia, para que, a contento, os atores
realizem os eventos.

Aqui estd a importancia do diagnostico da realidade local e dos dados levantados
mediante a agdo-pesquisa aplicada para a observacao do avaliador, de forma isenta, sob
a percepcdo dita, para obter os dados, elaborar os indicadores e prover os resultados
divulgados (Castro, 2014; Wegenast; Avilton Junior; Trevenzoli, 2017; Andrade; Sartori;
Embirucu, 2015; Diel; Bampi, 2016; Silva; Carmo, 2016; Daychoum, 2018; Kattel, 2023,
Enap, 2023; Sousa, 2024).

O conceito e os desafios de aplicabilidade do benchmarking no setor publico, por si,
respondem a complexidade e a continuidade do processo de busca por informacoes gerais e
especificas, as exigéncias dos contatos e das necessarias interlocuges com os agentes e 0s
servidores publicos, e envolvem a coleta da percepcdo do usudrio sobre a qualidade e as
solicitacoes de melhorias necessérias na prestacao dos servicos publicos, sob 0 embasamento
da transparéncia e da obrigatéria participagao social das caravanas (Toriello, 2014).

As autoridades publicas tém o papel fundamental de orientarem a visdo estratégica e a
escolha de prioridades do governo, estabelecendo essas metas e suas defini¢des a partir de
um Programa Nacional de Governo, como uma politica de Estado; adotar a governanca
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orientada para os resultados, utilizando os indicadores e as evidéncias, com a transparéncia
das informacoes e dos relatérios; definir uma estrutura e as ferramentas de monitoramento
e de avaliaco sistematica; prover a capacitacao e a gestdo do desenvolvimento de pessoas;
viabilizar as a¢oes executivas, em continua e sistémica produgao de conhecimento e de dados,
com o destaque da coleta da percep¢io dos agentes publicos; apresentar o diagndstico dos
setores e revisitar as estruturas e as fungoes da governanca compartilhada e multissetorial
dos governos; avaliar o registro e a analise do retorno dos cidadéos, todos pertinentes aos
servicos publicos eleitos e analisados, e manter a politica publica e a agdo continua e
permanente, independentemente da ruptura de mudancas e contingéncias eleitorais da época
(Matias-Pereira, 2010).

A autoridade institucional ou governamental responsével deve garantir o acesso a informacao
e a transparéncia dos relatérios e dos dados, e subsumir-se a responsabilidade dos pactos
firmados de cumprimento das metas e das acoes, pautados em resultados, com fundamento
no uso racional e devido dos recursos orcamentarios e sob o crivo da regularidade dos
requisitos e das exigéncias da responsabilidade fiscal (Bairral; Silva; Alves, 2015; Souza,
2021a; Ramos; Noronha; Batista, 2022; Sousa, 2024).

Como desafio principal, deve garantir a aplicabilidade dos modelos de participa¢do popular,
com a criacdo de variados formatos e os espagos democraticos de fala e interlocucdo, em
alguns casos, no anonimato, para receber a percepcao dos agentes e servidores publicos e dos
usuarios das plataformas de servicos (Gilbert, 2000; Southard; Parente, 2007; Nascimento,
2014; Parra Filho, 2017; Freitas; Martins; Alvarenga, 2020).

Nesse diapas@o, este trabalho de benchmarking de casos nacionais de caravanas
participativas indica a tendéncia de agdes politico-institucionais de éxito e o diagndstico e a
avaliacdo das boas préticas.
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3. APLICABILIDADE DE CARAVANAS VOLTADAS AOS
SERVIGOS PUBLICOS PELAS INSTITUICGOES PUBLICAS:
ESTUDOS DE CASOS DOS ULTIMOS 15 ANOS

O significado de caravana é um comboio de mercadores, viajantes, peregrinos, ou qualquer
tipo de pessoa, que se agrupam com o objetivo de estabelecer rotas e percorrer grandes
distancias (Ferreira, 1986).

A caravana é por si uma alternativa de acoes itinerantes, passando por varios lugares e
regides, com a possibilidade de visitas institucionalizadas ou nao, ou em formato misto, com
a interlocugdo com atores diversos, em espagos abertos e comunitarios, e o contato e a
recepcao das demandas dos cidadaos sobre o tema.

A caravana é um modelo adequado de movimento e deslocamento do gestor ao destinatério
dos servigos publicos, promovendo a interlocucdo pessoal, as articulagbes institucionais e a
difusao do conhecimento sobre uma determinada area, com a possibilidade de atendimento
de objetivos dos mais variados assuntos especificos ou transversais, em atuacoes multiplas e
integradas de diversos érgaos, liderado por uma instituicdo ou entidade, sempre com o fim
de priorizar a participagao popular e reduzir o custo da acao politica.

A acao da caravana exige um planejamento estratégico e um plano logistico, com a previsao
de recursos e suprimentos, para se cumprir o percurso e atingir o objetivo que se propde no
escopo do projeto (Riaz, 2022).

Nesse sentido, em um momento pés-democratico, apds as tentativas de golpe de Estado, no
ano de 2024, existe um esforco de retomada do status do exercicio livre e pleno dos direitos
civis, da liberdade, da democracia, da cultura e da memoria, e da expressao popular, liderado
pelo governo federal e pelas demais esferas de governo (Barbosa; Silveira; Cardoso, 2015;
Dattakumar; Jagadeesh, 2003; Azevedo, 2020).

O recorte temporal dos Gltimos 15 anos apresenta inimeras iniciativas de caravanas, com
diversas temaéticas, geralmente, voltadas ao campo politico e institucional, com a execucdo de
atividades de contato e a interlocucdo dos gestores com a populacao, seja para prover ou para
melhorar os servigos putblicos, ampliando as parcerias e os convénios com os estados da
federacgao e os municipios.
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3.1. Caravanas da Cidadania

Na década de 1990, a linha histérica remonta a era da democratizagdao das politicas
publicas, retomando as agoes das Caravanas da Cidadania, com o objetivo de levar os
agentes politicos federais, estaduais e municipais, para mais perto dos cidadaos de todos os
estratos sociais, em especial, o contato com a populacido de baixa renda, por meio de
contatos em encontros e visitas, nas viagens; a chamada “interiorizacao da politica”
(Zwetsch, 1994; Neckel; Weber, 2019).

O planejamento das agOes itinerantes ocorreu via mobilizagdo social e dos partidos
politicos, em variados estados e municipios, geralmente, com um planejamento de custo
de apoio de autofinanciamento dos caixas dos fundos partidarios, de politicos e de grupos
sociais.

Nessa época, o presidente Luiz Inécio Lula da Silva percorreu 4.500 quilometros, em sete
estados da federagao, no total de 359 cidades visitadas, com mais de cem encontros e 68
atos publicos, e no ano de 2001, com 47 cidades visitadas. O objetivo contemplado dessa
Caravana da Cidadania foi propiciar um didlogo com a populacao e mostrar a realidade dos
brasileiros, nas regides mais longinquas e remotas, sempre no mesmo modelo de caravana,
percorrendo municipios em diversos estados brasileiros.

O interessante do modelo da Caravana da Cidadania foi a aproximacao do politico com os
cidadaos, estabelecendo a participacao ativa e democratica pelo didlogo direto do agente
publico com o povo, criando um canal de comunicagao.

Essa dinamica dialégica possibilita o sentido de identidade e pertencimento aos cidadaos
pela compreensdo de seus proprios problemas e pelo possivel alcance de demandas e
solucoes ofertadas pelos agentes dos servicos publicos.

Essas agdes e atividades tiveram o suporte logistico e juridico de contratados e servidores
publicos, o acompanhamento da comunicagdo social oficial dos érgdos publicos e dos
governos, e a contracdo de empresa de assessoria de imprensa e marketing, para divulgar
e publicar os resultados em livros e videodocumentéarios sobre as agoes, assim registrando
0 éxito da aproximagao do gestor publico com o povo (IC Brasil, 202?).

Os organizadores tiveram o zelo profissional e fiscal de darem previamente publicidade as
chamadas de convites e aos editais, apresentarem os orcamentos, anexarem os relatérios
parciais das acoes e os relatorios finais de prestagdo de contas pelos responsaveis, em seus
sites ou nos sistemas informatizados de fiscalizacdo de contas dos 6rgaos publicos ou
empresas privadas, envolvidos em todas as caravanas.

O custo previsto e divulgado das iniciativas comportou a inicial doagdo do valor de
R$ 2.500.000,00 (dois milhdes e meio de reais) para cobrir as despesas de organizacao,
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infraestrutura e materiais de apoio, para o atendimento dos servigos publicos, em especial,
0 pagamento da comunicagdo da imprensa e midias, no primeiro ciclo da itinerancia das
caravanas pelo pafs.

3.2. Caravana da Saude

No ano de 2007, houve a continuidade das acoes de atendimento a satde, por iniciativa do
Ministério da Saude, a Caravana da Saude, pelas regides Norte e Nordeste, mantendo a
dinamica de comunicac@o e interlocucao dos agentes politicos com a populagiao, com o fim
de levantar a situacao e ouvir as demandas populares dos locais visitados.

No periodo de um ano, a Caravana da Satude percorreu mais de dez estados da federagao,
com o atendimento de 2.600 cidadaos com servigos bésicos da satde.

Nas reunides e encontros, em conjunto, os gestores e servidores publicos levaram
algumas sugestdes de solucdes ao Sistema Unico de Satde, como o fortalecimento do
Programa Mais Médicos, o aumento dos recursos de atengdo bdsica e primadria, e a
possibilidade de ampliagdo dos mecanismos de convénios e parcerias de gestao publica
nas esferas federal, estadual e municipal.

O planejamento das atividades e do cronograma da Caravana da Saide teve como lider o
Ministério da Saide (MS), por meio da Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagao da
Saude (SGTES), com subsequentes alteraces de estruturas e demandas especificas das
caravanas, assim, alterando as secretarias e os responsaveis, por cada execucdo das agoes
politicos-institucionais.

O impacto positivo decorreu do acesso da populacdo a atendimentos basicos primadrios da
saide e da abertura a novos convénios de repasses orcamentarios entre entes
governamentais, para investir em novas solugdes de melhorias dos servigos da saude, nos
locais visitados (Azevedo, 2020).

Os custos financeiros das Caravanas da Saude comportaram a dotagdo de recursos do
orcamento do Ministério da Satide, com a previsao de repasses da Assisténcia Complementar
Financeira (AFC) da Unido aos estados da federagao e aos municipios, desde que previstos e
provisionados pelo pedido da plataforma InvestSUS e dentro do prazo da dotacdo
orcamentaria anual do governo federal.
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3.3. Caravana de Direitos Humanos

No ano de 2011, a Caravana de Direitos Humanos estabeleceu a comunicacio direta com os
cidad@os para tratar sobre a defesa e protecdo dos direitos humanos, em especial, os direitos
a terra e a propriedade e os direitos das mulheres encarceradas, com a possibilidade de novas
parcerias e articulagOes interinstitucionais, entre os érgaos de governo.

A iniciativa foi liderada pela Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica
(SDH/PR), em conjunto com vérios agentes politicos dos estados, liderangas e sociedade
civil, com o intuito de identificar as violagoes de direitos de protegao da mulher, dos idosos e
das criangas, combater a mortalidade e a escravidao, dentre outros, nos locais visitados.

Essa iniciativa previu a realizacao de 32 edi¢Oes do projeto da caravana, com o percurso em
256 municipios de todos os estados da federaco brasileira, o atendimento aproximado de
oitenta mil cidaddos e a oferta de uma cartela de servigos aos usuérios, durante a realizacdo
das caravanas (Werner, 2019).

O calendério e o cronograma da caravana estabeleceram varios formatos de participagdo
popular e interlocucoes, como oficinas, semindrios, encontros, féruns e instalagao de escritérios
descentralizados de promocdo dos direitos humanos, finalizando com um Protocolo de
Cooperacao Federativa de fortalecimento e promocao dos direitos humanos e o lancamento de
uma Cartilha de Direitos Humanos, a ser divulgada em todo territério nacional.

A ultima edicdo da Caravana de Direitos Humanos atendeu a populagido do Rio Grande do
Sul, atingida pelos desastres naturais e climaticos, no ano de 2024.

De inicio, a previsao de orgamento e o dispéndio de custo liberado e autorizado comportou o
valor de R$ 11.200.000,00 (onze milhdes e duzentos mil reais) do dltimo repasse financeiro
da edigdo da caravana.

A forca-tarefa foi composta por agentes estatais, ministérios e servidores publicos, e levou a
execucao de diversas agdes, dos mais variados assuntos, e de atendimentos a populagao mais
vulnerével, atingida pelos desastres ambientais do Rio Grande do Sul.

O governo federal deslocou os agentes publicos para o atendimento da satide dos cidadaos, o
retorno a escola e 0 acesso a educagao, a oferta de subsidios minimos de subsisténcia alimentar
e de seguranca a populagio, os servicos basicos de obtencdo de documentos oficiais, o
atendimento aos agricultores e o acesso a linhas de financiamento para obterem as condicoes
minimas de retorno de producao de alimentos, o atendimento ao desenvolvimento econoémico
com apoio especifico aos empresarios, os planejamentos e as estratégias conjuntas das agoes
minimas de protecdo ambiental e do patriménio publico, dentre outros; todos como agdes
multiplas e concomitantes. A evolucdo de repasses de valores de cada ministério e 6rgaos

publicos alcangou a soma de R$ 140 bilhdes em chamadas de editais ptblicos (SCS, 2024).
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E importante destacar que o planejamento e o cronograma previram os aportes especificos
para cada acdo ou atividade vinculada a programacao da caravana.

A apresentacdo dos ultimos relatérios da Comissdo Especial sobre Prevencio e Auxilio a
Desastres e Calamidades Naturais previu o montante de investimentos alocados de R$ 141,5
bilhdes, em medidas de reconstrucdo, desoneragao e incentivos, para a reconstrucdo do Rio
Grande do Sul, sendo:

e R$ 2,1 bilhGes de auxilio reconstrugdo para a area das familias atingidas pelo
desastre ambiental;

e R$ 4,5 bilhoes para a protecao social;
e R$ 1,6 bilhdo destinado a 4rea de atendimento da saide bésica;

e R$ 359 milhoes destinados as unidades escolares para compra de equipamentos e
mobilidrios para a retomada do funcionamento das escolas;

e R$ 58,6 milhdes em alimentos para a populacao atingida pelas inundagoes;
e R$ 31 bilhoes para retomada da empregabilidade nas empresas locais;

e R$ 8,9 bilhdes para beneficiar os agricultores mais afetados pelas chuvas e
inundagdes, nas lavouras e na pecuéria;

¢ R$ 30 milhoes da Lei Rouanet destinados aos ramos das artes e da cultura;

e R$ 1,8 bilhdo para a recuperagdo do aeroporto Salgado Filho e da malha rodoviaria
e viaria do estado.

Esses valores adicionados a isengdes e a incentivos foram repassados pelo governo federal ao
governo do estado do Rio Grande do Sul, a favor da populagao vulneravel atingida pelos
desastres ambientais, acrescentando os investimentos do préprio governo estadual, em
franca ascensao de repasses.

3.4. Caravana da Anistia

Em 2012, iniciou-se a Caravana da Anistia do Ministério da Justica com o fim de reparacao
histérica e meméria dos milhares de pessoas e grupos reprimidos pelas Forcas Armadas,
ouvindo e recolhendo os requerimentos de anistia politica de militantes perseguidos, na

época do regime ditatorial, no Brasil.

Na ocasido dos encontros, em municipios de diversos estados da federagao, foram ouvidos
vitimas e familiares, com a oitiva de testemunhos de casos e julgamentos, envolvendo
camponeses, indigenas, militantes, desaparecidos.
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Com a unido de esforcos, participaram também de algumas iniciativas os representantes dos
parceiros, os convidados das areas técnica e juridica, as autoridades publicas de instituicoes
e governos estaduais e locais, e membros do Movimento Sem Terra e das Comissoes de
Direitos Humanos, os quais realizaram atividades educativas e culturais, com apelo as
temaéticas de direitos humanos, com o objetivo de preservar a meméria histérica e politica
nacional, e reparar a barbdrie praticada contra os civis, para que nao se repetissem os atos
antidemocréticos no pais.

Para a organizacao e os debates, em especial, elegeram-se os casos emblematicos e os locais
dos fatos de maior perseguicao politica, como o processo envolvendo o padre Arnildo Fritzen,
organizador das familias do Movimento Sem Terra no estado do Rio Grande do Sul, o qual
foi ameagado, perseguido e agredido por membros do Exército, na época; o caso do Grupo
dos Onze, em que os irmaos Lima foram ameagados e torturados, tendo que mudar para a
Argentina e o Paraguai, deixando sua propriedade e seus pertences, e retornando presos para
o Brasil; dentre iniimeros casos, em todo o territério nacional (Vieira, 2021).

Foi alcancado um publico de 829 espectadores diretos, 26.657 espectadores indiretos, mais
de 117% do publico esperado, com um crescimento de 42% do alcance do tema em relagio
aos projetos sobre a mesma tematica.

Os resultados e produtos dessa caravana geraram documentarios, livros, relatérios com
depoimentos, fotografias e obras teatrais, entre outros meios de divulgagdo, em sua
continuidade.

Apesar de ser uma iniciativa continua, nos ultimos anos o orcamento de R$ 1 milhdo
destinado as comissoes e ao planejamento das Caravanas da Anistia tem sido insuficiente.
Isso tem prejudicado as propostas e esvaziado as agoes pelo territério nacional.

Para viabilizar os trabalhos, os recursos tém sido complementados com apoio de fundos
partidarios, governos locais e grupos sociais, que se mobilizam para captar e somar esforgos
financeiros.

3.5. Caravanas das Periferias

No ano de 2018, houve o inicio da Caravana das Periferias como iniciativa do Ministério das
Cidades para discutir problemas urbanos, em especial o acesso a moradia, reconhecer e
estreitar didlogo com os agentes periféricos e promover projetos de pesquisas de diagnosticos
locais, nos territérios dos municipios brasileiros (Moraes, 2018).

Teve como pautas de discussdo o atendimento de acesso a moradia, um programa de
implementacdo de cédigo de enderecamento postal (CEP), o combate de desigualdades nos
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territérios e o acesso aos direitos de infraestrutura bdasica, o que colaborou com o
reconhecimento e o pertencimento desses cidadaos, naquele territério e na comunidade. Em
conjunto, participaram os membros da sociedade civil e cooperaram os agentes politicos,
para deliberagdes e tomadas de decisdes.

Para cada acdo houve um assunto especifico e um aporte de recursos destinados, com
posteriores repasses e investimentos compartilhados de entes publicos de ambitos e esferas
diferentes da Unido e estados ou municipios, em projetos e politicas publicas de
reconhecimento de territérios e das acdes estruturantes do bairro, territério ou cidade.

Foram escolhidos diversos locais, nas cinco regides, Sul, Sudeste, Norte, Nordeste e Centro-
Oeste, e em mais de dez estados da federagcdo, com inicio no estado do Para e,
sequencialmente, nos estados do Rio de Janeiro, Pernambuco, Ceara, Maranhao, Paraiba,
Minas Gerais, Parana e Sao Paulo, com eleicao dos municipios das capitais ou cidades com
maior demanda de vulnerabilidades sociais, predefinindo as realizacdes das acbes especificas,
para cada territério. Em especial, destacam-se as Caravanas das Periferias elencadas como
boas praticas, as realizadas nos estados do Maranhao, Sao Paulo, Parand, Piaui, Rio de
Janeiro, dentre outros, no periodo de 2013 a 2015.

3.6. Caravanas das Ouvidorias

No ano de 2013, registrou-se a iniciativa das Caravanas das Ouvidorias — Rumo ao Sistema
Participativo, promovida pela Ouvidoria-Geral da Unido e pela Ouvidoria da Saude, com o
apoio da Secretaria da Presidéncia da Republica e da Ouvidoria-Geral do Sistema Unico de
Saude. Os representantes percorreram quatro regioes: Sudeste, Nordeste, Sul e Centro-Oeste,
reunindo 160 ouvidores e representantes da sociedade civil, em diversos formatos de
participagao e debate, em todo o territério nacional.

Nos eventos, discutiram o papel e as finalidades das ouvidorias, as formas de participacdo
social, a oportunidade de formacao continuada dos agentes publicos (Profoco) e a formagao
de uma rede.

As tematicas, abordadas em cinco encontros nas regides definidas, foram: participagao social,
transparéncia, Lei de Acesso a Informacao e criacao de um Sistema Federal de Ouvidorias
Publicas, com a participagao de representantes dos érgaos federais, estaduais, municipais e
agentes politicos.

Entender o papel das ouvidorias publicas permitiu um di&logo aberto com a sociedade. Essa
colaboragao resultou na criacdo de uma rede nacional que ajudou a definir o texto final do
Sistema Nacional de Ouvidorias no Brasil (Fernandez, 2021).
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Foi um exemplo bem-sucedido de participacdo social, que reforcou a necessidade de
que o poder publico ouca a populacdo para receber feedback sobre a qualidade dos
servicos oferecidos. Essa experiéncia também abre portas para a aplicagdo de novos
sistemas no futuro.

O programa de formacdo continuada e capacitacdo prévia dos agentes publicos sobre as
tematicas de implementacao dos projetos também permitiu o aprofundamento dos debates,
a organizacao e a definicdo de estratégias de novas agbes e o aperfeicoamento dos servicos
das ouvidorias (Ogava; Reis; Adamczyk, 2022).

O planejamento e o calendério dessa caravana decorreram da mobilizacdo e dos trabalhos
dos préprios agentes publicos e dos servidores das ouvidorias.

O custo de aporte de orcamento adveio da Despesa de Pessoal e Encargos Sociais com o
contingenciamento de orcamento de R$ 2,7 bilhoes, com o valor de R$ 670.140.348,27
(seiscentos e setenta milhoes e cento e quarenta mil e trezentos e oitenta e oito reais e vinte e
sete centavos) somente para o cumprimento de pagamentos de recursos humanos, e a
previsao de orgamento de aproximadamente R$ 4 milhdes direcionados a execucdo de
projetos e politicas publicas, sob essa rubrica.

O relatério da Controladoria da Uniao enfatizou a dificuldade de recorte da provisao dos
valores dos projetos devido a reserva da folha de pagamento de pessoal dos érgaos publicos
da Unido e dos estados, ja dotados em orgamentos prévios para outros servigos, sem a
previsdo orcamentéria das caravanas (CGU, 2024).

A execugao das caravanas culminou com a criagdo da rede e a implantacgao do Sistema Federal
de Ouvidorias Publicas, com o apoio do custo financiado pelos préprios érgaos envolvidos e
pelo Estado, com a convalidacao da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da Secretaria
Executiva do governo federal.

Essas acOes de caravanas deram continuidade aos trabalhos, como melhor pratica de gestao
publica e aprimoramento dos servicos de ouvidoria no Brasil.

3.7. Caravana da Marcha dos
Servidores Publicos a Brasilia

Em 2016, houve a Caravana da Marcha dos Servidores Publicos a Brasilia, em que servidores
publicos federais, estaduais e municipais se uniram em voz unissona pela garantia da
manutencdo dos servigos publicos & populacdo, a defesa dos direitos dos trabalhadores e o
bloqueio da privatizacdo dos servicos publicos no paifs. Isto aconteceu no periodo de
tramitacgao da repelida PEC — Reforma da Previdéncia (PLC 257/2016).
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Os servidores publicos contestavam o Programa Ponte para o Futuro, elaborado pela
Fundagdo Ulysses Guimardes e publicado pelo Partido do Movimento Democréatico
Brasileiro (PMDB), em 29 de outubro de 2015, que abordava as propostas para a economia,
a reforma da previdéncia, a revisdo da composigao da base do governo, a transparéncia nos
6rgaos federais, entre outros temas. Nos encontros debateram também sobre assuntos como
a intervencao no SUS para justificar a reducao dos repasses or¢amentarios para o Ministério
da Saude. Os servidores publicos exigiram as garantias de recursos alocados a seguridade
social, além de alertarem sobre a redugao dréstica de direitos trabalhistas dos profissionais
da area da saude (Cavalcanti; Venerio, 2017; IHU, 2023).

Nessa mobilizacdo houve a participacdo de membros de entidades e sindicatos dos servidores
publicos, envolvendo novos membros e entidades, como, por exemplo, o apoio dos membros

da Caravana Federativa.

A relevancia da caravana teve uma conotacdo de interesse interno dos servidores publicos,
porém, também trouxe o debate sobre as garantias dos direitos fundamentais da pessoa
humana e dos direitos dos trabalhadores, reforcando o cumprimento das garantias e direitos
constitucionais fundamentados no artigo 5° da Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988.

Nessa mesma época, representantes dos estados e da Uniao discutiam sobre a viabilidade de
ampliar as parcerias e os convénios, com a integracdo de apoiadores nas cooperagoes
interinstitucionais, para a manutengao dos servigos bésicos essenciais da saude, da educagio
e do atendimento social.

Na sequéncia, os agentes publicos tiveram o objetivo de articular os entes federais, estaduais
e municipais, por meio de iniciativa da Fundacao Nacional de Satde (Funasa) liderada pela
Superintendéncia Estadual e apoiada pela Secretaria de RelacOes Interinstitucionais da
Presidéncia da Republica.

O governo federal, em conjunto com estados e municipios, pretendeu o acesso e a consulta
direta do usuério aos agentes e aos prestadores de servicos publicos federais. Em unido de
esforcos, inicialmente ouviram as demandas e, apds a execucdo de uma nova acao, foram
realizados mais de dois mil atendimentos, com a participagdo de 33 ministérios, quatro
autarquias, trés empresas publicas, trés bancos, 308 secretarios e autoridades, além de
técnicos das autarquias, prestigiando a transparéncia e as informagdes diretas a sociedade
civil e aos interessados sobre, especificamente, a situacdo dos contratos e convénios vigentes
de cada programa do governo federal delegado aos estados e municipios da federacao.
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3.8. Caravana pelos Direitos da Crianca e do Adolescente

No ano de 2016, iniciou-se o marco da Caravana pelos Direitos da Crianga e do Adolescente,
que decorreu de discussdes no Férum Mundial de Direitos Humanos, realizado em 2013.

A caravana teve a lideranga do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) e parcerias com o Ministério dos Direitos Humanos, a Faculdade Latino-
Americana de Ciéncias Sociais (Flacso Brasil) e a Organizacgao dos Estados Ibero-Americanos
(OEI), com a insercao de agOes de etapas regionais e a participagao de representantes e érgaos
diversos, com interesses diretos e indiretos, nos assuntos e na temaética de capacitagao e
formacao dos agentes (Flacso Brasil, 202?).

Em numeros, participaram dos eventos cerca de 5.054 defensoras e defensores publicos,
50.375 membros e servidores dos Ministérios Publicos Estaduais e do Ministério Publico da
Uniao, e ainda 1.347 profissionais da Vara da Infancia e da Juventude, em todo o territério
nacional.

Essa caravana propiciou a sensibilizacao sobre os direitos das criangas e dos adolescentes,
fortaleceu o sistema de garantias desses direitos reforcando o estabelecido pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente, montou a rede de apoio entre os movimentos sociais, grupos,
coletivos e pessoas das mais variadas regides, e possibilitou a implantacdo do Sistema de
Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente (SGDCA) no Brasil.

Nas etapas regionais Norte, Sul, Centro-Oeste e Sudeste e nas etapas nacionais foram
apresentados mais de 94 conjuntos de desafios e 698 propostas de ages para o seu
enfrentamento.

No ano de 2017, em continuidade, o movimento percorreu todo o territério nacional,
propiciando espagos de trocas de experiéncias e integragao de érgdos dos niveis federal,
estadual e municipal, com a indicacdo e a participacao direta e representativa de agentes

comunitarios locais.

No ano de 2018, a execucao das etapas do encontro nacional e dos regionais contou com a
participacao ativa dos adolescentes, em interlocu¢do com as autoridades e os érgaos de
atendimento, como o Ministério Publico, as defensorias, os conselhos tutelares e de direitos,
as secretarias e os conselhos da seguranga publica, os érgaos da saide e da assisténcia social.

O resultado desses debates levou a elaboragdo de uma carta de compromisso direcionando
as acOes iminentes e futuras de politicas publicas voltadas as regioes e as realidades locais.
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3.9. Caravana da Esperanca

No periodo de ebuli¢ao de ideias e participacoes dos jovens contra o status quo de um governo
reacionario, seguia a Caravana da Esperanga liderada pelo politico Luiz In4cio Lula da Silva
na regido do Nordeste. Em conjunto, foi lancado o filme O povo pode, que relata a
importancia da emancipacio das criancas e dos adolescentes, pela oportunidade da educacgao
e a relevancia do papel da educacido no futuro de uma nacao.

Pelo carater positivo das experiéncias de ambas as caravanas (2017-2020), os idealizadores
executaram os mesmos trabalhos, com o registro de falas e declaragoes sobre a omissio
estatal na continuidade dos programas e projetos de politicas publicas de atendimento bésico
da educacao, satude, seguranca alimentar, desenvolvimento e inclusdo social em outras
regides no pais.

Esse alerta previu a situagao cadtica de conflitos e os rompimentos da estrutura democratica
do Estado de Direito, nos anos subsequentes, no Brasil.

3.10. Caravana ltinerante do Fundo Constitucional
do Centro-Oeste

Noanode 2019, a reacdo popular e o conjunto de organizacoes e movimentos sociais levaram
a iniciativa exitosa da Caravana Itinerante do Fundo Constitucional do Centro-Oeste.

Essa caravana contou com o aporte do fundo criado pela Constituicdo Federal de 1988 e
regulamentado pela lei n. 7.827/1989. O objetivo dos fundos de investimentos é contribuir
com o desenvolvimento econdmico e social da regido Centro-Oeste, por meio da execucdo de
programas de financiamento para os setores produtivos. Segundo a Sudeco, de 1989 a 2018,
foram contratados R$ 7,5 bilhoes em operagdes no Distrito Federal pelo fundo, que geraram

empregos e propulsionaram o desenvolvimento econémico da regiao.

Para as acOes especificas dessa caravana, previram a oferta de linhas de financiamento de
R$ 703 milhdes alocadas na caravana, com o envolvimento e a participacdo de
representantes do Banco do Brasil, na regido Centro-Oeste do Brasil.

Vérias instituigbes participaram dessas agoes para oferecer servigos e linhas de crédito a
populacao em Postos Avancados de Atendimento em diferentes regides do Distrito Federal.
A iniciativa foi uma resposta a reducdo de fundos e financiamentos disponiveis para
empresarios e trabalhadores rurais.

As instituicOes participantes foram:
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e Secretaria da Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestdo (SEFP);
e Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste (Sudeco);
e Sistema de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae);

e Banco Regional de Brasilia (BRB);

e Banco do Brasil (BB).

Essas atividades da caravana ofertaram servicos de financiamento com vistas a geracao de
emprego e renda e ao desenvolvimento econdmico e social nos setores industrial,
agropecudrio, mineral, turismo, infraestrutura e servicos, na regiao administrativa regional e
nos municipios da Regido Integrada do Distrito Federal e entorno.

3.11. Caravanas da Saude

No perfodo de 2019 a 2022, com preméncia, foram realizadas as Caravanas da Satde, sob os
fundamentos da gestao de convénios e atendimentos bésicos da satde, que seriam, porém,
reduzidas durante o governo de Jair Bolsonaro. Foram iniciativas simbdlicas de continuidade
de algumas Caravanas da Satde, resultando em uma diminuicao significativa da participacao
social e popular, com a reducao dos colegiados e uma infima interlocucdo com a sociedade
(Brasil, 2019).

3.12. Caravanas da MROSC

No ano de 2021, a instalacido da Caravana da MROSC, atendendo exclusivamente ao debate
sobre 0 novo marco regulatério das organizacoes da sociedade civil, teve inicio no estado de
Santa Catarina (SC) e, posteriormente, novos formatos de caravanas, em nivel nacional.!

Em plena pandemia, foram realizadas as plenarias prévias dessa caravana, de modo virtual,
a comecar com o publico do Pard, e em seguida nos estados de Sdo Paulo, no ano de 2021,
Piaui, em 2022, e a Caravana do Terceiro Setor, no Mato Grosso, em 2025.

1 PLATAFORMA MROSC. Relatério Caravana MROSC: Santa Catarina. 2020. Disponivel em:
https://plataformaosc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/CARAVANA-SANTA-CATARINA-2020.pdf.
Acesso em: 9 mar. 2025.


https://plataformaosc.org.br/wp-content/uploads/2021/03/CARAVANA-SANTA-CATARINA-2020.pdf
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A caravana no Pard foi realizada pela modalidade remota, via Zoom, com prévio
planejamento da organizacdo, atividades e cronogramas, para a discussao do tema, devido
ao andamento da CPI das ONGs e da CPI da Terra, no mesmo ano.

3.13. Caravanas do Marco Regulatério de Organizagao
da Sociedade Civil

As Caravanas do Marco Regulatério de Organizagdo da Sociedade Civil nos demais estados
foram realizadas nos formatos presencial e hibrido, com o0 mesmo objetivo de discussao do
papel e das fungbes das organizagdes da sociedade civil e de sua regulagdo, em lei federal.

Esse movimento itinerante, no formato presencial, hibrido ou remoto, teve um papel
fundamental de esclarecimento e difusdo sobre a funciao das organizagoes civis, seu
funcionamento, gestao e prestacdo de contas dos investimentos pelo setor, durante o ano
de 2022 e até a presente data.

Em 2022, com a retomada e o resgate da representatividade e dos espacos democréticos de
deliberacao, comecaram as execugOes das acoes continuas e permanentes, sob os moldes
de boas préticas de varias edi¢Oes anteriores das caravanas.

3.14. Caravana Federativa Unido e reconstrucao

A Caravana Federativa — Unido e reconstrugdo: por uma nova relacdo federativa
contemplou atendimentos de servigos publicos aos cidaddos, em 27 unidades federativas
do Brasil. Estiveram presentes representantes de 24 ministérios do governo federal.?3

Destaca-se a participacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ofertando parcerias e cooperacoes de servicos junto as prefeituras municipais, para dar
visibilidade as pesquisas e as agoes, aos dados censitérios e aos relatérios do instituto, apds
a tentativa de desqualificar os trabalhos e desinformar a sociedade brasileira sobre a
relevancia da técnica e da ciéncia nos ultimos trés anos. Entre outras participagdes nos

2 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO). Relatério de gestdo 2023: relatério
integrado. Brasilia, DF: SERPRO, 2023. Disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/contas-anuais/2023/rg-2023-vfinal.pdf. Acesso em: 1 mar. 2025.

3 GOVERNO DO ESTADO DO MARANHAO. Caravana federativa inicia atendimentos a municipios do
Maranhdo. Sdo Lufs: Agéncia de Noticias, 2023. Disponivel em: https://www.ma.gov.br/noticias/caravana-
federativa-inicia-atendimentos-a-municipios-do-maranhao. Acesso em: 1 mar. 2025.
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eventos das caravanas, estiveram presentes instituicoes como a Caixa Economica Federal, o
Banco do Brasil, os Correios e o Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro). 4 56

3.15. Caravana do Piso da Enfermagem

Como aceno de continuidade da tradicdo das acgles extensionistas de atendimento aos
cidadaos, interlocucdes politico-institucionais e participagao da sociedade civil, o Ministério
da Satude retomou a Caravana do Piso da Enfermagem, junto com a Secretaria de Gestao do
Trabalho e Educagdo na Saude e respectivas comissdes de representatividade, que
percorreram varios estados e seus municipios, englobando um calendario de itinerancia nos
estados do Rio Grande do Norte, Bahia, Amazonas, Goiés, Para, Rio de Janeiro, Mato Grosso,
Cear4, Espirito Santo, Rio Grande do Sul, Maranhao, Rondonia, Pernambuco, Sergipe, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Tocantins, Alagoas, Piaui, Sao Paulo, Roraima, Acre, Amapa,
Paran4, Distrito Federal e Santa Catarina.

Nas rodas de conversas, abordaram os direitos trabalhistas dos enfermeiros e a operacionaliza¢do
dos repasses orgcamentarios e financeiros da assisténcia complementar financeira (AFC) da
Unido aos estados e municipios, e o uso do sistema Invest SUS, como forma de acesso e controle
das verbas publicas e dos investimentos na infraestrutura local (MGI, 2024).

4 GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI. Caravana Federativa Piaui. 2024. Disponivel em:
https://www.gov.br/secretariageral/pt-br/noticias/2024/junho/secretaria-geral-integra-caravana-federativa-
do-governo-federal-no-piaui/Gov_ Catalogo_Servicos_ AF_20240614_Digital _64b6fbdcc4.pdf. Acesso em: 1
mar. 2025.

5 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Relatério anual 2023. Rio de Janeiro: BNDES, 2024.
Disponivel em: https://www.bndes.gov.br/hotsites/Relatorio__Anual_2023/BNDES_RA2023.pdf. Acesso em: 1
mar. 2025.

6 GOVERNO DO ESTADO DO CEARA. Caravana Federativa Ceara um sé: catélogo de servicos. 2024. Disponivel
em: https://aprece.org.br/wp-content/uploads/2023/12/aprece-associacao-dos-municipios-do-estado-do-
ceara_catalogo-de-servic%25cc%25a70s-caravana-federativa-ce.pdf. Acesso em: 1 mar. 2025.
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3.16. Caravana Federativa de Politicas Culturais

No triénio 2022-2024, a Caravana Federativa de Politicas Culturais executou uma agao de
discussoes sobre a Politica Nacional Aldir Blanc (PNAB) e os sistemas estaduais e
municipais, por meio da Secretaria dos Comités de Cultura (SCC) e do Ministério da Cultura
(MinC), em articulagdo com os conselhos estaduais e municipais.

No inicio, participaram 131 pessoas, entre gestores e trabalhadores da area da cultura, em
especial, os conselheiros que representam a participacdo social e os lideres de comunidades
atendidas pelos projetos e agoes (MS, 2024).

Nos anos de 2022 e 2023, iniciaram-se os planejamentos de retomada das caravanas
federativas, com o objetivo de ampliar as bases regionais, promover a troca de ideias para
melhorar o ambiente de atuacio das organizagbes sociais, fortalecer as parcerias com a
administracdo publica, estreitar os canais de comunicacao e os contatos dos agentes politicos
estaduais e municipais com o governo federal, para retomada das acoes e renovacao de
contratos e parcerias.”

3.17. Caravanas de Direitos e Caravana Forma SUS

Em 2023, renovou-se a proposta das Caravanas de Direitos com o fim de levar servigos
publicos a populagdo por meio da Defensoria Publica da Unido e da Advocacia-Geral da
Uniao, principalmente, as pessoas afetadas pelas enchentes da regido Sul. No mesmo ano,
renovaram-se os trabalhos e as acoes da Caravana Forma SUS, que levou servicos publicos
de atendimento a saude a varios estados (Carvalho et al., 2012; Lotufo, 2013; Francisco Neto
etal., 2023).

Atualmente, iniciam-se as acOes itinerantes das Caravanas de Direitos, lideradas pela
Defensoria Publica da Unido (DPU) e pela Advocacia-Geral da Uniao (AGU) com o objetivo
de levar servigos a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social, realizar palestras,
oficinas e capacitagdes, prestar auxilio juridico e integrar o Legislativo e as esferas de governo
federal, estadual e municipal, pelo territorio nacional.

Em 2025, a Caravana de Direitos chegou a 322 edicdo com o aporte de investimentos de
R$ 11.200.000,00 (onze milhoes e duzentos mil reais), tendo um impacto positivo de alcance
de 256 municipios e oitenta mil atendimentos aos cidadaos, em todo o territério nacional.

7 Informagoes contidas nos relatérios anuais das secretarias de Fazenda de cada estado da federagao de execucéo
das caravanas, em assuntos de pertinéncia local.
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Em carater de emergéncia, foram atendidas mais de 111 cidades, somente no estado do Rio
Grande do Sul, no ano de 2024.

A ideia é ampliar essa boa prética e leva-la para todos os estados do pais. Ja estdo previstos
trabalhos na Bahia, no Mato Grosso do Sul, além de uma atuagao permanente no Rio Grande
do Sul e em Sao Paulo, entre outros, a partir do préximo ano.

Para garantir a continuidade da caravana, foram firmadas novas parcerias e conquistadas
mais adesOes. Houve um aumento no envolvimento de agentes politicos e maior
representatividade, além da abertura para a participacdo de empresérios, empresas e
entidades que apoiam a prestagdo de servicos publicos pelo Sebrae, bancos e 6rgaos

governamentais.

3.18. Caravana Interministerial

A Caravana Interministerial foi criada em 2024 para ouvir as pessoas afetadas pelo desastre
de Mariana em 22 territérios de Minas Gerais e Espirito Santo. O objetivo é esclarecer
duvidas sobre o novo acordo de reparacdo, conhecido como "repactuagdo de Mariana". O
acordo prevé R$ 132 bilhdes em indenizacoes e medidas socioambientais, a serem
implementados ao longo de vinte anos, e US$ 200 mil para cada familiar das vitimas e cada
pessoa diretamente atingida pelo desastre.

Em fase subsequente, pretende-se estreitar contato com as autoridades e os 6rgaos federais,
para solicitar apoio aos projetos e aderir a novos programas institucionais federais, em
especial, estabelecer esse momento de oitiva e atendimento aos sujeitos afetados pelos
desastres ambientais, em seus estados e municipios, durante os eventos.

As iniciativas da programagao politico-institucional advieram da Secretaria Especial da
Presidéncia da Republica, que verificou a necessidade da retomada da “Caravana
Interministerial”, priorizando o movimento de articulagao interfederativa, a chamada dos
interessados dos estados e municipios e o aumento do didlogo e da comunicacao, entre os
gestores e o governo federal, em todos os ambitos e esferas. Participaram também os
representantes da Secretaria Nacional de Didlogos Sociais e Articulacao de Politicas Publicas,
a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, do Ministério do
Desenvolvimento Agrério e Agricultura Familiar e do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima.
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3.19. Caravana Interministerial da Barragem do Fundé&o —
Desastre de Mariana

Em marco de 2025, a Secretaria Geral da Presidéncia da Republica, com participagdo de 15
ministérios, a Advocacia-Geral da Unido (AGU), o BNDES, movimentos sociais e
representantes dos atingidos, coordenou a “Caravana da Barragem do Fundao”, também
conhecida como “Caravana Interministerial do Acordo do Rio Doce” ou “Caravana do Novo
Acordo do Rio Doce”, percorrendo 22 territérios de Minas Gerais e Espirito Santo afetados
pelo rompimento da Barragem do Fundao em Mariana, em 2015.

O objetivo principal foi informar as comunidades atingidas e esclarecer duvidas sobre os
termos do Acordo de Repactuagdo Rio Doce, homologado pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) em 2024, que prevé R$ 170 bilhoes em reparacoes e agoes socioecondmicas ao longo
de vinte anos, bem como ouvir suas demandas e garantir sua efetivagao.

A organizacdo das caravanas prestigiou formatos diversos de eventos, como congressos e
oficinas, contemplando uma oportunidade de esclarecer sobre os direitos e a oferta de
informacoes e estandes de servigos, aos gestores publicos, aos empresarios e a comunidade,
propiciando um espago aberto de interlocuc@o e conversas sobre os interesses locais.

Neste mesmo periodo, os relatérios indicaram a realizacdo de cinco edigdes das Caravanas
Federativas, com o envolvimento de 34 ministérios, 178 prefeituras e seus gestores,
representantes de deputados federais e estaduais, a participacio de mais de cinco mil
interessados e a realizagdo de trés mil atendimentos em érgaos participantes (Brasil, 2025).

3.20. Caravana Fome e Sede de Justica

Atuando desde janeiro de 2024, a Caravana Fome e Sede de Justiga é uma iniciativa liderada
pela Federacdo das Entidades Cristds do Maranhao (FECMA) e por igrejas evangélicas, com
apoio da senadora Eliziane Gama, governo do Maranhao e prefeituras municipais, e que tem
o0 objetivo de ser expandida para todo o Brasil.

O movimento resgata um apelo urgente da populacdo: a reducao do preco dos alimentos
saudéveis e o enfrentamento da fome, tema que foi amplamente prometido por governantes
durante as campanhas eleitorais, mas que ainda reflete a grave situacdo de inseguranca
alimentar no pafs. Nao foram encontradas informagdes divulgadas sobre os custos da
caravana (FECMA, 202?).



RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 34

3.21. Caravana da Sudeco 2025

A Caravana da Sudeco 2025 ¢ uma iniciativa da Superintendéncia do Desenvolvimento do
Centro-Oeste que percorrera estados como Mato Grosso do Sul e Goiés. Seu objetivo é levar
informacdes, crédito e financiamento a micro e pequenos empreendedores, a gestores
publicos e a sociedade civil.

Com lideranga do governo estadual e apoio da Casa Civil da Presidéncia da Reptblica, a
caravana oferecerd: palestras e orientacOes sobre linhas de crédito (como o FCO);
atendimento individualizado; lancamento de projetos e financiamentos para agronegécios e
desenvolvimento econdmico regional.

A agdo é realizada em parceria com o Sebrae, institui¢des financeiras e governo federal,
facilitando o acesso a recursos para impulsionar negdécios na regiao (MIDR, 2024).

3.22. Caravana de Direitos na Reconstrucao
do Rio Grande do Sul

A Caravana de Direitos na Reconstrucdo do Rio Grande do Sul foi uma iniciativa urgente e
excepcional, criada, em parceria, pela Defensoria Publica da Unido (DPU) e pela Advocacia-
Geral da Unido (AGU) em resposta as inundacoes no estado.

No seu programa, previam-se noventa missoes institucionais, com o atendimento presencial
para vitimas de 111 municipios e o atendimento virtual a quatrocentos municipios afetados.
Ao todo, a acao realizou 51.224 atendimentos de assisténcia juridica, prevencao de litigios,
orientacdo e auxilio na busca por politicas ptblicas a populagao.

Neste momento critico, tiveram os repasses de créditos informados pelo governo federal com

gastos diretos e transferéncias em iniciativas como: crédito a empresas e agricultores,
alimentacgao, defesa civil, saide, reconstrucdo de rodovias, entre outras. Além destas
medidas, também foram realizadas a prorrogacao de tributos e a antecipagao de beneficios:
auxilio-gés, FGTS, Bolsa Familia e beneficio de prestacido continuada (BPC) e auxilio a
reconstrucao.®

8 No Portal da Transparéncia, é possivel acompanhar dados dos beneficidrios do auxilio-reconstrucdo, bem como
a execugdo or¢amentario-financeira referente a créditos extraordinarios das medidas provisérias destacadas a
seguir. Medida proviséria n. 1.218/2024: abre crédito extraordinério de mais de R$ 12 bilhdes para uma série de
iniciativas; medida proviséria n. 1.223/2024: abre crédito extraordinario no valor de R$ 1,8 bilhao, sendo R$1,2
bilhdo para o auxilio-reconstrucdo; medida proviséria n. 1.225/2024: abre crédito no valor de R$ 6,8 bilhoes para
aquisi¢do de arroz importado; medida proviséria n. 1.231/2024: abre crédito extraordinario, em favor de
transferéncias, no valor de R$ 124.060.365,00, para finalidade de calamidade ptblica; medida proviséria n.
1.233/2024: abre crédito a diversos ministérios no valor de R$ 17.587.897.059,00 para atender a situagdo de


https://www.in.gov.br/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.218-de-11-de-maio-de-2024-559097328
http://www.in.gov.br/web/dou/-/medida-provisoria-n-1.223-de-23-de-maio-de-2024-561511672
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/mpv/mpv1225.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1231.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1233.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1233.htm
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O governo federal destinou o importe de R$ 81,4 bilhoes para agbes emergenciais,
reconstrucdo de infraestrutura e apoio a populacio, empresas, cooperativas e produtores
rurais; R$ 383 milhGes para enfrentar as consequéncias das enchentes e chuvas intensas;
R$ 1,8 bilhdo para agdes de apoio e de reconstrugdo; R$ 17,5 bilhoes em crédito
extraordinario para auxiliar empresas, produtores rurais e moradores que tiveram suas casas
destruidas ou danificadas (Brasil, 2025).

Segundo a lei 15.119/2024, a Defensoria Publica da Unido (DPU) recebeu um crédito
extraordinario de R$ 118,2 milhdes em favor do Rio Grande do Sul, com os seguintes
destinos:

e R$ 107 milhdes para o Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional,
para a elaboracao de estudos sobre as bacias hidrograficas do estado;

e R$ 7,4 milhbes para o IBGE, destinados a administracdo e a realizacdo de
pesquisas e estudos no estado, fortemente afetado por enchentes em 2024;

e R$ 3,7 milhdes para a DPU, para recuperar a estrutura de sua unidade em Porto
Alegre e atuar extrajudicialmente em defesa das vitimas da calamidade ptblica.

Os representantes do governo federal atualmente percorrem varios locais e regioes do Brasil,
com o objetivo de dialogar com os gestores estaduais e municipais sobre os programas
governamentais e, em um segundo momento, renovar ou Propor NOvos convénios e

cooperagoes entre o governo federal, os estados e os municipios.

calamidade no RS; medida proviséria n. 1.235/2024: abre crédito ao MIDR no valor de R$ 689.689.688,00 para
atender a situagdo de calamidade no RS; medida proviséria n. 1.237/2024: abre crédito no valor de R$
2.036.694.007,00 para o RS; medida proviséria n. 1.243/2024: abre crédito no valor de R$ 27.163.242,00 para
o RS; medida proviséria n. 1.244/2024: abre crédito no valor de R$ 1.253.601.800,00 para ministérios apoiarem
situacdo de calamidade no sul do pais; medida proviséria n. 1.246/2024: abre crédito no valor de R$
230.891.005,00 para auxiliar o RS; medida proviséria n. 1.248/2024: abre crédito no valor de R$
1.454.799.092,00 para ministério em favor do Rio Grande do Sul; medida proviséria n. 1.252/2024: abre crédito
no valor de R$ 1,6 bilhdo para amparar municfpios em situacdo de calamidade no RS; medida proviséria n.
1.253/2024: abre crédito no valor de R$ 308 milhdes para amparar municipios em situagdo de calamidade no
RS; medida proviséria n. 1.254/2024: abre crédito no valor de cerca de R$ 2 bilhdes para amparar municipios
em situacdo de calamidade no RS; medida proviséria n. 1.256/2024: abre crédito no valor de cerca de R$ 510
milhGes para amparar municipios em situagdo de calamidade no RS; medida proviséria n. 1.257/2024: abre
crédito no valor de cerca de R$ 5 bilhdes para amparar municipios em situagio de calamidade no RS; medida
proviséria n. 1.260/2024: abre crédito no valor de cerca de R$ 1,6 bilhdo para amparar municipios em situagdo
de calamidade no RS; medida provisoéria n. 1.265/2024: abre crédito no valor de cerca de R$ 383 milhoes para
amparar municipios em situagdo de calamidade no RS; medida proviséria n. 1.269/2024: abre crédito no valor
de cerca de R$ 5 bilhGes para amparar municipios em situacdo de calamidade no RS, todos referentes a dados
orcamentarios ordindrios e extraordinérios, e a despesas publicas, destinados a calamidade publica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1235.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1237.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1243.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1244.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1246.htm
https://portaldatransparencia.gov.br/Medida%20Provis%C3%B3ria%20n%C2%BA%201.248/2024
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1252.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1253.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1253.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1254.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1256.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1257.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1260.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1265.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Mpv/mpv1269.htm
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Esse formato de itinerdncia e contatos diretos possibilita o estreitamento das relagdes do
governo federal com os gestores e a cooperagido entre diferentes agentes publicos e
institui¢bes, nos mais variados assuntos e teméticas, conforme a demanda local do setor ou
instituigdo. Fol um momento que favoreceu a articulagao de acdes conjuntas, didlogos e
ajustes de aprimoramento de propostas e fluxos de gestao dos sistemas oficiais de pedidos de
recursos federais, para atendimento dos problemas e dos desafios locais e o direcionamento
acertado dos recursos e investimentos para determinado setor ou interesse local.

S3o intmeros os casos elencados de boas praticas, justificando-se assim a viabilidade e o
custo-beneficio de levar adiante a proposta inédita da Caravana da Promocao dos Arquivos e
da Memdria.
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4. O RELATORIO DE BENCHMARKING E A
OPERACIONALIZAGAO DAS BOAS PRATICAS DAS
CARAVANAS: CUSTO-BENEFICIO E RETORNO SOCIAL

O relatério de benchmarking de caravanas participativas comprova a viabilidade e o custo-
beneficio da caravana.

E possivel verificar a compatibilidade de modelos, os formatos e a organizacio das atividades,
durante todo o periodo de planejamento, trazendo a descricdo dos objetivos e dos fins, o
publico, os locais e a dinamica das etapas e das fases de execugdo dos trabalhos, e,
principalmente, o bindmio do custo-beneficio pela comparacdo do investimento em recursos
financeiros com o retorno social, ambiental ou cultural a sociedade local e no nivel nacional
(Amaral; Vicente, 2013; Mendonca, 2021).

Esse estudo global, de fato, subsidia a tomada de decis@o politica sobre a melhor escolha das
boas préaticas de caravanas pelo gestor publico e possibilita a articulagdo prévia com os
apoiadores e os parceiros, para se levar a contento a proposta de caravanas especificas.

No desenvolvimento deste trabalho, foi realizado um levantamento minucioso das caravanas
participativas, inclusive a anélise dos relatérios de despesas publicas e orcamentos
disponiveis no Portal da Transparéncia do governo federal.

Ao acessar o Portal da Transparéncia do governo federal, fez-se uma busca, por palavras-
chaves completas ou por unitermos, com a op¢ao “caravana” ou “caravanas’, sem recorte de
periodo, para mero levantamento e leitura dos relatérios e documentos sobre todas as
caravanas realizadas pelo governo e, posteriormente, com o recorte temporal de 15 anos, para
anélise de cada conjunto de documentos.

Apos a triagem de documentos, foram identificados todos os contratos, relatérios e prestagoes
de contas referentes a parcerias e cooperagdes com repasses financeiros, incluindo auditorias
realizadas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Os documentos em PDF encontrados passaram por leitura e anélise integral, mas apenas em
relagdo aos repasses do governo federal. O processo envolveu tanto a exclusdo de documentos
irrelevantes quanto a inclusdo de novos materiais necessarios para a auditoria.

Constatou-se assim a existéncia de ébices de acesso e consulta contemplando a transparéncia
das informacbes, como:

e avariabilidade de formatos de contratos e de finalidades;
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e as multiplas especificacOes das caravanas, por area e por Orgaos ou setores, com
diversas formas de contratacio ou cooperacao e parcerias;

e a dificuldade de acesso e de compreensao do conteido pelo cidaddo leigo,
interferindo na propria exigéncia da transparéncia ao publico, em geral;

e a auséncia de interoperabilidade ou informagdes entre instituigoes ou entes
federados sobre 0 mesmo termo de cooperagdo ou parceria.

Contudo, em trabalho pormenorizado e individual de leitura de cada documento, foi
confirmada a variabilidade de contratagbes de servicos e aportes de investimentos,
geralmente, empenhados em infraestrutura especifica de alocacdo de equipamentos e
instalagbes fisicas, e contratacio de empresas de comunicacdo e marketing, desde a
campanha até a producao e a divulgacao do material ou produto resultante dos trabalhos, as
contratagoes de servigos, aportes de investimentos especificos e nao totais de cada caravana.

O levantamento do relatério do benchmarking apresenta uma projegao desses custos e pregos
pontuais e langados nos sistemas, de forma individual nos contratos, sem o acesso integral a
parte contébil dos Tribunais de Contas da Unido e outros (Rezende, 2010).

E usual se firmarem contratos e cooperacdes individuais e isoladas para cada acdo dos
programas ou projetos; posteriormente, abrem-se novas chamadas para determinados
servicos de contratacOes externas e especificas, para cada acdo da caravana. Neles sao
lancados os valores contratados, de forma separada, informando o previsto repasse integral
ao érgdo e aos parceiros, no Portal da Transparéncia e no sistema de prestacdo de contas do
governo, somente com a confirmacdo dos gastos e despesas, na entrega do relatério parcial
ou final ao Tribunal de Contas da Unido ou, se necessario, ao Tribunal de Contas da Unido e
ao Tribunal de Contas do Estado.

Nao existe a informacao contabil e financeira, por periodo/ano, de forma aberta e publica,
sobre os investimentos totais em caravanas, contemplando o compliance e um
monitoramento, por fases e etapas, com a descricdo dos gastos, exceto os controles internos
e os relatérios exigidos, junto aos érgaos fiscalizadores de prestagdo de contas, nas fases
intermedidria e final das agdes.

E recomendével a solicitacdo via Sistemas de Informacdes e Comunicaco (SIC) ao 6rgio ou
setor responsével pelo compliance, para obter a soma dos valores de recursos transferidos ou
a integralidade do relatério contébil dessas caravanas, e definir a previsdo de custos para a
Caravana da Promocdo dos Arquivos e da Memoria.

O trabalho resume a acao, os fins e os orcamentos previstos das caravanas participativas, em
termos de cooperacdo e contratos especificos (por acdo), mediante repasses do governo
federal ou de fundos de cooperacdo, todas realizadas no Brasil, nos dltimos 15 anos,
sintetizado no Quadro 2 a seguir.
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QUADRO 2 - Resumo descritivo e orgamento das caravanas participativas
realizadas no Brasil nos ultimos 15 anos

1990 até a
presente
data

2011 atéa
presente
data

2012 atéa
presente
data

2012 e 2018

2013

2016

2016

Caravanas da
Cidadania

Caravana de Direitos
Humanos

Caravanas da Anistia

Caravana das
Periferias

Caravanas das
Ouvidorias: rumo ao
sistema participativo

Caravana da Marcha
dos Servidores
Publicos a Brasilia

Caravana pelos
Direitos da Crianga e
do Adolescente

Observa-se movimento
politico significativo de
aproximacdo do agente
politico com a populagio
mais vulneravel, em todas
as regides do Brasil.

Enfase em orientacdes sobre
direitos humanos e
prestagao de servigos
publicos a populagio.

Objetivo de receber os
depoimentos das vitimas e
familiares sobre os grupos
vulneraveis afetados pela
perseguicao politica e
econdmica, no periodo
militar e até os dias atuais.

Tem como objetivo o
mapeamento dos
reconhecidos atores das
comunidades e cidades.

Unido de representantes do
governo para debater sobre
o papel dos ouvidores e
implementar novos
mecanismos e sistemas de
participacdo social.

O movimento politico e
institucional dos servidores
publicos pelas garantias e
direitos trabalhistas e
melhores condigoes de
trabalho.

Objetivo de debater sobre os
direitos da crianga e do
adolescente gerando vérios
impactos positivos.

Presencial

Para cada agdo e servigos putblicos
de satde, educacdo, lazer, direitos,
em média o repasse de R$ 100 a
500 mil por acdo, chegando a
alocacgdo de R$ 1 milhdo.

Presencial

Consta o repasse de R$ 900 mil
por acgdo/evento, com publicidade
de somente um repasse no Portal
da Transparéncia do governo
federal.

Presencial e remoto

Os valores previstos sdo de R$ 1
milhdo por projeto/agdo. Com
cerca de R$ 100 mil por
acdo/evento com apoio dos
estados e municipios. E a
divulgagao do aporte de

R$ 626.245,00 para a campanha
publicitaria realizada no inicio do
trabalho. Nos dias atuais, sem
apoio suficiente para as agoes.

Presencial

Constam apenas as despesas,
além dos custos com viagens.

Presencial

Valor declarado no relatério de
R$ 2,7 milhdes. Com apoio dos
estados da federagao e parceiros.
Constam apenas as despesas,
além dos custos com viagens.

Presencial

Nao declarado ou publicado, sob a
iniciativa de movimentos sociais,
sindicatos e partidos politicos.

Presencial

A estimativa era de R$ 80 a 100
mil por agdo, na fase de
planejamento. Com 14 a¢les
vinculadas no Portal da
Transparéncia.
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2018

2018

2018

2021

2022

2022

2023

Caravana da
Esperanca

Caravana Itinerante do
Fundo Constitucional
do Centro-Oeste

Caravana
Interministerial da
Barragem do Fundéo
— Desastre de Mariana

Caravana da MIROSC

Caravana Federativa
“Unido e
reconstrugio”: por
uma nova relago
federativa

Caravanas Federativas
de Politicas Culturais

Caravana do Piso da
Enfermagem

O objetivo da caravana foi
estreitar o debate sobre a
retomada do exercicio da
cidadania, com debates
sobre os direitos das
criancgas e adolescentes.

Com a finalidade especffica
de ofertar linhas de
financiamento com a
participacdo de
representantes do Banco do
Brasil.

Com a finalidade de ouvir as
pessoas atingidas de 22
territérios de Minas Gerais e
Espirito Santo, e esclarecer
suas duvidas sobre o acordo
de reparacao, no importe de
R$ 132 bilhoes em
indenizagoes e medidas
socioambientais ao longo de
vinte anos e US$ 200 mil
por familiar atingido pelo
desastre ambiental.

Ampliar o debate sobre o
novo marco regulatério das
organizactes da sociedade
civil.

Foco no atendimento de
servicos publicos aos
cidadaos e realizacdo do
censo, em 27 unidades
federativas do Brasil.

A agdo executou discussoes
sobre a Politica Nacional
Aldir Blanc (PNAB).

Com o objetivo de debater
sobre os direitos a saude,
direitos e garantias
trabalhistas, salério e carga
horéria de escala de
trabalho, dentre outros.

Presencial

Apoiado e financiado por partido
politico (prestacdo de contas e
declaracdo interna).

Presencial

Linhas de financiamento
somando o total de R$ 703
milhdes. Com apoio das entidades
parceiras e sem declaragdo de
valores ou repasses.

Presencial

Previsdo orcamentaria de R$ 2
bilhoes.

Remoto

Repasses totais as organizagbes
civis no valor de R$ 6.689.778,20
(somente em 2024), sem
informac@o sobre as caravanas,
com apoio do Fundo OSC.
Totalmente no formato remoto.

Presencial

Para cada agdo e servigos putblicos
de satde, educacdo, lazer, direitos,
em média o repasse de R$ 100 a
500 mil por acdo.

Presencial

N3o declarado.

Presencial

Nao declarado.
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2023 até a
presente
data

2023 até a
presente
data

2024

2024

2024

2024

2025

Caravanas de Direitos

Caravanas do SUS

Caravana
Interministerial

Caravana Fome e Sede
de Justica

Caravana Sudeco

Caravana de Direitos
na Reconstrucio do
Rio Grande do Sul

Caravana Federativa

Levar a populacdo servigos
publicos de acesso a direitos
pela Defensoria Publica da
Unido e Advocacia Geral da
Unido

Atendimento de servigos
publicos da satde bésica e
de renovagao de cooperago
técnica e de parcerias.

Atendimento dos atingidos
por desastres naturais, como
no caso da barragem do
Fundao, pelo acordo de
repactuacdo de Mariana,
nos estados de Minas Gerais
e Espirito Santo.

Iniciativa de atendimento
social e campanha de
combate a fome.

Atendimento ao
agronegdcio, lancando
projetos e linhas de
financiamento, para o
desenvolvimento econémico
das regioes.

Iniciativa em favor do
atendimento urgente da
situacdo de alteragoes
climéticas de chuvas e
inundacdes, no estado do
Sul.

Iniciativa para aproximar o
governo federal de gestores
municipais e estaduais e
ampliar as cooperagoes e as
parcerias.

Presencial
R$ 11,2 milhoes

Avaliacdo e deliberagoes dos
relatérios.

Presencial

R$ 11,2 milhdes em conjunto
com as “Caravanas dos Direitos”.

Presencial

N#o declarado dentro do prazo de
prestagio de contas.

Presencial

Iniciativa com apoio de igrejas
evangélicas, partidos politicos e
estados. Nao declarado.

Presencial

Valor ainda nao declarado pela
Fazenda do estado, dentro do
prazo de declarac@o e prestagdo
de contas anuais.

Presencial

R$ 118,2 milhdes — inicial —
DPU.

Situacdo: em andamento. Nao
declarado devido ao prazo
regular.

Presencial

Em andamento e sem prestacdo
de contas publicada.

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatérios de despesas publicas e orgamentos do governo federal, 2025.

Em que pese a relevancia de todas as iniciativas das caravanas participativas nos ultimos 15

anos, as agoes em curso representam um elevado orgamento exigido para a execucao de cada

acao e de todo o projeto de uma caravana participativa, assim como se propde e exige do

Arquivo Nacional. Para se levar a éxito a proposta da caravana, é necessaria uma articulagao

interinstitucional e interministerial, e entre as autoridades ou representantes dos estados.

Considera-se ainda uma oportunidade impar de pactuarem as exigéncias e as

responsabilidades do compartilhamento das agdes, com as tratativas da viabilidade de
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distribuicdo e repasses orcamentarios do governo federal para os estados ou municipios,
desde que insertados como previsdo alocada e taxativa especifica, com fins de atendimento
as acdes das caravanas participativas, na proposta do orcamento plurianual, em ano anterior.

Cabe ao gestor publico e & sua equipe, previamente, estabelecer as estratégias e planejar as
acgoes politicas de itinerdncia, para iniciarem as tratativas e negociarem a alocacdo dos
recursos publicos do governo federal, pois € obrigatéria a previsao orcamentaria dos cofres
publicos, exceto se advierem recursos de fundos perdidos ou de retorno de instituicoes
cooperadas ou apoiadoras.

Assim, deve-se obedecer as regras e aos requisitos de contratagdes publicas, mediante a
abertura de convites e licitacoes, desde que garantida a previsdo orcamentaria da alocacgao
dos recursos publicos do governo federal, no ano anterior, para essa caravana.

Nas hipdteses de cooperacado e parcerias entre os estados e municipios, cada um cumprira
com os requisitos e fard suas prestacoes de contas, em todos os sistemas vinculados de
repasses de recursos.

Na situacdo de exclusivo apoio de fundos e recursos de organismos internacionais existe
maior flexibilidade de empenho inicial e investimentos, desde que também sejam cumpridas
as exigéncias da contratacdo a prestacao de contas aos parceiros e cooperados, conforme seus
manuais de apoio de operacionalizacao e informacdo sobre despesas, com informes ao
governo federal.

E importante destacar que os contetidos dos contratos consultados indicam os lancamentos
dos valores totais dos contratos, para determinado projeto ou aporte direto as acoes, no
sistema de prestacdo de contas do governo federal. Nao existe a informacao contébil e
financeira total, por periodo/ano, de forma aberta e putblica, de investimentos totais,
compartilhados ou integrados pelos entes e érgaos, destinados para as caravanas, sugerindo-
se, assim, o contato via SIC com o setor responsavel pelo compliance para a soma dos valores
de recursos transferidos, para cada agio e ministério ou érgdo, nos tltimos 15 anos.

O relatério benchmarking das caravanas participativas realizadas nos ultimos 15 anos
aponta a relevancia das boas praticas das caravanas, as quais geram impactos positivos —
econdmicos, sociais, fiscais e regulatérios — a toda a comunidade, aos proprios gestores
publicos e a politica de Estado.

O resultado convalida e justifica a importancia e a necessidade dos investimentos e do
planejamento dos recursos, para o inicio da execucdo da Caravana da Promocao dos Arquivos
e da Memdria.
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Esse movimento das caravanas participativas propicia a mobilizaco e o estreito didlogo entre
as autoridades, servidores publicos, agentes politicos e cidadaos, levando ao conhecimento a
constatacdo da realidade da situacdo local dos arquivos publicos, o reconhecimento dos
arquivos comunitarios e a integragdo dos arquivos privados, abrindo a possibilidade da
renovacao ou da revisao dos acordos e cooperagoes institucionais e governamentais, para
uma nova gestao publica arquivistica.

O resultado deste trabalho traz informacoes que evidenciam a necessidade de elaboragao da
metodologia e a adocdo de algumas recomendagdes, a fim de subsidiar a definigdo de
estratégias e de planos, para criar instrumentos de planejamento e cumprir com as exigéncias
de certames e de monitoramento do projeto-piloto da Caravana da Promocao dos Arquivos
e da Memoria do Arquivo Nacional.

Essa acao politico-institucional trara integracdo interna e externa dos servidores publicos e
dos sistemas e estruturas do Arquivo Nacional, em capacitacdo continua e permanente em
suas atuagdes e condutas administrativas de prestacdo de servigos, e levara o conhecimento
a populac@o.

Essa iniciativa inédita reforca a importancia da confianca dos servicos publicos de exceléncia,
tanto para a sociedade brasileira quanto para o mundo.
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5. RECOMENDAGOES

As sugestOes provenientes dos estudos e levantamentos realizados neste trabalho de

consultoria apontam aspectos relevantes que merecem atencdo ao se planejar, proceder e

monitorar as acOes, para garantir a continuidade da caravana, uma vez que ela deve ser

considerada politica de Estado:

1.

Iniciar a articulagdo institucional e interinstitucional no ambito dos trés poderes
nos estados, municipios e distrito federal para fortalecer as instituicoes
arquivisticas publicas, os arquivos privados e reconhecer as experiéncias de
arquivos comunitarios.

Colocar em prioridade na pauta dos governos estaduais e municipais a execugao
da Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memdria, iniciativa do Arquivo
Nacional em parceria com o Ministério de Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos e PNUD.

Definir as estratégias, o planejamento, a organizacdo, os instrumentos, os
indicadores e o monitoramento das acdes para execucdo da Caravana da
Promocao dos Arquivos e Memoria.

Iniciar o planejamento e o cronograma de reunides dos atores envolvidos com a
realizacdo da caravana.

Convocar os sujeitos e os atores envolvidos para viabilizar a compreensdo das
demandas locais dos arquivos publicos, privados e comunitérios, inclusive para
desenhar a metodologia.

Estabelecer uma metodologia integrativa de conteidos e projetos, em um
programa, como uma politica de Estado, a comegar pelo inicio dos trabalhos das
consultorias para a Caravana da Promogao dos Arquivos e da Meméria no Brasil.

Adotar o uso do método 5W2H e SWOT e de suas ferramentas, ajustadas ao
planejamento e as estratégias de execucdo das caravanas.

Levantar os locais e as regioes eleitas para a realizacdo das Caravanas da Promogao
dos Arquivos e da Memoria no Brasil, a partir da atualizacio dos arquivos publicos
estaduais e municipais e do mapeamento territorial dos arquivos comunitarios,
realizados pelas consultorias em curso junto ao PNUD.

Em atendimento ao benchmarking, iniciar as atividades de mobilizagao popular,
dos agentes politicos, dos servidores publicos, pelos mais variados meios de
comunicacdo e contato direto, com o objetivo de atrair a participacdo ativa dos
cidadaos e dos usuarios dos servicos prestados pelos arquivos publicos estaduais
e municipais antes e durante o planejamento da caravana.



RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 45

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Estabelecer uma agenda de divulgacdo do trabalho inédito e inovador da Caravana
da Promogcao dos Arquivos e da Memoria, no Brasil e no exterior, pelos meios de
comunicacdo, como subsidio dos relatérios preliminares e do monitoramento da
execucao das agdes, bem como realizar a contratacdo de instituicdo parceira ou
pessoa juridica para implementacdo do projeto-piloto da caravana por Termo de
Referéncia ao longo de trés anos.

Pedir informacdes acerca dos orcamentos e repasses de fundos nacionais e
internacionais integrais as agbes de caravanas, para justificar eventuais
contrapartidas aos novos parceiros ou cooperados internacionais.

Elaborar a matriz de orgamentos, despesas e empenho de projecao dos gastos e
investimentos, em concomitancia com a metodologia, para comprovar a
viabilidade e o custo-beneficio, com a apresentacdo dos impactos financeiros e
contabeis vidveis para a previsdo or¢camentaria do préximo ano.

Buscar informacoes sobre as exigéncias de infraestrutura, logistica e insumos dos
setores envolvidos e do governo federal ou dos parceiros, para avaliar a
necessidade ou ndo de contratagbes externas, inclusive tecnoldgicas, pelos
governos.

Realizar o planejamento orcamentario pelo setor responséavel, com previsao
anterior, para possivel empenho ou repasses no ano vindouro, e/ou solicitar
fundos de reserva ou “perdidos” orgamentarios ou cooperacoes e parcerias, para
aplicacdo na fase de planejamento e estratégias da caravana.

Mobilizar os agentes politicos especificamente para o planejamento e a provisao
de recursos orcamentérios, com remessa de projetos e liberagdo de dinheiro
publico, em ano anterior.

Criar um comité gestor executivo e cientifico da Caravana da Promocdo dos
Arquivos e da Memoria, destacando o responsavel e a equipe, diante da
complexidade da gestdo das atividades e eventos, em concomitancia com a
necessidade de representatividade e a busca de orcamentos ou fundos.

Iniciar a divulgacdo prévia e em linguagem facilitada das boas préaticas da
Caravana da Promogao dos Arquivos e da Memoria, para a sensibilizagdo dos
cidadaos sobre a relevancia de sua participagao, ja em fase prévia de planejamento,
em cumprimento do benchmarking, para que oriente e leve o conhecimento sobre
a importancia do didlogo com prefeituras municipais e governos estaduais para a
formacao de arquivos publicos nas cidades; reconhecer os arquivos comunitarios;
propor agdes que integrem com maior efetividade os arquivos privados e mobilizar
representantes de todas as unidades da federagdo, a partir da implementacdo do
projeto-piloto da Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoria.

Preparar o conjunto de medidas e providéncias do benchmarking para a tomada
de decisdo, em curto, médio e longo prazo, pelo gestor publico.

Neste sentido, o relatério de benchmarking das caravanas participativas realizadas nos

ultimos 15 anos apresenta diversos ganhos em termos de conhecimento, experiéncias e

avaliacOes continuas.
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Com base nesses resultados, esté prevista a elaboragao de um plano de acdo e sua execucao,
cujos produtos finais serdo: o relatério de metodologia da proposta e o termo de referéncia
para a chamada publica visando a contratacdo de uma instituicdo parceira ou pessoa juridica
para a implementacdo do projeto-piloto da Caravana da Promogao dos Arquivos e da
Memoria.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho relata o benchmarking das boas préticas das caravanas participativas
realizadas nos ultimos 15 anos pelos agentes politicos, servidores publicos e instituigdes e
érgaos publicos, com o envolvimento das entidades e da sociedade civil.

O benchmarking descreve as referéncias e as marcas de boas praticas de itinerancia e de
participagdo, confirmando a continuidade e a consolidacio dessas agdes adotadas pelos
governos federal, estadual, municipal ou do distrito federal.

O relatério de benchmarking de caravanas participativas no Brasil contribui
significativamente com a apresentacdo das boas praticas e dos resultados de desempenho,
para subsidiar a estratégia e os planos de territorializagao da Politica Nacional de Arquivos e
apoiar a tomada de decisdo politica, embasada pelas evidéncias da experiéncia e dos dados,
para a realizagao da Caravana da Promogao dos Arquivos e da Memdria.

Os casos de boas praticas demonstram o compromisso das iniciativas politicas e
institucionais para com os pilares do Estado democratico de direito, oferecendo a
oportunidade de ouvir os cidadaos, promover a troca de conhecimentos e experiéncias, e de
permitir que expressem suas aspiragoes, contribuindo para a formagdo de um novo pacto
pelos interesses da coletividade.

O relatério apresentou a linha evolutiva das caravanas participativas no Brasil, descrevendo
0 objetivo, o publico, os atores e as instituicOes e governos participantes, os custos, a forma e

os impactos causados pelas agoes, no pais.

O levantamento tedrico e pratico do benchmarking aplicado ao setor publico recomenda a
tomada de decisdo pelo tipo funcional e cooperativo como embasamento viavel de elaboracao
do desenho da proposta de Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoria.

Esse modelo é mais adequado porque reflete a conjuncao das demandas especificas as boas
praticas j& adotadas por outras caravanas participativas de assuntos diversos e pelas
experiéncias e condi¢Oes de infraestrutura e cooperagoes nos estados e municipios brasileiros.
Neste sentido, indica-se o instrumento do benchmarking funcional e colaborativo para a
realizacdo de caravanas participativas, porque levanta as melhores praticas, oportuniza a
elaboracdo do plano 5W2H e SWOT ou outro, inicia o planejamento estratégico da
operacionalizagao dos eventos e traz um resultado incomensuravel da unido das articulagbes
institucionais e governamentais, cria espagos de participacdo ativa dos cidadaos, estabelece a
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participagao dos agentes e gestores publicos, viabiliza a capacitacdo continua dos servidores
publicos, leva a informacdo e o acesso amplo e aberto a comunidade, e representa uma
oportunidade de recepgdo de sugestoes e demandas sobre os desafios das mudancas
estruturais ou funcionais da prestacdo de um servigo de qualidade pelos arquivos publicos.

O levantamento aponta cerca de 23 caravanas participativas no Brasil, em locais variados,
em todas as regides do territorio nacional, sempre com a conotagdo de aproximar e levar a
informacdo aos cidadaos, com o fim de coletar os pedidos e as demandas econOmicas,
culturais, sociais, de determinados setores e de toda a populagdo brasileira. Em conjunto,
essas agOes itinerantes favorecem a articulagdo politico-institucional e os espacos
democraticos de trocas de informacbGes sobre renovagbes ou novas cooperacoes
interinstitucionais ou entre os governos, em seus respectivos ambitos de atuagao politica, o
que ¢é recomendado pela gestao publica moderna (Sabino, 1997; Stapenhurst, 2009; Garcia;
Velazquez; Monjaraz, 2016; Abrucio; Morelli; Guimaraes, 2011; Azevedo, 2020).

Sao referéncias de boas praticas com desempenho de resultados positivos: as Caravanas da
Cidadania, da Saude, de Direitos Humanos, das Ouvidorias, da Anistia, das Periferias, da
Marcha dos Servidores Publicos a Brasilia, de Direitos, Forma SUS, Direitos da Crianga e do
Adolescente, da Esperancga, das Periferias, do Fundo Constitucional do Centro-Oeste, da
MIROSC, Unido e reconstrucao, de Politicas Culturais, Interministerial, Fome e Sede de
Justica, Sudeco, de Direitos na Reconstrugao do Rio Grande do Sul e, por Gltimo, a Caravana
Federativa, pelas tematicas e pelos efeitos de atendimento aos interesses publicos e as
demandas da populacao, em vasta extensao territorial, no pais.

A adogao desses modelos de caravanas participativas do governo federal conclama um
histérico de boas praticas de aproximacao dos agentes politicos junto aos usudrios e aos
servidores publicos, respaldado pelo diagnéstico prévio e pelo prognéstico da situacao
nacional e local dos arquivos, elevando a acao politica a oitiva dos cidadaos, ou seja, em escala
e grau, o mais alto nivel de participagdo social e de estreitamento entre os governantes e o
povo. No entanto, serd necessario o mapeamento territorial dos arquivos publicos,
comunitarios e privados, o desenho da metodologia e a projecao de custos especificos, para
que, enfim, se tenha uma ideia das exigéncias dos repasses orcamentérios anuais e dos
fundos. Para tal fim, caberao os esforcos imediatos das autoridades publicas de articulagao
interinstitucional, o planejamento e a previsao orgamentdria, para levar a contento todo o

rearranjo institucional e financeiro para a sua execucao.

Com o apoio de fundos internacionais, sera verificada a viabilidade da implementacdo do
projeto-piloto da Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoria, que possibilitara esse
momento impar e oportuno de didlogo, aproximacao e revisdao do conhecimento e dos
trabalhos de exceléncia dos arquivos e dos servigos arquivisticos para a territorializagao da
Politica Nacional de Arquivos.
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A relevancia da iniciativa inédita da Caravana da Promocao dos Arquivos e da Memoéria no
Brasil é justamente a possibilidade de aprofundar o didlogo com prefeituras municipais e
governos estaduais para a instituicdo de arquivos publicos nas cidades que nao possuem,
fortalecer os arquivos publicos existentes, reconhecer os arquivos comunitarios e propor
agoes que integrem com maior efetividade os arquivos privados.



RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 50

REFERENCIAS

ABRUCIO, Fernando; MORELLI, Gustavo; GUIMARAES, Tadeu Barreto. Caminhos para aperfeicoar a gestio
publica brasileira: lices recentes e uma agenda futura. In: GIAMBIAGI, Fabio; PORTO, Claudio (org.). 2022:
propostas para um Brasil melhor no ano do bicentenario. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

AGREDANO, Rocfo. El benchmarking como alternativa para mejorar los procesos. The Paradigma
Commitment, Nuevo Ledn, México, v. 7, 2005.

AHMED, P. K, RAFIQ, M. Integrated benchmarking: a holistic examination of select techniques for
benchmarking analysis. Benchmarking for Quality Management & Technology, v. 5, n. 3, p. 225-242, set. 1998.

AKINNUSI, D. M. Benchmarking of human resource management in the public sector: prospects, problems and
challenges. SA: Journal of Human Resource Management, v. 6, n. 2, p. 25-31, 2008.

ALBERTIN, Marcos Ronaldo; KOHL, Holger; ELIAS, Sérgio José Barbosa. Manual do benchmarking. Santa
Catarina: Edigdes UFC, 2016.

ALDUNCE, Macarena Alejandra. Benchmarking de la funcién financiera. 2015. 76 f. Trabalho de Conclusao de
Curso (Engenharia Comercial) — Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, Escuela de Ingenierfa
Comercial, Universidade Valparaiso, Chile, 2015.

AMARAL, Neuton Alcedir de Lima; VICENTE, Ernesto Fernando Rodrigues. Existe uma medida mais justa para
a receita econdmica do setor publico? In: Seminarios em Administragio, 16., Sdo Paulo, 2013. Anais [...]. Sdo
Paulo: Feausp, 2013.

ANDRADE, Eron Passos; SARTORI, Isabel; EMBIRUCU, Marcelo. Avaliagdo de desempenho por indicadores-
chave de desempenho, benchmarking e scorecard. Cadernos de Prospecgdo, v. 8, n. 3, p. 502-515, 2015.

ARAUJO, Vinicius Monteiro de. Fontes de dados e indicadores no setor ptblico. 2023. 38 f. Trabalho de
Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncias Contébeis) — Universidade Federal de Pernambuco, Brasilia, DF,
2023.

ARQUIVO NACIONAL. Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados (PNAPP): relatério final de avaliagao
ex-post. Rio de Janeiro, RJ: Arquivo Nacional, 2022. Disponivel em: https://www.gov.br/conarq/pt-br/acesso-
a-informacao/relatorio-de-atividades/relatorio-final-de-avaliacao-ex-post-da-politica-nacional-de-arquivos-
publicos-e-privados-pnapp. Acesso em: 10 abr. 2025.

ASSOCIACAO DE PESQUISADORES SEM FRONTEIRA. Relatério final da Caravana Filha da Anistia. Projeto
“Marcas da Memoria” da Comissdo de Anistia do Ministério da Justica. Brasilia: Associagdo de Pesquisadores sem
Fronteira, 2012. Disponivel em: http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.gov.br/mj/pt-
br/central-de-conteudo_legadol/anistia/anexos/relatorio-final_fda2_web.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

AZEVEDQO, Veronica Alexandrino Santos. A arte como estratégia educativa diante da pandemia da COVID-19 In:
SEMINARIO DISCENTE EDUCAQAO, TRABALHO E SAUDE: DIALOGOS SOBRE O PASSADO, O
PRESENTE E O FUTURO DIANTE DA PANDEMIA DA COVID-19, 3., 2020. Anais [...]. Rio de Janeiro:
EPSJV/Fiocruz, 2020.

BAIRRAL, Maria Amaélia da Costa; SILVA, Adolfo Henrique Coutinho e; ALVES, Francisco José dos Santos.
Transparéncia no setor publico: uma andlise dos relatérios de gestao anuais de entidades putblicas federais no ano
de 2010. Revista de Administragdo Publica, v. 49, n. 3, p. 643-675, 2015.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL. Relatério anual 2023. Rio de Janeiro: BNDES, 2024.
Disponivel em: https://www.bndes.gov.br/hotsites/Relatorio_Anual_2023/BNDES_RA2023.pdf. Acesso em:
1 mar. 2025.

BARBOSA, Sara Gongalves; SILVEIRA, Mays; CARDOSO, Irene Maria. Caravana agroecoldgica e cultural: de
Mariana ao Vale do Jequitinhonha-MG. Cadernos de Agroecologia, v. 10, n. 3, 2015.


https://www.gov.br/conarq/pt-br/acesso-a-informacao/relatorio-de-atividades/relatorio-final-de-avaliacao-ex-post-da-politica-nacional-de-arquivos-publicos-e-privados-pnapp
https://www.gov.br/conarq/pt-br/acesso-a-informacao/relatorio-de-atividades/relatorio-final-de-avaliacao-ex-post-da-politica-nacional-de-arquivos-publicos-e-privados-pnapp
https://www.gov.br/conarq/pt-br/acesso-a-informacao/relatorio-de-atividades/relatorio-final-de-avaliacao-ex-post-da-politica-nacional-de-arquivos-publicos-e-privados-pnapp
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mj/pt-br/central-de-conteudo_legado1/anistia/anexos/relatorio-final_fda2_web.pdf
http://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.gov.br/mj/pt-br/central-de-conteudo_legado1/anistia/anexos/relatorio-final_fda2_web.pdf

RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 51

BHUTTA, K. S.; HUQ, F. Benchmarking: best practices — an integrated approach. Benchmarking: an
International Journal, v. 6, n. 3, p. 254-268, set. 1999.

BOAVENTURA, Edivaldo M. Metodologia da pesquisa: monografia, dissertagao, tese. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

BOSQUETTI, Didgenes; BUCHERONI, Carlos Alberto. Benchmarking colaborativo como instrumento de
qualidade na gestdo pedagdgica regional nas faculdades de tecnologia do Centro Paula Souza. Ciéncia &
Tecnologia, v. 13,n. 1, p. 153-166, 2021.

BRASIL. Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.

BRASIL. Decreto n. 11.371, de 1° de janeiro de 2023. Revoga o decreto n. 9.759, de 11 de abril de 2019, que
extingue e estabelece diretrizes, regras e limitagdes para colegiados da administracdo publicas federal. Brasilia,
DF: Subchefia para Assuntos Juridicos, 2023.

BRASIL. Decreto n. 4.073, de 3 de janeiro de 2002. Regulamenta a lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que
dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados. Brasilia, DF: Casa Civil, 2002.

BRASIL. Decreto n. 9.759, de 11 de abril de 2019. Extingue e estabelece diretrizes, regras e limita¢bes para
colegiados da administracdo publica federal. Brasilia, DF: Subchefia para Assuntos Juridicos, 2019.

BRASIL. Lei n. 8.159, de 8 de janeiro de 1991. Dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados.
Brasflia, DF: Casa Civil, 1991. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/18159.htm. Acesso
em: 21 abr. 2025.

BROWNE, G. J.; RAMESH, V. Improving information requirements determination: a cognitive perspective.
Information & Management, v. 39, n. 8, p. 625-645, set. 2002.

CALEGARI, Jean Franco Mendes. Desenvolvimento de uma ferramenta para operacionalizar o estudo de
benchmarking made in Brazil. 2005. 133 {. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgio) — Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2005.

CAMARA DOS DEPUTADOS. Comissio de Fiscalizacio Financeira e Controle. Relatério final: atividades
realizadas em  2024. Brasflia, DF: Camara dos Deputados, 2024. Disponfvel em:
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cffc/subcomissoes/
subcomissao-que-acompanha-as-acoes-emergenciais-no-rio-grande-do-sul/RelatrioFinalAssinado.pdf. Acesso
em: 10 mar. 2025.

CARVALHO, André Lufs Bonifacio de et al. A gestdo do SUS e as préticas de monitoramento e avaliacio:
possibilidades e desafios para a construgdo de uma agenda estratégica. Ciéncia & Satde Coletiva, v. 17, p. 901-
911, 2012.

CARVALHO, Carolina Corréa de; LIMA JUNIOR, Orlando Fontes. Técnicas qualitativas e quantitativas para
analise de benchmark de plataformas logisticas. In: ENCONTRO REGIONAL DE PESQUISA OPERACIONAL
DO NORTE, 1., 2011, Manaus. Anais [...]. Manaus: UFAM, 2011.

CARVALHO, Luisa Margarida Cagica; REIS, Henrique Manuel Pimentel. Inovagdo e benchmarking: uma
parceria eficiente? Revista de Ciéncias Empresariais e Juridicas, v. 9, p. 39-64, 2006.

CASTRO, Diego Duarte. Gestdo de processos no setor ptblico: uma pesquisa-agio da Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduagdo da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA. 2014. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagao em Administragio) — Universidade Federal do Maranhao, Sdo Luis, 2014.

CAVALCANTI, Bernardo Margulies; VENERIO, Carlos Magno Spricigo. Uma ponte para o futuro? Reflexoes
sobre a plataforma politica do governo Temer. Revista de Informacdo Legislativa, Brasilia, DF, v. 54, n. 215, p.
139-162, jul./set. 2017.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO (CGU). Relatério de Gestdo 2023. Brasflia, DF: CGU, 2024.

COSTA, Claudia S. et al. Setor publico: o fendmeno da avaliagio e responsabilizacio de resultados. Journal of
Teleological Science, v. 3, p. 32-49, 2023.

COSTA, Dayana Bastos. Diretrizes para a realiza¢do de processo de benchmarking colaborativo visando a
implementagdo de melhorias em empresas de construgdo civil. 2008. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia) —
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2008.

CRIVELI Renato Duarte. A patrimonializag¢do do arquivo pessoal: andlise dos Registros Memoéria do Mundo do
Brasil, da Unesco. 2013. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Estadual Paulista
“Julio de Mesquita Filho”, Marilia, 2013.


https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cffc/subcomissoes/subcomissao-que-acompanha-as-acoes-emergenciais-no-rio-grande-do-sul/RelatrioFinalAssinado.pdf
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/cffc/subcomissoes/subcomissao-que-acompanha-as-acoes-emergenciais-no-rio-grande-do-sul/RelatrioFinalAssinado.pdf

RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 52

DATTAKUMAR, R.; JAGADEESH, R. Uma revisdo da literatura sobre benchmarking. Benchmarking: An
International Journal, v. 10, n. 3, p. 176-209, 2003.

DAYCHOUM, Merhi. 40 + 20 ferramentas e técnicas de gerenciamento. Rio de Janeiro: Brasport, 2018.

DIEL, Jeferson Odair; BAMPI, Aumeri Carlos. Benchmarking e balanced scorecard combinados: ferramentas
para a tomada de decisdo na gestio putblica. Revista Espacios, v. 37, n. 6, 2016.

DREW, S. A. W. From knowledge to action: the impact of benchmarking on organizational performance. Long
Range Planning, v. 30, n. 3, p. 325-441, jun. 1997.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA. Panorama internacional da capacitacdo no setor
publico. Brasilia, DF: Enap, 2023.

FACULDADE LATINO-AMERICANA DE CIENCIAS SOCIAIS (FLACSO BRASIL). Caravana pelos Direitos da
Crianca e do Adolescente: fortalecendo o Sistema de Garantia de Direitos. Brasflia, DF: Flacso Brasil, [20--?].
Disponfvel em: https://oei.int/wp-content/uploads/2020/07/por-onde-passam-voll-caravana-compressed-
min.pdf. Acesso em: 19 mar. 2025.

FANTASIA, Carla Susana da Silva Pinheiro. Boas prdticas no setor publico. 2015. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica) — Universidade da Beira Interior, Covilhd, Portugal, 2015. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10400.6/5829. Acesso em: 18 mar. 2025.

FEDERACAO DAS ENTIDADES CRISTAS DO MARANHAO (FECMA). Caravana fome e sede de justica. Sio
Lufs, MA: FECMA, [202--?] [Disponivel em: https://www.caravanafomeesededejustica.com. Acesso em: 10 mar.
2025.

FERNANDEZ, Michelle Vieira et al. Ouvidoria como instrumento de participagao, controle e avaliagio de politicas
publicas de satide no Brasil. Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 31, n. 4, 2021.

FERREIRA, A. B. H. Novo Diciondrio da Lingua Portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1986.

FRANCISCO NETO, Lucas et al. Caravana dos Direitos Humanos: o que os olhos veem o coracio sente. Boletim
IBCCRIM, v. 31, n. 371, p. 33-34, 2023.

FREITAS, Maycon Anderson do Valle; MARTINS, Pablo Luiz; ALVARENGA, Franciane de Oliveira. Um estudo
a luz da relacio entre Administracdo Publica e participacdo popular: possibilidades e desafios do Estado
Democratico de Direito. Brazilian Journal of Policy and Development, v. 2, n. 3, p. 177-204, 2020.

FREYTAG, P. V.; HOLLENSEN, S. The process of benchmarking, benchlearning and benchaction. The TQM
Magazine, v. 13, n. 1, p. 25-34, fev. 2001.

GARCIA, Alejandra Corichi; VELAZQUEZ, Ma del Rosario Garcfa; MONJARAZ, German Sanchez. El
benchmarking: un instrumento de modernizacion en las organizaciones. In: ROMO, Adrian Gonzailes;
BARCENAS, Roberto Estrada (coord.). Estrategias inovadoras: afrontando los retos de la economfa global.
Meéxico: Universidad Auténoma de Tlaxcal, 2016.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: 2, 2010.

GILBERT, G. Ronald; NICHOLLS, J. A. F.; ROSLOW, Sydney. A mensuragao da satisfagdo dos clientes do setor
publico. Revista do Servigo Publico, v. 51, n. 3, p. 28-39, 2000.

GUEDES, Isabela Assis; CANDIDO, Gesinaldo Atafde. Modernizacdo administrativa no setor ptblico: utilizacio
de tecnologias de gestao e de informagao para o gerenciamento do conhecimento. Revista Gestdo.org, v. 6, n. 2,
p. 158-173, 2008.

HENRIQUE, Francijane Costa Ferreira. Auditoria operacional no setor publico: um estudo sobre possiveis
aplicacoes para uma moderna gestdo administrativa. Revista Livre de Sustentabilidade e Empreendedorismo, v.
8, n. 2, p. 36-65, 2023.

HINTON, M.; FRANCIS, G.; HOLLOWAY, J. Best practice benchmarking in the UK. Benchmarking: an
International Journal, v. 7, n. 1, p. 52-61, 2000.

HONG, Paul C. et al. Evolving benchmarking practices: a review for research perspectives. Benchmarking: an
International Journal, v. 19, n. 4, p. 444-462, jul. 2012.

HYLAND, P.; BECKETT, R. Learning to compete: the value of internal benchmarking. Benchmarking: an
International Journal, v. 9, n. 3, p. 293-304, ago. 2002.


https://oei.int/wp-content/uploads/2020/07/por-onde-passam-vol1-caravana-compressed-min.pdf
https://oei.int/wp-content/uploads/2020/07/por-onde-passam-vol1-caravana-compressed-min.pdf
http://hdl.handle.net/10400.6/5829
https://www.caravanafomeesededejustica.com/

RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 53

INSTITUTO CIDADANTIA (IC Brasil). [S.1.]: Centro Sérgio Buarque de Holanda de Documentagao e Histéria
Politica, [20--?]. Disponivel em: https://acervo.fpabramo.org.br/index.php/instituto-cidadania-ic-brasil. Acesso
em: 17 mar. 2025.

INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS (IHU). Ponte para o futuro: uma anélise das consequéncias das 30
propostas do documento do PMDB. Sao Leopoldo, RS: Instituto Humanitas Unisinos, 2016. Disponivel em:
https://www.ihu.unisinos.br/noticias/552908-ponte-para-o-futuro-uma-analise-das-consequencias-das-30-
propostas-do-documento-do-pmdb. Acesso em: 10 abr. 2025.

JARDIM, Claudio Rafael Armijos. Benchmarking no setor publico: resultados e fatores de sucesso: estudo
comparativo de replica¢des de uma experiéncia premiada no Concurso Inovacdo na Gestao Publica Federal. 2011.
86 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Administra¢io) — Universidade de Brasilia, Brasilia, DF,
2011.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P.; FRAZAO FILHO, L. E. T. A estratégia em acéo balanced scorecard. Rio de
Janeiro: Elsevier Campus, 1997.

KATTEL, Rainer. Dynamic public sector capabilities: towards a new synthesis // Capacitacdes dindmicas do setor
publico: rumo a uma nova sintese. Revista do Servico Piblico, v. 74,n. 1, p. 12-41, 2023.

KYRO, P. Revising the concept and forms of benchmarking. Benchmarking: an International Journal, v. 10, n. 3,
p. 210-225, jun. 2013.

LOTUFO, Renata Andrade. Direitos fundamentais das mulheres encarceradas. Revista do Tribunal Regional
Federal da 3% Regido, v. 24, n. 116, p. 17-40, 2013.

MATIAS-PEREIRA, José. A governanga corporativa aplicada no setor publico brasileiro. Administracdo Publica
e Gestdo Social, v. 2,n. 1, p. 109-134, 2010.

MENDONCA, Matheus de Melo. Barémetro de gestdo de processos: um modelo de benchmarking para
institui¢des de ensino superior. 2021. 50 f. Trabalho de Conclus@o de Curso (Bacharelado em Engenharia de
Produc#o) — Universidade Federal Rural do Semi-Arido, Mossoré, RN, 2021.

MESSIAS, Diego; FERREIRA, Julio César; SOUTES, Dione Olesczuk. Gestdo de custos no setor publico: um
panorama de experiéncias internacionais. Revista do Servigo Piblico, Brasilia, DF, v. 69, n. 3, p. 585-604, jul./set.
2018.

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS (MGI). Gestio e Enap participam de
mais uma caravana federativa e realizam entregas do Imével da Gente em Pernambuco. Brasilia, DF: Governo
Federal, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/abril/gestao-e-enap-
participam-de-mais-uma-caravana-federativa-e-realizam-entregas-do-imovel-da-gente-em-pernambuco.
Acesso em: 2 mar. 2025.

MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL (MIDR). Superintendéncia do
Desenvolvimento do Centro-Oeste. Caravana da Sudeco chega a Ceilandia, na capital federal. Brasilia, DF:
Governo Federal, 2024. Disponfvel em: https://www.gov.br/sudeco/pt-br/caravana-da-sudeco-chega-a-
ceilandia-na-capital-federal. Acesso em: 10 mar. 2025.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Relatério técnico 2024. Brasilia, DF: Ministério da Satde, 2024. Disponivel em:
https://www.paho.org/sites/default/files/2024-11/rttc1021sem2024_0.pdf. Acesso em: 2 mar. 2025.

NASCIMENTO, Anderson Rafael. Quando o Conselho de Politica Ptblica é um espago para a governabilidade?
Gestao administrativa e apoio politico a partir do espago do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente. Revisa do Servigo Publico, Brasilia, DF, v. 65, n. 3, p. 269-295, jul./set. 2014. 2012.

NASCIMENTO, Gruwer Itri Maciel. O impacto estratégico do Benchmarking nas organizagdes publicas.
Negocios em Projegdo, v. 3, 1. 2, p. 97-104, 2013.

NASIR, Hassan et al. Development and implementation of a benchmarking and metrics program for construction
performance and productivity improvement. Canadian Journal of Civil Engineering, v. 39, n. 9, p. 957-967, set.
2012.

NECKEL, Angelo Jorge; WEBER, Maria Helena. Caravana Lula pelo Brasil: a disputa de imagem ptiblica entre o
PT e a imprensa. In: CONGRESSO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE PESQUISADORES EM
COMUNICACAO E POLITICA, 8., Brasflia, DF, 2019. Anais [...]. Brasilia, DF: UNB, 2019.

NOLETO, Amanda Lais Pereira. Rotinas produtivas e TV regional: estudo de caso da ‘Caravana Meu Novo Piauf
Dez Anos Depois’ da TV Meio Norte. 2021. 173 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo) — Universidade
Federal do Piaui, Teresina 2021.


https://acervo.fpabramo.org.br/index.php/instituto-cidadania-ic-brasil
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/abril/gestao-e-enap-participam-de-mais-uma-caravana-federativa-e-realizam-entregas-do-imovel-da-gente-em-pernambuco
https://www.gov.br/gestao/pt-br/assuntos/noticias/2024/abril/gestao-e-enap-participam-de-mais-uma-caravana-federativa-e-realizam-entregas-do-imovel-da-gente-em-pernambuco
https://www.gov.br/sudeco/pt-br/caravana-da-sudeco-chega-a-ceilandia-na-capital-federal
https://www.gov.br/sudeco/pt-br/caravana-da-sudeco-chega-a-ceilandia-na-capital-federal

RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 54

OGAVA, Bruno; REIS, Breno Salomon; ADAMCZYK, Willian. Experiéncias internacionais em formagdo técnica
e profissionalizante: benchmarking de paises selecionados. Brasilia, DF: ENAP, 2022.

OLIVEIRA, Gefsa Gaiger de; BERNARDES, Mauricio Moreira e Silva. O que é benchmarking? In: BERNARDES,
Mauricio Moreira e Silva; LINDEN, Julio Carlos de Souza Van Der (org.). Design em Pesquisa — v. I. Porto Alegre:
Marca Visual, 2017. p. 110-125.

OLIVEIRA, Ingridy Lavinia Queiroz de. Utilizagdo de business intelligence: um caso de benchmarking interno.
2024. 55 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Engenharia de Produc¢io) — Universidade Federal
de Pernambuco, Caruaru, PE, 2024.

ORIELLO, Diego Morén. Benchmarking: un viaje a la excelencia. 2014. 53 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Licenciatura em Publicidade e Ralagdoes Publicas) — Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la
Comunicacién, Universidad de Valladolid, Espanha, 2014.

PACHECO, Regina Silvia. Escolas de governo como centros de exceléncia em gestao publica: a perspectiva da
ENAP—Brasil. Revista do Servigo Publico, v. 53, n. 1, p. 75-88, 2002.

PARRA FILHO, Henrique Carlos Parra et al. Governanga digital como vetor para uma nova geracdo de
tecnologias de participacéo social no Brasil. Liinc em Revista, v. 13, n. 1, 2017.

PEDERSINI, Daiana Rafaela; ENSSLIN, Sandra Rolim. Os estudos empiricos internacionais no Setor Publico
tém feito uso dos Sistemas de Avaliagio de Desempenho em sua plenitude? Revista Eletrénica de Estratégia &
Negbcios, v. 13, ed. esp. 1, p. 208-235, 2020.

PEREZ, Jessica Bayén. Fundamentos de estratégia. Mélaga, Espanha: Editorial Elearning, 2019.

PIRELA, Soffa Sadnchez; ROMERO, Douglas. Benchmarking como estratégia gerencial en las organizaciones.
Revista Ethos, v.7,n. 1, p. 73-82, 2015.

PRADO, P. Benchmarking for the development of quality assurance systems. Benchmarking: an International
Journal, v. 8, n. 1, p. 62-69, mar. 2011.

RAMOS, Lua Charles Maia; NORONHA, Ant6nio Renato Bezerra; BATISTA, Katya Regina Matos. Modelo de
exceléncia em gestdo das transferéncias da Unido (MEG-Tr): oportunidade de aperfeicoamento na gestao publica.
Revista Gestdo e Conhecimento, v. 16, n. 2, p. 760-774, 2022.

REZENDE, Fernando, CUNHA, Armando; CARDOSO, Ricardo Lopes. Custos no setor publico. Revista de
Administragdo Publica, v. 44, p. 789-790, 2010.

RIAZ, Dean. The Stone Tower: Ptolemy, the Silk Road, and a 2,000-Year-Old Riddle. Delhi: Penguin Viking, 2022.

RIVERA, Diana Karolina Ferrer. La importancia del benchmarking en las organizaciones. 2019. 40 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Bacharelado em Ciéncias Econdmicas) — Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo,
Peru, 2019.

ROLIM, Marcos. V Caravana Nacional de Direitos Humanos: relatério. Brasilia, DF: Comissdo de Direitos
Humanos/Camara dos Deputados, 2002. Disponivel em: https://www.dhnet.org.br/dados/caravanas/br/
v_caravana.htm. Acesso em: 10 mar. 2025.

SABINO, Nazareno Batista. Uma interface para o desdobramento do benchmark da qualidade (QBD): estudo de
caso. 1997. 178 f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgio) — Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis, 1997.

SAGULA, Rafael Linden; CESAR NETTO, Jodo; DIVERIO, Tiaraju Asmuz. Anélise de desempenho e benchmark.
In: Saldo de Iniciacdo Cientifica, 9., Porto Alegre, 1997. Anais [...]. Porto Alegre: UFRGS, 1997.

SANCHEZ, Angela Morales. Benchmarking: adaptaciones y estrategias nuevas dentro de los procesos logisticos
en las microempresas. [S.l.: s.n.], 2022.

SANTOS, Glécio de Oliveira. Benchmarking em algoritmos de classificagdo na mineragdo de dados. 2018. 40 f.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacdo) — Universidade Federal do Maranh&o,
Sao Luis, 2018.

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL (SCS). Governo federal lanca Caravana de Direitos no Rio Grande
do Sul: iniciativa pretende levar atendimento juridico a populagdo afetada pelas chuvas de 111 municipios
gatichos. Brasilia, DF: Secretaria de Comunicagao Social, 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/secom/pt-
br/assuntos/noticias/2024/06/governo-federal-lanca-caravana-de-direitos-no-rio-grande-do-sul. Acesso em:
10 abr. 2025.


https://www.dhnet.org.br/dados/caravanas/br/v_caravana.htm
https://www.dhnet.org.br/dados/caravanas/br/v_caravana.htm
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/06/governo-federal-lanca-caravana-de-direitos-no-rio-grande-do-sul
https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2024/06/governo-federal-lanca-caravana-de-direitos-no-rio-grande-do-sul

RELATORIO DE BENCHMARKING DE CARAVANAS PARTICIPATIVAS NO BRASIL 55

SEMEDO, Melba de Carvalho Tavares. Benchmarking: uma técnica a adotar no setor ptblico. 2017. Dissertacdo
(Mestrado em Contabilidade Publica) — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo, Universidade de
Aveiro, Portugal, 2017.

SERRA, Abrao. Gestdo para resultados no setor ptblico. Sdo Paulo, 2015. Apresentacdo em Power Point. 53
slides. Escola Superior de Gestdo e Contas Publicas Conselheiro Euripedes Sales. Modelo aberto de gestio para
resultados no setor publico — BID/CLAD. Rio Grande do Norte, jun. 2008.

SILVA, Angeliana Ferreira da. Sistema de informacdo de custos: um estudo nos estados brasileiros. 2024. 100 f.
Dissertacdo (Mestrado em Administracgio e Controladoria) — Faculdade de Economia, Administragio, Atuéria e
Contabilidade e Secretariado, Universidade Federal do Cear4, Fortaleza, 2024.

SILVA, Flavia de Aratdjo e; CARMO, Mério Poueri. Prestagio de contas no setor publico: qual é o alcance da
difusdo dos resultados da organizagdo? Revista Facultad de Ciencias Econdémicas: Investigacion y Reflexion, v.
24,n. 1, p. 119-133, jun. 2016.

SILVA, Phillipe Idivaldo Mendonga. Benchmarking em classifica¢do de dados: redes neurais e arvores de decisao.
2021. 40 f. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacio) — Universidade Federal
do Maranh3o, Sdo Luis, 2021.

SOLA, Josep Maria Guinart. Indicadores de gestién para las entidades publicas. In: Congresso Internacional del
Clad sobre la reforma del estado y de la administracion publica, 8., Panam4, 2003. Anais [...]. Venezuela: CLAD,
2003.

SOLFA, Federico Del Giorgio. El benchmarking en el sector publico: aportes y propuestas de implementacién
para la Provincia de Buenos Aires. 2011. Trabalho de Conclusio de Curso (Especializacdo em Gestao Publica) —
Universidad Nacional de Tres de Febrero, 2011.

SOUSA, Gabriel de Moraes. Eficiéncia e transparéncia na administracdo ptblica: desafios e perspectivas para uma
gestdo responsavel e inovadora. Revista Foco, v. 17, n. 11, 2024.

SOUTHARD, P. B.; PARENTE, D. H. A model for internal benchmarking: when and how? Benchmarking: an
International Journal, v. 14, n. 2, p. 161-171, abr. 2007.

SOUZA, Beatriz de Barros et al. Exclusdo do refigio na caravana centro-americana - 2018. Revista Travessia, v.
1,n. 92, set. /dez. 2021a.

STAPENHURST, Tim. The benchmarking book: a how-to-guide to best practice for managers and practitioners.
Amsterdam: Elsevier, 2009.

STEIL, Carlos Alberto. Politica, etnia e ritual (o Rio das Ras como remanescente de quilombos). Revista de
Ciéncias Humanas, v. 16, n. 24, p. 93-110, 1998.

VAZIRI, H. K. Questions to answer before benchmarking. Planning Review, v. 21, n. 1, jan. 1993.

VIEIRA, Thiago de Oliveira. O patriménio e as politicas arquivisticas: uma andlise dos acervos (nio) custodiados
pelo Arquivo Nacional do Brasil. 2021. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagdo) — Universidade de Coimbra,
Departamento de Filosofia, Comunicacdo e Informagio, Faculdade de Letras, 2021.

WATSON, Gregory H. Strategic benchmarking: how to rate your company’s performance against the world’s
best. New York: J. Wiley and Sons, 1993.

WEGENAST, Tobias Albuquerque; AVILTON JUNIOR; TREVENZOLI, Marcelo Rodrigues. Préticas e
metodologias de Gestdo para Resultados: analise de benchmarking. In: Congresso Consa de Gestdo Publica
(Consad), 10., Brasilia, DF, jul. 2017. Anais [...]. Brasilia, DF: Consad, 2017.

WERNER, Inécio José; SATO, Michele; SANTOS, Déborah Moreira (org.). Relatério estadual n. 5: férum de
direitos humanos e da terra. Cuiaba: Associaggo Anténio Vieira, 2019.

ZWETSCH, Roberto E. Cidadania e modernidade. Estudos Teoldgicos, v. 34, n. 1, p. 20-31, 1994.



emedSRE RV,
EM SERVIGOS PUBLICOS

U UNIAO E RECONSTRUGCAQ

@ GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA

m AR
QUIVO NACIONAL
U[D




	1. INTRODUÇÃO
	2. BENCHMARKING NO SETOR PÚBLICO
	2.1 TIPOS DE BENCHMARKING
	2.2 AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO

	3. APLICABILIDADE DE CARAVANAS VOLTADAS AOS SERVIÇOS PÚBLICOS PELAS INSTITUIÇÕES PÚBLICAS: ESTUDOS DE CASOS DOS ÚLTIMOS 15 ANOS
	3.1. Caravanas da Cidadania
	3.2. Caravana da Saúde
	3.3. Caravana de Direitos Humanos
	3.4. Caravana da Anistia
	3.5. Caravanas das Periferias
	3.6. Caravanas das Ouvidorias
	3.7. Caravana da Marcha dos Servidores Públicos a Brasília
	3.8. Caravana pelos Direitos da Criança e do Adolescente
	3.9. Caravana da Esperança
	3.10. Caravana Itinerante do Fundo Constitucional do Centro-Oeste
	3.11. Caravanas da Saúde
	3.12. Caravanas da MROSC
	3.13. Caravanas do Marco Regulatório de Organização da Sociedade Civil
	3.14. Caravana Federativa União e reconstrução
	3.15. Caravana do Piso da Enfermagem
	3.16. Caravana Federativa de Políticas Culturais
	3.17. Caravanas de Direitos e Caravana Forma SUS
	3.18. Caravana Interministerial
	3.19. Caravana Interministerial da Barragem do Fundão – Desastre de Mariana
	3.20. Caravana Fome e Sede de Justiça
	3.21. Caravana da Sudeco 2025
	3.22. Caravana de Direitos na Reconstrução do Rio Grande do Sul

	4.
	4. O RELATÓRIO DE BENCHMARKING E A OPERACIONALIZAÇÃO DAS BOAS PRÁTICAS DAS CARAVANAS: CUSTO-BENEFÍCIO E RETORNO SOCIAL
	5. RECOMENDAÇÕES
	6. CONSIDERAÇÕES FINAIS

