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Programa de Subvengao Economica Direta aos Produtores Independentes de Cana-de-Aglicar da Regidao
Nordeste - Safra 2025/2026

Aos interessados abrangidos pelo Decreto n2 13.092, de 10 de agosto de 2026,

A Companhia Nacional de Abastecimento (Conab), em cumprimento as disposicées nos arts. 12 a 32 da
Medida Proviséria n? 1.374, de 30 de junho de 2026, Medida Proviséria n? 1.377, de 16/07/2026, do
Decreto n2 13.092, de 10 de agosto de 2026 e da Portaria MAPA n2 945, de 13 de agosto de 2026, torna
publicas as orientagGes para participagdo no Programa de Subvengdao Econdmica Direta aos Produtores
Independentes de Cana-de-Agucar, que produzam na Regido Nordeste, referente a safra 2025/2026.

O presente Comunicado estabelece os procedimentos para habilitacdo dos beneficiarios, cadastramento,
apresentacdao da documentagdo comprobatdria, solicitacdo da subvencdo, conferéncia das operacdes e
pagamento do beneficio.

A regulamentacdo do Programa esta disponivel no sitio eletrénico oficial da Conab:

https://www.gov.br/conab/pt-br/atuacao/comercializacao/subvencao-cana-de-acucar

1. Objetivo do Programa

O Programa de Subvengdo Econdmica Direta tem por finalidade conceder apoio financeiro extraordinario
aos produtores independentes de cana-de-agucar da Regido Nordeste que sofreram prejuizos econ0micos
decorrentes da tributacdo adicional incidente sobre exportacdes brasileiras ou de eventos climaticos
extremos na safra 2025/2026. O recurso destinado a concessdo da subvencdo de que trata o Decreto esta
limitado a RS 270.000.000,00 (duzentos e setenta milhdes de reais).

O Programa sera operacionalizado pela Conab por meio do Sistema de Controle das Operacdes de
Subvencado (SISSUB) - Cana-de-Acucar, cujo acesso serda concedido apds a realizacdo do cadastro do
interessado no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais e Demais Agentes (SICAN).

2. Area de abrangéncia

Poderdao participar do Programa exclusivamente produtores rurais independentes, cooperativas de
producdo e associacdes de produtores cuja producdo de cana-de-aclcar tenha sido realizada na Regido
Nordeste e destinada a unidade industrial, localizada na mesma regido.



Sao abrangidos os Estados de:

e Alagoas;

¢ Bahia;

e Cears;

e Maranhdo;

e Paraiba;

e Pernambuco;

e Piaui;

¢ Rio Grande do Norte; e
e Sergipe.

Somente sera considerada para fins de pagamento da subvencdo a producgéo referente a safra 2025/2026,
comercializada no periodo de 192 de agosto de 2025 a 31 de julho de 2026.

3. Quem podera participar

Poderdo participar do Programa:

I. produtores independentes de cana-de-agUcar, pessoas fisicas ou juridicas; e

II. cooperativas de producdo e associagdes de produtores, representando seus cooperados/associados
ativos, que sejam produtores independentes, desde que observadas todas as condicBes previstas
neste Comunicado e no Decreto que regulamenta o Programa.

3.1. Produtor independente

Para fins deste Programa, caracteriza-se como produtor independente aquele que ndo mantém relagcao
contratual que preveja o fornecimento de insumos, maquinas, equipamentos, assisténcia técnica ou
transporte pela unidade industrial em contrapartida a obrigacdo de comercializar ou fornecer a totalidade
da producao produzida, preservando sua autonomia na produ¢ao e comercializacao da cana-de-agucar.

I. N3o terdo direito a subvencdo econdémica os produtores independentes de cana-de-aglcar que
detenham participacao societdria, direta ou indiretamente, nas unidades industriais ou cooperativas
destinatdrias da matéria-prima fornecida; e

II. N3o fara jus ao beneficio a producdo prépria das unidades agroindustriais, de seus sécios, acionistas
ou empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.2. Participagdo por intermédio de cooperativas e associagoes
Sera admitida a participagdo mediante cooperativas de produgdo e associagdes de produtores, desde
que:

e a cooperativa/associagdo represente exclusivamente seus cooperados/associados ativos;

e cada cooperado/associado possua cadastro individual regular no SICAN; e

¢ sejam observados os limites individuais de producdo estabelecidos para cada cooperado/associado no
SICAN.

A cooperativa/associacdo atuara exclusivamente como representante dos cooperados/associados perante
a Conab, permanecendo cada produtor responsavel pelas informagdes prestadas e pelos documentos
apresentados.



3.3. Participacao de espdlio

Quando o beneficidrio da subvencdo for espdlio, o inventariante poderd representar os interesses do
espolio perante a Conab, desde que apresente autorizacao judicial vigente que lhe confira poderes para
requerer a subvencdo econémica.

Toda a documentacdo devera ser apresentada em nome do espolio, observadas as exigéncias previstas
neste Comunicado.

3.4. Impedimentos a participagao
Ndo poderdo participar do Programa:
I. produtores enquadrados nas hipdteses de impedimento previstas na legislacdo que regulamenta a
subvencao;
II. produtores cuja producgdo seja propria de unidades agroindustriais ou de seus sécios e acionistas;
III. participantes que apresentem documentacdo falsa ou informagdes incompativeis com a operacgdo; e

IV. cooperativas/associacbes de natureza diversa da cooperativa de producdo ou associacido de
produtores.

O beneficidrio que seja empregado, dirigente ou agente publico da Conab, ou ainda que possua relagao
de parentesco, consanguinidade ou afinidade com empregado ou dirigente da Conab, deverd observar as
disposicGes da Lei n? 12.813, de 16 de maio de 2013, especialmente quanto a prevencdo e ao
impedimento de situacdes que possam caracterizar conflito de interesses.

Também ndo serd admitida a participacdo por intermédio de cooperativas de crédito ou quaisquer outras
entidades de natureza diversa a cooperativa de producdo ou associacdo de produtores, ainda que
representem produtores rurais.

4. Regularidade cadastral
Para fazer jus ao recebimento da subvencdo econdmica, o beneficiario devera encontrar-se em situacdo
regular, na data da apresentacao da documentacdo a Conab, perante:

¢ Sistema de Registro e Controle de Inadimplentes da Conab;

¢ Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf);

¢ Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin);

e Fazenda Nacional;

¢ Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);

e Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); e

e Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS).
A Conab poderd realizar as consultas diretamente nos sistemas governamentais ou solicitar ao
beneficidrio a apresentacdo das certidGes correspondentes.

A existéncia de pendéncias cadastrais ou fiscais poderd impedir a concessdo da subvencdo até sua
regularizagao.

5. Valor da subvencgao

A subvencdo econdmica sera concedida no valor de RS 12,00 (doze reais) por tonelada de cana-de-agucar.



O beneficio serd calculado sobre a quantidade de cana-de-aglcar efetivamente produzida e
comercializada, observadas as condicdes estabelecidas neste Programa.

O pagamento somente sera realizado apds a comprovacdo do atendimento integral as exigéncias do
Programa e observada a disponibilidade orcamentdria e financeira.

6. Cadastro obrigatério no Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais e Demais Agentes
(SICAN)

Antes de protocolar o pedido de subvencdo, todos os beneficidrios deverdo possuir cadastro completo e
atualizado no SICAN.

O cadastro devera conter:

¢ identificacdo completa do beneficiario;
e CPF ou CNPJ;

e endereco atualizado;

o telefones e e-mail para contato;

e dados bancarios do beneficiario;

¢ identificacdo da propriedade rural;

¢ |ocalizacdo da area produtiva; e

¢ demais informagdes cadastrais solicitadas pelo sistema.

7. Solicita¢ao da subveng¢do no SISSUB - Cana-de-Agticar

A solicitacdo da subvencdo serd realizada exclusivamente por meio eletronico, no Sistema de Controle das
Operacdes de Subvencdo (SISSUB) - Cana-de-Acucar, disponibilizado pela Conab.

O acesso ao sistema sera realizado utilizando o mesmo login e senha cadastrados no SICAN.
Apds acessar o SISSUB - Cana-de-Acucar, o beneficidrio devera:
I. selecionar a operagdo Subvengdo Econdmica Direta aos Produtores Independentes de Cana-de-Agucar
- Safra 2025/2026;
II. conferir os dados cadastrais importados automaticamente do SICAN;
III. complementar as informagdes solicitadas pelo sistema;
IV. anexar todos os documentos exigidos para participagdo no Programa (item 9 deste comunicado);
V. revisar as informaces prestadas;
VI. declarar ciéncia e responsabilidade pelas informac&es apresentadas; e

VII. concluir a solicitagdo mediante acionamento da opg¢do "Protocolar Solicitagdo".

O protocolo somente sera efetivado quando todas as etapas obrigatdrias forem concluidas.

8. Recibo de entrega da documentagao

Concluido o protocolo da solicitacao, o SISSUB - Cana-de-Agucar emitird automaticamente o Recibo de
Entrega da Documentacdo, que servira como comprovante da apresentacdo da solicitacdo perante a
Conab.

O recibo contera:

I. nimero da operagéo;

II. ndmero do protocolo;



III. identificagdo do beneficiario;
IV. CPF ou CNPJ;
V. data e horario do protocolo;
VI. relagdo dos documentos encaminhados; e
VII. situagdo inicial da solicitacdo.
O recibo ficard disponivel para consulta e impressao pelo beneficiario no préprio SISSUB - Cana-de-
Acucar.

A emissdo do recibo ndo implica deferimento da solicitacdo, constituindo apenas comprovacdo de que a
documentacao foi protocolada para conferéncia pela Conab no préprio SISSUB - Cana-de-Acucar.

9. Documentagao obrigatoria
9.1. Produtores rurais pessoas fisicas ou juridicas

O produtor rural devera apresentar, por meio do SISSUB - Cana-de-Acgucar:

I. Nota Fiscal de venda da cana-de-aguticar emitida pelo produtor; ou
II. Nota Fiscal de Entrada emitida pela unidade industrial adquirente, conforme a legislagdo tributaria da
Unidade da Federacao.
Demais documentos solicitados pela Conab.

Os documentos fiscais deverdo corresponder a producdo comercializada na safra objeto da subvencao e
guardar compatibilidade com as informac¢des constantes do cadastro do SICAN.

9.2. Cooperativas de produgao e Associa¢oes de Produtores
As cooperativas de producdo e associacbes de produtores deverdo apresentar, além de sua
documentacao institucional:

I. relagdo nominal dos cooperados/associados participantes;

II. autorizacdo para o cadastro do cooperado/associado no SICAN, a qual devera ser inserida no referido
sistema;

III. Nota Fiscal de Venda emitida pelo cooperado/associado ou Nota Fiscal de Entrada emitida pela
cooperativa/associacao;

IV. Nota Fiscal de Venda emitida pela cooperativa/associacdo para uma unidade industrial; e

V. demais documentos solicitados pela Conab.

Cada cooperado/associado deverd possuir cadastro préprio e regular no SICAN.

9.3. Documentos Fiscais

A emissdo do documento fiscal que acobertou a comercializacdo da cana-de-aglcar devera observar as
exigéncias da legislacdo tributaria da Unidade da Federagdao em que ocorreu a operac¢do, podendo ser NF-
e, Nota Fiscal Avulsa Eletronica ou outro documento fiscal eletronico legalmente admitido.

9.4. Espdlio

Quando o beneficiario for espdlio, deverdo ser apresentados, além dos documentos previstos para o
produtor rural:



I. Autorizagdo judicial vigente que confira poderes ao inventariante para representar o espélio;
II. documentos de identificagdo do inventariante; e

ITII. demais documentos eventualmente solicitados pela Conab.

9.5. Eventos Climaticos

Na hipdtese de o pedido de subvencao fundamentar-se em prejuizos decorrentes de eventos climaticos
extremos, o beneficiario deverd apresentar também um ou mais dos seguintes elementos de
comprovagao:

I. ato federal, reconhecendo estado de calamidade publica ou situacdo de emergéncia, em decorréncia
de enxurradas, alagamentos, inundagbes, chuva de granizo, chuvas intensas, tornados, onda de frio,
geada, vendaval, seca ou estiagem, com reconhecimento do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional;

II. laudo técnico emitido por profissional habilitado;
III. laudo de vistoria ou relatdrio técnico; e

IV. outros documentos idoneos capazes de demonstrar a ocorréncia do evento climatico extremo e sua
repercussdo sobre a producdo do beneficidrio.

A documentacdo prevista neste item podera ser apresentada, isoladamente ou em conjunto, e sera
avaliada quanto a sua suficiéncia para fins de comprovagao dos prejuizos decorrentes de eventos
climaticos extremos.

10. Conferéncia da documentagao

Apbs o protocolo da solicitacdo, a Conab procederd a conferéncia da documentacdo e das informacgoes
apresentadas.

Serdo verificados, entre outros aspectos:

I. regularidade do cadastro no SICAN;
II. regularidade do beneficiario nos cadastros exigidos pelo Programa;
III. compatibilidade entre a documentagdo apresentada e as informagdes constantes do SICAN;
IV. autenticidade e regularidade dos documentos fiscais; e
V. atendimento as condig¢des previstas no Decreto e neste Comunicado.
A conferéncia sera realizada observando a ordem cronoldgica dos protocolos, ressalvadas as hipdteses de
suspensdo decorrentes de notificacdes de pendéncias.

A Conab terd o prazo de até 60 (sessenta) dias Uteis, contados da data do protocolo da solicitacdo no
SISSUB - Cana-de-Acgucar, para concluir a conferéncia da documentagdo apresentada e, estando atendidas
todas as exigéncias previstas neste Comunicado, encaminhard a solicitacdo para pagamento.

11. Notificagdo de pendéncias e regularizacao

Caso sejam constatadas inconsisténcias, auséncia de documentos ou necessidade de esclarecimentos, a
Conab expedira notificacdo eletréonica por meio do SISSUB - Cana-de-Agucar, com prazo de 10 (dez) dias
corridos, para regularizacdo das pendéncias pelo beneficidrio interessado.

A notificacdo contera:

I. descricdo da pendéncia identificada;



II. indicagdo dos documentos ou informagdes que deverdo ser corrigidos, complementados ou
substituidos; e

III. orientagGes para regularizagdo.

Compete ao beneficidrio acompanhar regularmente sua solicitacdo no SISSUB - Cana-de-Acucar, sendo de
sua inteira responsabilidade verificar a existéncia de notificagdes emitidas pela Conab.

O atendimento da notificacdo devera ser realizado exclusivamente pelo sistema, mediante:

e complementacgdo de informacdes;
e substituicdo de documentos;
¢ inclusdo de documentos adicionais; e

e apresentacdo de justificativas ou esclarecimentos.

Encerrado o atendimento pelo beneficiario, a Conab realizard nova conferéncia da documentacao.

A documentacdo reapresentada em atendimento a notificacao serd analisada uma Unica vez. Persistindo a
inconsisténcia ou em desacordo com as exigéncias do Programa, ndo haverd nova notificacdo, sendo a
solicitacdo definitivamente cancelada.

12. Pagamento da subvencdo

Apds a conclusdao da conferéncia da documentacdo e o reconhecimento do cumprimento de todas as
condicOes para concessdo da subvencdo, a Conab efetuard o pagamento do beneficio no prazo de até 10
(dez) dias, observada a disponibilidade or¢amentaria e financeira.

O pagamento sera realizado:

I. via PIX, cuja chave devera ser obrigatoriamente o CPF ou CNPJ do beneficiario; ou

II. mediante depdsito em conta corrente de titularidade do beneficiario cadastrada no SICAN.

13. Responsabilidades do beneficiario

A participacdo no Programa implica a responsabilidade do beneficidrio pela veracidade das informag&es
prestadas e pela observancia integral das condigdes estabelecidas na Medida Provisdria n2 1.374, de 30
de junho de 2026, no Decreto regulamentador, neste Comunicado e demais atos normativos aplicaveis.

Constituem responsabilidades do beneficidrio:

I. manter o cadastro no SICAN completo, atualizado e compativel com a documentac¢do apresentada;

II. assegurar que todas as informacBes e documentos inseridos no SISSUB - Cana-de-Aglcar sejam
verdadeiros, integros, legiveis e correspondam a operagao objeto da solicitagcao da subvencao;

ITI. apresentar, dentro dos prazos estabelecidos, toda a documentagdo exigida para habilitagio no
Programa e para comprovacao da producdo e comercializacdo da cana-de-acucar;

IV. acompanhar regularmente a tramitacdo da solicitacdo no SISSUB - Cana-de-Acucar, verificando
notificacdes, exigéncias, comunicados e demais informacdes relativas a operacao;

V. atender, dentro do prazo estabelecido, as notificagdes expedidas pela Conab para complementagao,
substituicdo ou correcdo de documentos ou informacoes;

VI. manter atualizados os dados bancarios informados no SICAN, responsabilizando-se pela exatiddo das
informacgdes necessarias ao pagamento da subvencao;

VII. conservar sob sua guarda os documentos originais que deram suporte a solicitagdo da subvencao,
pelo prazo previsto na legislacdo aplicével, disponibilizando-os sempre que solicitados pela Conab ou
pelos érgaos de controle;



VIII. permitir e facilitar a realizagdo de auditorias, diligéncias e fiscalizagdes promovidas pela Conab ou por
outros 6rgaos competentes, fornecendo acesso aos documentos, registros e informagdes necessarios
a verificacdo da regularidade da operacao;

IX. comunicar imediatamente a Conab qualquer fato superveniente que possa alterar as condi¢cdes de
habilitacdo ou influenciar na concessao da subvencao; e

X. restituir integralmente os recursos da subvengdo eventualmente recebidos de forma indevida,
acrescidos de atualizagdo monetaria, juros e demais encargos previstos na legislacdo (taxa Selic ou por
outro indice que venha a substitui-la), quando constatada irregularidade, fraude, desvio de finalidade
ou descumprimento das condicGes estabelecidas para a concessdo do beneficio, sem prejuizo da
instauracdo dos procedimentos administrativos cabiveis.

A apresentagdo de informag0es falsas ou inexatas, a omissdao de informagdes relevantes, a utilizagao de
documentos falsificados ou adulterados, bem como qualquer fraude, simulacdo, desvio de finalidade ou
descumprimento das condi¢cOes estabelecidas para a concessdo da subvencdo sujeitardo o beneficidrio ao

By

cancelamento da operacdo, a restituicdo integral dos recursos recebidos, acrescidos de atualizacdo
monetdria, juros e demais encargos legais, sem prejuizo da instauracdio dos procedimentos
administrativos cabiveis, da aplicacdo das penalidades administrativas previstas na legislacdo, do
impedimento de obter novos beneficios ou contratar com a Administragdo Publica, quando cabivel, e das
responsabilizagcdes nas esferas civil e penal.

14. Fiscalizagao

Os beneficidrios poderao ser fiscalizados pela Conab, a qualquer tempo, durante ou apds a concessao da
subvencgao.

A fiscalizacdo poderd compreender, entre outros procedimentos:

e conferéncia da documentac¢do apresentada;

¢ verificagdo das informagdes prestadas no SICAN e no SISSUB - Cana-de-Agucar;
¢ inspegdes nas propriedades rurais;

e confirmacdo da producdo e da comercializacdo informadas; e

¢ verificagcdo do vinculo com a area produtiva.
A constatacdo de informacgdes falsas, inexatas ou incompativeis com a realidade sujeitarad o beneficiario as

penalidades previstas na legislacdo, inclusive a devolucdo dos valores recebidos, conforme descrito no
item 13 deste Comunicado.

15. Acompanhamento da solicita¢do

Apds o protocolo, o beneficidrio poderd acompanhar toda a tramitacdo da solicitacdo diretamente no
SISSUB - Cana-de-Agucar.

O sistema permitird consultar, entre outras informacdes:

e situacdo da solicitacao;

¢ documentos enviados;

¢ notificacdes emitidas;

e exigéncias pendentes;

¢ historico das conferéncias;

e aprovagdo ou cancelamento da solicitagdo; e

¢ informagdes relativas ao pagamento.



E responsabilidade do beneficidrio manter seus dados cadastrais, bancarios e de contato atualizados no
SICAN durante toda a execucdo do Programa.

Durante todo o periodo de conferéncia da documentacdo, o beneficiario poderd acompanhar, por meio
do SISSUB - Cana-de-Acucar, a situacdo da solicitacdo, inclusive as fases de conferéncia da documentacao,
atendimento de pendéncias, aprovagdao e encaminhamento para pagamento.

16. Disposicoes finais

A apresentag¢do da solicitagdo implica a plena concordancia do beneficidrio com as regras estabelecidas
na Medida Provisdria n? 1.374, de 30 de junho de 2026, no Decreto regulamentador, neste Comunicado e
nos demais atos complementares editados pela Conab.

Os casos omissos e as duvidas relativas a execu¢do do Programa serdo dirimidos pela Superintendéncia de
Operacdes Comerciais (Suope), por intermédio da Geréncia de Operacdes Especiais (Geope), observadas
as competéncias regimentais da Companhia.

InformagGes complementares, orientacdes e comunicados referentes ao Programa serdo divulgados no
sitio eletronico oficial da Conab:

https://www.gov.br/conab/pt-br/atuacao/comercializacao/subvencao-cana-de-acucar.




CALENDARIO OFICIAL DO PROGRAMA

Programa de Subvencdo Economica Direta aos Produtores Independentes de Cana-de-Aglicar da Regiao Nordeste
- Safra 2025/2026

Datas importantes:

Periodo de comercializa¢cdo da cana-de-agucar contemplada pelo Programa:

12 de agosto de 2025 a 31 de julho de 2026.

Prazo para protocolar a solicitagao e enviar a documentagdo no SISSUB - Cana-de-Agucar:

20 de agosto de 2026 a 30 de outubro de 2026.

Prazo para atendimento de notificacdes da Conab:

Até 10 (dez) dias corridos, contados da data da notificagcdo eletronica disponibilizada no SISSUB - Cana-
de-Agucar.




CALENDARIO DAS ETAPAS DO PROGRAMA

Etapa

Periodo/Data

Responsavel

Orientagdes ao beneficiario

Publicagdo do Decreto
e do Comunicado

Conforme publicacdo

Governo Federal /

Marca o inicio da execugao do

Conab oficial Conab Programa.
A partir da
Atualizagdo ou publicacdo do .
realizacdo do cadastro Comunicado até o Beneficiario © ca(flastro deverd estar completo e
atualizado.
no SICAN encerramento do
prazo para protocolo
Comercializagdo da Somente serdo consideradas as
cana-de-agulcar 01/08/2025 a Beneficiari ~ lizadas d d
contemplada pelo 31/07/2026 eneficiario opelragoes realizadas dentro desse
Programa periodo.
A solicitacdo deverd ser realizada
Importar o arquivo XML exclusivamente por meio do SISSUB
da Nota Fiscal - Cana-de-Acucar, mediante
Eletrdnica e solicitar a 20/08/2026 a Beneficiario utilizacdo do login e da senha de
subvencdo por meio do 30/10/2026 acesso ao SICAN. Para o envio dos

SISSUB — Cana-de-
Acucar.

documentos fiscais, o sistema
permitird exclusivamente o formato
XML.

Emissao do Recibo de

Imediatamente apds

SISSUB - Cana-de-

O sistema emitird automaticamente
o recibo contendo o numero da
operagdo, data, hordrio e relagao

Entrega da ,
~ o protocolo Agucar dos documentos protocolados.
Documentagao . o
Recomenda-se salvar ou imprimir o
recibo.
A conferéncia sera realizada
A Conforme ordem
Conferéncia da . observando a ordem de protocolo
o cronolégica dos Conab C .
documentacdo brotocolos das solicitacdes que estiverem com
a documentagao completa.
As notificacdes serao
Emissdo de notificacdes Durante a disponibilizadas exclusivamente no
de pendéncias, quando conferdncia Conab SISSUB - Cana-de-Acglcar. Nao
necessarias havera envio de documentos fisicos
ou por correio.
O beneficidrio deverd acessar o
SISSUB - Cana-de-Agucar para
Regulariza¢do das Até 10 dias corridos Beneficiario complementar informacgdes,
pendéncias apos a notificagdo substituir documentos ou
apresentar esclarecimentos
solicitados pela Conab.
A documentacdo reapresentada
Nova conferéncia da Apds o atendimento Conab serd analisada para verificar o

documentacgao

da notificacao

saneamento das
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Recomendag¢des importantes ao beneficiario

Para evitar atrasos na conferéncia ou o indeferimento da solicitacdao, recomenda-se que o beneficiario:

e mantenha o cadastro no SICAN atualizado antes de iniciar a solicitacado;

e confira se todos os documentos obrigatérios foram anexados ao SISSUB - Cana-de-Acucar;

¢ verifique se os dados da propriedade rural e das notas fiscais estdo compativeis com o cadastro do

SICAN;

e acompanhe periodicamente sua solicitacdo no SISSUB - Cana-de-AcuUcar para verificar eventuais
notificacdes da Conab; e

¢ ndo deixe o protocolo da solicitacdo para os ultimos dias do prazo, reduzindo o risco de dificuldades
operacionais ou necessidade de corre¢des em tempo insuficiente.

Importante: O ndo atendimento das notificacdes emitidas pela Conab dentro do prazo estabelecido
podera resultar no cancelamento da solicitacdo e na perda do direito ao recebimento da subvencao

econOmica.




CANAIS DE ATENDIMENTO

Durante a execugao do Programa de Subvengao Econémica aos Produtores Independentes de Cana-de-
Acucar da Regido Nordeste, os beneficidrios poderdo utilizar os seguintes canais de atendimento para
esclarecimento de duvidas e solugdo de problemas relacionados aos sistemas eletronicos utilizados pela
Companhia Nacional de Abastecimento (Conab).

1. Suporte ao SISSUB - Cana-de-Agticar

Destinado ao atendimento de questdes relacionadas a utilizacdo do Sistema de Controle das Operag¢des
de Subvencdo (SISSUB - Cana-de-Acucar), incluindo, entre outros:

e acesso ao sistema;

¢ dificuldades de autenticagao;

¢ indisponibilidade do sistema;

e duvidas sobre protocolo da solicitacdo;
¢ envio de documentos;

¢ acompanhamento da solicitacdo;

e atendimento de diligéncias; e

e demais questdes operacionais relacionadas ao SISSUB.

Unidade Responsavel Geréncia de Operagdes Especiais (Geope)
E-mail conab.sca@conab.gov.br
Telefone 61 3774-6718
Horario de Atendimento 8h as 18h

2. Suporte ao SICAN
Destinado ao atendimento de questfes relacionadas ao Sistema de Cadastro Nacional de Produtores
Rurais e Demais Agentes (SICAN), incluindo:

e cadastro de beneficiarios;

e atualizacdo cadastral;

e recuperagao de acesso;

¢ alteracdo de dados cadastrais;

e atualizacdo da propriedade rural;

e inconsisténcias cadastrais; e

e demais assuntos relacionados ao SICAN.

Unidade Responsavel Geréncia de Execug¢do Operacional (Gerop)
E-mail sican@conab.gov.br
Telefone 61 3312-6262
Hordrio de Atendimento 8h as 18h




3. Atendimento da Superintendéncia Regional da Conab

As duvidas relacionadas a interpretacdo das regras do Programa, a documentacdo exigida e aos
procedimentos operacionais poderdo ser encaminhadas a Superintendéncia Regional da Conab da
Unidade da Federagao onde se localiza a producao.

UF Unidade Responsavel Contato
Alagoas Geréncia de Operagdes e de Suporte Estratégico (GEOSE/AL) (82) 3512-5569
Bahia Setor de OperagBes Comerciais (SECOM/BA) (71) 3417-8610
Ceard Geréncia de Operacdes (GEOPE/CE) (85) 2222-0511

Setor de Operacgdes e Programas Institucionais e Sociais de (98) 2109-1312

Maranhdo Abastecimento (SEOPI/MA)
2109-1
Setor de Apoio a Logistica e Gestdo da Oferta (SEGEO/MA) (98) 2109-1339
Paraiba Setor de Apoio a Logistica e Gestdo da Oferta (SEGEQ/PB) (83) 3215-8120
Geréncia de Operagdes (GEOPE/PE) (81) 3787-7317
Pernambuco o ..
Setor de Operaces Comerciais (SECOM/PE) (81) 3787-7318

Setor de Operacdes e Programas Institucionais e Sociais de

Piaul Abastecimento (SEOPI/PI)

(86) 3194-5411

Geréncia de Operagdes e de Suporte Estratégico (GEOSE/RN)

Rio Grande do . .
Setor de Operacdes e Programas Institucionais e Sociais de

(84) 4006-7601

X 4) 4 -7621
orte Abastecimento (SEOPI/RN) (84) 4006-76
Sergipe Setor de Apoio a Logistica e Gestdo da Oferta (SEGEO/SE) (79) 3198-3515
Importante!

Os canais de suporte aos sistemas destinam-se exclusivamente ao atendimento de questdes técnicas
relacionadas ao funcionamento do SISSUB - Cana-de-Actcar e do SICAN.

As duvidas relativas as regras do Programa, a documentacdo exigida, a andlise das solicitacGes e aos
procedimentos administrativos deverdao ser encaminhadas a Superintendéncia Regional da Conab
competente ou aos canais oficiais indicados no Comunicado.
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