
Balcão Digital
Perfil Comprador Beneficiário do 
Programa de Venda em Balcão



● Informe as credenciais de 
acesso aos sistemas 
recebidas durante o seu 
cadastro no sistema 
Sican.

1. Lista de órgãos do Governo Federal;
2. Formas de ter acesso a informações específicas do 

Governo Federal;
3. Acesso a leis e decretos do Governo Federal;
4. Padrões e Formas de acessibilidade nos sites do 

Governo Federal;
5. Retornar à tela inicial do sistema;
6. Sair do sistema.
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● Clique em “Comprar produtos do ProVB” para 
ver o histórico de pedidos ou iniciar um novo 
Pedido.



● Novo pedido para iniciar uma nova compra.

● Mostrar pedidos rejeitados ou em processamento é aplicado 
um filtro para visualizar somente os pedidos que não se 
confirmaram por algum motivo.



● Informar a quantidade que deseja comprar, o 
sistema exibe o valor total da compra. 

● Clicar em Salvar para confirmar a reserva do produto 
no armazém de relacionamento. Será enviado um 
e-mail de notificação.

● As principais informações do beneficiário são 
apresentadas aqui.

Novo Pedido



● O beneficiário deve ter e-mail 
cadastrado no Sican para receber a 
notificação.



● Clique no código de barras 
do pedido para pagamento.



Pagar através do Pag Tesouro ou Baixar o boleto para 
pagamento.

● Ao confirmar a operação com Boleto 
GRU, você será redirecionado(a) 
para outra aba, onde poderá 
visualizar ou fazer o download do 
boleto de GRU Simples para 
pagamento em algum dos canais 
disponibilizados pelo Banco do 
Brasil.

● Ao escolher a opção Pagar com 
PIX, serão gerados um QR Code e 
um Código que podem ser usados 
para realizar o pagamento.



Pagar através do Pag Tesouro ou Baixar o boleto para 
pagamento.

● Ao escolher a opção Pagar com 
PIX, serão gerados um QR Code e 
um Código que podem ser usados 
para realizar o pagamento.



Pagar através do Pag Tesouro ou Baixar o boleto para 
pagamento.

● Comprovante de pagamento emitido 
pelo Pag Tesouro.



● Clique no carrinho do pedido 
para agendar a retirada no 
armazém.



Agendar a retirada do produto no armazém.

● Selecione o dia e o horário para 
retirar o produto direto no 
armazém.





● Após a retirada da mercadoria, este ícone aparecerá e 
permitirá visualizar quem fez a retirada.

● Após a retirada da mercadoria, este ícone aparecerá e 
permitirá visualizar a Nota Fiscal da operação.



● Dados da retirada do produto no armazém.



● Visualizar a Nota Fiscal da operação.




