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APRESENTACAO

O Relatério da Autoridade de Monitoramento ¢ um documento
elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI) e no Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentam o direito de acesso a
informagdo publica, definem as informagdes que devem ser publicadas em
transparéncia ativa e, ainda, estabelecem as atribuicdes do Servigo de
Informacodes ao Cidadao — SIC.

Este relatorio, portanto, apresenta os resultados das atividades do
SIC exercidas pela Ouvidoria do Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab), seguindo as orientagdes do Guia de Transparéncia Ativa da
Controladoria Geral da Unido, na sua 7% versao, de dezembro de 2022.

Por meio deste documento a Autoridade de Monitoramento
apresenta os principais resultados do exercicio de 2025, abordando o
tratamento dos pedidos de acesso a informacdo e o atendimento aos
requisitos de transparéncia ativa.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)
disponibiliza os seguintes canais para atendimento as demandas do Servigo
de Informag¢ao ao Cidadao (SIC):

Sistema: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao — https://falabr.cgu.gov.br/web/home (24 h)

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8 h as 12 h e das
14has17h

E-mail: sic.conab@conab.gov.br

Endereco: SGAS Quadra 901, Bloco "A", Lote 69 - CEP: 70.390-010 -
Brasilia/DF

Telefone: (61) 3403-4575

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) regulamenta o direito fundamental,
previsto no art. 5°, inc. XXXIII, da Constitui¢do Federal, que garante que
qualquer pessoa fisica ou juridica tem o direito de receber informagdes dos
orgdos publicos de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade.

O Servico de Informacao ao Cidadao (SIC) ¢ a unidade administrativa
que trata os pedidos de acesso a informagdes publicas com base na LAI. Na
Conab, essa atribuicdo ¢ de responsabilidade da Owuvidoria, que
recepciona e responde os pedidos por meio do Fala.BR, Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo, modulo: Acesso a
Informagao — LAL
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TRANSPARENCIA ATIVA

Para elaboragao deste relatorio, foram extraidas as informacdes do Sistema
de Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacgao — Fala.BR, em 29/01/2026.

O novo portal institucional da Companhia foi langado, em 15 de abril, na
cerimdnia em comemoragdo aos 35 anos da empresa. A nova ferramenta
migrou para o portal Gov.br com o objetivo de facilitar o acesso da
populacdo a agdes, servigos, programas e politicas publicas da Conab. A
adesdo ao padrao ja utilizado pela Administracdo Publica direta dard mais
visibilidade a empresa, reforgando a missao, visao e valores da Companhia.
O portal d4 destaque a noticias sobre a Conab, atuagdo e servigos, acesso a
informacgao, canais de atendimento, perfis das redes sociais, entre outros.

A Lei de Acesso a Informagdo - LAI estabelece que as informacdes de
interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas, de oficio, pelos 6rgaos e
entidades publicas, espontdnea e ativamente, independentemente de
solicitagcdes. Além disso, o art. 8° da LAI prevé um rol minimo de
informagdes que devem ser divulgadas nas paginas oficiais na internet, no
menu principal “Acesso a Informagdo”, a saber:

1. Institucional
. AcOes e Programas
. Participacao Social
. Auditorias

. Convénios e Transferéncias

2

3

4

5

6. Receitas e Despesas
7. Licitacoes e Contratos

8. Servidores (ou Empregados Publicos)

9. Informagoes Classificadas

10. Servigo de Informagao ao Cidadao — SIC
11. Perguntas Frequentes 1

2. Dados Abertos

13. San¢des Administrativas
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14. Ferramentas ¢ Aspectos Tecnologicos

Os resultados foram analisados pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)
por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e os resultados estdo
detalhados nos graficos a seguir expostos.

Figura 1: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)

Relatdrio de Transparéncia Ativa

Orgdo CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento
Data da Consulta 1/29/2026 11:05:22 AM

1 - Quantidade de itens preenchidos por 6rgio

Quantidade Total de Itens 49 Situagdo de Preenchimento do
Quantidade de itens preenchidos pelo 49 STA

orgao:

Quantidade de itens ndo preenchidos pelo 0

orgao:

‘Quantidade de itens ndo preenchidos
pelo drogdo;

Quantidade de itens preenchidos
pelo drgfo:

2 - Itens preenchidos pelo Orgio:

Quantidade de Itens com Resposta 'SIM' 35 (73%)
Quantidade de Itens com Resposta 'NAQ' 3 (6%)
Quantidade de Itens com Resposta 'NAQ SE APLICA' 10 (21%)
Quantidade de Itens sem Resposta 0 (0%)
Total de itens 48
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Relatério de Transparéncia Ativa

Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Nao Cumpre”:

Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre Parcialmente': 0

Relatdrio da Avaliagdo da CGU
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3 - Avaliagdo da Controladoria Geral da Unido:

Quantidade de ltens Avaliados pela CGU:
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre":

Fonte: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)
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Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Nao Cumpre":

Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre Parcialmente”.

Fonte: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)

Das obrigagdes de transparéncia ativa previstas pela Lei de Acesso a
Informagcdo — LAI, apresentam os seguintes resultados gerados pelo
relatorio extraido do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma
Fala.BR. A Companhia Nacional de Abastecimento — Conab cumpre os 49
itens avaliados pela CGU. Isto ¢ cem por cento (100%) dos itens avaliados,
conforme Relatério de Transparéncia Ativa (STA) acima.
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TRANSPARENCIA PASSIVA

A Lei n°® 12.527/2011 e o Decreto n.° 7.724/2012 estabelece o prazo de 20
dias para atendimento dos pedidos de acesso a informacgao, prorrogavel por
mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

Figura 2:Painel LA

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2025 Inicio e fim: Limpar filtros
Categoria: Todos Orgie: CONAB-Ci i ional de i ~  UFdo Orgdo: Todos ~
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas aos recursos Atrasos nas respostas
@ @ ) ®
355 100,00% Assuntos mais demandados
'
Pedidos recebidos Pedidos respondidos Concursos e processos seletivos [ N
® ® agricutrara. | -~
9,6 dias 298 sarcatursravter [ -
édi Ty Abastecimento gen |G -
Tempo médio de resposta Solicitantes
Distribuicéo dos pedidos quanto a instancia de deciséo (@ ®Pedidos decididos na resposta inicial ®Pedidos que chegaram a recurso
0137% s63%
@
Decisdes no pedido inicial Decisdes em sede de recurso

Pedidos respondidos: 355 ‘ Total de pedidos que chegaram a recurse (respondidos e em tramitagdo): 20

Recursos decididos por instancia () Decisées sobre os recursos ()

Acesso Concedido
[Hinetines _ THinsténae
Outras decisdes [l 56%%
| 22 Insténcia . 4 2500% T5.00% 2% Instancia
| I 2 50.00% S0.00% CGuU

@ /antém decisio @Reverte decisio @ Reverte parciaimente

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Insténcia

CGU

Em 2025, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) recebeu o
total de 355 pedidos de acesso as informagdes registrados na Plataforma
Fala.BR. Cabe mencionar que 297 pedidos estdo disponiveis para consulta
no Buscal.ai - https://buscalai.cgu.gov.br .
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Referéncia: 2025

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2025 -~ Inicio e fim: Limpar filtros
Categoria: Todos *  Orgéo: CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento “  UFdoOrgéo: Todos o~
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas aos recursos Atrasos nas respostas
® @ )
355 100 .00% Assuntos mais demandados
'
Pedidos recebidos Pedidos respondidos Cancursos e processos seletivos [ . -
Gestéo de Pessoas [N -
® @ sgrcrs [

9,6 dias 298 parctor arvter [
Abastecimento e armazenagem || [ | I =
Tempo médio de resposta Solicitantes

Fonte: Painel LAI

Referéncia: 2024

Periodo: Todo o periodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2024 - Inicio e fim: Limpar filtros
Categoria: Todos “  Orgic: CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento “  UFdoOrgac: Todos v
Pedidos e Recursos Resp aos pedid Resp a0s recursos Atrasos nas respostas
@ @ i @
21 100,00% Assuntos mais demandados
g
Pedidos recebidos Pedidos respondidos s | -
Agricuttura Familiar [ N
@ ® Abastecimento e armazenagen | EEEEEN -+
8'2 dias 187 Produgdo Agropecudri
LicitagSes - 302%
Tempo médio de resposta Solicitantes )

Fonte: Painel LAI

Referéncia: 2023

Periodo: Todo o perfodo Selecionar Ano Selecionar Periodo Ano: 2022  ~~ Inicio e fim: Limpar filtros
Categoria: Todos ~  Orgio:. CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento Y UFdoOrgio: Todos v
Pedidos e Recursos Respostas aos pedidos Respostas aos recursos Atrasos nas respostas
@ @ ] @
174 100,00% Assuntos mais demandados
g
Pedidos recebidos Pedidos respondidos N =

Pradugso Agropecuzria | I -
® ® Gestio de Pessoas | EENENENEN -
9,6 dias 144 R
ticitagses | AN <+

Tempo médio de resposta Solicitantes

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

Planilha 1: Pedidos de acesso de anos anteriores

Ano Pedidos de Acesso

2025 355

2024 211

2023 174
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TEMPO DE RESPOSTA

Com relagdo ao tempo de resposta aos pedidos de acesso a
informagdo, a Conab tem cumprido o prazo legal, mantendo-se com a
média de 9,6 dias para resposta, dos 20 dias, podendo ser prorrogado por
10 dias conforme estabelecido pela Lei. Houve um aumento no tempo
médio de resposta, conforme planilha 2.

Planilha 2: Tempo médio de resposta

Ano Tempo médio de resposta
2025 9,6 dias
2024 8,14 dias
2023 9,62 dias

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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PRINCIPAIS TEMAS

Dentre os principais assuntos abordados nos pedidos de acesso a
informacgao, em 2025, destacamos: “Concursos e processos seletivos”, com
91 pedidos, seguido por “Gestdo de Pessoas”, com 55 pedidos,
“Agricultura” com 37 demandas, “Agricultura Familiar” com 29 pedidos e
“Abastecimento € armazenagem” com 22 pedidos.

2025
Assunto Percentual (2)/(b) (a) Pedidos do Assunto  (b) Total de Pedidos com Assunto
-
Concursos e processos seletivos 26,07% 91 349
Gestdo de Pessoas 15,76% 55 349
Agricultura 10,60% 37 349
Agricultura Familiar 331% 29 3449
Abastecimento e armazenagem 8,30% 22 349
2024
Assunto Percentual (a)/(b) (a) Pedidos do Assunto  (b) Total de Pedidos com Assunto
v
Agricultura 30,88% 63 204
Agricultura Familiar 11,76% 24 204
Abastecimento e armazenagem 10,78% 22 204
Produgdo Agropecuaria 6,37% 13 204
Licitagdes 3,92% 3 204
2023
Assunto Percentual (3)/(b) (a) Pedidos do Assunto  (b) Total de Pedidos com Assunto
w
Agricultura 35,82% 45 134
Produgio Agropecuaria 11,19% 15 134
Gestio de Pessoas B.96% 12 134
Atendimento 321% 11 134
Licitagles 5,97% 8 134

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
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SATISFACAO DO USUARIO

A pesquisa de satisfacio do usuario ¢ uma ferramenta facultativa,
disponivel dentro do Fala.BR, que permite ao usuario avaliar o atendimento
recebido das respostas aos pedidos de acesso a informagao.

Com relagdo a pesquisa de satisfacdo do usuario, foram avaliadas apenas
33 respostas do total de 355 manifestacoes.

Se compararmos com anos anteriores (2023 e 2024), houve melhora na

avaliagdo no atendimento pleno e melhora na compreensao da resposta pelo
usuario.

Referéncia: 2025 Referéncia: 2024 Referéncia: 2023

. . . Satisfacdo do usuario, por decisdo  Satisfagéo do usuario, por deciséo
Satisfacéo do usudrio, por deciséo

Acesso Concedido R Acesso Concedido e
Acesso Concedido e
. o i iacfes: 12
_ . Quantidade de avaliacdes: 14 Quantidade de avaliagdes:
Quantidade de avaliages: 33 ¢ (6.64%) (6,90%)
(9.30%)
4 67 ; 4,00 - 1,00 4-'83 5,00
1,00 r 5,00 .00 5.00 N30 Atenday Atendeu Planamants
NZa Atenday Atendeu Plenamente NZo Atendeu Atendeu Flenaments
3 A resposta fornecida atendeu
A resposta fornecida atendeu A resposta fornecida atef‘lde?u plenamente ao seu pedido?
plenamente ao seu pedido? plenamente ao seu pedido?
4,67 4,50 ol 442 .
1,00 I 5,00 1,00 I g, 00 Difiicil Compreensgo Facil Compreansio
Dificil CompraensSo Féril Compreensio Dificl Compreensio Fcil Compreens3o
A resposta fornecida foi facil de
A resposta fornecida foi facil de A resposta fornecida foi facil de compreender?
compreender? compreender?

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento



Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao - 2025

CONCLUSAO

Em 2025, A Ouvidoria da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab
continua exercendo um papel fundamental na promog¢ao da transparéncia e
na melhoria da gestdo da informagdo. Por meio de esforgos significativos
para cumprir os requisitos do Guia da Transparéncia Ativa e as diretrizes
da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao
(AMLAI).

Destacamos o novo portal institucional da Companhia foi lancado, em 15
de abril, na cerimonia em comemoragdo aos 35 anos da empresa. A nova
ferramenta migrou para o portal Gov.br com o objetivo de facilitar o acesso
da populacdo a agdes, servigcos, programas e politicas publicas da Conab. A
adesdo ao padrao ja utilizado pela Administragdo Publica direta dard mais
visibilidade a empresa, refor¢cando a missao, visao e valores da Companhia.
O portal d& destaque a noticias sobre a Conab, atuagdo e servigos, acesso a
informagao, canais de atendimento, perfis das redes sociais, entre outros.

Deste modo, esta Ouvidoria continuara trabalhando na melhoria da
transparéncia e desempenho no atendimento dos pedidos de acesso a
informagdo, nos prazos ¢ no tempo médio de resposta. Também no
monitoramento das obrigagdes de transparéncia passiva no sitio
institucional da Companhia.
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