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APRESENTACAO

O Relatério da Autoridade de Monitoramento ¢ um documento
elaborado em cumprimento ao disposto na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informagdo (LAI) e no Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamentam o direito de acesso a
informacgdo publica, definem as informagdes que devem ser publicadas em
transparéncia ativa e, ainda, estabelecem as atribuigdes do Servigo de
Informacgdes ao Cidadao — SIC.

Este relatério, portanto, apresenta os resultados das atividades do
SIC exercidas pela Ouvidoria do Companhia Nacional de Abastecimento
(Conab), seguindo as orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa da
Controladoria Geral da Unido, na sua 7% versao, de dezembro de 2022.

Por meio deste documento a Autoridade de Monitoramento
apresenta os principais resultados do exercicio de 2024, abordando o
tratamento dos pedidos de acesso a informagdo e o atendimento aos
requisitos de transparéncia ativa.

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento



Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento
da Lei de Acesso a Informacao - 2024

CANAIS DE ATENDIMENTO

A Ouvidoria da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)

disponibiliza os seguintes canais para atendimento as demandas do Servico
de Informag¢ao ao Cidadao (SIC):

Sistema: Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgao — https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, de 8h as 12h e das
14h as 17h

E-mail: sic.conab@conab.gov.br

Endereco: SGAS Quadra 901, Bloco "A", Lote 69 - CEP: 70.390-010 -
Brasilia/DF

Telefone: (61) 3403-4575
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TRANSPARENCIA ATIVA

Para elaboracao deste relatorio, foram extraidas as informagdes do
Painel Lai e do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) na Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao — Fala.BR.

Esclarecemos que a Companhia esta dando sequéncia ao processo de
migragdo do site da Conab para o portal GovBr, uma plataforma mais
moderna, segura ¢ eficiente do que a atualmente utilizada por todos os
Ministérios. O Langamento do novo portal esta previsto para abril de 2025.

Os resultados foram analisados pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA) e os resultados
estdo detalhados nos graficos a seguir expostos.

Relatdrio de Transparéncia Ativa

Orgdo COMNAB - Companhia Nacional de Abastecimento

Data da Consulta 1/30/2025 10:31:18 AM

1 - Quantidade de itens preenchidos por drgio

Quantidade Total de ltens 49 Situacgdo de Preenchimento do
Quantidade de itens preenchidos pelo 49 STA

drgdo:

Quantidade de itens ndo preenchidos pelo 0

drgdo:

Quantidade de itens ndo preenchidos

pelo Grgdo:

Quantidade de itens preenchidos

pelo drofo:
2 - Itens preenchidos pelo Orgdo:
Quantidade de ltens com Resposta "SIM' 35 (73%)
Quantidade de ltens com Resposta 'NAQ' 3 (6%)
Quantidade de Itens com Resposta 'NAQ SE APLICA' 10 (21%)
Quantidade de Itens sem Resposta 0 (0%)
Total de itens 48

Fonte: Relatorio de Transparéncia Ativa (STA)
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Relatodrio de Transparéncia Ativa

Quantidade de Registros avaliados pela CGU como ‘Mao Cumpre'”:
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre Parcialmente”:

Relatdrio da Avaliacio da CGU
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3 - Avaliagdo da Controladoria Geral da Unido:

49
49

Quantidade de Itens Avaliados pela CGU:
Quantidade de Registros avaliados pela CGU como 'Cumpre’:

Fonte: Painel LAl
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O painel de transparéncia ativa da Conab aponta os 49 itens de
transparéncia ativa avaliados pela CGU. Destes, a Conab cumpre 49
(100%) os requisitos, conforme se visualiza na Figura 3.

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITACAQ
PEDIDOS RECEBIDOS = RANKING RESPONDIDO
211 109° / 320
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA * RANKING OMISSOES
Selecione um 6rgdo para para ver o
8! 1 4 posicionamento dele. ] O U O O O 0/
Tempo médio de resposta aos pedidos de . 0
acesso & informacéo 51 ° I 320 O.DUOEV[]

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA
CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 15.678

Classificagio Orgsio ETS GOVERNO FEDERAL

88’330/0 _
10 CONAB — Companhia Nacional de 49 cumprido

Abastecimento

CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  1.764
CATEGORIA DO CRGAO: EMPRESA PUBLICA

cumprido
CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49

ORGAO: CONAB — COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

cumprido

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO CUMPRIMENTO POR ITENS INFORMAGOES CLASSIFICADAS

Cumpre
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Fonte: Painel da LAI
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TRANSPARENCIA PASSIVA

A Lei n® 12.527/2011 e o Decreto n.° 7.724/2012 estabelece o prazo
de 20 dias para atendimento dos pedidos de acesso a informacao,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa expressa.

Em 2024, a Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) recebeu
o total de 211 pedidos de acesso as informagdes registrados na Plataforma
Fala.BR, com média de 17,58 pedidos por més, atingindo a 109° posi¢ao
dentre os 320 dos orgaos federais.

Ano Pedidos de Ranking da quantidade de pedidos
Acesso recebidos pela Conab

2022 122 130°/319

2023 174 147°/319

2024 211 109°/320
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TEMPO DE RESPOSTA

Com relagdo ao tempo de resposta das demandas, a Conab tem
cumprido o prazo legal, mantendo-se com a média de 8,14 dias para
resposta, dos 20 dias estabelecidos pela Lei.

Houve uma pequena redug¢do no tempo médio de resposta, o qual
reforca o empenho das areas técnicas na celeridade no oferecimento das

informacgades.
Tempo médio | Ranking do tempo médio de resposta
Ano .
de resposta dos pedidos
2022 7,62 dias 51°/319
2023 9,62 dias 96°/319
2024 8,14 dias 109°/320
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PRINCIPAIS TEMAS

Dentre os principais assuntos abordados nos pedidos de acesso a
informagao, em 2024, destacamos: “Agricultura”, com 63 pedidos, seguido
por “Agricultura Familiar”, com 24 pedidos. O tema “Abastecimento”
recebeu 22 demandas, ja& o tema “Producdo Agropecuaria” recebeu 13
pedidos.

Detalhando as demandas, as 7ags mais abordadas foram:
Informagdes Cadastrais, Series Historicas, Precos Agropecuarios, Safras,
Produgio, Area plantada e produtividade, Custos de Produgio e Licitagdes
e Contratos.
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Assunto da Manifestagdo Contagem de Assunto da Manifestagio
-

Agricultura 63

Agricultura Familiar 24

Abastecimento 22

Produgdo Agropecuaria 1

Licitagdes

Acesso 3 informagio
Recursos Humanos
Compras governamentais
Mormas e Fiscalizagao
Concurso

Transparéncia

Legislagao
Planegjamento e Gestio
CQutros em Agropecuaria
Atendimento

Beneficio
Controle social

Convénio

Dados Pessoais - LGPD
Patriménio

Relagdes de Trabalho
Servigos e Sistemas
Transparéncia ativa
Acdes Afirmativas
Aszédio moral
Assisténcia Social
Atendimento Basico
Biodiversidade

Cadastro

Combate a pobreza
Frequéncia de Servidores
Gestio em Salde
Governo Digital
Informagfes processuais
Infraestrutura e Fomento
Outros em Transporte
Cuvidaria

Recursos Humanos em Salde
Site do Orgdo
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SATISFACAO DO USUARIO

Com relacdo a pesquisa de satisfacdo do usudrio, foram avaliadas
apenas 18 respostas do total de 211 manifestacdes.

Se compararmos com anos anteriores (2022 e 2023), houve pequena
reducdo na avaliacdo no atendimento pleno ¢ melhora na compreensao da

resposta pelo usudrio.
SATISFACAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 18

Aresposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de
facil compreensao?

4,27

1,00 5,00

Nao Atendeu

Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo

- 4,96

5,00

Fécil Compreensdo

Referéncia: 2024

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 15

Aresposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de
facil compreensdo?

0 453

Ndo Atendeu

5,00

Atendeu Plenamente  Difidl Compreensdo

o0 4.40

5,00

Fcil Compreensdo

Referéncia: 2023

SATISFAGAO DO USUARIO

Todos

TOTAL DE RESPOSTAS: 7

Aresposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de
facil compreenséo?

1,00 37 1 5,00

Nio Atendeu

Atendeu Plenamente  Dificil Compreens3o

Wl 457

5,00

Fécil Compreensio

Referéncia: 2022
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CONCLUSAO

Com a implementagdo do novo portal da Conab nos mesmos molde
do GOVBR, acredita-se que o usuario terd maior facilidade em navegar
pelo sitio, com isso reduzir manifestacdoes em transparéncia passiva.

Com a migracao para o novo portal (GOVBR) e adesado ao sistema e-
Agendas do Poder Executivo federal, acreditamos que havera melhora no
monitoramento da transparéncia publica pela sociedade.

Considerando os dados acima resumidos, bem como a avaliacdo da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), destacamos que o SIC vem
cumprindo o seu papel tanto no aspecto da transparéncia ativa, quanto no
tocante ao atendimento as demandas de transparéncia passiva.
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