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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA - TR
PROCESSO ADMINISTRATIVO 21223.000463/2021-60

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
mao de obra para servico continuado de limpeza, asseio e conservacao da area interna e arredores por 01 (um) profissional,
com jornada de trabalho de 44 horas semanais, com dedicagcao exclusiva de mao de obra, com fornecimento de material de
limpeza e higiene para atender a Superintendéncia Regional de Roraima e a Unidade Armazenadora de Boa Vista conforme
especificagdes, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO

= VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACOES UND. |QTD (A) (B=Ax12) (C=Ax60)
SERVICOS DE LIMPEZA E
1 CONSERVACAO SERVICO | 1 R$ 3.578,27 R$ 42.939,24 R$ 214.696,20
1.2. Os servicos serao executados indiretamente no regime de empreitada por preco global, conforme o inciso IV, art.
208 do RLC.
1.3. O custo total estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de R$ 214.696,20 (duzentos e

quatorze mil seiscentos e noventa e seis reais e vinte centavos). O critério utilizado para a formagdo da estimativa foi
MEDIA dos pregos praticados no mercado.

1.4. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO ofertado.

1.5. Os recursos orcamentdrios decorrentes da contratacao do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no
Orcamento da Conab para o ano 2022, conforme segue: PTRES: Programa de Gestdao e Manutencao do MAPA - Natureza de
Despesa: 33.90.37 - Fonte: 0150.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Superintendéncia Regional de Roraima da Companhia Nacional de Abastecimento e sua Unidade Armazenadora
de Boa Vista dispdem de 04 (quatro) edificacbes para a execucao de suas atividades, localizadas na Av. Venezuela, n? 1120,
Bairro Mecejana, Boa Vista - RR.

2.2. Os servicos a serem contratados sdo de limpeza e conservacao, com fornecimento de materiais, uniformes,
utensilios, ferramentas e equipamentos. Tais servicos serdo contratados para a manutencao do perfeito funcionamento da
estrutura laboral dos empregados da Conab e das instalacdes para os usuarios em geral.

2.3. Dessa forma, para que haja a manutencao diaria das condicbes de conservacdo e preservacao dos ambientes das
edificacbes, bem como seguranca dos empregados e usuérios, de forma que exista o suporte continuo as atividades laborais da
Companhia sem que haja a necessidade de sua ruptura, é necessario a contratacdo dos servicos de limpeza e conservacao,
com fornecimento de materiais, utensilios, ferramentas e equipamentos.

2.4, A contratacdo alinha-se ao planejamento estratégico da companhia, o qual estabelece no seu mapa estratégico
como objetivo do processo de suporte o aperfeicoamento dos servicos infraestruturais de apoio a Companhia. Além disso, esta
definido na cadeia de valor do planejamento estratégico que a gestdo administrativa deverd suprir insumos e servigos
necessarios a gestdo e operacado das atividades da Conab, bem como a gestao do patriménio, o que inclui a otimizacao da sua
vida util.

2.5. Dessa forma, a contratagao em questdo alinha-se com toda a estratégia da Companhia, competindo em suprir a
Companhia com o0s servicos necessarios que auxiliardao a todos os empregados a cumprirem com as metas e objetivos
estabelecidos pela alta direcdo desta empresa publica, de forma a evitar que as atividades de meio possam interferir
negativamente nos resultados almejados a curto, médio e longo prazo pela Companhia.

2.6. O servico em aprecgo serd contratado na modalidade Pregao Eletronico, por ser caracterizado como servico comum,
na forma do Inciso Xlll do art. 32 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui padrdes de
desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.7. Nos termos do art. 19 do RLC, os servicos a serem contratados serao executados sob o regime de mao de obra
exclusiva, uma vez que sua execugdo contratual exige, dentre outros requisitos, que:

|- os empregados da contratada figuem a disposicdo nas dependéncias da contratante para a prestacéo dos
servicgos;

Il - a contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratacdo para
execucao simultanea de outros Contratos; e

1 - a contratada possibilite a fiscalizacdo pela contratante quanto a distribuicdo, controle e supervisao dos
recursos humanos alocados aos seus Contratos.

3. DO OBJETIVO

3.1. Para a continuidade das atividades laborais dos empregados da Matriz, conservacao e preservacao do seu
patrimoénio e seguranca dos usudrios, faz-se necessario a contratacdo do servicos terceirizados objeto deste termo de
referéncia, visto que a Conab ndo possui condicdes de realizar tais atividades por meio de sua estrutura.
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4.

4.1.
4.2.

DA VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera 05 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura.
Os contratos de prestacdo de servicos ou de fornecimentos que tenham seus prazos iniciais definidos por periodo

superior a 12 (doze) meses, serao avaliados anualmente pelo Fiscal do Contrato, com o titular da Geréncia Gestora, no ambito
desta Matriz, de maneira a evidenciar se 0s precos permanecem vantajosos para a Conab, podendo ser rescindido por razoes
de interesse publico sempre que tal vantagem nao for comprovada.

5.2.

DA SELECAO DO FORNECEDOR

Da apresentacao da planilha de custos e de formacao de precos

5.1.1. O modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos estd apresentado no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia, em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC.

5.1.2. A Planilha de Custos e Formacao de Precos servird para demonstrar possiveis variacdes de custos/insumos no
curso da execugdo do contrato e deverad ser utilizada como base em eventuais reajustes ou revisdes de pregos.

5.1.3. No preenchimento da Planilha de Custos e Formagcdo de Precos, a licitante deverd observar as
orientacdes/informacdes, referentes as Convengdes Coletivas de Trabalho e demais valores e percentuais utilizados como
parametro pela CONAB. Essas e outras orientagées/informacgdes estao dispostas no ANEXO llI, deste Termo de Referéncia.

5.1.3.1. A inobservancia das orientacdes/informacdes citadas neste subitem, quanto ao correto preenchimento da
planilha de custos e formacdo de precos podera resultar na desclassificacao da proposta.

5.1.4. A CONAB podera realizar diligéncias junto a licitante vencedora, a fim de esclarecer duvidas acerca dos valores
e/ou percentuais informados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos apresentada, sendo que a identificacdo da
inclusao de informacdes e/ou valores em desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicadveis a empresa (ndo
comprovados documentalmente) poderd acarretar a desclassificagcdo da proposta.

5.1.5. A inobservancia do prazo fixado pela CONAB para a entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em
eventual diligéncia ou ainda o envio de informacdes ou documentos considerados insuficientes/incompletos podera
ocasionar a desclassificagdo da proposta.

5.1.6. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a andlise da
aceitacdo da proposta, a CONAB poderd determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promog¢do de ajustes
nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacdo, desde que nao haja
majoragao do preco proposto.

5.1.7. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas como saléarios, leis sociais, trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentagdo, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios
a sua composicao.

5.1.7.1. Os custos de vale-refeicdao deverao ter como base as condicdes estabelecidas nas Convencdes Coletivas de
Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas categorias.

5.1.7.2. O vale-transporte devera ser concedido pela licitante vencedora aos empregados de acordo com o Decreto
n? 95.247, de 17/11/1987, no valor referente ao itinerario de cada funcionario.

5.1.7.3. A CONTRATADA deverda arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

5.1.7.4. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixacdo dos custos varidveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.

5.1.8. O tipo de assisténcia médica e odontolégica ofertado aos profissionais serd aquele previsto em leis, normativos
ou Convencdo Coletiva de Trabalho, devendo tais gastos serem inseridos como parte dos custos da prestacao dos servicos
(Insumos de Mao de obra).

5.1.8.1. Na hipétese em que a lei, o normativo ou a Convencdo Coletiva de Trabalho for silente a respeito do
assunto, ou mesmo nos casos em que inexistir lei, norma ou Convencgdo Coletiva especifica, e havendo insercdo na
proposta de valor referente a assisténcia médica e odontoldgica, a licitante deverd apresentar os documentos
comprobatérios que serviram de base para a definicdo desses valores.

5.1.8.2. A ndo apresentacdo dos documentos citados no subitem anterior poderd resultar na desclassificagcdo da
proposta.

5.1.9. As propostas deverdao conter indicacao dos sindicatos, acordos coletivos, convencbes coletivas, sentengas
normativas ou leis que regem cada categoria profissional que executard os servicos e a respectiva data base e vigéncia,
com base no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO.

5.1.9.1. A auséncia da indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas, sentencas normativas ou
leis, exigida neste subitem, a qual inviabilize ou dificulte a anélise das planilhas por parte da drea técnica da CONAB,
podera acarretar a desclassificacao da proposta da LICITANTE.

5.1.10. Deverao ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e formagao de pregos, os valores,
percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na
legislagao vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA,
Saldrio Educacao, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros).

5.1.10.1. Na formulacdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime de tributacdo ao qual esta
submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as
Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rdao TCU-Plenério n.2 2.647/2009).

5.1.11. A base para estabelecimento de critérios de repactuacdo de pregos sera a sentenga normativa ou Lei, Acordo,
Dissidio ou Convencao Coletiva de Trabalho dos Sindicatos, aplicdvel a categoria profissional, ou ainda face a eventual
alteracao na regulamentacao dos servicos a cargo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéao.

Da qualificacao técnico-operacional e econémico-financeira

5.2.1. As empresas deverdo comprovar a Qualificacdao Técnica por meio de:



5.2.1.1. Atestados de Capacidade Técnica emitidos por entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada de execucdo de servicos com caracteristicas e condicOes
semelhantes ao objeto que comprovem:

|- Experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servicos terceirizados, ininterruptos ou nao, até a
data da sessao publica de abertura da licitagao:

a) Para comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatoério de atestados;
b)Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

c) Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos,
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

d) O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

5.2.1.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da
comprovacao de que trata a alinea anterior, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

a) O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

b)A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados,
podendo, requisitar cépias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios
do conteudo declarado.

5.2.1.3. Coépia(s) de contrato(s) executado(s) ou em execucdo a pelo menos doze meses, na data de publicacdo do
Edital, referente(s) ao(s) atestado(s) apresentado(s),comprovando que a licitante executa ou executou os
guantitativos de servicos e postos descritos abaixo, no ambito de sua atividade econOmica principal e/ou secundaria
especificadas no seu contrato social, registrado na junta comercial competente:

| - Para os servicos de limpeza e conservacdo, comprovar executar ou ter executado contratos com os
guantitativos de metragem quadrada para cada uma das areas:

Tipo de area Quantidade de Area
Area Interna 293,48 m?
Area Externa 600 m?
Esquadrias internas e externas 32,57 m?
5.2.1.4. A exigéncia do quantitativo estipulado na alinea anterior é condicdo minima necessaria para que a licitante

comprove a capacidade de arcar com todas as suas despesas operacionais, aceitando-se o somatdério de atestados
para fins da comprovacao.

5.2.1.5. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada deverd entregar declaracdo de que instalard
escritério na cidade em que estd localizada Superintendéncia Regional de Roraima da Conab, a ser comprovado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a licitante jd disponha de matriz,
filial ou escritério no local definido, deverd declarar a instalacdo/manutencao do escritério.

5.2.1.6. As empresas deverdao comprovar a Qualificacao Econdmico-financeiras por meio de:

|- Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contébeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis, e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de 3 (trés) meses da
data de apresentacao da proposta;

a)O Balanco Patrimonial deverd estar assinado por contador ou outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade;

b)A boa situacdo financeira do licitante serd avaliada pelos indices de liquidez geral (LG), solvéncia
geral (SG), e liquidez corrente (LC), superiores a 1 (um), resultantes de aplicacdo das férmulas abaixo,
com os valores extraidos de seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “On-line”, no caso
de empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Il - Comprovacdo de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante-Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao,
tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social;

1 - Comprovacdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao, por meio da
apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta;

IV - Declaracao do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme Anexo IX deste
TR, de que um doze avos dos Contratos firmados com a Administracao Publica ou com a iniciativa privada

vigentes na data apresentacao da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante que poderd ser
atualizado na forma descrita no inciso anterior, observados os seguintes requisitos:

a)a declaracao deve ser acompanhada da Demonstracdao do Resultado do Exercicio - DRE, relativa ao



5.3.

ultimo exercicio social; e

b)caso a diferenca entre a declaracao e a receita bruta discriminada na DRE apresentada seja superior
a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

V- Certidao Negativa de Faléncia ou recuperacao Judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial,
conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade
previsto na propria certiddo, ou na omissdo desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data da
sua apresentacdo.

Da vistoria

5.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas
instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09 horas as 17 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (95) 3623-3252, podendo
sua realizacao ser comprovada por:

| - Declaracao assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local do evento e de que tem pleno
conhecimento das condicOes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total
responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avencas técnicas ou financeiras com esta Conab, na forma do Anexo VIII deste TR; ou

Il - Declaragao emitida pelo licitante optante por nao realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das
condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opcdo e
gue nao utilizard desta para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras
com esta Conab.

5.3.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a& no dia Util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.
5.3.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.
6. DOS SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO
6.1. Do local e dos horarios de execucdo dos servicos
6.1.1. Os servicos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, no horario de
07:00 as 12:00 e 13:00 as 16:48 horas.
Local Descricao Endereco
1 Edificio da Sede da SUREG/RR e UA Boa Vista Av. Venezuela, n? 1120, Mecejana, Boa Vista - RR - CEP: 69.309-690
6.2. Da quantidade de area
. o Metragem das
T A -
ipo de Area Areas (m2)
AREAS INTERNAS
Pisos Frios 262,18
Banheiros 31,30
Total de area interna 293,48
AREAS EXTERNAS
f’lsos Ravm}entados adjacentes/contiguos 600,00
as edificacdes
Total de area externa 600,00
ESQUADRIAS EXTERNAS
Face externa sem exposicdo 32,57
Face interna 32,57
Total de Esquadrias 65,14
QUANTIDADE DE BANHEIROS
. . . Total
Local Coletivo Privativo C=(A+B)
SUREG/RR 02 01 03
UA Boa Vista 03 - 03
TOTAL DE BANHEIROS 06
6.3. Da produtividade, periodicidade e quantidade de funcionarios
Metragem das Areas (m?)
Tipo de Area Area Produtividade por Quantidade de estimada
Total* servente? Periodicidade® funcionarios
(m?) (m?) unciondrios
AREAS INTERNAS
Pisos Frios 262,18 800 Diario 0,33
Banheiros 31,30 200 Diario 0,16

AREAS EXTERNAS




P|s'o.s paylmentados adjacentes/contiguos as 600,00 1.800 Diario 033

edificacdes

ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS

Face externa sem exposic&o> 32,57 300 Quinzenal 0,07

Face interna® 32,57 300 Quinzenal 0,07
[TOTAL ESTIMADO DE SERVENTES [01

NOTAS EXPLICATIVAS

1|Somatdrio das metragens do tipo de area existente em cada edificio, no qual havera a prestacao de servico.

Produtividade definida dentro dos limites estabelecidos no art. 137 do Regulamento de Licitacdo e Contratos (RLC) da Conab e de acordo
com as caracteristicas dos ambientes a serem limpos e conservados.

2
3| Prazo satisfatério para realizacdo da limpeza das areas em sua metragem total.

NUmero estimado de funcionarios da contratada para a realizacdo das tarefas de limpeza, considerando o tipo de area e sua periodicidade.
O numero é obtido por meio da seguinte formula matematica: area total/produtividade=quantidade de funcionarios.

5 Para o calculo das esquadrias, considerando que a periodicidade de limpeza e conservacdo é quinzenal, utilizou-se a seguinte férmula:
(area total/periodicidade) / produtividade

6.4. Do valor maximo dos servicos
SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACZ\O
< VALOR MENSAL VALOR ANUAL VALOR TOTAL
ITEM | ESPECIFICACOES UND. QTD (A) (B=Ax12) (C=Ax60)
SERVICOS DE LIMPEZA E
1 CONSERVACAO SERVICO 1 R$ 3.578,27 R$ 42.939,24 R$ 214.696,20

NOTAS EXPLICATIVAS

* | Os valores sao referentes a média de precos, por posto de trabalho, pesquisados no estado de Roraima em marco de 2022.

6.4.1.

Os servicos serdo contratados com base na éarea fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa do custo

por metro quadrado, observadas a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e
das condigdes do local objeto da contratagao.

6.4.2.

6.5.

6.5.1.
6.5.1.1. Diariamente, uma vez quando nao explicitado:

Para estabelecer a produtividade minima, apresentada, levou-se em consideracao os seguintes aspectos:
a) As caracteristicas, estado e condicdes de conservacao dos edificios;
b) Experiéncia de contratacdes anteriores e seus parametros aferidos e resultados obtidos;
c) Economicidade para a Conab.

Da rotina e dos métodos de execucao dos servicos
AREA INTERNA

a) Remover com pano Umido o pé de mesas, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem
como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;

b)Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza com aspiragdo de pé e lavagem, quando necesséria;
c) Aspirar o pé em todo o piso acarpetado;

d)Proceder a lavagem e desodorizacdo de bacias, assentos, pias dos sanitarios, bem como coletar o lixo, no
minimo, duas vezes ao dia;

e)Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados;

f) Varrer, passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de mdrmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

g)Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras dreas molhadas, duas vezes ao
dia;

h)Varrer os pisos de cimento;

i) Abastecer os sanitarios com papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido e em tabletes, quando necessario;
j) Remover manchas nos pisos, nas paredes divisdrias, suas portas e vidros;

k) Retirar o pé dos aparelhos telefénicos e microcomputadores;

I) Limpar os tampos das mesas de vidro;

mLimpar os tampos das mesas de madeira;

n)Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando em sacos pldsticos de cem litros, removendo-os para o local
indicado pela Conab;

0) Abastecer com élcool gel antisséptico para as maos os dispensers dos corredores;
p)Limpar areas ajardinadas, internas e externas, arranjos e vasos de plantas, naturais, artificiais e desidratadas;
q) Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, conforme orientagao da Conab;




r) Acondicionar em sacos plasticos distintos os residuos sélidos recicldveis, constantes dos recipientes para coleta
seletiva disponibilizados pela Conab, encaminhando-os para local de armazenagem por esta indicado.

s) E vedado o acondicionamento conjunto de residuos recicldveis com nio reciclaveis, organicos ou com rejeitos;
t) Suprir os bebedouros com garrafées de dgua mineral, adquiridos pela Administracao;
u)Recolher a copa, garrafas e utensilios;
v) Executar demais servicos correlatos, de frequéncia necesséria diaria.
6.5.1.2. Semanalmente, uma vez quando nao explicitado:
a) Limpar atrds e embaixo dos mdveis, armarios e arquivos;
b)Limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;
c) Lustrar todo o mobiliario;

d)Lavar os balcées e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente,
encerar e lustrar;

e) Encerar e lustrar os pisos;

f) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc;

g)Limpar os espelhos, duas vezes por semana;

h)Retirar o p6 e os residuos dos quadros em geral;

i) Lavar as portas de vidro;

j) Executar demais servicos correlatos, de frequéncia necessaria semanal.
6.5.1.3. Mensalmente, uma vez quando nao explicitado:

a) Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

b) Limpar forros, paredes e rodapés;

c) Limpar cortinas ou persianas com produtos adequados;

d)Remover manchas de paredes;

e) Limpar grades, basculantes, caixilhos e janelas;

f) Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos, poltronas e sofas;

g) Executar demais servicos correlatos, de frequéncia necessdria mensal.

6.5.2. AREA EXTERNA
6.5.2.1. Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:
a)Varrer as areas externas: areas de passeio, arruamentos, patios e dreas verdes;
b)Varrer, passar pano imido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
c) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

d)Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os para local
indicado pela Conab;

e) Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, conforme orientacao da Conab;

f) Acondicionar em sacos plésticos distintos os residuos sélidos reciclaveis, constantes dos recipientes para coleta
seletiva disponibilizado pela Conab, encaminhando-os para local de armazenagem por esta indicado.

g) Executar demais servicos correlatos, de frequéncia necessaria diaria.
6.5.2.2. Semanalmente, uma vez quando nao explicitado:
a) Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc);

b)Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com detergente, encerar e
lustrar;

c) Destinar os detritos e folhnagens coletados nas areas verdes para aterro sanitario;
d) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

6.5.3. ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS.
6.5.3.1. Quinzenalmente:
a) Limpar todos os vidros (face externa/interna), aplicando produtos antiembacantes.
b)Limpeza e douragao dos letreiros existentes.

6.6. Do cronograma das atividades

6.6.1. A CONTRATADA elaborara, no prazo de 30 (trinta) dias da vigéncia do contrato, Cronograma de execucdo das
atividades de limpeza e conservacao das areas internas e externas.

6.6.1.1. O documento devera conter, no minimo:
I - Cronograma fisico;
Il - Metodologia basica de trabalho e tecnologias a serem empregadas na execucdo do objeto;

1 - Planejamento de atividades detalhando a sequéncia e periodicidade dos servicos constantes neste Termo,
em funcao do cronograma fisico e metodologia de execucdo apresentados;

IV- As condicbes de execucao dos servicos, considerados o suprimento do material, ferramentas e



equipamentos e a equipe de trabalho necesséria.
6.6.1.2. A Conab podera solicitar alteracdées no cronograma apresentado.

6.6.2. Apdbs a aprovacao do Cronograma de Servicos pela Conab, a execucdo dos servicos deverd observar todas as
condicOes dispostas nos documentos, além das demais regras dispostas neste termo.

6.6.2.1. Qualquer alteracao no Cronograma de Servicos devera ser submetida a Equipe de Fiscalizacao da Conab e
s6 podera ser implantada apds sua aprovacao.

6.7. Da classificacao brasileira de ocupacoes (CBO)

6.7.1. A atividade a ser desenvolvida serd executada por profissional cuja categoria é reconhecida legalmente e estd
relacionada na Classificacao Brasileira de Ocupagbes - CBO, sob o n® 5143-20, estando disponivel, a qualquer tempo, em
um mercado préprio e estavel composto por diversas empresas prestadoras desse servico.

6.7.2. Os profissionais da contratada responsaveis pela execucdo dos servicos deverdo possuir, no minimo, os
seguintes requisitos basicos:

a)ldade minima de 18 anos;
b) Ensino fundamental completo ou experiéncia profissional de, no minimo, 01 (um) ano.
6.7.3. No processo seletivo a ser realizado pela empresa a ser contratada deverd ser observado, também:
a) quitacdo com as obrigacdes eleitorais; e
b)quitagdo com as obrigacdes do servico militar (para os profissionais do sexo masculino).

6.7.4. O pagamento dos salarios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por depdsito bancério, na
conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade em que ocorre a prestacao dos servicos.

6.7.4.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a contratada deverd apresentar justificativa,
a fim de que a Conab analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

7. DA PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS
7.1. A Contratada deverd iniciar a execucdo dos servicos na data futuramente estipulada pela Conab.
7.2. A Contratada deverd substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas, férias

e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do
Contrato.

7.3. A contratada devera selecionar, treinar e reciclar os profissionais que prestardo os servicos deste termo de
referéncia.

7.4. A prestacao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se
qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

7.5. A Contratada deverd realizar o controle da jornada de trabalho dos prestadores de servicos da Conab.

7.6. O preposto ou supervisor geral da Contratada deverd, semanalmente, realizar visita para fiscalizar junto com a

equipe de fiscalizacdo do contrato a prestacao dos servicos, a fim de corrigir as possiveis falhas na execucgéo.

7.7. As qualificacdes profissionais elencadas para cada cargo somente serdo exigidas para as contratacdes referentes a
substituicdo de profissional remanescente do contrato anterior.

7.7.1. Quando da substituicdo, a contratada deverd comprovar a qualificacdo do profissional previamente a sua
alocagdo no servico ou posto.

7.7.2. Caso o posto ndo exista na contratacdo anterior, a Contratada deverd comprovar no inicio da vigéncia do
contrato a qualificagdo exigida.

8. DOS UNIFORMES

8.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a
ser desempenhada na Conab, compreendendo pecas para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo
para o empregado.

8.2. O valor maximo referencial, as especificacées, as quantidades, qualidade do tecido e do material
estarao dispostas no Anexo IV deste Termo de Referéncia.

8.3. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a)A contratada devera fornecer 02 (dois) conjunto completo ao empregado no inicio da execucao do contrato,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacado escrita da Conab, sempre que nao atendam as
condicdes minimas de apresentacao;

b)No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao, substituindo-os
sempre que estiverem apertados;

c) Os uniformes deverdo ser entregues com todos os ajustes necessérios, de acordo com as medidas de cada
empregado;

d) Poderao ocorrer eventuais alteracdes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao tecido, cor, modelo, desde
que previamente aceitas pela Conab;

e) A contratada nao poderd exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos;

f) Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, deverd ser enviada a fiscalizacdo do contrato.

8.4. A identificagcdo dos prestadores de servigos devera ser feita através de cracha constando no minimo os seguintes
dados:

a) Nome da Contratada;



b)Nome do prestador do servico;

c) Cargo ocupado;

d)N2 do documento de Identidade; e
e) Fotografia do prestador do servico.

9. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, utensilios, equipamentos e
ferramentas necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

9.2. A licitante deverd arcar com todas as despesas de materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas necessarios a
execucao dos servicos.

9.3. A licitante deverd apresentar lista de todos os materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas pertinentes a
prestacdo de servicos, contendo preco unitario e total e o quantitativo estimados no termo de referéncia, compondo o valor do
lance para a execucao dos servicos apresentados, para avaliacdo da exequibilidade dos valores constantes da proposta
comercial.

9.4. A relacao minima e o valor maximo dos materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas para a
execucao dos servicos esta disposta no Anexo V.

9.4.1. Todos os materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas utilizados na prestacdo dos servigos deverao
obedecer aos critérios técnicos estabelecidos pelos Orgdos competentes e as especificacdes contidas no Anexo V deste
Termo de Referéncia.

9.5. A Contratada deverd fornecer, no modelo de comodato, suporte de papel toalha, de papel higiénico, de sabonete
liguido e sistema de diluicao e dosagem de produtos de limpeza, conforme especificacdo no Anexo V.

9.5.1. Comodato é o empréstimo gratuito de bens fungiveis, que sao aqueles que podem ser substituidos por outro
similar, devendo ser restituido a Contratada ao final do contrato.

9.5.2. A contratada deverd realizar a troca anualmente dos itens ou quando impossibilitados de uso e perda de
eficiéncia.
9.6. Os servicos e materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas especificados neste Termo de Referéncia nao

excluem outros que, porventura, se facam necesséarios a boa execucdo dos servicos, obrigando-se a licitante a executd-los
prontamente, como parte integrante de suas obrigagdes.

9.7. A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas a serem
utilizados na prestacao dos servicos ficard a cargo da contratada, devendo seu uso ser acompanhado pela Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab).

9.8. Todo os materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas necessarios a execucao dos servicos serdao fornecidos
pela contratada em quantidade e qualidade especificadas neste termo e em conformidade com as metragens e instalagdes
informadas pela Conab, que poderd recusar aqueles cuja qualidade ndo satisfaca as necessidades e o padrao estabelecido pela
Conab.

9.9. Para execucdo do servico contratado, serdo necessarios, “no minimo”, materiais, utensilios, equipamentos e
ferramentas, ficando sob responsabilidade da contratada o fornecimento de quaisquer outros materiais, utensilios e
equipamentos necessarios a execucdo dos servicos, que nao estejam relacionados neste Termo de Referéncia.

9.10. A Contratada deverd substituir qualquer ferramenta, utensilio ou equipamento que apresente defeito ou perda de
eficiéncia dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da comunicacdo da fiscalizacao.

9.10.1. A Contratada deverd manter durante todo o contrato as ferramentas e equipamentos em condicdes de uso,
devendo proceder a toda e qualquer manutengdo ou substituicdo, quando necessario.

9.11. Todos os utensilios, ferramentas, equipamentos e EPIS’s serdo recebidos e conferidos pela Conab no inicio do
contrato.

9.11.1. A contratada deverd comprovar a especificacdo de cada um dos itens por meio de manuais ou qualquer outro
documento que conste as especificacdes do fabricante.

9.11.2. Todos os itens deverdo ser entregues a Conab no inicio da vigéncia do contrato ou, caso seja possivel, antes
desta data.

9.12. O recebimento dos materiais de consumo de fornecimento mensal seré recebido e conferido pela fiscalizagdo em
companhia do Encarregado Geral.

9.12.1. A contratada deverd enviar relacdo, junto aos materiais a serem entregues, com a descricdo nominal do
material e a quantidade. Caso nao seja apresentada a relacdo, a fiscalizagdo nao receberd.

9.12.2. Os materiais de consumo em desconformidade com as especificagdes estabelecidas nao serao recebidos e a
Contratada devera providenciar produtos que atendam as especificagoes.

9.12.2.1. Os materiais deverao conter embalagens originais que comprovem a especificacdo dos produtos.

9.12.2.2. O prazo para o atendimento da demanda do item anterior é de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da
comunicagao da fiscalizagao.

10. DO INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

10.1. Durante a vigéncia do contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucao dos servicos, adotard o Instrumento
de Medicado de Resultados (IMR), constante no Anexo VI deste Termo de Referéncia.

10.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) avaliard se a execucdo dos servicos obteve conformidade com as
condicbes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos
pela Conab.

10.3. Os critérios definidos para medicao de resultados na execucao dos servigos serdo utilizados para efeito de
pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como poderd ensejar a aplicacdo de multa e rescisao



contratual.

10.4. A utilizagao do IMR nao impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagdao da prestacao dos
servigos.

11. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

11.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato.

11.2. O recebimento provisdrio serd realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.

11.3. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e,

se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério.

11.4. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo deverd verificar a efetiva realizacao dos dispéndios concernentes
aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior.

11.5. Serd elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na execucao do contrato, o qual
serd encaminhado ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.

11.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera realizado pelo empregado ou
comissao desighada para o recebimento definitivo.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A Contratada deverd apresentar, no prazo de 10 (dez) corridos dias apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por
igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento), conforme parametros do Art. 439
do RLC, do valor do Contrato, mediante a opcdo por uma das seguintes modalidades:

|- Caucdo em dinheiro;
- Seguro-garantia; ou
" - Fianca bancaria.
12.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

|- Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacoes nele previstas;

Il - Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do
contrato;

I - Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada;
IV -  Obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao adimplidas pela contratada.

12.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior,
observada a legislagdo que rege a matéria;

12.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,08% (oito
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.5. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisao do contrato por descumprimento
de suas cldusulas, conforme dispdem o inciso | do Artigo 569 do RLC.

12.6. A prestacdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias, apds
o término da vigéncia do contrato.

12.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica, na Caixa Econ6mica
Federal, com correcao monetaria.

12.8. No caso de prorrogacdo da vigéncia do contrato ou readequacdo do seu valor em decorréncia de repactuacao,
reequilibrio econdmico-financeiro, acréscimos ou supressdes, a garantia deverd ser renovada ou ajustada a nova situacao,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

12.9. No caso de contratacdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como
forma de resguardar os interesses da Conab.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagao, a Contratada
obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.11. A garantia somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias
decorrentes da contratacdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apdés o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria.

12.12. Por ocasido do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a Conab podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao:

|- do pagamento das respectivas verbas rescisérias; ou

Il - da realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servicos.
12.13. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
12.14. Serd considerada extinta a garantia:

|- com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de importéncias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado,
de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

Il - com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 12.6; ou
1 - com a expiragao do prazo de validade da garantia previsto no subitem 12.6.



13. DA CONTA VINCULADA

13.1. A assinatura do Contrato de prestacdo de servigos com a empresa vencedora do certame serd precedida dos
seguintes atos:

|- Solicitacao, mediante oficio, de abertura da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentacgao; e

Il - Assinatura, no ato da regularizacdo da Conta Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacgdo, do
termo de autorizacdo que permite a Conab a ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentagdo
dos valores depositados mediante autorizacdo.

13.2. Para a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, a Conab depositard, mensalmente, em conta
vinculada em nome da Contratada, os valores provisionados iguais ao somatério das seguintes provisoes:

|- 132 salario;
Il - Férias e Abono de Férias;
Il - Adicional do FGTS para as rescisdes sem justa causa; e,
IV - Encargos sobre férias e 132 saldrio.
13.3. Os valores provisionados para atendimento ao item acima serdo discriminados conforme tabela a seguir:

ITEM PERCENTUAL

132 (décimo terceiro) saldrio 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)

Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso

o) (i
prévio indenizado e sobre o aviso prévio trabalhado 3,00 % (cinco por cento)

Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por cento)
Incidéncia do Submddulo 2.2 da Planilha de Custos e RAT 1% RAT 2% RAT 3%
Formagédo de Prego sobre férias, 1/3 (um tergo) 7,39% (sete virgula 7,60% (sete virgula seis por |7,82% (sete virgula oitenta e
constitucional de férias e 132 (décimo terceiro) saldrio* |trinta e nove por cento |cento) dois por cento)
32,82% (trinta e dois |33,03% (trinta e trés 33,25% (trinta e trés
Total virgula oitenta e dois |virgula zero trés por virgula vinte e cinco por
por cento) cento) cento)

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento)
referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no inciso Il do artigo 22 da Lei n? 8.212, de 24 de julho de 1991.

13.4. As provisOes realizadas pela Conab para o pagamento dos encargos trabalhistas dos servicos deste TR serao
destacadas do valor mensal do Contrato e depositadas pela Conab em Conta-Depdsito Vinculada — blogqueada para
movimentacao, aberta em nome da Contratada.

13.5. Os valores referentes as provisées de encargos trabalhistas mencionados nos itens anteriores, retidos por meio da
Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, deixardo de compor o valor da fatura mensal a ser pago
diretamente a Contratada.

13.6. A movimentacao da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacao dependerd de autorizacdo da
Conab e sera feita exclusivamente para o pagamento das obrigacfes previstas neste item.

13.7. Os valores provisionados no item 13.2, somente, serao liberados nas seguintes condicoes:

|- parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 139 (décimo terceiro) saldrio dos empregados
vinculados ao Contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao Contrato;

I - parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio proporcional, as férias
proporcionais e a indenizacdo compensatéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao Contrato; e

IV - ao final da vigéncia do Contrato, para o pagamento das verbas rescisérias.

13.8. A contratada poderd solicitar a Conab para utilizar os valores da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentacdo para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos itens 13.6 e 13.7 ou de eventuais indenizagdes
trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do Contrato.

|- Para a liberacdo dos recursos em Conta-Depésito Vinculada - bloqueada para movimentacdo para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacées ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a Contratada deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

Il - Apébs a confirmacao da ocorréncia da situacdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos cdlculos, a Conab expedird a autorizacdo para a
movimentacdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada bloqueada para movimentacao e a
encaminhard a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacao
dos documentos comprobatérios pela empresa.

lll- A autorizacdo de que trata o item anterior devera especificar que a movimentacao serd exclusiva para o
pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

IV- A empresa devera apresentar a Conab, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da
movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes
trabalhistas.

13.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo
serd liberado a empresa no momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos
servicos contratados, apds a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servico
contratado.

13.10. O saldo da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentacdo serd remunerado pelo indice de correcao da
poupanca pro rata die, conforme definido no respectivo Termo de Cooperacdo Técnica com a instituicao financeira.




13.11. Em caso de cobranca de tarifa bancdria para operacionalizacdo da conta-depésito vinculada - bloqueada para
movimentacgao, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

13.12. O Termo de cooperacdo firmado entre a Conab e a instituicdo financeira estard disponivel na Conab, a qualquer
tempo, o qual consta toda a sistematica para utilizacao da Conta Vinculada.

14. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

14.1. Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsdavel pela gestdo do Contrato e pela verificacao da aderéncia
dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestacdo dos servicos e
gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

14.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

|- Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execugao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratacdo;

Il - Preposto: funcionario representante da Contratada, responsdvel por acompanhar a execucdo do ajuste e
atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

14.3. A fiscalizacdo adotard os seguintes mecanismos para realizar a comunicacdo com a Contratada:
a) Telefone, com posterior formalizagdo por outro tipo de comunicagao;
b) E-mail;
c) Carta; e
d) Oficio.
15. DA FISCALIZAGAO E DO PREPOSTO
15.1. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as
disposicoes dos Arts. 535 a 540 do RLC.
15.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessdrios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.
15.3. Nos termos dos Arts. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizacdo para

acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos.

15.4. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacao, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta,
sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada
as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

15.5. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, nao implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 76 da Lei n®
13.303, de 2016.

15.6. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se
responsabilizara por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
| - efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

Il - fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios,
notificacdes e intimacodes, bem como endereco de correio eletronico;

1 - zelar pela manutengdo, durante a execucao do Contrato, das condigbes estabelecidas no instrumento
convocatdrio, nas normas regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina
de trabalho, como também da regularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas;

IV-  zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas
vigentes; e
V- zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
15.7. Eventuais dldvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto
a Contratante.
15.8. Em funcao das caracteristicas da presente contratacdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera
ser um dos empregados designados para a execugdo dos servigos.
15.9. A fiscalizacdo, conforme Arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos servicos e utilizard o

Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 13.4 e no Anexo VI, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

|- ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

Il - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizad-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.10. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

15.11. A CONTRATADA poderda apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



15.12. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacao a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste termo de referéncia.

15.13. A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

15.14. A fiscalizacao verificard a conformidade do material, utensilios e equipamentos, inclusive de EPI'S, a serem
utilizados na execugao dos servicos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o
descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS
ou a nao manutencdo das condi¢des de habilitacdo, ensejard a aplicacao de sancdes administrativas, previstas no instrumento
convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE,
conforme disposto nos Arts. 568 a 571 do RLC da Conab.

15.16. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura
mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

|- Nao havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, a
CONTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucgao dos servigos objeto do contrato.

Il - O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela CONTRATANTE para
acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

1 - Tais pagamentos nao configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncao de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

15.17. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacao, pela CONTRATADA, do pagamento de
todas as obrigagOes trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua
execucao, inclusive quanto as verbas rescisérias.

15.18. A fiscalizacdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art.
510 do RLC.

15.19. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servicos realizada.

15.20. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacao de sanc¢Oes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

15.21. Da fiscalizacao pelo publico usuario:

15.21.1. A fiscalizagdo e o gestor do contrato deverao proporcionar a participagdao do publico usuario dos servicos por
meio dos seguintes mecanismos:

|- Abertura de chamados (solicitacdes), por meio de e-mail ou sistema de gestdo de demandas; e
Il - Pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral ou anual.
15.22. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas de avaliacdo e controle:
|- acompanhamento dos servigos in loco;
Il - diligéncias diérias; e
1 - verificacao da presenca dos prestadores de servicos nos seus locais de trabalho.

16. DAS ROTINAS DE FISCALIZACAO
16.1. A Fiscalizagao e o gestor do contrato deverdo exigir, dentre outras, as comprovacgdes dos itens a seguir.
16.2. No caso de empresas regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT:

16.2.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos:

|- relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da Carteira de Identidade - RG e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, com indicacao dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

Il - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos
pela execucao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

1 - exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardao os servicos.

16.2.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos a &rea responsavel pela fiscalizagao do
Contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF:

|- Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

Il - certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio
ou sede do contratado;

1 - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
IV -  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
16.2.3. entrega, quando solicitado pela Conab, de quaisquer dos seguintes documentos:
|- extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Conab;



Il - cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste como
tomador a Conab;

1 - cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos ou, ainda,
guando necessério, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

IV-  comprovantes de entrega de beneficios suplementares, como vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros, a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a
qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

V- comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei
ou pelo Contrato.

16.2.4. entrega de cdpia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisdo do Contrato, apds o
ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no Contrato:

| - termos de rescisdao dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

Il - guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

1 - extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

IV-  exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.3. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse PUblico e as Organizacles
Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizagoes.

16.4. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea “a” do
inciso | do item 7.5.1 deverao ser apresentados.

16.5. Os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacées sociais trabalhistas elencados nos
incisos |, Il e lll do item 7.5.1 poderao ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente ou por empregado da Conab.

16.6. A Conab deverd analisar a documentacdo solicitada na alinea “d” do inciso | do item 14.5.2 no prazo de 30 (trinta)
dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

16.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o fiscal e gestor do contrato
deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil - RFB.

16.8. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdao para o FGTS, o fiscal e gestor do contrato
deverao oficiar ao Ministério do Trabalho e Emprego.

16.9. O descumprimento das obrigagcdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo pelo contratado
podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sancdes.

16.10. A Contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas
condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de
corrigir.

16.11. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacao devera observar, ainda, as diretrizes a seguir:
16.11.1. Fiscalizacdo inicial:

|- No momento em que a prestacao de servicos € iniciada, deve ser elaborada planilha resumo de todo o
Contrato Administrativo. Ela contera informacdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos
na Conab, divididos por Contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo
exercida, salario, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade, como vale-
transporte e auxilio-alimentacdo, hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

Il - A fiscalizacdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS serd feita por amostragem. Todas as
anotacdes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as
informacdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem
ser observadas, com especial atencdo, a data de inicio do Contrato de trabalho, a funcdo exercida, a
remuneracao, corretamente discriminada em saldrio-base, adicionais e gratificacées, além de demais eventuais
alteragdes dos Contratos de trabalho;

1 - O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no Contrato Administrativo;

IV - O salario nao pode ser inferior ao previsto no Contrato Administrativo e na Convencgdo Coletiva de Trabalho
da Categoria - CCT;
V- Serao consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas,

como, por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentagao gratuito;

VI -  Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja
presenca levard ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condicées obrigam a empresa a
fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual - EPI;

VIl - No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte documentacao,
devidamente autenticada:

VIl -  relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da
Carteira de Identidade - RG e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, e indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

IX-  CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinadas pela contratada;

X - exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servicos; e

Xl - declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e

sociais decorrentes do Contrato.



16.11.2. Fiscalizacao mensal:

| - Deve ser feita a retengao da contribuicéo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da
fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servico;

Il - Deve ser consultada a situacao da empresa junto ao SICAF;

lll-  Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS - CRF e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas -
CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF; e

IV - Exigir, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme legislacao em vigor.

16.11.3. Fiscalizacdo diaria:

| - Devem ser evitadas ordens diretas da Conab dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem
ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrancas relacionadas aos
empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

Il - Toda e qualquer alteracao na forma de prestacao do servico, como a negociacao de folgas ou a
compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do empregador; e

1 - Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdao prestando servicos e em
quais funcoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

16.11.4. Fiscalizagao procedimental:

| - Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser
obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser verificada pela fiscalizacdo
do Contrato a necessidade de se proceder a repactuacdo do Contrato, inclusive quanto a necessidade de
solicitacao da contratada;

Il - Certificar que a empresa observa a legislacao relativa a concessao de férias e licencas aos empregados; e

1 - Certificar que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus empregados como cipeiro, gestante e
estabilidade acidentéria.

16.11.5. Fiscalizagdo por amostragem:

|- A Conab devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiguem se as contribuicdes
previdencidrias e do FGTS estdo ou nao sendo recolhidas em seus nomes;

Il - A Conab deverd solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os
quais devem ser entregues a Conab;

I - O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano, sem que
isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado, garantindo
assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

IV- A contratada deverd entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Conab, por
amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Conab;

b)cépia da folha de pagamento analitica de qualgquer més da prestacao dos servicos, em que conste
como tomador a Conab;

c) cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios; e

d)comprovantes de entrega de beneficios suplementares, vale-transporte, vale-alimentacdo, entre
outros, a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
17.1. Sao obrigacbes da Contratante:
17.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta;
17.1.2. receber o objeto no prazo e condices estabelecidas neste de referéncia e seus anexos;
17.1.3. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos recebidos provisoriamente com as

especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

17.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da
execucao dos servicos, para que seja reparado ou corrigido;

17.1.5. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela area para o qual o trabalho seja prestado, desde que observado o
limite da legislacao trabalhista, e previamente autorizado pela fiscalizacao;

17.1.6. rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

17.1.7. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através de empregado ou comissao
especialmente designado;

17.1.8. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacao de servico, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

17.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

17.3. Nao praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:
17.3.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou



responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcao e apoio ao usuario;

17.3.2. direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

17.3.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador
foi contratado; e

17.3.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da Conab, especialmente para efeito
de concessao de didrias e passagens.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacbes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

18.1.1. comprovar a implementagdo do Programa de Integridade, nos moldes do art. 603 e Anexo XXXIl do RLC , no
prazo de até 30 (trinta) meses apds a assinatura do contrato.

18.1.2. executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, utensilios,
equipamentos e ferramentas necessarios, na qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

18.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a
27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

18.1.4. substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela
Fiscalizacao, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

18.1.5. manter o empregado nos horarios predeterminados pela Conab;

18.1.6. vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de
cargo em comissdo ou funcao de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n2 7.203, de 2010;

18.1.7. ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servicos no turno
imediatamente subsequente;

18.1.8. atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

18.1.9. Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relacdao ao substituido, nos
seguintes casos:

a)falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia autorizacdo, no prazo
maximo de 2 (duas) hora, a contar da comunicacao da auséncia;

b)gozo de férias e licencas;

c) solicitacao da fiscalizacdo do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;
d)automaticamente, apdés 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de ocorréncias;
e)quando nao possuir a qualificacdo minima exigida; e

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes a Conab,
devidamente justificado, substituindo, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apés notificacao,
qualquer deles considerado inconveniente pelo representante da Conab.

18.1.10. Encaminhar a Conab, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdo de empregados que fruirao férias no periodo
subsequente, assim como, daqueles que irdo substitui-los;

18.1.11. registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios alocados na Conab por meio
de sistema biométrico de Registro Eletronico de Ponto (REP), na forma disposta no § 29 do artigo 74 da CLT, permitindo a
fiscalizacao da Conab o acesso aos respectivos dados.

Os empregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado no item anterior, no minimo, os hordrios de inicio,
de saida para almoco, retorno do almoco e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os intervalos intrajornada.
Além disso, o mencionado sistema deverd permitir aferir o cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada
profissional.

A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento e
pelo controle dos profissionais alocados na prestagao dos servigos.

18.1.12. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizacao dos
servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

18.1.13. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

18.1.14. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de crachd, além de prové-los
com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

18.1.15. fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia,
sem repassar quaisquer custos a estes;

18.1.16. apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardao a Conab para
a execucgao do servico;

18.1.17. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacles previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;



ndo serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

18.1.18. atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

18.1.19. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

18.1.20. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcdo;

18.1.21. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

18.1.22. nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

18.1.23. guardar sigilo sobre todas as informacées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

18.1.24. arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto
da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

18.1.25. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condicOes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

18.1.26. nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegcdes previstas no § 59-C do art.
18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006;

a) comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante
cessao de mao de obra, salvo as excecoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratacao, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, 8§19, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

a.1) Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada deverd apresentar cépia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servicos mediante cessdo de mao de obra, até o Ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacdo.

18.1.27. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;
18.1.28.  Apresentar todas as documentacées mencionadas no art. 551 do RLC, nos prazos ali estabelecidos;

18.1.29. manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela Conab, para representd-la na execucao do
contrato;

18.1.30. instruir seus empregados, no inicio da execugcdo contratual, quanto a obtencao das informacbes de seus
interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras,
as seguintes medidas:

a) viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servicos, a emissdo do
Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econdmica Federal - CEF para todos os empregados;

b)viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdao dos servicos, o acesso de seus
empregados, via internet, por meio de senha prépria, ao sistema da Previdéncia Social, com o objetivo de
verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas;

c) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de recolhimento
sempre que solicitado pela fiscalizagao;

18.1.31.  autorizar a Conab, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes
previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

18.1.31.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Conab (ex.: por falta da
documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de recolhimento), os valores
retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cdes sociais e
FGTS decorrentes.

18.1.32. fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes
previdencidrias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios
trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da Contratante;

18.1.32.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e relativas ao FGTS implicard a retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, mediante prévia comunicacdo, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais
sancOes cabiveis.

18.1.32.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no item acima, sem a
reqularizacao da falta, a Conab poderd efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes
cabiveis.

18.1.32.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Conab para acompanhar
0 pagamento das respectivas verbas.

18.1.33. deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da
licitacao;
18.1.34. identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem



confundidos com similares de propriedade da Conab ou de outra empresa prestadora de servico.

18.1.35. Para a realizacdo do objeto da licitacdo, a Contratada deverd entregar declaracdo, na fase habilitatéria, de que
instalara escritério nos municipios ou regides metropolitanas abaixo discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de
60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do Contrato, dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar
qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissdo e demissdo dos funciondrios;

18.1.36. realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacles, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuard a execucao dos servicos;

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

19.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes
termos:

19.2.1. No prazo de até 02 (dois) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

19.2.2. No prazo de até 02 (dois) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:

a)o Fiscal Funcional deverd realizar a andlise de toda a documentacdo apresentada pela contratada e emitir
relatério, com detalhamento da execucao contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

b)o Fiscal Setorial deverd realizar a andlise de toda a documentacao apresentada pela contratada e emitir
relatério, com detalhamento da execucao contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

19.2.3. O Fiscal Funcional, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a partir do recebimento do ultimo relatério, avaliarad a
execucdo por meio do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e emitird o Termo de Recebimento Provisério através
das informacgdes obtidas nos relatérios emitidos pelos fiscais, conforme alinea anterior e, caso ndo haja irregularidades, o
encaminhard ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

19.2.4. Constatadas impropriedades na execucao do objeto contratual e/ou irregularidades que impecam a liquidacao e
o pagamento da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constardao as
cldusulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcbes e o prazo
a ser concedido para a sua regularizacdo que nao poderd ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emissdao do
referido Termo;

19.2.5. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a
Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo de 02 (dois) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar
relatério detalhado da execucdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emitido ao
empregado ou comiss@o designada para o recebimento definitivo;

19.2.6. No prazo de até 02 (dois) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério
mencionado nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a)Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes no prazo concedido para a sua
regularizacao dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

c) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e Pesquisa de Satisfacao.

19.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para
o recebimento definitivo, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servicos
efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de
Licitacoes e Contratos da Conab.

19.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

19.5. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou
apresentacao da sua defesa.

19.5.1. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos
6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para
garantir o recebimento de seus créditos.

19.5.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessérias a rescisdo do Contrato, assegurada
a contratada a ampla defesa.

19.5.3. Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.5.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito
da sua competéncia), ndo sera rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

19.6. Dos pagamentos devidos a Contratada serdao retidos os impostos e contribuicbes de acordo com a legislacao
vigente.
19.7. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicoes das

Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a
fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao em vigor.



19.8. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancdes.

19.9. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado
com base na formula | = [(TX/100)/365];

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

20. DA REPACTUAGAO

20.1. Serd admitida, por solicitacdo da Contratada, a repactuacao dos precos dos servicos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano, competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variacao dos custos, apresentando meméria
de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior aprovacao da CONTRATANTE, na forma estatuida nos artigos 501 a
507 do RLC.

20.2. Ao solicitar a repactuacdo, a Contratada efetuard a comprovacdo da variagdo dos custos dos servicos contratados
da seguinte forma:

20.2.1. Quando a repactuacao se referir aos custos da mao de obra: apresentacao do novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da demonstracao analitica da variacao
dos custos, por meio de planilha de custos.

20.2.2. Quando a repactuacao se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formacgao de Precos que comprove o
aumento dos precos de mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

|- Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
Il - As particularidades do contrato em vigéncia;
I - a nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

IV - Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes.

V- indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma parcela dos custos
dos servigos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao de Precos da Contratada.

20.3. A Conab podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos alegada pela Contratada.

20.4. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatéria por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

20.5. O aumento dos custos da mado de obra decorrente de novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva deverd ser
integralmente repassado ao precgo repactuado.

20.6. A Contratante nao se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do
pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou
que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

20.7. A repactuacao poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da
anualidade do reajustamento dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os
custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.

20.7.1. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a
repactuacdo deverd ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das
categorias envolvidas na contratacao.

20.8. A repactuagdo nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencdo do equilibrio
econdmico dos servigos objeto deste TR.
20.9. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado:

20.9.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos

financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.9.2. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de precos do mercado: a partir da data limite para apresentagdo das
propostas constante do Edital.

20.10. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu
ensejo a Ultima repactuacgao.

20.11. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacao encerra-se na data da prorrogagao subsequente ao novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato ou, caso ndo haja prorrogacao, na data em que o contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente ou, ainda, na data do encerramento do contrato.

20.11.1. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro dos prazos acima ocorrerd a
preclusdo do direito a repactuacgéo.

20.12. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada ou o contrato tiver completado 12 (doze) meses,
24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, nova repactuacao sé poderd ser pleiteada apdés o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado:



20.12.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos decorrentes de mao de
obra;

20.12.2. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacdao aos custos sujeitos a
variagao de pregos do mercado.

20.13. Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e
quatro) meses e assim sucessivamente, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencao, dissidio ou convencao
coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a contratada proceder aos célculos devidos, ficard
resguardado o direito a futura repactuacao, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de contratos sujeitos a
prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

20.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:
20.14.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

20.14.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das préximas repactuacoes futuras; ou

20.14.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao envolver revisdo do custo
de mao de obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

20.15. Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em
relacdo a diferenca porventura existente.

20.16. A decisao sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da
solicitacao e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

20.17. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os atos ou apresentar a
documentacado solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagdo da variacdo dos custos.

20.18. As repactuagdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao
contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

22. DA ALTERACAO SUBJETIVA

22.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais
cldusulas e condi¢gdes do Contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a
continuidade do Contrato.

23. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

23.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacGes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoéria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.
23.2. As sang0es previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

23.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste titulo.

23.4. O contratado que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas
pela fiscalizagdo do contrato durante a sua execugao, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sancdes previstas neste titulo.

23.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-4 no processo administrativo da contratagao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
23.6. A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigagdao de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.
23.7. Da sancao de adverténcia:
23.7.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a
Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
23.7.2. A aplicacdo da sancdo do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a contratada, devendo

ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 23.5.

23.8. Da sancao de multa:
23.8.1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

23.8.1.1. em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor
estimado para a licitagdo em questdo;



23.8.1.2. em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos
artigos 576 e 580 do RLC deverd ser aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado
para a licitagdo em questdo;

23.8.1.3. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser
aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitacao em questao;
23.8.1.4. multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 14.1.4;

23.8.1.5. multa moratdria de 0,02 % (dois centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso
na execucado dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

23.8.1.6. multa moratédria de 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso na
execucao dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

|- Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao parcial ou total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

23.8.1.7. multa compensatéria no percentual de 3% (trés por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de
inexecucdo parcial do contrato;

23.8.1.8. multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugao total do
Contrato;

23.8.1.9. multa resciséria de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual
unilateral do Contrato;

23.8.1.10. multa de 0,1% a 0,35% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e2:

TABELA 1
INFRACAO
DESCRICAO GRAU
a) | Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
b Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de
) - 04

atendimento;
c) | Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
d) | Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 02
e) Retil(’jz?r funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e 03

por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
f) | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia. 01
e) | Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar da fiscalizagao, por ocorréncia; 02

h) | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funcionério e por dia; |01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente

g) e ) . . P 03
notificada pela fiscalizagao, por item e por ocorréncia;

h) | Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

i) | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacées da CONTRATADA 01

TABELA 2

23.9.

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,10% sobre o valor mensal do contrato
2 0,15% sobre o valor mensal do contrato
3 0,20% sobre o valor mensal do contrato
4 0,25% sobre o valor mensal do contrato
5 0,35% sobre o valor mensal do contrato

23.8.1.11. multa compensatéria definida no Instrumento de Medicao de Resultado IMR, Anexo VI do Termo de
Referéncia, no caso de servico prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

| - Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido ocorrerd a rescisao unilateral do
contrato, conforme estabelecido no IMR.

23.8.1.12. multa compensatdéria definida na Pesquisa de Satisfacdo, Anexo VIl do Termo de Referéncia, no caso de
servico prestado sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecido.

| - Dependendo do nivel de desconformidade na prestacdo do servico aferido ocorrerd a rescisao unilateral do
contrato, conforme estabelecido no IMR.

23.8.1.13. As multas moratéria, compensatéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas
duas multas sobre o mesmo fato gerador configurara repeticao da sancgao (bis in idem).

23.8.1.14. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo
contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

23.8.1.15. A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
Da sancao de suspensao:

23.9.1. Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em
razdo de acao ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

23.9.2. A aplicacao da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro




de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

23.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do
RLC, podera ser aplicada a sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a
Conab.

23.9.4. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicées de participacao,

guanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualguer momento da licitagcdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

23.10. Do cometimento de falta grave:

23.10.1. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicacdo da penalidade
de multa e da suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab por até 02 (dois)
anos, nos termos do art. 574 do RLC, aquele que:

|- ndo promover o recolhimento das contribuicbes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o
momento da apresentacao da fatura, apés o prazo de 05(cinco) dias Uteis da notificacdo da Conab, podendo o
prazo ser prorrogado mediante justificativa acatada pela Conab;

Il - deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio-alimentacao no dia fixado, apds o
prazo de 05(cinco) dias Uteis da notificacdo da Conab, podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativa
acatada pela Conab;

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1. A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial poderd ensejar a sua
rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

24.2. A rescisdo podera ser:
|- por ato unilateral e escrito da Conab;

Il - amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

Il - judicial, por determinagdao judicial.
24.3. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

24.4. A rescisdao amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

24.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa, conforme procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

24.6. A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes previstas no
item 12 e no art. 574 do RLC:

| - assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
Il - execucao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

1 - na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o
limite dos prejuizos causados a Conab.

24.7. A rescisao deverd ser formalizada por termo de rescisao unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

24.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
|- Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;
1 - Indenizacdes e multas.

25. DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
25.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a
contratacao:

|- de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

Il - a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuicbes envolvam a atuagao na
area responsavel pela contratacao;

lll-  de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

IV-  de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissao ou funcao
de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

26. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

26.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do
RLC.

26.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu

servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

26.3. A contratada deverd, quando possivel, adotar boas praticas de otimizacdo de recursos ou redugdo de desperdicios e
menor poluicao, tais como:

26.3.1. utilizar produtos de limpeza que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA, bem



como aos critérios de eficacia e seguranca comprovados pela regularidade junto a ANVISA;

26.3.2. utilizar sabdo em barra e detergentes em pé preferencialmente isentos de fésforo, ou que possuam composicdo
gue respeite os limites de concentracdao maxima de fésforo admitidos na Resolucdo CONAMA n? 359, de 29/04/2005 e
legislagao correlata;

26.3.3. utilizar produtos saneantes com substancias tensoativas biodegradaveis, que ndo dé origem a substancias
consideradas nocivas ao meio ambiente ou que possuam grau de toxicidade superior ao da substancia tensoativa original,
conforme Portaria ANVISA n2 393, de 15/05/98;

26.3.4. utilizar produtos oriundos de madeira, para fins sanitarios (tais como papel higiénico, toalha, etc.) que observem
os critérios da rastreabilidade e da origem dos insumos de madeira a partir de fontes de manejo sustentidvel com
conformidade com a norma ABNT NBR 14790:2011, utilizado pelo Cerflor, ou com padrao FSC-STD-40-004 V2-1;

26.3.5. utilizar, sempre que existam, produtos que possuam comercializagao em refil;

26.3.6. providenciar o recolhimento e destinacdo ambiental adequada de seus residuos e embalagens, de acordo com o
sistema de logistica reversa nos termos da Lei n? 12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

26.3.7. ndo utilizar produtos ou equipamentos que contenham ou facam uso de qualquer das substancias que destruam
a Camada de Ozobnio - SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, conforme Decreto n2 2.783/98 e Resolucdo CONAMA n¢
267/2000;

26.3.8. utilizar equipamentos elétricos geradores de ruidos que possuam Selo Ruido, indicativo do respectivo nivel de
poténcia sonora, nos termos da Resolucdo CONAMA ¢ 20, de 07/12/94 e legislacdo correlata;

26.3.9. utilizar aparelhos elétricos na execugao dos servigos que possuam Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia
- ENCE, nos termos da Portaria INMETRO respectiva, e que os produtos atendam, conforme o caso, ao indice minimo de
eficiéncia energética ou o nivel maximo de consumo fixado pela Portaria Interministerial correspondente;

26.3.10. realizar programa interno de treinamento dos empregados para reducdo do consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

26.3.11. realizar periodicamente sessées de treinamento relativos a separacao e destinacdo de residuos coletados nos
ambientes.

26.3.12. Realizar lavagem de garagens e patios com agua de relso ou outras fontes, sempre que possivel.

27. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

27.1. A Matriz de Riscos é a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugcdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros
decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

27.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsdvel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses ndao-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.
27.3. A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes

competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

28. DAS DISPOSICOES FINAIS
28.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a)Anexo | - Matriz de Riscos;
b)Anexo Il - Modelo de apresentacao de Proposta;
c) Anexo lll - Planilha de custos e formacao de Precos;
d)Anexo IV - Dos Uniformes;
e)Anexo V - Dos Materiais, Utensilios, Equipamentos E Ferramentas;
f) Anexo VI - Do Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);
g)Anexo VIl - Da Pesquisa de Satisfacao;
h)Anexo VIII - Declaracao de Vistoria Técnica; e
i) Anexo IX - Modelo de Declaracao de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a Administracdo Publica.

Elaborado por:

Area Demandante:

WEVERTHON PEREIRA DA ROCHA
Setor Administrativo, de Desenvolvimento e Recursos Humanos - SEADE/RR
Encarregado

Aprovo o presente Termo de Referéncia nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da Conab.

Area Demandante:

WELLINGTON DE ARAUJO GUEDES DA COSTA LEANDRO DE MORAIS MAIA
Geréncia de Finangas e Administragdo - GEFAD/RR Superintendéncia Regional de Roraima - SUREG/RR
Gerente Substituto Superintendente Regional



ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MATRIZ DE RISCOS

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para o fornecimento de mdo de obra para servico continuado de limpeza,
asseio e conservacdo da drea interna e arredores por 01 (um) profissional, com jornada de trabalho de 44 horas semanais, com
dedicacdo exclusiva de mao de obra, com fornecimento de material de limpeza e higiene para atender a Superintendéncia
Regional de Roraima e a Unidade Armazenadora de Boa Vista.

Identificacao Ava(l;_’a)gao Tratamento ao Risco
Nivel
ITEM A s . _de Resposta ao <
Evento de Consequéncias | Probabilidade | Impacto | Risco Responsavel
Fases (1) . Causas (3) evento
Risco (2) (4) (P) n (6) . (8)
do Risco (7)
(P) x
(n
Realizar o
Ndo aprovacgao Planejamento Atraso no lanejamento
1 |Contratacao provag ) processo de 1 5 5 p ! Contratante
do planejamento com falhas contrataco observando as
¢ diretrizes do RLC
N30 adequacio Interagdo maior
Morosidade na d quac entre as areas
= execugao do dos N Atraso no envolvidas da
2 |Contratagao procedimentos as processo de 2 5 10 Contratante
processo ~ Conab para
SR novas regras contratagcao .
licitatério alinhar os
RLC. )
procedimentos.
Planejar os
B Planejamento instrumentos da
Suspensdodo | o e que contratagao com
processo <6 visam afastar Atraso no base na prética
3 |Contratacao| licitatério em AT processo de 2 5 10 de mercado, Contratante
face de a competitividade contratagdo evitando termos
impuanacses do certame de o=
pugnag Licitac&o. que restrlr_1ja~m a
competigado
Realizar o
planejamento
N das contratagdes
Auséncia de - L
reCUrsos Restricao Atraso no com a previsao
4 | Contratacado . orcamentaria no processo de 1 5 5 dos recursos Contratante
orcamentarios ~ -
) ) governo federal contratagao necessarios e
ou financeiros . =
interlocucdo
junto a area
financeira
Atraso na ;
. o Planejar a
disponibilizagao "
. contratagao com
Excesso de dos servigos,
selecdode |,. .. . condicdes que depreciacao do base em
5 Licitagao deserta . AT 1 5 5 contratagdes Contratante
fornecedor fogem da pratica patrimdnio e .
= similares e com a
de mercado suspensao das o
N pratica de
atividades da
mercado
Conab
Forma de Atraso na
prestagdo de disponibilizagdo Planejar a
servico fora da dos servigos, contratacao,
selecdo de Falta de realidade de depreciagao do evitando excesso
6 AN 1 3 3 Cx Contratante
fornecedor fornecedores mercado, com patrimdnio e condigbes que
condicbes suspensao das restrinjam a
excessivas e atividades da competicao
desnecessdrias Conab
Realizar pesquisa
de mercado com
- Atraso na
Valores licitados - fornecedores da
- ; Valores contratacdo e ix
selecdo de | superiores aos o . regiao, obtendo o
7 : referenciais possivel 1 5 5 Contratante
fornecedor | estimados para - - o prego
o subestimados |indisponibilidade .
a solugao 4 . aproximado do
0S servigos :
praticado pelo
mercado
Acompanhar,
conferir e receber
Execugado dos a entrega dos
estao de Falta de Valor servigos com materiais, aplicar
8 gcontrato fornecimento de | subestimado para | baixa qualidade 2 5 10 | oinstrumento de | Contratante
materiais o item ou medicao de
indisponibilidade resultados (IMR)
e aplicar as
sancoes




Alocagao de

Nao observacgao

Acompanhar,
conferir e receber
a entrega dos
equipamentos e

equipamentos e das o
- o Execucgao dos ferramentas,
9 gestao de |ferramentas com| especificagbes e servicos com 10 aolicar o Contratante
contrato especificagbes valor . . . P
diferentes as | subestimado para baixa qualidade instrumento de
estabelecidas o item medicéo de
resultados (IMR)
e aplicar as
sancoes
Verificar
Prejuizos mensalmente os
inanceiros aos comprovantes de
Falta d Contratad f tes d
alta de ontratada com
1 prestadores e pagamento,
estdo de agamento de dificuldades P ° -
10 | 9 o, pl 198 phw p : possivel 10 | recibos de férias | contratante
contrato | salarios, férias e inanceiras e paralisacio dos e beneficios.
beneficios administrativa servicos Reter recursos
prestados para a conta
vinculada.
Acompanhar
= diariamente a
Falta de Falha na gestéo assiduidade dos
= reposi¢do de administrativa e Servigos
gestao de prestadores,
11 contrato prestadores nas de Recursos executados de 8 descontar da Contratante
auséncias Humanos da forma ineficiente
. fatura a falta de
eventuais Contratada -
reposicao e
aplicar sangdo
Relacdo de
roximidade
P ) Problemas de
entre servidores e , .
saude mental e Realizar
prestadores, PO )
auséncia do psicoldgica, campanhas junto
. . rocessos aos servidores e
Assédio moral e | procedimento de pro :
« P P administrativos, prestadores
gestao de sexual dos rodizio, auséncia <
12 . demandas 10 sobre assédio Contratante
contrato servidores com de P
os prestadores |acompanhamento judiciais, moral e sexual,
do encarregado rotatividade de bem como suas
de campanhas d'e prestadores e consequéncias
conscientizacao baixa qualidade judiciais
sobre o assédio e dos servicos
de punicao.
Relagdo de
proximidade
entre servidores e .
Problemas de Realizar
prestadores, p )
auséncia do saude mental e campanhas junto
. . psicolégica, aos servidores e
Assédio moral e | procedimento de demandas restadores
gestao de sexual dos rodizio entre os P P P
13 judiciais, 10 sobre assédio Contratante
contrato | prestadores com prestadores, P
0s servidores auséncia de rotatividade de moral e sexual,
acompanhamento prestadores e bem como suas
do encarregado baixa qualidade consequéncias
de campanhas d'e dos servigos judiciais
conscientizagdo
sobre o assédio.
Acompanhar
diariamente a
execucao dos
Solicitagao de prestadores em
gestdo de Desvio de servigos alheios Processos seus locais de
14 Contrato funcdes dos aos servigos do trabalhistas 10 trabalho e Contratante
prestadores posto por orientar aos
servidores servidores sobre
0S servigos
inerentes aos
prestadores
Ndo utilizagéo de
EPI’s, auséncia de
instrucdes para
operacdo de
ferramentas e
equipamentos, . o,
falta de Riscos a salde, Atendimentos
Acidente de sinalizacdo na | afastamentos, aos acidentados.
gestdo de trabalho na execucao dos substituicoes, Fiscalizar a
15 contrato execucdo dos servicos, perdas materiais 8 execucdo dos | Contratante
servicos impericia, e financeiras, Servicos.

imprudéncia dos
prestadores e
negligéncia do
encarregado
geral, fiscalizagao
e prestador de
servico

processos
trabalhistas.

Treinamento.




Ndo cumprimento

Acompanhar
ostensivamente a

com as execugao do
obrigacdes A contrato, verificar
« . Dispéndio de
gestao de Processos trabalhistas e as
16 . . i recursos 10 " Contratante
contrato trabalhistas previdenciarias, ) ) documentagdes
) = financeiros .
desvio de fungao trabalhistas,
e assédio moral e comprovantes de
sexual pagamentos,
extratos de FGTS
Prejuizo a Definicao de
= qualificacdo
estao de Incapacidade de | Falta de estrutura e>;eecrl\Jl;;aoostios técnica com
17 gcontrato execucao do e capacidade roced[i;mento 10 | apresentacdo de | Contratante
contrato financeira P atestados,
para contratar conforme
remanescente previsto no RLC
Depositar
mensalmente os
recursos da conta
vinculada,
acompanhar a
gestdo de Interrupgdo do Auséncia de Indisponibilidade execucao do .
18 contrato servico pagamento da dos servicos 8 contrato, conferir | Contratante
¢ mao de obra ¢ mensalmente as
documentagdes
trabalhistas e
previdenciarias e
aplicar sangdes
previstas
Depreciacdo do
p%trimgnio. Acompaphar a
= Baixa qualidade - - Insatisfagdes Execucao d_o
gestao de ) Mao de obra nao : contrato, aplicar
19 contrato no servico ualificada generalizadas 8 o IMR e aplicar Contratante
prestado a do corpo ~ Pl
funcional da sangdes previstas
Contratante. em Contrato.
Acompanhar
. . sistematicamente
B?:ilt;(:scgjr?/:foasde a execu;éo dos
Serv , servicos
auséncia de ) . contratados por
rotinas e Insatisfagao do meio de um
estio de Excesso de cronograma falho | usuério e baixa rotineiro
20 gcontrato reclamacdes na execugao, ma nota na 6 cronograma de | Contratante
pelo usuério alocagao da mao pesquisa de inspecdes e,
de obra e falta de satisfagao quando for o
z%og]iz?:‘eagrgsgtg caso (estipulado
em contrato),
da fiscalizagdo aplicar as
sangdes devidas.
Mao de obra
desqualificada,
metodologia de
trgpalho Baixa qualidade Acompanhar
deficiente, de servicos ostensivamente
Descumprimento alocacdo de : /160S, A
aplicacdo de 0S Servicos,
" recorrente do prestadores de .
gestao de . glosa na fatura, verificar o
21 Instrumento de | forma incorreta, L 8 ) Contratante
contrato Medicao de falta de rescisao do cumprimento das
Resultado (IMR) | coordenacgdo do | . COPtratE’ € rotinas e
encarregado |nsat|sfz/a(;_ao do cronogramas e
geral, auséncia usuario. aplicar sangdes
de rotinas e
cronogramas de
execucao.
Prestadores de
servigos sem
pagg(renn:egitsos e Verificar as
= A Falha na gestéo beneficios e, certidoes do
gestdo de Faléncia do . : ; SICAF e
22 contrato contratado administrativa e possivel, 10 acompanhar e Contratante
financeira indisponibilidade fisfalizar
dos servigos
prestados e constantemente
contratacdo de
remanescente
Conferir a
documentacao
apresentada de
Servigos Servigos sem cada profissional
23 gestdo de | executados sem Mao de obra atingir o nivel de 4 e verificar o Contratante
contrato a qualidade desqualificada eficiéncia cumprimento da
prevista previsto qualificacdo

exigida para o
posto, conforme
descrito no TR
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gestdo de
contrato

Nao
cumprimento
dos Acordos
Coletivos

Falta de recursos
financeiros da
Contratada

Prejuizos
financeiros aos
prestadores

Notificar a
empresa sobre a
aplicacao de
sancgao por falta
grave e 0
descumprimento
contratual.

Contratante

1. Descricao do objeto previsto para contratagao.

2. O risco é um evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacdo.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. Identificagao de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliacao da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas
tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) - Associada as chances do risco ocorrer

Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (1) - Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor Descricao Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacao. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacdo. 5

descrever a agao/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.

6. Apds o resultado do cdlculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que poderd ser classificado
como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la?2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado
15a 25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se

8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela acdo proposta, se contratado ou contratante.

Elaborado por:

Supervisionado por:

Autorizado por:

WEVERTHON PEREIRA DA ROCHA

SEADE/RR
Encarregado

DA COSTA
GEFAD/RR
Gerente Substituto

WELLINGTON DE ARAUJO GUEDES

LEANDRO DE MORAIS MAIA

Superintendente Regional

SUREG/RR

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

LOTE 1
VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACOES unp. | qrp | VALOR TENSAL ANUAL TOTAL
(B=Ax12) | (C=Ax60)
1 SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO SERVICO | 1

Valor Total

ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS




PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N2 Processo

Licitacao N2

Discriminacao dos Servicos (dados referentes a contratacao)

A Data de apresentacao da proposta (dia/més/ano)

Municipio/UF

B
C Ano Acordo, Convencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
D N2 de meses de execucao contratual

Identificacao do Servico

Tipo de Servico Unidade de Medida

Quantidade total a contratar
(em funcao da unidade de medida)

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composicao dos custos referentes a mao-de-obra

Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

Salario normativo da categoria profissional

Categoria profissional (vinculada a execugao contratual)

U B|WIN|F

Data-base da categoria (dia/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneracao Valor (R$)
A Saldrio base R$ -
B Adicional de periculosidade R$ -
C Adicional de insalubridade R$ -
D Adicional noturno R$ -
E Adicional de Hora noturna Reduzida R$ -
F Adicional de hora extra no Feriado Trabalhado R$ -
G Outros (especificar) R$ -
Total da Remuneracdo R$ -
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 |132 (Décimo terceiro) saldrio, Férias e Adicional da Férias Valor
A 139 (Décimo terceiro) salario R$ -
B Férias R$ -
C Adicional da Férias R$ -
Total R$ -
2.2 |Encargos Previdenciarios e Sociais Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 20,00% R$ -
B Salario Educacéao 2,50% R$ -
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) - Risco Ambiental de Trabalho R$ -
D SESI ou SESC 1,50% R$ -
E SENAI - SENAC 1,00% R$ -
F SEBRAE 0,60% R$ -
G INCRA 0,20% R$ -
H FGTS 8,00% R$ -
Total R$ -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte R$ -
B Auxilio alimentacao/Refeicao (vales, cesta basica, entre outros) R$ -
C Assisténcia médica e odontoldgica R$ -
D Outros (especificar) R$ -
Total R$ -
QUADRO RESUMO DO MODULO 2
2 ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS Valor (R$)
2.1 132 (Décimo terceiro) salario, Férias e Adicional da Férias R$ -
2.2 Encargos Previdenciarios e Sociais R$ -
2.3 Beneficios Mensais e Diarios R$ -
Total R$ -
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao Valor (R$)
A |Aviso Prévio Indenizado R$ -
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado R$ -
C Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio RS -
indenizado
D |Aviso Prévio Trabalhado R$ -
E Incidéncia do Subméddulo 2.2 sobre aviso prévio trabalhado R$ -
E Multa do FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio R
trabalhado $-
Total R$ -




MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 Auséncias Legais

Valor (R$)

Férias

R$ -

Auséncias Legais

R$ -

Licenca Paternidade

R$ -

Auséncia por Acidente de Trabalho

R$ -

Afastamento Maternidade

R$ -

mimo|loO|m| >

Outros (especificar)

R$ -

Total

R$ -

4.2 Intra-jornada

Valor (R$)

A Intervalo para repouso ou alimentagéo

Total

R$ -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4

4 CUSTO DE REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE

Valor (R$)

4.1 Auséncias Legais

R$ -

4.2 Intra-jornada

R$ -

Total

R$ -

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

R$ -

Materiais e utensilios (IPCA)

R$ -

R$ -

Ferramentas

R$ -

Insumos (IPCA)

5
A
B
C Equipamentos
D
E
F

Outros (especificar)

R$ -

R$ -

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

Custos Indiretos, Tributos e Lucro

%

Valor (R$)

Custos Indiretos

R$ -

Lucro

O|m|>o

Tributos

R$ -

C.1 Tributos Federais (especificar)

R$ -

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

R$ -

C.3 Tributos Municipais (especificar)

R$ -

Total

%

R$ -

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado)

Valor

(R$)

Médulo 1 - Composicao da Remuneracao

R$ -

Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios

R$ -

Médulo 3 - Provisao para Rescisao

R$ -

Médulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

R$ -

mo|O|m|>

Médulo 5 - Insumos Diversos

R$ -

Subtotal (A+B+C+D+E)

R$ -

F | Médulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

R$ -

Valor total por empregado

R$ -

QUADRO-RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de
servico (A)

Valor proposto por

empregado (B) posto (C)

Quantidade de empregados por

Valor proposto por
posto
(D) = (BxC)

Quantidade de

postos
(E)

Valor
total do
servico
(F) =
(DxE)

| R$ -

R$ -

R$ -

Il R$ -

R$ -

R$ -

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

R$ -

QUADRO-RESUMO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Valor Global da Proposta

Descricao

Valor

(R$)

Valor proposto por unidade de medida

R$ -

A
B |Valor mensal do servico
C

Valor global da proposta (valor mensal do servigo x n.2 de meses do contrato)

R$ -

ANEXO IlI-A DO TERMO DE REFERENCIA

DETALHAMENTO DA COMPOSIGCAO DO PRECO DE LIMPEZA E CONSERVACAO

1. AREA INTERNA




PISOS FRIOS

M3o de Obra P’°d“ti"(iiaz;‘e (17M2) PRECO HOMEM/MES (R$) SUBTOTAL (R$/M?)
Servente 1/800
TOTAL
BANHEIROS
Mao de Obra P’°d“ti"(i$‘)’e (17M2) PRECO HOMEM/MES (R$) SUBTOTAL (R$/M2)
Servente 1/200

TOTAL

2. AREA EXTERNA

PISOS PAVIMENTADOS ADJACENTES/CONTIGUOS AS EDIFICACOES

Produtividade (1/M?2?)

Mao de Obra (m?)

PRECO HOMEM/MES (R$)

SUBTOTAL (R$/M?)

Servente 1/1.800

TOTAL

3. ESQUADRIAS INTERNAS E EXTERNAS

FACE INTERNA

Mao de |(1)Produtividade| (2) Frequéncia no (3) Jornada de trabalho no |(4)=1X2X3 (5) PRECO SU(B‘!I'Xg':'AL
Obra (1/M2) més (horas) més (horas) Ki HOMEM-MES (R$) (R$/M?)
Servente 1/300 16 1/188,76 0,0002825
FACE EXTERNA - SEM EXPOSICAO A RISCO
Mao de |(1)Produtividade| (2) Frequéncia no (3) Jornada de trabalho no |(4)=1X2X3 (5) PRECO SU(BA:IZ((?':'AL
Obra (1/M2) més (horas) més (horas) Ki HOMEM-MES (R$) (R$/M?)
Servente 1/300 16 1/188,76 0,0002825

4. VALOR TOTAL DOS SERVICOS

AREA PRECO UNITARIO AREA | PRECO MENSAL | PRECO ANUAL
DA AREA (M2) TOTAL TOTAL

AREA Pisos Frios 262,18

INTERNA Banheiros 31,30

AREA Pisos pavimentados adjacentes/contiguos 600,00
EXTERNA as edificacoes !

ESQUADRIAS Face interna 32,57

EXTERNAS Face externa sem exposicao 32,57

TOTAL

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

DOS UNIFORMES

TABELA A - DESCRIGAO DOS UNIFORMES

SERVENTE DE LIMPEZA - AREA INTERNA / EXTERNA

ITEM | DESCRICAO DETALHADA DO UNIFORME

1 Conjunto de uniforme de Calgas compridas, com bolsos chapados, com eléstico e cordao, e Camisa profissional com emblema da
empresa, com manga curta, fabricado em tecido microfibra city stretch (100% poliéster)

5 Sapato de cano curto, sem biqueira, com palmilha higiénica, fabricado em material polimérico EVA, com fechamento em elastico,
antiderrapante, antiestatico, impermeavel e resistente a objetos perfurantes e abrasivos

3 Meias, do tipo esporte, em algodao

TABELA B - VALOR DE REFERENCIA DOS UNIFORMES

SERVENTE DE LIMPEZA -

AREA INTERNA / EXTERNA




QTD ANUAL VALOR
= POR A SUBTOTAL
ITEM DESCRICAO DO UNIFORME EMPREGADO UN';";;R'O (C=AxE)
(A)
Conjunto de uniforme de Calgas compridas, com bolsos chapados, com elastico e cordéo, e
1 Camisa profissional com emblema da empresa, com manga curta, fabricado em tecido 4 R$ R$
microfibra city stretch (100% poliéster)
Sapato de cano curto, sem biqueira, com palmilha higiénica, fabricado em material polimérico
2 EVA, com fechamento em elastico, antiderrapante, antiestatico, impermedvel e resistente a 2 R$ R$
objetos perfurantes e abrasivos
3 Meias, do tipo esporte, em algoddo (par) 6 R$ R$
Valor total (A) R$
Durabilidade em meses (B) 12 meses
Valor mensal maximo por Servente Interno / Externo (C=A/B) R$
Quantidade de servente - drea Interna / externa 01
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MATERIAIS, UTENSILIOS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
TABELA 1 - SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACT\O
MATERIAL DE CONSUMO
PERIODICIDADE: FORNECIMENTO MENSAL
= VALOR |VALOR
ITEM DESCRICAO UND. |QTD. UNITARIO | TOTAL
01 Agua Sanitaria (unidade) uUnd. |15 R$ R$
02 Alcool etilico 70% (unidade) - 01 L Und. |05 R$ R$
03 Cera antiderrapante (3x1), seladora, restauradora e de alto-brilho para utilizar em qualquer tipo de Gal. |o1
piso (galdo de 5 litros) al. R$ R$
04 Detergente 4cido biodegradavel para limpeza de pedra e aluminio (1 litros) Und. |01 R$ R$
05 Detergente liquido desincrustante profissional (galdo de 5 litros) Gal. |01 R$ R$
Detergente liquido concentrado neutro para uso doméstico, biodegradavel (200 ml)
06 VP . Und. |08
Marca: Ypé, minuano ou limpol. R$ R$
07 Esponja dupla face (unidade) Und. |03 R$ R$
08 Fibra macia branca 260x102x14mm (unidade) Und. |05 R$ R$
09 Fibra multitso limpeza pesada verde 230x102x14mm (unidade) Und. |05 R$ R$
10 Flanela 30x60cm (unidade) Und. |05 R$ R$
11 Insetic.ida Aerosol (3_»95_m|) und. |o2 R$ R$
Marca: Baygon ou similar
12 La fina de ago com 60g (pacote com 8) Pc. 05 R$ R$
13 Limpa vidros (500 ml) Und. |10 R$ R$
14 Limpador perfumado para piso, diversas fragrancias (galdo de 5 litros) Gal. |01 R$ R$
15 lustra moveis (200ml) Und. |10 R$ R$
16 Luva (par) de latex antiderrapante, tamanho P, M e G (unidade) Und. |02 R$ R$
17 Limpador Multiuso (500ml) Und. |10 R$ R$
18 Odorizador de ambiente em spray, bom ar (360ml) Und. |05 R$ R$
19 Protetor de assento sanitario descartavel, 1 Und Und. |100 [R$ R$
20 Papel higiénico extravirgem branco, 100% de celulose virgem, textura fi na e folha dupla, picotado, Ed 20
de boa qualidade (10 cm x 30 m) PCT com 4 UND ) R$ R$
o1 Papel toalha de fibras virgens, 100% de celulose virgem, branco de textura fina e de boa qualidade pct 10
pct ¢/ 1000 FLS ) R$ R$
22 Pastilha adesiva Sanitéria de 9 gramas, diversas fragrancias, (caixa com, no minimo, 3 unidades) C 10
Marca: Harpic ou similar X. R$ R$
23 Sabdo em barra (pacote de 1 kg) Pc. 01 R$ R$
24 Sabdo em pé (pacote de 5 kg) Pc. 01 R$ R$
25 Sabonete espuma aromatizado, diversas fragrancias (galdo de 5 litros) Gal. |01 R$ R$
26 Saco plastico preto, 40 litros (pacote com 100 unidades) Pc. 02 R$ R$
27 Saco plastico preto, 100 litros (pacote com 100 unidades) Pc. 02 R$ R$
28 Sapdlio liquido multiuso (500ml) Und. (01 R$ R$
VALOR TOTAL (A) R$
DURABILIDADE EM MESES (B) 01
QUANTIDADE DE POSTOS (C) 01
VALOR MENSAL MAXIMO POR POSTO (D=(A/B)/C) R$
UTENSILIOS
PERIODICIDADE: FORNECIMENTO TRIMESTRAL
M VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UND. | QTD. UNITARIO TOTAL
01 Escova multiuso para lavar, com cabo ergonémico, fabricado com cerdas de polipropileno Und. |01 R$ R$
02 Escova sanitaria em pldstico de 30 cm (unidade) Und. |01 R$ R$
03 Rodo com borracha de EVA dupla, com base em madeira de 40 cm e cabo de madeira de Und. lo1
1,50 m (unidade) i R$ R$
04 Vassoura de pelo, com base em plastico de 40 cm e cabo de madeira de 1,50 m (unidade) Und. |01 R$ R$
05 Vassoura de piagava, tipo gari, com base de madeira de 60 cm e cabo de madeira de 1,50 und. lo1
m (unidade) ' R$ R$




VALOR TOTAL (A) R$
DURABILIDADE EM MESES (B) 03
QUANTIDADE DE POSTOS (C) 01
VALOR MENSAL POR POSTO (D=(A/B)/C) R$
UTENSILIOS
PERIODICIDADE: FORNECIMENTO ANUAL
ITEM DESCRICAO UND. | QTD. VALOR (VALOR

UNITARIO | TOTAL

01 Avental impermedvel em PVC, com forro de poliéster, com tira de fechamento no pescoco e cintura. |Und. |01 R$ R$

Balde de plastico oval com bicos, capacidade para 20 litros, alcas anatdémicas, corpo e alcas
02 ) : : A Und. |02 R$ R$
fabricados em polipropileno de alta resisténcia.

03 Kit P4 Coletora com Tampa e Vassoura, cabo de 1,20 m, fabricado em Poliestireno, cor preta Und. |01 R$ R$

Placa sinalizadora de piso molhado, fabricada em polipropileno injetado de alta resisténcia, na cor

04 amarela, nas medidas de 60 cm de altura x 23 cm de largura x 3 cm de comprimento. Und. |01 R$ R$

05 Rodo de pia de plastico, com borracha injetada, com 16 cm. Und. |01 R$ R$
VALOR TOTAL (A) R$
DURABILIDADE EM MESES (B) 12
QUANTIDADE DE POSTOS (C) 01l
VALOR MENSAL POR POSTO (D=A/B)/C) R$

UTENSILIOS
FORNECIMENTO POR COMODATO
ITEM DESCRICAO DO UTENSILIO QUANTIDADE

Dispenser para papel toalha tipo bobina, rolo de 200 mm largura e 300 m de comprimento, com sistema de
01 acionamento mecanico por meio de alavanca frontal, fechamento por chave, na cor branca ou transparente, fabricado |06
em plastico ABS.

02 Dispenser de sabonete liquido, com reservatério e capacidade para 500 ml, com sistema de vélvula efusiva, com 06
fechamento por chave, na cor branca ou transparente, fabricado em plastico ABS.
03 Sistema automatico de diluicdo e dosagem de produtos de limpeza 01

Orientacdo para o calculo de ferramentas e equipamentos:
Exemplo de calculo:

(A) Manutencao de Ferramentas
1 - Multiplica-se: R$ 12.584,76 x 0,5%= R$ 62,92;

(B) Depreciacao de Ferramentas
3 - O percentual anual de depreciacao serd de 15% a.a: R$ 12.584,76 x 15%= R$ 1.258,47 / 12= R$ 104,86;

(C) Quantidade de Postos
1- E a soma de todos os postos envolvidos na contratagao: 3 postos.

(D) Valor Mensal por Posto
1 - Soma-se o valor de manutengdo de ferramentas e de depreciagao de ferramentas, dividindo o resultado pelo nimero de postos: R$ 62,92
+ R$ 104,86= R$ 167,78 /3 = R$ 55,92;

*OBS: Para o calculo de manutencao de ferramentas, o coeficiente adotado foi 0 6x10 (=0,0006), com base no TCPO (Ed. Pini) para
equipamentos de pequeno porte (~1,5HP), com utilizacdao, em média, de 83 h/més, perfazendo o percentual de 0,5% a.m: (0,00006 x 83) x
100=0,5% a.m.

**QBS: Para a depreciacdo de ferramentas e equipamentos, foi adotado o tempo de 8 anos e residual de 20%, ou seja, a depreciagdo sera de
10% a.a.

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

N2 01 - Execucao geral dos servicos

Item Descricao

Finalidade Garantir o cumprimento das obrigacées gerais do contrato de no ambito da Conab.

Meta a cumprir 100% das obrigacdes gerais cumpridas conforme a perspectiva da Conab.

Instrumento de Planilha de controle das obrigacées cumpridas, conforme modelo abaixo indicado.

Medicao

Forma de A fiscalizacdo do contrato acompanhara diariamente o cumprimento das atividades, conforme perspectiva da Conab e
acompanhamento |lancard, posteriormente, o resultado na planilha de controle.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Percentual de obrigacdes cumpridas adequadamente dentro do més de referéncia = (total de obrigagées cumpridas
célculo adequadamente + total de obrigacdes estabelecidas por periodo) x 100

Inicio de vigéncia |Data do inicio da execugdo dos servicos

1. 95% a 100% = recebimento de 100% da fatura;

Faixas de ajuste |2. 85% a 94% = recebimento de 95% da fatura;

no pagamento 3. 75% a 84% = recebimento de 85% da fatura;

4. 65% a 74% = recebimento de 85% da fatura e multa de 0,03 % (trés centésimos por cento) sobre o valor do contrato;
5. Abaixo de 65% = recebimento de 70% da fatura, multa de 0,3% (trés décimos por cento) e rescisdo contratual.




a) A reincidéncia de descumprimento nos percentuais dos itens 2 a 3 da faixa de ajuste de pagamento acarretara
adverténcia, multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor do contrato, além de glosa no recebimento

Sancgoes conforme faixa de ajuste correspondente, e, posteriormente, em rescisao contratual.
b) A reincidéncia de descumprimento no percentual do item 4 da faixa de ajuste de pagamento acarretara rescisao
contratual, além da glosa e da multa correspondentes a faixa de ajuste.
Observacoes
TABELA DE AVALIACAO

ITEM ESPECIFICACAO DO CRITERIO DE AVALIACAO Adequado | Inadequado
01 Crédito de salarios até o 52 dia util do més imediatamente subsequente ao do més de referéncia: (ordinarios

-mensal), décimo terceiro, férias, remuneragdes compensatorias e rescisdes contratuais;
02 Crédito dos beneficios de vale-transporte dentro prazo estipulado (no contrato ou na Convencao Coletiva);
03 Crédito dos beneficios de vale-refeicdo dentro prazo estipulado (no contrato ou na Convencao Coletiva);
04 Cumprir determinagdes e notificagdes, no prazo estabelecido em oficios ou justificar o ndo atendimento;
05 Alcancar indice maior que 80% na pesquisa de satisfacdo com a prestacdo de servicos;
06 Efetuar a correta manutencgdo do registrador eletronico de ponto ou instrumento similar de controle de

frequéncia;
07 Efetuar a substituicdo de prestador no prazo estipulado neste termo de referéncia;
08 Efetuar reposicao de prestadores de prestadores no prazo estipulando quando houver férias, faltas,

auséncias e demais situacao;
09 Entregar uniformes para os prestadores, conforme previsto no contrato e na convencgao coletiva;
10 Disp(_)nibilizar micro-ondas, freezer ou geladeiras, mesa e cadeiras para a copa dos prestadores, conforme

previsto em contrato;
11 Disponibilizar armarios para o vestidrio dos prestadores;
12 Visita semanal do preposto ou supervisor da Contratada para averiguar a execug¢ao dos servigos;
13 Disponibilizacdo de transporte para supervisdo da execugdo dos servicos em todos os edificios.
Servicos - CheckList | Servicos a serem realizados Servicos efetivamente realizados Porcentagem do Servico Realizado

(A) (B) (C) (D)= (C/B)*100
Execucdo dos servicos

N2 02 - Execucao dos servicos de limpeza e conservacgao

Item Descricao
Finalidade Buscar maior eficiéncia e qualidade na execucdo da limpeza e conservacdo das instalacdes da Matriz, CDRH e

Arquivo/Gréfica.

Meta a cumprir

Realizar 100% das atividades conforme a perspectiva da Conab.

Instrumento de

Planilha de controle das atividades cumpridas, conforme modelo abaixo indicado.

Medicdo
Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanharé diariamente o cumprimento das atividades, conforme perspectiva da Conab e
acompanhamento | langard, posteriormente, o resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
cdlculo

Percentual de atividades cumpridas adequadamente dentro do més de referéncia = (total de atividades cumpridas
adequadamente + total de atividades estabelecidas por periodo) x 100

Inicio de vigéncia

Data do inicio da execugao dos servicos

Faixas de ajuste
no pagamento

1.95% a 100% = recebimento de 100% da fatura;

2. 85% a 94% = recebimento de 95% da fatura;

3. 75% a 84% = recebimento de 85% da fatura;

4. 65% a 74% = recebimento de 85% da fatura e multa de 0,03 % (trés centésimos por cento) sobre o valor do contrato;
5. Abaixo de 65% = recebimento de 70% da fatura, multa de 0,3% (trés décimos por cento) e rescisdo contratual.

a) A reincidéncia de descumprimento nos percentuais dos itens 2 a 3 da faixa de ajuste de pagamento acarretara
adverténcia, multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor do contrato, além de glosa no recebimento

Sangdes conforme faixa de ajuste correspondente, e, posteriormente, em rescisdo contratual.
b) A reincidéncia de descumprimento no percentual do item 4 da faixa de ajuste de pagamento acarretara rescisao
contratual, além da glosa e da multa correspondentes a faixa de ajuste.

Observagdes

TABELA DE AVALIACAO

ITEM | ESPECIFICACAO DO CRITERIO DE AVALIACAO Adequado | Inadequado

01 Limpeza da area interna de execucao diaria

02 Limpeza da érea interna de execugado semanal

03 Limpeza da area interna de execugdao mensal

04 Limpeza da area externa de execucao didria

05 Limpeza da drea externa de execugcao semanal

06 Limpeza da area externa de execucao mensal

07 Limpeza quinzenal de esquadrias internas e externas

08 Quantidade de serventes em relacdo a produtividade e a metragem da area estabelecida no contrato

09 Metodologia de limpeza e conservacdo adotada

10 Utilizacdo adequada dos materiais, utensilios, ferramentas, equipamentos disponibilizados

11 Utilizacdo dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI)

12 Atendimento dos servicos de limpeza e conservacdo emergenciais

13 Asseio fisico e dos uniformes dos serventes na prestacao dos servicos

14 Atendimento aos usudrios nos locais de prestacdo de servico

15 Cumprimento do horério de execugao dos servicos

16 Cumprimento das orientacdes e diretrizes estabelecidas pelo encarregado e fiscalizacdo

17 Cumprimento do cronograma de execugdo dos servigos aprovado pela fiscalizagao

18 (;umprimento das rotinas e diretrizes estabelecidas nos check-list's de limpeza e conservagao para cada
area




Servicos - CheckList

(A)

Servicos a serem realizados
(B)

Servicos efetivamente realizados
(C)

Porcentagem do Servico Realizado
(D)= (C/B)*100

Execucado dos servigos

N2 03 - Fornecimento de Materiais, utensilios, Ferramentas e equipamentos

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a efetiva disponibilizacdo de materiais, utensilios, ferramentas e equipamentos para a execucao dos servicos
objeto do contrato.

Meta a cumprir

Disponibilizagdo de 100% dos materiais, utensilios e equipamentos para a execu¢ao dos servigos.

Instrumento de

Planilha de controle da disponibilizacdo de materiais, utensilios, ferramentas e equipamentos, conforme modelo abaixo

Medicao indicado.
Verificacdo por parte da fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes quanto a disponibilizacdo dos materiais, utensilios,
Forma de . : f o . 2 o .
ferramentas e equipamentos pela contratada, avaliando quantidade, caracteristica, utilizagdo, manutengcao e demais
acompanhamento

itens pertinentes e efetuando registro na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Percentual de atividades cumpridas adequadamente na disponibilizacdo de materiais, utensilios, ferramentas e
equipamentos (total de atividades cumpridas/total de atividades previstas no Termo de Referéncia) * 100

Inicio de vigéncia

Data do inicio da execucdo dos servicos

Faixas de ajuste
no pagamento

1. 95% a 100% = recebimento de 100% da fatura;

2.85% a 94% = recebimento de 95% da fatura;

3. 75% a 84% = recebimento de 85% da fatura;

4. 65% a 74% = recebimento de 85% da fatura e multa de 0,03 % (trés centésimos por cento) sobre o valor do contrato;
5. Abaixo de 65% = recebimento de 70% da fatura, multa de 0,3% (trés décimos por cento) e rescisao contratual.

a) A reincidéncia de descumprimento nos percentuais dos itens 2 a 3 da faixa de ajuste de pagamento acarretara
adverténcia, multa de 0,02% (dois centésimos por cento) sobre o valor do contrato, além de glosa no recebimento

Sancgoes conforme faixa de ajuste correspondente, e, posteriormente, em rescisdo contratual.
b) A reincidéncia de descumprimento no percentual do item 4 da faixa de ajuste de pagamento acarretara rescisao
contratual, além da glosa e da multa correspondentes a faixa de ajuste.
Observacoes
TABELA DE AVALIACAO
ITEM ESPECIFICACAO DO CRITERIO DE AVALIACAO Adequado | Inadequado
01 Fornecimento mensal de materiais de consumo (especificacdes e quantidades)
Fornecimento mensal de materiais de consumo de jardinagem e paisagismo (especificacdes e quantidades)
02 Fornecimento de utensilios (especificagdes e quantidades)
03 Fornecimento das ferramentas (especificacdes e quantidades)
04 Fornecimento de equipamentos (especificagdes e quantidades)
05 Disponibilizagdo dos itens por comodato
06 Uso de produtos que obedecam as classificacOes e especificacdes determinadas pelos érgaos de controle e
Vigilancia Sanitéria.
07 Substituicdo de ferramentas e equipamentos dentro do prazo estipulado;
08 Manutencdo de ferramentas e equipamentos em condicées de uso.

Materiais, utensilios, ferramentas e
Equipamentos

Itens efetivamente
disponibilizados

Itens a serem
disponibilizados

Porcentagem do
item

(A) (B) (C) (D)= (C/B)*100
Materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos
ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA
PESQUISA DE SATISFACAO DOS SERVICOS
1. DO MODELO DE PERGUNTAS PARA PESQUISA
NOTAS DA AVALIACAO
ITENS AVALIADOS OTIMO| BOM |(REGULAR|RUIM |PESSIMO

Limpeza e conservacao das salas

Limpeza e conservacao dos halls e sagudes

Limpeza e conservacao dos banheiros

Reposicao de papel toalha, higiénico e sabonete liquido

Limpeza e reposicao dos bebedouros

Recolhimento de lixo

Limpeza da area externa

Cordialidade e educacao dos prestadores

Apresentacao dos funcionarios (uso de uniforme, cracha, equipamentos de

protecao)
1.1. Outras perguntas poderao ser adicionadas a critério da fiscalizagao.
2. DO CALCULO DA NOTA DA PESQUISA DE SATISFACAO (NPS)
2.1 A Nota da Pesquisa de Satisfacdo (NPS) sera calculada pelas seguintes férmulas:
NPS= 2 ps
n
2.1.1. Onde:




> ps: somatério das notas finais de cada usuario, apés a realizacdo do calculo da alinea abaixo;
n: quantidade de usudrios que participaram da pesquisa.

ps=( zr”i ) X 20

2.1.2. Onde:
ps: nota da pesquisa de satisfagdo;

3 ni: somatério individual das notas lancadas pelo usudrio para cada pergunta da pesquisa, adotando-se a seguinte
representagao:

[ 6TIMO =5 | BOM=4 | REGULAR =3 | RUIM=2 | PESSIMO=1 |

r: quantidade de perguntas respondidas pelo usuario (exceto NSA* - Ndo Se Aplica);

3. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
Fator de Aceitacao Valor a Receber

Obter nota na pesquisa de satisfacao entre 80 e 100 100% da Nota fiscal

Obter nota na pesquisa de satisfacao entre 70 e 79 98% da Nota fiscal

Obter nota na pesquisa de satisfagao entre 60 e 69 96% da Nota Fiscal

Obter nota na pesquisa de satisfacao entre 50 e 59 92% da Nota Fiscal

Obter nota na pesquisa de satisfacdo entre 40 e 49* 90% da Nota Fiscal

Obter nota na pesquisa de satisfagao abaixo de 40** 88% da Nota Fiscal

*Além da glosa na fatura, caso a contratada obtenha nota na pesquisa de satisfagdo entre 40 e 49, havera a aplicagao de multa no valor de
0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor do contrato. A reincidéncia deste item poderéd acarretar a rescisao unilateral do contrato.
**Caso a nota da contratada na pesquisa de satisfacdo seja inferior a 40, haverd multa de 0,30% (trinta décimos por cento) sobre o valor do
contrato e a Conab podera rescindir o contrato.

ANEXO VIII DO TERMO DE REFERENCIA
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

A Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB
Ref.: Pregao Eletronico - n2 __ /20XX

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregao Eletronico n2 ! , que eu,

, portador(a) da CI/RG n¢ e do CPF n¢ ,
Responsavel da Empresa , como seu representante legal para os fins da
presente declaracao, compareci perante a CONAB/Sureg/XX, situada a

, e vistoriei os locais onde serao
executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das condicdes e graus de dificuldade existentes.

Cidade-UF, / [2XXX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB

ANEXO IX DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no
CNPJ (MF) n2 , inscrigao estadual n® , estabelecida em , possui 0s seguintes contratos firmados
com a iniciativa privada e a Administracdo Publica:

~ Nome do Vigéncia do Valor total do
Orgao/Empresa Contrato Contrato*




Valor total dos Contratos R$

Assinatura e carimbo do emissor

Observacao:

Nota 1: Além dos nomes dos dérgaos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo dos
dérgaos/empresas, com os quais tém contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.
Férmula exemplificativa, para fins de atendimento ao disposto no artigo 131, § 62, inciso IV, alineas a e b, do
Regulamento de Licitacoes e Contratos da Conab.

1. A Declaracao de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante
nao é superior ao Patrimoénio Liquido da licitante.

Férmula de célculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacdo:
Nota 1: Esse resultado devera ser superiora 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado*.

2. Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE e a declaracao

apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante devera
apresentar justificativas.

Férmula de célculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =
Valor da Receita Bruta

Boa Vista, 30 de maio de 2022

Ei' Documento assinado eletronicamente por WELLINGTON DE ARAUJO GUEDES DA COSTA, Gerente de Area Regional
.;?sin:.:u!.a L‘ily Substituto - Conab, em 31/05/2022, as 09:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n?
| eletrénica 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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_a,e“ Llll! Documento assinado eletronicamente por LEANDRO DE MORAIS MAIA, Superintendente Regional - Conab, em 31/05/2022,

assinatura

| eletrénica

as 11:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,§ 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 21912409 e o cddigo CRC 76BCEA9D.
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