PREGAO ELETRONICO CONAB SUREG/PR N.° 90004/2026 EDITAL 10-2026 (PNCP)
ESCLARECIMENTO N° 1

RESPOSTAS EM AMARELO

1. Quanto aos locais para execucdo dos servicos in loco, o Termo de Referéncia estabelece que os
servicos que demandem presenca in loco deverdo ser realizados no ambito do Estado do Parana.
Considerando que o objeto contempla Auditoria Concorrente, visitas a pacientes internados e
vistoria para credenciamento, entre outras atividades presenciais, solicitamos esclarecer:

a) Quais sao as cidades do Estado do Parana nas quais atualmente existem prestadores da Rede
Credenciada que poderdao demandar a realizacdo de servigos in loco?

Curitiba, Ponta Grossa, Arapongas

b) Favor disponibilizar a relacdo dos municipios e respectivos prestadores, especialmente hospitais
e demais estabelecimentos nos quais poderdo ocorrer auditorias concorrentes, visitas a pacientes
internados e vistorias.

Principalmente: Curitiba (cerca de 02 hospitais), Ponta Grossa (cerca de 01 hospital) , Arapongas
(cerca de 01 hospital).

¢) Ha previsdo de inclusdo de novos prestadores ou alteracdo da distribuicdo geografica da Rede
Credenciada durante a vigéncia contratual?

Sim, é possivel, porém nas mesmas cidades que ja possuem rede atualmente.

2. Considerando a necessidade de dimensionamento adequado da estrutura necessaria a execugao do
objeto, solicitamos informar:

a) Existe atualmente contrato vigente para execucao dos servicos objeto desta licitacdo?

Nao

b) Em caso positivo, favor informar o nimero do contrato, empresa atualmente contratada, data de
inicio e término da vigéncia e valor contratado.

N/A

¢) Favor disponibilizar, se possivel, o contrato vigente e seus respectivos aditivos.

N/A

d) Favor informar, ainda, o histérico de execucdo dos servicos, especialmente quanto aos
quantitativos efetivamente realizados nos dltimos 12 (doze) meses.

Conforme resposta do questionamento 14.

3. Considerando que o objeto envolve analise de solicitagdes de autorizagao, auditoria de contas,
analise de guias, prontuarios, faturas e demais documentos, solicitamos esclarecer:

a) A execucao dos servicos sera realizada por meio de sistema disponibilizado pela
CONTRATANTE ou a CONTRATADA devera disponibilizar sistema proprio?

A contratante ndo disp0Oe de sistema préprio. O fluxo podera ocorrer por e-mail ou formato alinhado
de acordo com a necessidade e comum acordo.

b) Caso seja utilizado sistema da CONTRATANTE, havera disponibilizacao de acessos, licencas,
equipamentos e infraestrutura necessarios a execucao?

N/A



¢) Caso seja necessdria a utilizacdo de sistema préprio da CONTRATADA, quais funcionalidades
minimas deverdo ser disponibilizadas e quais integracdoes deverao ser realizadas com os sistemas
utilizados pela CONAB?

No momento, ndo ha exigéncias de utilizacdo de sistema préprio.

4. O Termo de Referéncia estabelece como obrigagdo da CONTRATADA apresentar os empregados
devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), quando for o caso.

Considerando a natureza predominantemente técnica e administrativa dos servicos e que parte das
atividades sera realizada em estabelecimentos de saide da Rede Credenciada, solicitamos
esclarecer:

a) A exigéncia de uniformizagdo devera ser aplicada a todos os profissionais disponibilizados pela
CONTRATADA, inclusive médicos, enfermeiros, auditores e profissionais que realizem atividades
administrativas/documentais?

Nao, apenas em visitas a estabelecimentos.

b) Existe padrdo especifico de uniforme a ser observado pela CONTRATADA?

Nao h4, desde que promova a identificacdo do profissional perante os estabelecimentos.

¢) Para os profissionais que realizarem auditorias e visitas em estabelecimentos de satde, a
identificacdo por meio de crachd sera suficiente para sua identificacdo como profissionais da
CONTRATADA?

Uniforme (por exemplo, jaleco) e cracha.

d) Quanto aos EPIs, favor informar quais equipamentos sao previstos pela CONTRATANTE para
as atividades objeto da contratacdo ou se sua definicao ficard condicionada aos riscos e protocolos
de cada estabelecimento de saude.

Equipamentos de seguranca de acordo com o exigido por cada estabelecimento de saude.

5. O Termo de Referéncia informa que o SAS/PR possui aproximadamente 360 beneficiarios e que
a Rede Credenciada é composta por hospitais, clinicas médicas e odontoldgicas, clinicas de
radiologia, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, fonoaudiologia, laboratérios e demais
prestadores. Para adequado dimensionamento da operagdo, solicitamos disponibilizar a relacao
atualizada da Rede Credenciada da CONAB.

Apoés firmacdo do contrato sera disponibilizada rede especifica hospitalar, sendo composta
atualmente, por cerca de principalmente trés hospitais em Curitiba, dois em Ponta Grossa e um em
Arapongas.

6. O Termo de Referéncia informa a existéncia de aproximadamente 360 beneficiarios no SAS/PR.
Solicitamos esclarecer:

a) O quantitativo informado corresponde ao nimero atual de vidas?

Sim.

b) Ha previsdo ou estimativa de crescimento do ntmero de beneficiarios durante a vigéncia
contratual?

Nao ha previsao de alteragao relevante.

¢) Em caso positivo, existe projecdo estimada de crescimento para os proximos anos?

N/A



7. O edital estabelece diferentes unidades de cobranca para os servicos, sendo que o item 02 —
Auditoria Concorrente possui cobranca por Conta, enquanto outros servicos possuem cobranga por
Demanda ou Fatura. Dessa forma, solicitamos confirmar o entendimento de que:

a) para o item 02, cada conta hospitalar submetida a auditoria correspondera a uma unidade de
cobranga, independentemente da quantidade de analises ou visitas realizadas no curso daquela
conta;

SIM

b) para os itens cuja unidade é “por demanda”, cada solicitagdo formal da CONTRATANTE
correspondera a uma demanda passivel de faturamento;

SIM

¢) para o item 03, a unidade de cobranca sera cada fatura analisada.

SIM

d) Favor esclarecer, ainda, se ha algum critério especifico para caracterizacdo de uma “demanda”
para fins de faturamento.

Cada demanda é caracterizada de acordo com a TABELA 1 do Edital, com a respectiva descricao.

8. O item 05 prevé “Auditoria Médica — presencial e/ou documental — com emissdao do respectivo
parecer conclusivo do médico auditor”, com cobranca por demanda. Considerando que o Termo de
Referéncia também contempla Auditoria Prospectiva, Auditoria Concorrente e Auditoria
Retrospectiva, solicitamos esclarecer:

a) Qual é exatamente o escopo das atividades compreendidas no item 05?

De acordo com a necessidade da demanda.

b) A “Auditoria Médica — presencial e/ou documental” corresponde a emissao de parecer médico
para casos especificos, caracterizando-se como segunda opinido médica? Ou o item se refere a
auditoria médica prévia/prospectiva, concorrente ou retrospectiva, ja contempladas nos demais itens
da contratagao?

O item 5 corresponde a auditoria realizada por médico auditor, os itens 2 e 3 correspondem a
auditoria técnico-administrativa por profissionais habilitados.

¢) Em quais situagoes a CONTRATANTE pretende acionar o item 05.

Todos os itens sdo sob demanda.

9. O item 06 preveé visita clinica/hospitalar a paciente internado, com emissdao do respectivo parecer
do médico auditor, sendo o servigo cobrado por demanda. O Termo de Referéncia estabelece, ainda,
diferentes periodicidades para as visitas, incluindo visitas semanais para pacientes em UTI, visitas a
cada 15 dias em outras situagOes e visitas semanais para pacientes psiquiatricos, além da
possibilidade de visitas adicionais solicitadas pela CONAB.

Diante disso, solicitamos informar:

a) Qual é a volumetria média atual de pacientes internados que demandam acompanhamento pela
auditoria?

Cerca de uma ocorréncia a cada semestre.

b) Qual foi o niimero médio mensal de visitas realizadas nos tltimos 12 meses?

Entre uma e trés.

¢) Qual a quantidade média de pacientes internados em UTI, internagdes clinicas/cirirgicas e
internacOes psiquiatricas que demandaram visitas?

Cerca de uma ocorréncia.



d) Qual a quantidade média mensal de visitas adicionais solicitadas pela CONAB?

N/A

e) Considerando que o item 06 apresenta quantidade estimada anual de apenas 01 (uma) demanda,
solicitamos esclarecer como esse quantitativo se relaciona com a sistematica de visitas periodicas
prevista no Termo de Referéncia.

A estimativa é apenas um referencial hipotético, pois a ocorréncia sera por demanda.

10.a Considerando que o item 06 expressamente prevé “Visita Clinica/Hospitalar a paciente
internado — com emissdo do respectivo parecer do médico auditor”, solicitamos confirmar se todas
as visitas previstas neste item deverdo ser obrigatoriamente realizadas por médico auditor.
Obrigatoriamente realizadas por médico auditor.

10.b Ainda, considerando que a Auditoria Concorrente podera ser realizada por médico auditor ou
enfermeiro auditor, solicitamos esclarecer se existe possibilidade de participacdo de enfermeiro
auditor nas atividades de visita/acompanhamento previstas no item 06 ou se, para este item
especifico, a execucdo é exclusiva de médico auditor.

Obrigatoriamente realizadas por médico auditor.

11. O item 08 contempla “Assessoria técnico-administrativa em negociacoes com a Rede
Credenciada (inclusive pacotes), mediante emissdo de Parecer Técnico-Conclusivo, com foco no
principio da economicidade”, com prazo de execucdo de até 3 (trés) dias uteis apos solicitacdao da
CONAB.

Solicitamos esclarecer:

a) Em quais situacbes a CONTRATANTE pretende demandar a assessoria prevista neste item?
Quando houver proposta do estabelecimento conveniado.

b) Como sera o fluxo de solicitacdo e execucao dessa atividade?

No momento, encaminhamento via e-mail.

¢) A CONTRATADA participara diretamente das negociacdes com os prestadores ou sua atuacao
ficara restrita a elaboragdo de estudos, analises e pareceres técnicos para subsidiar a negociacao
realizada pela CONAB?

Apenas como assessoria, quando demandada.

d) Quando o item menciona “inclusive pacotes”, a CONTRATADA devera apenas assessorar a
negociacdo de pacotes ja propostos ou também realizar estudos técnicos para definicdo dos
procedimentos, composicdo e valores dos pacotes?

Apenas analise dos pacotes ja propostos.

e) Qual é a diferenca, para fins de execucdo e faturamento, entre a assessoria em negociacao de
pacotes prevista no item 08 e o estudo técnico para enquadramento de procedimentos por
similaridade e definicdo de precos dos eventos que compdem o pacote, também mencionado no
Termo de Referéncia?

A Assessoria do item 8 trata de negociacdao externa com a rede credenciada quando demandado e o
enquadramento por similaridade é a anélise procedimentos visando a formacao de pacote.

12. O item 09 prevé a “Elaboracao de Protocolos Técnicos”, mediante demanda, com prazo de até 3
(trés) dias tteis para execucao.

Considerando que ndo foram identificados no Termo de Referéncia parametros suficientes para
dimensionar a complexidade dessa atividade, solicitamos esclarecer:



a) Quais espécies de protocolos técnicos poderao ser solicitadas?

No caso de novas regulamentacoes que alterem os protocolos atualmente utilizados.

b) Qual a finalidade dos protocolos a serem elaborados?

Atender a regulamentacoes e legislacdes da area.

¢) Os protocolos terdo como finalidade subsidiar autorizacdes prévias, auditorias, analises de
procedimentos, negociacdes com prestadores ou outras atividades do SAS?

Em casos especificos, em que novas regulamentacdes alterem os protocolos atualmente vigentes.

d) Qual sera o nivel de complexidade e extensdo esperada dos documentos?

Que atendam o minimo para respaldar a analise.

e) A CONTRATANTE disponibilizara modelos, protocolos existentes, normas internas ou
referéncias que deverdo ser utilizadas como base?

Nao.

f) Existe estimativa da quantidade de protocolos que poderdo ser solicitados durante a vigéncia
contratual?

Nao ha.

13. O item 10 prevé “Analise técnico-administrativa de Processo”, mediante demanda, com prazo
de execucao de até 3 (trés) dias uteis. Solicitamos esclarecer:

a) O que a CONTRATANTE compreende como “Processo” para fins deste item?

Refere-se a andlise dos processos adotados, constituidos por um conjunto de formalmente instruido
de documentos, que podem incluir pareceres, atestados, exames, contas, entre outros, cCom
finalidade especifica, resultando numa avaliacdo integrada que cruza dados clinicos e
administrativos para validar a pertinéncia, regularidade e economicidade de um processo médico-
assistencial.

b) Quais tipos de processos poderdao ser encaminhados a CONTRATADA para analise?
Relacionados a servicos médicos e odontolégicos.

¢) Qual sera o fluxo de encaminhamento, analise e devolugcao dos processos?

Atualmente o fluxo é via e-mail, com retorno nos prazos estabelecidos em Edital.

d) Qual profissional devera realizar essa atividade: médico auditor, enfermeiro auditor, analista
técnico de contas médicas, assistente administrativo ou outro profissional?

As atividades deverdo ser realizadas por profissionais de acordo com competéncias previstas em
seus respectivos Conselhos Profissionais, de acordo com a demanda solicitada.

e) Qual sera o produto final esperado da analise: parecer técnico, relatério, manifestacao técnica,
analise documental ou outro documento?

Parecer Técnico-Conclusivo

f) Existe estimativa da quantidade média de processos que serdo encaminhados mensalmente a
CONTRATADA?

Nao.

g) Considerando que a atividade possui prazo de execucao de até 3 (trés) dias tteis, favor informar
se existem situacOes de urgéncia ou prazos inferiores que poderao ser exigidos.

Nao ha.



14. Considerando a diversidade de atividades previstas no objeto, bem como a exigéncia de
disponibilizacdo de profissionais médicos, enfermeiros auditores, analistas técnicos e profissionais
de apoio, solicitamos informar se existe quantitativo minimo de profissionais que deverdao
permanecer disponiveis durante a execucdo contratual ou se cabera a CONTRATADA dimensionar
livremente sua equipe de acordo com as demandas.

A CONTRATADA dimensionar sua equipe de acordo com as demandas e atendimento aos prazos
estabelecidos em Edital.

Solicitamos, ainda, informar a volumetria histérica dos principais servigos executados,
especialmente:

Autorizag0es prévias; cerca de 10 mensais

Auditorias concorrentes; cerca de 04 mensais

Contas hospitalares; cerca de 05 mensais

Faturas ambulatoriais; Faturas estdo inclusas na conta hospitalar (05)
Cotacoes de medicamentos e opme; Cerca de 03 mensais
Auditorias médicas; Cerca de 03 mensais

Visitas a pacientes internados; Cerca de 01 por semestre
Vistorias para credenciamento; Zero nos ultimos meses
Negociacoes com a rede credenciada; Zero nos ultimos meses
Elaboracgdo de protocolos; Zero nos ultimos meses

Analises de processos. Zero nos ultimos meses



