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AO
SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGAO N.° 02/2021

A Ticket Solugées HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar solicitacdo de
esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

01)  Sobre oitem 9.4.4, letra “b”, instalagées na cidade da CONAB, ressaltamos que as maiores Licitantes de Gerenciamento
do Brasil tém operagdo em todo territdrio nacional, ou seja, nos 26 Estados Brasileiros e Distrito Federal. Ainda, aliado ao
tamanho das Licitantes, o sistema de gestdo de frotas oferecido & inteiramente online, via web, com suporte remoto, nédo
necessitando de escritério comercial e/ou representante presencial em cada localidade que prestam servigos. Desta forma, apos
a implantagao dos servicos, sera fornecido atendimento remoto, por consultor de relacionamento responsavel pela interlocu¢ao
durante todo o contrato, inclusive com a possibilidade de reunides por videoconferéncia, consultas por telefone, e-mail, website
(faleconosco), suporte 24 horas, com reunides presenciais conforme a necessidade do cliente, com possibilidade de envio de
correspondéncia sem custo e ligagdo com custo de uma ligagéo local ou 0800 para o Suporte. Desta forma, entendemos que
atendemos as necessidades do 6rgéo. Estamos corretos?

02) Sobre o item 11.4, convocacao para assinatura de contrato, informamos que devido
nossa sede estar situada em Campo Bom, todos os nossos representantes também estado
situados nesse municipio. Assim, entendemos que atenderemos as necessidades do 6rgao se
recebermos o contrato via Correios ou por e-mail, promovermos a assinatura e devolvermos
dentro do prazo estipulado no edital. Estamos corretos?

03) Sobre os itens 6.4.2, 6.4.6, 6.4.11, 6.4.15, 6.4.17 e demais itens que tratam do tema, a Contratada devera fornecer a
Contratante, por meio do sistema informatizado, no minimo trés orcamentos dos servicos e pecas e realizar analise de
comparativo, entendemos que a Gerenciadora precisa oferecer o sistema para que o proprio Gestor do Contrato da Contratante
realize todo processo de cotacdo e analise do retorno dos estabelecimentos credenciados, sendo de responsabilidade da
Gerenciadora oferecer o sistema para que ele execute todas as atividades, sem realizar nenhuma interferéncia nesse processo. E
preciso ressaltar que a Gerenciadora possui o sistema para realizar cotagdes, mas nao possui hierarquia sobre os
estabelecimentos credenciados e, também, ndo realiza o acompanhamento do retorno das cotagdes, pois essa atividade é do
Gestor da Frota. Assim entendemos que a Gerenciadora deve oferecer o sistema que permita ao Gestor realizar todos os
procedimentos necessarios, mas cabera a ele o envio das cotagdes bem como qualquer negociacdo para escolha da melhor
oferta (e/ou menor prego). Estamos corretos?

04) Sobre o item 6.5.1, prazos de garantia, informamos que a empresa gerenciadora é a intermediadora
entre cliente e fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o repasse do pagamento dos servigos e/ou
produtos adquiridos pelo cliente. Assim, os estabelecimentos credenciados sdo os responsaveis por
determinar o prazo de garantia dos seus servigos e ou produtos, bem como sido responsaveis pelos seus
servigos, sendo obrigados a obedecer ao estabelecido no Cédigo de Defesa do Consumidor ou obedecer
0 prazo estipulado pela fabricante da peca, mas abertos para ofertas de prazos acima do previsto na
Legislagcao Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsavel por seus produtos e servigos e 0
Estabelecimento Credenciado responsavel por seus produtos e servicos. Gize-se que sera de exclusiva
responsabilidade da Contratada Gerenciadora a prestacdo da garantia dos servigos prestados por ela,
sendo responsavel administrativa, civil ou penalmente por aquilo que decorre de dominio proéprio.
Exemplo:

)] Garantia de produto final: Vocé utiliza cartdo de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que
pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra um par de sapatos. Quando ocorre um defeito
no sapato, vocé nao responsabiliza a bandeira VISET e vai até a Loja X cobrar providéncias.

1)} Garantia de produto gerenciamento: Vocé utiliza cartao de crédito bandeira VISET, vai até a Loja
X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um
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problema no cartdo na hora do pagamento, vocé responsabiliza a bandeira VISET e cobra providéncias,
nao tendo a Loja X nenhuma responsabilidade sobre o sistema da bandeira VISET.

Assim,_entendemos que o Gestor da Frota ndo deve aprovar ordens de servicos que nao possuam O
prazo estipulado no edital, devendo rejeitar 0 orcamento e solicitar retificagdo, sendo que, se necessario,
devera acionar a Gerenciadora para o caso em que o estabelecimento esteja se recusando a oferecer o
prazo de garantia mencionado. Entendemos que esta é a forma correta e que assim atenderemos as
necessidades do 6rgao. Estamos corretos?

05) Sobre o item 11.1, apresentacdo da Nota Fiscal de modo automatico, informamos que somos
obrigados pela Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletronica. Assim,
buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao
final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso dentro da ferramenta de
gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automatico comunicando a liberagdo do arquivo. Assim,
basta o Gestor da Frota e/ou Funcionario Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletronica.
Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do 6érgéo. Estamos corretos?
Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatorios full time
para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor podera acompanhar diariamente o que sera faturado, com a
emissao da nota fiscal eletrdbnica sempre automatica, sendo que, em caso de discordancia, podera o
Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada o 6nus pela demora no pagamento até reajuste
da Nota Fiscal contestada.

Atenciosamente,

Clara Gabriela Albino
Soares

Mercado Publico —
LicitacOes

Tel. +55 51 3920 2200 Ramal
8273
clara.soares@edenred.com

ticketlog.com.br

Edena

Frota e Solugoes

de Mobilidade
Mercado Urbano
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SENHOR PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGAO N.° 02/2021 A Ticket Solugdes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57,
vem, através desta, encaminhar solicitacdo de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:
01) Sobre o item 9.4.4, letra “b”, instalagdes na cidade da CONAB, ressaltamos que as maiores Licitantes de
Gerenciamento do Brasil tém operacdo em todo territério nacional, ou seja, nos 26 Estados Brasileiros e Distrito Federal.
Ainda, aliado ao tamanho das Licitantes, o sistema de gestdo de frotas oferecido é inteiramente online, via web, com
suporte remoto, ndo necessitando de escritério comercial e/ou representante presencial em cada localidade que prestam
servicos. Desta forma, apds a implantacdo dos servicos, sera fornecido atendimento remoto, por consultor de
relacionamento responsavel pela interlocucdo durante todo o contrato, inclusive com a possibilidade de reunides por
videoconferéncia, consultas por telefone, e-mail, website (faleconosco), suporte 24 horas, com reunides presenciais
conforme a necessidade do cliente, com possibilidade de envio de correspondéncia sem custo e ligacdo com custo de uma
ligagdo local ou 0800 para o Suporte. Desta forma, entendemos que atendemos as necessidades do o6rgdo. Estamos
corretos? 02) Sobre o item 11.4, convocagao para assinatura de contrato, informamos que devido nossa sede estar
situada em Campo Bom, todos os nossos representantes também estdo situados nesse municipio. Assim, entendemos que
atenderemos as necessidades do 6rgdo se recebermos o contrato via Correios ou por e-mail, promovermos a assinatura e
devolvermos dentro do prazo estipulado no edital. Estamos corretos? 03) Sobre os itens 6.4.2, 6.4.6, 6.4.11, 6.4.15,
6.4.17 e demais itens que tratam do tema, a Contratada devera fornecer a Contratante, por meio do sistema informatizado,
no minimo trés orcamentos dos servicos e pecas e realizar analise de comparativo, entendemos que a Gerenciadora precisa
oferecer o sistema para que o proprio Gestor do Contrato da Contratante realize todo processo de cotacdo e anélise do
retorno dos estabelecimentos credenciados, sendo de responsabilidade da Gerenciadora oferecer o sistema para que ele
execute todas as atividades, sem realizar nenhuma interferéncia nesse processo. E preciso ressaltar que a Gerenciadora
possui o sistema para realizar cotagdes, mas ndo possui hierarquia sobre os estabelecimentos credenciados e, também, ndo
realiza o acompanhamento do retorno das cotagdes, pois essa atividade é do Gestor da Frota. Assim entendemos que a
Gerenciadora deve oferecer o sistema que permita ao Gestor realizar todos os procedimentos necessarios, mas cabera a ele
o envio das cotagdes bem como qualquer negociagdo para escolha da melhor oferta (e/ou menor preco). Estamos corretos?
04) Sobre o item 6.5.1, prazos de garantia, informamos que a empresa gerenciadora é a intermediadora entre cliente e
fornecedor, incluindo a responsabilidade sobre o repasse do pagamento dos servigos e/ou produtos adquiridos pelo cliente.
Assim, os estabelecimentos credenciados sdo os responsaveis por determinar o prazo de garantia dos seus servicos e ou
produtos, bem como sdo responsaveis pelos seus servigos, sendo obrigados a obedecer ao estabelecido no Cddigo de
Defesa do Consumidor ou obedecer o prazo estipulado pela fabricante da pega, mas abertos para ofertas de prazos acima
do previsto na Legislacdo Brasileira. Assim, a Contratada Gerenciadora é responsavel por seus produtos e servicos e o
Estabelecimento Credenciado responsavel por seus produtos e servigos. Gize-se que sera de exclusiva responsabilidade da
Contratada Gerenciadora a prestagdo da garantia dos servicos prestados por ela, sendo responsavel administrativa, civil ou
penalmente por aquilo que decorre de dominio préprio. Exemplo: I) Garantia de produto final: Vocé utiliza cartdo de
crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence a rede credenciada da bandeira VISET) e compra um par de sapatos.
Quando ocorre um defeito no sapato, vocé ndo responsabiliza a bandeira VISET e vai até a Loja X cobrar providéncias.
IT) Garantia de produto gerenciamento: Vocé utiliza cartdo de crédito bandeira VISET, vai até a Loja X (que pertence
a rede credenciada da bandeira VISET) e escolhe um par de sapatos. Quando ocorre um problema no cartdo na hora do
pagamento, vocé responsabiliza a bandeira VISET e cobra providéncias, ndo tendo a Loja X nenhuma responsabilidade
sobre o sistema da bandeira VISET. Assim, entendemos que o Gestor da Frota ndo deve aprovar ordens de servigos que nao
possuam o prazo estipulado no edital, devendo rejeitar o orgamento e solicitar retificacdo, sendo que, se necessario, devera
acionar a Gerenciadora para o caso em que o estabelecimento esteja se recusando a oferecer o prazo de garantia
mencionado. Entendemos que esta é a forma correta e que assim atenderemos as necessidades do 6érgdo. Estamos
corretos? 05) Sobre o item 11.1, apresentacdo da Nota Fiscal de modo automatico, informamos que somos obrigados pela
Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrénica. Assim, buscando maior agilidade e facilidade
na entrega de nossos documentos fiscais aos nossos clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através
de link de acesso dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automatico comunicando a
liberagdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio Responsavel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal
Eletrénica. Desta forma, entendemos que atenderemos as necessidades do edital e do 6rgdo. Estamos corretos? Ainda,
informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando relatorios full time para o Gestor da Frota.
Assim, o Gestor poderd acompanhar diariamente o que serd faturado, com a emissdao da nota fiscal eletr6nica sempre
automatica, sendo que, em caso de discordancia, podera o Cliente devolver a NF-g, ficando a critério da Contratada o 6nus
pela demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada. Atenciosamente, Clara Gabriela Albino Soares -
clara.soares@edenred.com - Mercado Publico - Licitages
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Resposta 08/04/2021 16:35:26

Item 01 - Sim, pois como ressaltado pela consulente, o sistema de gestdo de frotas sera operacionalizado, via WEB,
afastando a necessidade da apresentacdo da declaracdo e respectivamente da instalagdo de representagao na cidade onde
encontra-se instalada a Sede da Superintendéncia da Conab do Piaui. Item 02 - Sim, pois em razdo da implantagdo do
sistema SEI, na Conab, toda a tramitacdo processual com a contratada se darad via WEB. Item 03 - Sim, pois a forma
descrita é a que sera praticada na execugdo do contrato de prestagdo dos servigos. Item 04 - Sim, as exigéncias dos
prazos de garantias dar-se-a na forma abordada pela consulente. Item 05 - Sim. JOSE NILSON GOMES DE SOUSA -
Pregoeiro.
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