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A ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DA COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO —
CONAB DESIGNADA AO PREGAO ELETRONICO N2 90.029/2024.

Pregdo Eletronico n2 90.029/2024

BENNER SISTEMAS S.A. (“Recorrente”), pessoa juridica de direito privado,

inscrita no CNPJ n2 02.288.055/0001-74, situada na Rua Itajai, nimero 2975, bairro
Vorstadt, municipio de Blumenau, Estado de Santa Catarina, CEP 89.015-203, e-mail

licitacao@benner.com.br, telefone (11) 2109-8500, vem, respeitosamente e

tempestivamente, a presenca deste |. Senhora Pregoeira, com fundamento no item 11
do Edital, sem prejuizo dos demais dispositivos aplicaveis, apresentar RECURSO

ADMINISTRATIVO em face da decisdo que declarou a empresa TOTVS S.A. (“Recorrida”)

vencedora do certame.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Dispde o item 11.1.2 do Edital que as razdes recursais devem ser

encaminhadas a CONAB no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

Uma vez que o prazo de manifestacdo recursal se encerrou no dia
21 de marco de 2025, sexta-feira, as razdes recursais apresentas na presente data, 26 de

marco de 2024, quarta-feira, sdo, portanto, tempestivas.

2. DO BREVE RESUMO DOS FATOS

Em 06/02/2025 ocorreu a abertura da sessdo publica do Pregdo
Eletrénico N2 90.029/2024, cujo objeto consiste na contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solucdo integrada de ERP (Enterprise Resource
Planning) para a drea de Recursos Humanos da Companhia Nacional de Abastecimento
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(CONAB), na modalidade de Software como Servico (SaaS), conforme especificacbes,
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

Concluida a fase de lances, a empresa TOTVS S.A. classificou-se em
segundo lugar e, apds as etapas de negociacdo e apreciacao da documentacdo submetida
pela Recorrida, foi esta convocada para demonstragao da Prova de Conceito (PoC).

A POC foi realizada pela Totvs, nas dependéncias da CONAB, com
vistas a sua Comissdo Técnica, e empresas participantes no certame, entre os dias
26/02/2025 a 28/02/2025 (12 etapa) e de 10/03/2025 a 12/03/2025 (22 etapa), conforme
Documento MEMORIA DE PROVA DE CONCEITO, publicado dia 21/03/2025 no portal:

https://www.conab.gov.br/licitacoes-e-contratos/licitacoes-e-atas-de-registro-de-

precos/itemlist/category/308-licitacoes-e-atas-de-registro-de-preco-matriz

Ocorre que, conforme se verificard da analise da Prova de
Conceito apresentada pela Recorrida, esta deixou de cumprir requisitos obrigatorios
expressamente exigidos em Edital, devendo, portanto, ser inabilitada no presente

certame.

| — Do Descumprimento de Exigéncias do Edital e do Termo de Referéncia

O edital do Pregdo Eletronico CONAB n2 90.029/2024, conjugado com seu
Termo de Referéncia (Anexo 1), estabeleceu de forma clara e vinculante que a
solugdo de gestdao de RH (ERP) a ser contratada deve operar em ambiente 100%
web, no modelo Software as a Service (SaaS), vedada a instalacdo de mddulos
cliente-servidor nas estacdes da CONAB, conforme ratificado em esclarecimentos

respondidos dia 03/02/2025

Tal exigéncia visa garantir a modernidade, a eficiéncia e a padronizacdo da

solucdo, conforme justificado no proprio TR.

Além disso, o instrumento convocatério proibe expressamente

subcontratacdes de partes nucleares do objeto, e demanda o cumprimento
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integral dos requisitos funcionais elencados, de modo a assegurar a escolha de

uma solucdo plenamente aderente as necessidades da CONAB.

No entanto, durante a fase de Prova de Conceito (POC) realizada, restou
demonstrado que a solugdo apresentada pela TOTVS ndo atende a essas exigéncias

essenciais do edital.

Conforme se pode constatar presencialmente pela Comissdo técnica e
empresas participantes da POC, a solugdo TOTVS ndo é “100% web”, pois utiliza
emuladores/virtualizadores para rodar o sistema legado (PROTHEUS) -

originalmente de arquitetura desktop — para viabilizar a execugdo do sistema.

Tais fatos contrariam frontalmente a condicdo editalicia de oferta em
modelo SaaS. Em outras palavras, a proposta da TOTVS baseou-se em artificios
tecnoldgicos (emulacdo e virtualizacdo do sistema) para contornar a regra do

edital, caracterizando descumprimento do objeto ofertado.

No caso do sistema PROTHEUS, oferecido pela TOTVS, é possivel constatar,
inclusive por meio de simples diligéncia aos portais institucionais e materiais
comerciais e técnicos da prépria empresa
(https://tdn.totvs.com/display/tec/SmartClient) que a solu¢do ndo é 100% web, sendo
originalmente estruturada em arquitetura desktop/cliente-servidor, com acesso
virtualizado para simular ambiente web, Trata-se, sim, de uma camada de
apresentacdo alternativa, com limitacGes reconhecidas pela prdpria fabricante,
sem descaracterizar a necessidade dos componentes estruturais locais e de back-
end legados.

Além disso, verifica-se que o sistema ndo oferece usabilidade completa por
meio de aplicativos mdveis, comprometendo a experiéncia do usudrio em
dispositivos como smartphones, e limitando a mobilidade exigida pelas
organiza¢cGes modernas. Ambas as limitacdes — a auséncia de uma plataforma
totalmente web e a falta de usabilidade nativa por aplicativo — afastam a solugdo
dos padrdes tecnolégicos exigidos no edital e prejudicam a competitividade justa
entre os licitantes como se vera na analise seguir:

A natureza tecnoldgica do sistema TOTVS Protheus, cumpre esclarecer
que, embora exista uma interface de acesso via navegador denominada Smart
Client HTML (WebApp), o sistema ndo pode ser classificado como uma aplicacdo
100% web, nos moldes modernos da engenharia de software.

O Smart Client HTML trata-se de uma alternativa de acesso a interface
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tradicional do sistema, que permite a execug¢do da aplicagdo via navegador. No
entanto, essa modalidade ndo descaracteriza a arquitetura original do sistema, que
permanece estruturada no modelo client-server (cliente-servidor), com
dependéncias obrigatdrias dos seguintes componentes:

. AppServer (Servidor de Aplicagdo TOTVS)

. RPO (Repositdrio de Objetos)
. DBAccess (Middleware de conexdo com o banco de dados)
. Entre outros elementos legados do ambiente Protheus

Portanto, trata-se de uma solucdo que emula a interface do sistema no
navegador, e nao de uma aplicagdo web moderna desenvolvida com tecnologias
responsivas como HTMLS, CSS3, JavaScript (SPA), APIs RESTful, etc. como se verifica
abaixo:

« C % tntotvs.com/display, WebApp+-+WebAgent -3 [+] *

S5 ©TOTVS// ProdutossAres v Espagos v

O que é o WebAgent (topo)

io opcional (NECHSSARIOTAMNASNAS ESTACDESIDETIABALNG) e preciser tizar

onsulte ExecinDIIOpen.

£RP sem a utilizacio do WebAgent.

v 2. WabApp - WebAgent

Pensado pra ser seguro (topo)

@ O H oz M xi 9 =

terk sus ultima liberagko na build 131227, & partir da buikd 170117 deverd ser utilzads nossa vers3o WebApp, mais informagdes, por favor acesse: WebApp - Configurando

& Nota impartante sobre a bulld 1701174
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« C % tdntotvs.com/display/tec/d. +Migrando-+do+ SmartClient+ Desktop+ p BApp+id 4 MigrandodaSmartClientDs Arquitetu % O B + T @ Feinicer porm shuslizar §

WebApp em dispositivos moveis

FVORE DE PAGINAS

O WebApp ¢ hamologado para Tablets, sem qualquer configurac3o adicional

cessar o EAP a partir de um celular, porém 3 expeniéncia de navegagho serd muito prejudicada. motivo pelo qual ndo & hamologado.

k: SmartClient HTML (WebApp) - Navegadores homalagadas

limitagbes de seguranga impastas pela Android/I0S.

Cadastro de Clientes senda. um Galaxy S a partir do Samsung Dex

it HTML

WebApp em telas sensiveis ao toque

izar 0 WebApp em telas sansivels a0 toque. seja um notebook ou xistem algumas diferengas de comportamenta para faciltar seu uso

eradoebApp # O + 0@ (BiEE

5etCSS no WebApp

Setcss

Arquitetura do WebApp

®Torvs Pl e pricidade’ T o

ox M xi © =l

7

Ponto que corrobora para comprovacado de que a aplicacdo ndo é WEB é
o fato de que mesmo utilizando o Virtualizado Smart Client o software ndo é
acessivel via celulares.

A O SmartClient WebApp prové o ficil acesso aos ERPs TOTVS (Protheus/Logix), mesmo em dispositivos moveis, desde que atendam as especificagdes com as
quais seu sistema foi desenhado, como resolugio e formato de tela.

B Importante: Os ERPs Protheus/Logix ndo sdo hemelogados para uso em Celulares, caso necessario, recomendamos o uso de Tablets.

Embora a TOTVS tenha afirmado que oferecia uma solugao unica e
integrada, constatou-se na POC a dependéncia de médulos externos de terceiros,
como o sistema AHGORA (para controle de ponto eletronico) e o NG-QUIRONS

(para medicina e seguranga do trabalho), entre outros.
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Trata-se de grave inconsisténcia: a empresa recorrida apresentou
proposta como se sua plataforma atendesse a todas as funcionalidades
internamente, mas na pratica recorre a solugGes de terceiros para cumprir parte
das fungbes, o que fere a integridade da proposta comercial e configura nitido
descumprimento das regras editalicias, que foram ratificadas em esclarecimentos

pela CONAB no dia 03/02/2025, conforme print abaixo:

cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras/acompanhamento-compra?compra=13510005900292024

03,/02/2025 1110 -] RNFO1 "Compatibilidade Web

e e Feedback - Sistema intuitivo e faci
nferior a 3

prine

rio trimestralmente e implement

ca e experiéncia do u

clores ampl itilizados no merc
Brave. entre outros). @ sem a necessidade de virtualizador:
adicionais. Nosso entendimento esta correto?

- Informamos que o entendimento esta correto

Importa destacar, ainda, que diversos requisitos funcionais do Termo de
Referéncia nao foram comprovadamente atendidos pela TOTVS na demonstragao

técnica.

Itens essenciais previstos no edital deixaram de ser demonstrados ou

apresentaram funcionamento limitado.
Por exemplo:

1. constatou-se que o histérico de empregados mostrado pelo sistema TOTVS é
incompleto (dificuldade para emissado de relatérios histéricos detalhados);

2. as rotinas de cdlculo de folha apresentaram-se insuficientes (ndo suportando
certos calculos complementares exigidos);

3. gerenciamento de férias encontrava-se disperso em diferentes portais ndo

integrados.

Esses sdo apenas alguns exemplos, que evidenciam falhas graves de

aderéncia funcional da solucdo TOTVS em relagdo as exigéncias do edital.
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Sendo vejamos passo a passo dos itens inconsistentes da POC (gravada),
constatado em sessdo publica presencial, pela comissdo técnica e representantes
das empresas participantes do certame, conforme abaixo:

Il — Da Prova de Conceito (POC) CONAB
DIA 01 -26/02/2024

A apresentagdo teve inicio com o grupo de requisitos relativos ao cadastro,

conduzida pelo colaborador da TOTVS, Sr. Hudson.

Os requisitos iniciais foram demonstrados na plataforma identificada como

PROTHEUS.

Contudo, as 11h36, durante a demonstracao do requisito relacionado ao portal
do colaborador para solicitagdo de férias, foi possivel observar uma mudanca significativa
na interface da aplicagdo. Tal alteragdao evidenciou que tratava-se de uma aplicagao
distinta daquela utilizada inicialmente, confirmando que a TOTVS utilizou mais de uma

ferramenta na POC.

Ficou claro que o portal do colaborador é, de fato, uma plataforma web, enquanto
o sistema denominado PROTHEUS — frequentemente referenciado pelos representantes
da TOTVS como “ERP” — corresponde, na realidade, a uma solugao em ambiente desktop

ou cliente-servidor, que estava sendo acessada de forma virtualizada para apresentacdo.

Essa diferenciacdo entre aplicacdes reforca a necessidade de avaliagdo quanto a
integracdo, consisténcia de experiéncia do usuario e unificagao das rotinas operacionais,

aspectos fundamentais para o atendimento das demandas da CONAB.

Item 8.3 — “Deve manter as informagbes do empregado desde a admissdo até a demisséo,
gerando historicos e possibilitando a emissdo de relatdrios e consultas em qualquer

periodo com a respectiva situa¢do funcional e cadastral a época.”

O requisito ndo foi atendido de forma plena. Durante a demonstragao, ficou

evidente que ha dificuldade para acessar o histérico completo dos colaboradores, sendo
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necessario navegar por multiplas telas para obter as informac&es, o que compromete a
fluidez e a centralizagdo dos dados. Além disso, a equipe da TOTVS ndo apresentou

nenhum relatdrio emitido com esses histdricos, conforme previsto no item.

Embora, as 09h34, um membro da equipe TOTVS tenha exibido uma tela de B
(Business Intelligence) contendo graficos com algumas informagdes, a demonstragao ndo
deixou claro se essa funcionalidade contempla todas as exigéncias do requisito,
especialmente no que diz respeito a emissdo de relatérios e consultas da situagdo

funcional e cadastral do empregado em periodos especificos.

Itens 8.7.1 - “Postos de Trabalho: nome e cddigos de filial, centro de custo, lotagdo,
documento, motivo e data da alteragdo e observacdes”; e
Item 8.7.2. - “Cargo e Fung¢do de carreira: nome e codigo do cargo e fun¢éo, documento,

motivo e data da alteracdo e observagoes;

Durante a demonstracdo, ficou evidente que o sistema da TOTVS ndo trata, de
forma nativa e estruturada, o conceito “Postos de Trabalho” conforme definidos no edital.
A plataforma apresentada ndo contempla esse elemento como campo préprio ou
funcionalidade especifica, o que representa um desalinhamento com as praticas da

CONAB.

A TOTVS sugeriu como alternativa ampliar o nimero de cargos cadastrados para
suprir essa auséncia, o que resultaria em complexidade operacional e retrabalho para a
CONAB, além de comprometer a coeréncia da gestdo de cargos e fungdes, criando
dificuldades na manutencdo da estrutura organizacional e nos processos de
movimentacdo de pessoal. Assim, ainda que o requisito tenha sido parcialmente
apresentado, a solugao proposta ndo atende adequadamente a légica exigida no edital e

pode impactar negativamente a gestdo de pessoal.

ltem 8.7.9 — “Dependentes: foto, dados pessoais, numeros de documentos, indicar

dependéncia para Imposto de Renda e servico de assisténcia a saude (S/N) e tipos de
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dependéncia;”

Durante a demonstracao, ndo foi apresentada a funcionalidade de inclusdo de foto

no cadastro de dependentes, conforme exigido no item. A auséncia dessa funcionalidade
indica que o sistema ndo contempla integralmente os requisitos estabelecidos,
especialmente no que diz respeito a gestdo visual e documental dos registros de
dependentes.
Item 8.15.1 — “REINTEGRACAOQ JUDICIAL - Executar o processo de reintegracéo judicial de
ex-empregados, usando a matricula de origem, dando continuidade ao Contrato de
Trabalho anterior, mantendo todos os historicos funcionais registrados e gerando as
informagdes necessdrios para envio ao eSocial”

Nas situacdes de reintegracdes os representantes da TOTVS informaram que ao
efetivar a reintegracdes os calculos retrativos sdo automaticamente realizados pelo
sistema, mesmo sem o servidor ndo estando efetivamente ativo no periodo de intervalo
do desligamento e reintegrado. Tal rotina trara inconsisténcias no eSocial e com isso

retrabalhos para a CONAB.

Durante a apresentacdo, os representantes da TOTVS informaram que, ao realizar
a reintegracdo de um ex-empregado, o sistema executa automaticamente os célculos
retroativos referentes ao periodo entre o desligamento e a reintegragao, mesmo que o

servidor ndo tenha exercido efetivamente suas fun¢des nesse intervalo.

Essa logica de processamento compromete a continuidade contratual prevista no
item, especialmente no que diz respeito a remuneracao, vinculos e recolhimentos, o que
pode acarretar inconsisténcias legais, passivos trabalhistas e retrabalhos administrativos
para a CONAB. Portanto, a forma como a funcionalidade foi apresentada ndo atende
integralmente ao requisito, uma vez que desconsidera as peculiaridades juridicas da

reintegracdo por decisdo judicial.

Iltem 8.16.1 — “ADICIONAL POR TEMPO DE SERVICO - Controlar o tempo de servico na
CONAB para fins de concessdo de Anuénios ou Quinquénios parametrizando a contagem

de acordo com as regras do Regulamentos de Pessoal da Companhia. Permitir a
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prorrogagdo, adiamento ou interrupcdo da contagem, em obediéncia a legislagdo

governamental especifica.”

O requisito foi apresentado de forma parcial. Embora a funcionalidade tenha sido
demonstrada, ndo foram exibidas, de forma clara, as opgOes de parametrizagao especificas
para a contagem do tempo de servigo, conforme previsto no Regulamento de Pessoal da

CONAB.

A rotina apresentada pela TOTVS estd estruturada com base em parametros
sindicais genéricos, o que ndo garante a aderéncia as regras especificas da Companhia,
especialmente nos casos em que o Adicional por Tempo de Servico (ATS) ndo estd
vinculado a acordos ou convengdes sindicais. Essa limitacdo podera exigir ajustes manuais
e gerar retrabalho para a equipe da CONAB, comprometendo a eficiéncia e a

conformidade da gestdo de beneficios.

Item 8.17.9 — “Permitir o cdlculo individual dos proventos de férias sem ter a necessidade

de recalcular toda a folha de pagamento,”

Durante a demonstragdo, foi informado pelo técnico da TOTVS que o sistema ndo
permite o calculo individualizado de férias. Segundo esclarecido, a funcionalidade de
“roteiro de férias” funciona exclusivamente de forma coletiva, ou seja, qualquer ajuste
ou recdlculo referente a um Unico colaborador exige o reprocessamento completo de toda

a rotina de férias.

Adicionalmente, foi esclarecido que essa rotina é realizada de forma apartada da
folha de pagamento, sendo necessario fechar integralmente a rotina de férias para, entdo,
proceder a sua integracdo com a folha. Caso ocorra algum erro ou necessidade de ajuste
apos a integracdo, é preciso cancelar manualmente a integragdo de férias com a folha,
refazer todos os cdlculos, reintegrar novamente e repetir os demais passos de célculo da

folha de pagamento.

Essa limitagdo operacional implica alto grau de retrabalho e risco de

inconsisténcias, o que compromete a agilidade e a seguranca no processamento de férias.
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Conclui-se, portanto, que o requisito ndo foi atendido conforme previsto no item,

podendo acarretar impactos relevantes para a rotina de gestdo de pessoal da CONAB.

Iltem 8.17.14 — “Permitir a op¢do pela ndo antecipagdo do adiantamento de férias,”

Durante a demonstracdo, a TOTVS apresentou, as 11h14, um formulario
localizado no portal FLUIG como solucdo para atender ao requisito. No entanto, esse
formuldrio é distinto daquele exibido anteriormente para a funcionalidade prevista no

item 8.17.10, que trata do agendamento de férias.

A demonstracdo deixou em aberto uma questdo importante: serd necessario
utilizar dois portais ou aplicagdes distintas para realizar a solicitacdo e a configuracdo do
adiantamento de férias? Caso confirmada essa fragmentagdo, ela implicard em
experiéncia despadronizada para o usuario, aumento da complexidade operacional e

possivel retrabalho para a CONAB na gestdao e manutengao de acessos.

Portanto, embora a funcionalidade tenha sido parcialmente demonstrada,
persistem dudvidas quanto a sua integragdo e usabilidade, o que compromete o

atendimento integral ao requisito.

As 14h18, teve inicio um novo bloco da demonstracdo, com alteragdo do
apresentador e mudanga do sistema apresentado. Foi acessado um novo link, agora
referente ao sistema AHGORA, cuja interface era totalmente distinta das ferramentas

apresentadas anteriormente, indicando claramente tratar-se de uma aplicacdo separada.

As 14h33, o apresentador Marcelo Malanzuk afirmou expressamente que os
sistemas utilizados sdo distintos, esclarecendo que o cadastro de empregados e o controle
de jornadas s3ao gerenciados no sistema PROTHEUS e posteriormente integrados ao
AHGORA, ou seja, ndo se trata de um cadastro Unico, contrariando o disposto no item 8.1

do edital, que exige integracdo nativa e unificada.

As 15h01, durante a apresentacdo do requisito 13.19.1, o colaborador da TOTVS,

Hudson, confirmou que existem duas tratativas distintas para solicitagdo de férias. Para a
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funcionalidade descrita no requisito 8.17.10, utiliza-se o portal do empregado, ja
demonstrado. No entanto, para os demais casos de solicitacdo de férias listados nos
requisitos 8.17.14 e 13.19.1, é necessario acessar um segundo portal estruturado na

plataforma FLUIG.

Essa fragmentagdo, com a exigéncia de uso de multiplas plataformas para um
mesmo processo de férias, além de ndo atender a expectativa de integragdo plena,
acarretara retrabalho para a CONAB e poderd causar confusdo entre os colaboradores,

que terdo dificuldade em identificar qual portal utilizar para cada tipo de solicitagdo.

As 15h23, ao tentar realizar novo login em um dos sistemas, o apresentador
Hudson exibiu, inadvertidamente, a pasta de downloads da maquina, revelando que a
aplicacdo havia sido previamente baixada para virtualizar o acesso ao sistema PROTHEUS,
que é originalmente uma solugdo desktop/cliente-servidor, reforcando a falta de

uniformidade entre os sistemas apresentados.

ltens 8.13.3 “Permitir a emiss@o de relatdrios por: Tipo de movimentagdo (cesséo,
requisicéo, movimentagdo ou alteragdo de exercicio), Cargo/Fun¢éo/Espaco Ocupacional,
Orgdio Cessiondrio, Cargo em comisséio ou funcdo de Confianca, Género, idade, Nivel de
escolaridade, UF, Tipo de 6nus (com ressarcimento ou sem ressarcimento” e

8.13.4 — “Controlar as cessbes e requisicbes que exijam ressarcimento a CONAB e gerar,
automaticamente, os valores de faturas mensais de cobranca, permitindo o controle do
ressarcimento feito pelas entidades que abrigam empregados cedidos pela CONAB,
através de lancamentos de valores recebidos, possibilitando visualizar valores jd

ressarcidos ou a receber”

Durante a demonstracdo, a TOTVS informou que a gestdo de empregados cedidos
para outros 6rgdos é tratada por meio da funcionalidade chamada “Sucessao de Vinculo”.
No entanto, ndo ficou claro como essa abordagem garante o correto tratamento contabil,
previdenciario e fiscal exigido pela legislagdo vigente, especialmente quanto a integracdo

com o eSocial e a apuragdo de tributos e encargos aplicaveis ao vinculo durante a cessao.
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Além disso, ndo foram apresentadas evidéncias concretas de que o sistema realiza
o controle automatizado do ressarcimento financeiro, nem de que é capaz de emitir os
relatérios gerenciais detalhados conforme os filtros descritos no item 8.13.3. Persistem
duvidas técnicas relevantes quanto a capacidade da solucdo em diferenciar corretamente
os tipos de 6nus (com ou sem ressarcimento) e em refletir essas informagdes de forma

confidvel na base de dados e nas obrigagdes acessdrias da CONAB.

Dessa forma, os itens foram apenas parcialmente demonstrados, com lacunas
importantes na comprovacdo da aderéncia aos requisitos funcionais, o que pode
comprometer a conformidade da gestdo de cessGes e o controle financeiro do

ressarcimento.

DIA 02 —27/02/2024

As 09h21, a usuéria Lidia, da CONAB, questionou os representantes da TOTVS
sobre a possibilidade de aplicar zoom ou ampliar a tela do sistema durante a apresentacgao.
A equipe da TOTVS respondeu negativamente, atribuindo a limitacdo ao equipamento de
projecdo. No entanto, ficou evidente que a impossibilidade de aplicar zoom diretamente
na interface do sistema decorre de uma caracteristica técnica da aplicacdo, que ndo é
nativamente Web, reforcando as limitacdes de usabilidade da solucdo apresentada.
ltem 9.11 — “Gerar cdlculos retroativos da folha de pagamento, com vistas a apuragéo de
diferencas salariais e de encargos gerados pela concessdo de reajuste salarial, promocdes

e implantagdo de Plano de Cargos, Carreira e Saldrios — PCCS;”.

Este item foi amplamente discutido durante a POC, dada sua relevancia
operacional para a CONAB, que atualmente utiliza a funcionalidade de folha
complementar, a qual permite realizar calculos retroativos por competéncia, apenas sobre

as verbas impactadas, incluindo a apurag¢do dos respectivos encargos.

Durante a demonstracao, ficou claro que o sistema da TOTVS ndo possui essa
funcionalidade. O processo apresentado exigia o cdlculo colaborador por colaborador,
com todas as apuragdes sendo processadas dentro da competéncia atual, mesmo em

casos de eventos retroativos. Essa abordagem ndo reflete a pratica da folha
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complementar prevista no item, tampouco se alinha a rotina ja consolidada na CONAB.

Apesar de o item ter sido debatido por um tempo considerdvel, persistiram
ddvidas relevantes sobre a operac¢do e o impacto do processo, especialmente quanto a
contabilizagdo correta das diferengas. A tentativa de simulagdo resultou em erros na
sequéncia dos roteiros do sistema, impossibilitando a conclusdo da demonstragdo. Em
dado momento, foi exibido um contracheque contendo diversos descontos associados a
competéncias anteriores, sem explicacdo clara sobre o critério de cdlculo e sua

repercussao legal e contabil.

Dessa forma, conclui-se que o item ndo foi comprovadamente atendido, e
persistem incertezas operacionais e legais quanto a forma como a TOTVS pretende tratar
calculos retroativos, tanto na apuracao da folha quanto no cumprimento das obrigacGes

acessorias.

ltem 9.22 — “Calcular todas as modalidades de pensdo alimenticia, com base nas decisées
judiciais, bem como prever cdlculos de mais de uma pensdo para o mesmo empregado,

com seus respectivos relatorios, mantendo o historico pagamento e alteracdes. ”

Durante a demonstracdo, nao foi realizada a efetiva execugao do célculo das
pensdes alimenticias. A equipe da TOTVS limitou-se a apresentar a tela de cadastro e um
relatdrio relacionado, sem demonstrar a funcionalidade de célculo automatico com base
nas decisdes judiciais nem o tratamento de multiplas pensdes para um mesmo

empregado.

Dessa forma, o requisito nao foi integralmente atendido, pois a simples exibicdo
de telas ndo comprova a execucdo e a légica de calculo exigidas no item, tampouco a

manutencdo dos histéricos de pagamento e alteracdes previstas.

ltem 9.24 — “Permitir a preparacdo, manutengdo e emissdo/consulta de ficha financeira

por matriculas, nome ou lotacdo, em relatdrio e meio magnético com atualizacéo mensal.
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Sendo possivel selecionar vdrios anos para emisséo, desde a data de admisséo até a data

atual”

Durante a demonstracdo, foi apresentada apenas a ficha financeira de alguns
meses, sem comprovar a funcionalidade de emissao abrangendo varios anos, conforme

previsto no requisito.

A auséncia da demonstracdo da selecdo de periodos extensos — desde a
admissdo até a data atual — compromete a comprovagao do atendimento ao item,
especialmente quanto a capacidade do sistema de consolidar e disponibilizar, de forma
continua e atualizada, as informacdes financeiras completas do empregado ao longo do

tempo. Assim, o requisito ndo foi atendido em sua totalidade.

ltem 9.25 — “Gerar relatorio mensal e trimestral, com a maior, menor e média de

remuneragdo dos empregados e dirigentes, no formato exigido pela Contabilidade; ”

Inicialmente, ndo foi apresentado nenhum relatério referente ao item, sendo
exibidos apenas campos disponiveis no sistema. Apds questionamentos da equipe
avaliadora, as 14h49 foi demonstrado um relatério que se baseava exclusivamente em
cadastros de salarios, sem considerar o conceito completo de remuneragao, que inclui

outras verbas além do salario-base.

Inclusive, o préprio representante da TOTVS, Sr. Hudson, reconheceu que o
relatorio exibido provavelmente ndo atende integralmente ao requisito, especialmente no

gue diz respeito a juncdo das diversas parcelas que compdem a remuneracao total.

Dessa forma, entende-se que o item ndo foi devidamente atendido, tanto pela
limitacdo técnica da solucdo apresentada quanto pela auséncia de confirmacdo de

aderéncia ao formato requerido pela contabilidade da CONAB.

ltem 9.27 — “Efetuar os cdlculos automdtico e individual de INSS/Patronal,

INSS/Empregado, PSS / Empregado, inclusive dos colaboradores ndo pertencentes ao
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quadro de empregados e dos conselheiros regidos pela CLT ou Regime Juridico Unico, na

forma da legislacéo vigente;”

Durante a demonstracdo, a TOTVS ndo conseguiu comprovar o controle e o correto
tratamento de colaboradores requisitados, conforme previsto no requisito. Ao longo da
apresentacgdo, os representantes da empresa fizeram diversos questionamentos sobre o
processo de Requisitados e Cedidos, o que evidenciou desconhecimento da rotina, mesmo

sendo esta amplamente comum na administragdo publica.

Essa limitacdo compromete diretamente a confiabilidade dos calculos
previdenciarios aplicaveis a esse grupo de colaboradores, e impede a verificagdo do
cumprimento integral da legislagao vigente. Assim, conclui-se que o item n3do foi atendido,
pois a empresa ndo demonstrou capacidade técnica para realizar os calculos automaticos
e individualizados previstos, especialmente no que se refere aos colaboradores que ndo

integram o quadro efetivo da CONAB.

ltem 9.30 — “Gerar relatdrio de adiantamento de 139 saldrio, baixa do adiantamento,
provis@o para 132 saldrio, encargos sobre provisGo e baixa da proviséGo, por lotacGo e
Unidade Gestora, contendo todas as verbas em separado, nome e matricula de cada

empregado; ”

Durante a apresentacdo, houve uma tentativa de gerar o relatdrio solicitado de
forma manual e ndo planejada, diretamente no momento da demonstragado. No entanto,

o material apresentado ndo atendeu ao que exige o item.

A TOTVS ndo demonstrou a visao consolidada das provisdes, tampouco apresentou
a listagem de todas as verbas discriminadas nem a visualizacdo do relatério com mais de

um colaborador, por lota¢do ou Unidade Gestora.

Dessa forma, conclui-se que o requisito nao foi atendido, uma vez que ndo foram
comprovadas as funcionalidades exigidas para controle e emissdo do relatério completo

de adiantamento, provisGes e encargos do 132 saldrio conforme o detalhamento
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solicitado pela CONAB.

ltem 9.31- “Gerar arquivo TXT para o SIAFI com resumo contabil, conforme plano de

contas da CONAB;”

Durante a demonstracao, foi apresentado apenas um relatério em formato PDF,
sem comprovagdo pratica da geragao do arquivo em extensdo TXT, conforme exigido no
item. A equipe da TOTVS limitou-se a mencionar verbalmente que seria possivel
configurar um relatério nesse formato, porém nenhum exemplo ou simulagdo funcional

foi apresentada.

Embora se reconheca que ndo seria exigivel a exibicdo de um arquivo com o layout
idéntico ao do SIAFI, havia a expectativa minima de demonstragdo da extragado do relatério
no formato TXT, com estrutura compativel a exportagdo contabil, conforme previsto no

edital.

Dessa forma, conclui-se que o item ndo foi adequadamente atendido, uma vez que
a funcionalidade de geracdo do arquivo exigido ndo foi demonstrada de forma objetiva e

verificavel.

ltem 9.34 — “Emitir faturas com a identificacéo dos valores relativos aos saldrios, encargos

sociais e beneficios de empregados cedidos sem 6nus para a CONAB, a outros drgdos; ”

Durante a demonstracdo, a TOTVS apresentou apenas o espelho da folha de
pagamento individual, sem comprovar a existéncia de uma funcionalidade especifica para
geracao de faturas consolidadas com os valores de salarios, encargos e beneficios dos

empregados cedidos.

Ndo foi demonstrado como serd realizado o agrupamento automatico dessas
informagdes nem como o sistema identifica e consolida os dados dos cedidos sem 6nus
em um Unico documento gerencial ou fiscal. A auséncia dessa funcionalidade implica que
a CONAB teria que realizar o controle manual de cada colaborador individualmente,

reunindo espelhos de folha para compor a fatura, o que aumenta o risco de
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inconsisténcias e retrabalho.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido conforme previsto, uma
vez que ndo foi demonstrada a emissdo de fatura estruturada e automatizada com os

elementos exigidos no item.

ltem 9.35 — “Criar rotina mensal para identificar o empregado com a maior e menor

remuneracgdo, ”

O requisito ndo foi atendido conforme previsto. Durante a demonstragdo, a TOTVS
apresentou apenas uma tela com a listagem de saldrios liquidos, sem comprovar a
existéncia de uma rotina mensal automatizada capaz de identificar, de forma consolidada,
o empregado com maior e menor remuneragao, considerando todas as verbas que a

compdem.

Em determinado momento, um representante da CONAB questionou se seria
possivel visualizar um relatério contendo todas as verbas que integram a remuneragao, e
a equipe da TOTVS limitou-se a responder verbalmente que a funcionalidade seria

possivel, sem apresentar qualquer evidéncia pratica ou relatério correspondente.

Dessa forma, conclui-se que o item ndo foi devidamente demonstrado, uma vez
que a funcionalidade essencial exigida — a rotina mensal de apuracdo com base na

remuneragao bruta total — ndo foi comprovada durante a POC.

ltem 9.36 — “Manter o historico mensal dos pagamentos relativos a adiantamentos de
13.2, 14.9 saldrios, férias, horas extras, funcéo gratificada, substituicGo tempordria,
periculosidade e insalubridade, para efeito do cdlculo da parcela final do 13.2 e 142 saldrio

total ;

Durante a demonstracdo, a TOTVS ndo comprovou o atendimento completo ao
item. Foram apresentados dois relatérios, porém nenhum deles contemplava todas as
verbas exigidas, tampouco demonstravam a manutencdo do histérico mensal consolidado

dessas informacdes para fins de célculo da parcela final do 13.2 e 14.2 salarios.
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A auséncia de um relatdrio especifico e estruturado com todas as rubricas exigidas
compromete a rastreabilidade e a segurancga no célculo dessas parcelas, o que pode gerar

inconsisténcias na apuragado e dificuldades operacionais para a CONAB.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido, uma vez que a
funcionalidade essencial — manter e demonstrar o histérico mensal completo das verbas

listadas — ndo foi devidamente comprovada durante a POC.

ltem 9.37 — “Emitir relatério por empregado, demonstrando o total de proventos,

possibilitando incluir ou excluir beneficios do somatorio;”

Durante a demonstracdo, a TOTVS apresentou um relatério contendo a listagem
de rubricas e alguns filtros combinaveis, permitindo selecionar determinadas verbas. No
entanto, a funcionalidade ndao atende plenamente ao objetivo da CONAB, que é dispor de
uma visao total e dinamica dos proventos por empregado, com a flexibilidade de incluir ou
excluir beneficios do somatério de acordo com a necessidade do momento ou a finalidade

da analise.

Além disso, um ponto critico observado foi a baixa usabilidade da ferramenta
PROTHEUS. Durante toda a demonstracao, os proprios técnicos da TOTVS enfrentaram
dificuldades visiveis para gerar, configurar filtros e visualizar os relatérios solicitados,

demonstrando que o sistema ndo é intuitivo nem de facil manuseio.

Essa limitagdo levanta uma preocupacgado relevante: se os préprios especialistas da
licitante tiveram dificuldades de operagdo, ha um risco concreto de entraves significativos
no uso didrio pela equipe de RH da CONAB, impactando a eficiéncia, a autonomia do

usuario e a seguranca das informacdes.

Diante disso, conclui-se que o requisito ndo foi plenamente atendido, tanto pela

limitacdo funcional quanto pela baixa usabilidade evidenciada na operacdo da solugdo.

ltem 9.38 — “Emitir relatério de resumo de proventos e descontos comparando (por
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evento) a folha a folha atual com a folha de competéncia indicada pelo usudrio

demonstrando em valores e percentuais as diferengas entre cada rubrica de folha;

Durante a demonstracdo, ndo ficou claro se o sistema possui a capacidade de gerar
relatérios comparativos entre folhas de pagamento com a exibicdo de percentuais por
rubrica, conforme exige o item. Embora tenham sido mencionadas possibilidades de
comparacdo entre folhas, ndo foi apresentada uma funcionalidade que demonstrasse
efetivamente os valores e os percentuais de variagdao por evento (rubrica), o que é

essencial para o acompanhamento técnico da folha e para a andlise gerencial da CONAB.

O segundo dia da demonstragao foi encerrado as 17h09, quando ainda estava em
andamento a apresentagdo do requisito 9.58 (Simulagdo de Rescisdao), o que reforca o
cenario de demonstragdao incompleta de funcionalidades importantes para a tomada de

decisdo.

Dessa forma, conclui-se que o item 9.38 ndo foi integralmente atendido, dada a
auséncia de comprovacdo da funcionalidade exigida no edital. Adicionalmente, os
esclarecimentos prestados e as limitagdes apresentadas nos demais itens mencionados
reforcam a fragilidade da solugdo para atender plenamente as demandas especificas da

CONAB.

DIA 03 —28/02/2024

No inicio das demonstracdes dos itens relacionados aos médulos de Medicina e
Seguranga do Trabalho, a apresentagdo passou a ser conduzida pelo Sr. Renato, utilizando
o sistema “NG-Quirons, sendo um ponto critico a ser considerado na andlise de

conformidade com o edital, pois contraria o préprio esclarecimento realizado pela CONAB

em 03/02/2025, ressaltando a necessidade de interface Unica.

ltem 10.1 — “Administragcdo abrangente e flexivel dos dados do Programa de Controle

Meédico de Saude Ocupacional (PCMSO),”

Durante a demonstracdo do requisito, o apresentador da TOTVS realizou uma
explanacdo geral sobre o funcionamento do médulo de salide ocupacional e esclareceu

que se trata de um sistema distinto do PROTHEUS, com o qual é realizada uma integragdo
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por meio de API.

Essa estrutura indica que os dados do PCMSO ndo sao gerenciados nativamente
dentro da plataforma principal utilizada para os demais modulos de gestdo de pessoas, o
que pode impactar a fluidez da operacdo e a uniformidade da base de dados. Além disso,
nao foram apresentadas evidéncias concretas de como essa integragao ocorre na pratica,
tampouco de como sdo assegurados o controle e a flexibilidade mencionados no

requisito.

Dessa forma, conclui-se que o item foi demonstrado de forma parcial, sem
comprovacgao plena da administragao integrada, abrangente e flexivel dos dados do

PCMSO dentro do ambiente unificado exigido pela CONAB

No hordrio de 09h37 — ao demonstrar o requisito “10.6 — Manter historico de atendimento

interno do empregado que indique as patologias ocorridas;”

Durante a demonstracdo, ficou evidenciado que o controle dos atendimentos
médicos e o histdrico de patologias sao gerenciados em um sistema distinto do PROTHEUS,
sendo a comunicagdo entre os moddulos realizada por rotinas de integragdo. Essa
separagao compromete a centralizacdo das informacdes e ndo garante, de forma nativa
e imediata, a atualizagdo automatica do histérico médico do empregado dentro da solugdo

principal.

Além disso, as 09h40, ao se tentar langar um atestado no sistema, o procedimento
foi impedido devido ao fechamento da competéncia da folha de pagamento

correspondente a data do atestado.

Ponto importante: conforme destacado pela colaboradora da CONAB, Sra.
Socorro, hda um grande volume de atestados entregues com datas retroativas, ou seja,
referentes a competéncias ja encerradas. Diante disso, a impossibilidade de registrar
esses dados apods o fechamento da folha representa uma limitagdo operacional

significativa, que podera gerar retrabalho, atrasos no lancamento de informagdes e
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inconsisténcias no controle de saude ocupacional.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi plenamente atendido, seja pela
fragmentacdo do sistema, seja pela rigidez na operacdo de lancamentos retroativos, o

que ndo condiz com a realidade operacional da CONAB.

ltem 11.3 — “Registro de CAT, manter cadastro de empregados que recebem adicional de
insalubridade e periculosidade, integrado ao mddulo da folha de pagamento. Permitir a
integragdo das informagdes relacionadas a adicionais de insalubridade e periculosidade

para folha de pagamento para garantir os devidos pagamentos em contracheque;”

Durante a demonstracdo, ndao foram apresentados os efeitos praticos da
integracdo dos adicionais de insalubridade e periculosidade na folha de pagamento,

conforme exige o item.

A equipe da TOTVS limitou-se a verbalizar que tais informagbes estariam
vinculadas, sem, no entanto, comprovar efetivamente o reflexo desses adicionais no
calculo da folha ou a geracdo automatica dos valores correspondentes no contracheque

do empregado.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndao foi devidamente atendido, uma vez
que nao houve demonstragao objetiva da integragdo funcional entre o médulo de saude
ocupacional e o médulo de folha, condi¢do essencial para garantir o pagamento correto

e automatico dos adicionais legais.
DIA 04 — 10/03/2025

As 16h05, um grupo de representantes da CONAB questionou a inconsisténcia na
disposi¢ao das informagdes e na variagdo dos layouts entre os sistemas apresentados. Em
resposta, o Sr. Eduardo, da TOTVS, afirmou que todas as funcionalidades demonstradas
pertencem a uma solugdo Unica, o que ndo corresponde a realidade observada durante a

POC.
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Na tentativa de sustentar essa alegacdo, o apresentador demonstrou apenas a
navegacao entre mddulos internos da solugdo PROTHEUS, omitindo deliberadamente os
demais sistemas utilizados durante a apresentacdo, como o médulo de ponto (AHGORA)
e o de medicina e seguranga do trabalho (NG-QUIRONS) — ambos sistemas externos a

TOTVS e ndo integrados de forma nativa.

Diante da falta de clareza, a Sra. Raquel, da CONAB, solicitou que fosse realizada
a demonstragdo de um login completo, desde a abertura do navegador até a digitagcdo da
URL de acesso. Durante essa operacdo, foi possivel visualizar claramente a exibigao de um
pop-up de emulagdo/virtualizagdo de ambiente HTML, evidenciando que se tratava de
uma aplicagdo desktop sendo acessada por meio de recurso de virtualiza¢do, e ndo de uma

plataforma 100% web, conforme pressupde o edital.

Essa conduta evidencia uma tentativa de induzir a comissao de avaliagdo a erro, ao
apresentar fragmentos de solugdes distintas como se integrassem uma Unica plataforma,

sem que houvesse a devida comprovacdo técnica e documental.

ltem 5.44 — “Permitir o acesso dos empregados ao sistema, via WEB (Desktop/Mobile),

possibilitando o registro de inscri¢cbes, avaliagbes e consultas, bem como solicitagdes; ”

Durante a demonstragao, a TOTVS ndao apresentou as funcionalidades em

ambiente Mobile, limitando-se a verbalizar a existéncia dessa possibilidade.

Ndo foi exibida qualquer interface adaptada para dispositivos mdveis, tampouco
se demonstrou o funcionamento das funcionalidades descritas — como inscrigdes,

avaliacdes, consultas ou solicitacdes — em plataformas como smartphones ou tablets.

Dessa forma, o requisito ndao foi atendido de forma comprovada, ja que a
experiéncia e a compatibilidade em ambiente Mobile ndo foram demonstradas, impedindo

a validacdo do pleno atendimento a exigéncia editalicia.

Conforme link: https://tdn.totvs.com/display/tec/SmartClient+HTML — a propria

plataforma da Totvs ndo é acessivel em celular.
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& 0 SmartClient WebApp prové o facil acesso aos ERPs TOTVS (Protheus/Logix), mesmo em dispositivos méveis, desde que atendam as especificagfes
com as quais seu sistema foi desenhado, como resolugdo e formato de tela.

B Importante: Os ERPs Protheus/Logix ndo sio homologados para use em Celulares, caso necessario, recomendamos o uso de Tablets.

DIA 05 - 11/03/2025
ltem 3.9 — “Permitir que um empregado autorizado efetue reabertura de uma etapa do

processo de avaliagcdo ja concluido, com registro de log e justificativa pela reabertura; ”

Durante a demonstracdo, o item ndo foi apresentado de forma completa, em
especial no que se refere a execugdo pratica do processo de reabertura de uma etapa da

avaliacdo.

Ndo foram demonstrados os mecanismos de registro de log, nem a funcionalidade
que obriga a inclusdo de justificativa para a reabertura, conforme exige o requisito. Diante
disso, nao foi possivel validar a conformidade da funcionalidade com o item solicitado,

razdo pela qual entende-se que o requisito nao foi devidamente atendido.

ltem 3.20 — “Possibilitar calcular o resultado da avaliagGo do empregado, considerando
as metas individuais, a avaliagGo das competéncias e o resultado da avaliacdo da equipe

que pertence; ”

Durante a demonstracdo, ndo foi apresentado o calculo do resultado da avaliagdo
do empregado conforme a composi¢ao exigida no requisito, ou seja, considerando de
forma integrada as metas individuais, a avaliagdo das competéncias e o desempenho da

equipe.

Ainda que tenha sido exibida a funcionalidade denominada “radar de
competéncias”, ndo foi demonstrado o calculo consolidado que reuna todas as dimensdes

previstas, impossibilitando a verificagao do atendimento pleno ao item.

Dessa forma, conclui-se que o requisito nao foi devidamente atendido, pois nao foi

comprovada a existéncia da légica de cdlculo integrada exigida pela CONAB.
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ltem 3.24 — “Possibilitar consultar pendéncias de registro de avaliagcdo, por etapa, por

empregado e unidade; ”

Durante a demonstracdo, ndo foi apresentada uma funcionalidade que permitisse
a consulta detalhada das pendéncias com aplicagdo de filtros por etapa, empregado e

unidade, conforme exigido no requisito.

A TOTVS demonstrou apenas uma tela genérica, exibindo o percentual global de
avaliagOes concluidas e pendentes, sem permitir a visualizagdo segmentada por critérios

especificos.

Além disso, a mesma tela foi utilizada para tentar atender simultaneamente os
requisitos 3.24, 3.36 e 3.50, o que indica limitagdo funcional da ferramenta para tratar os

controles de forma individualizada, como exigido pela CONAB.

Dessa forma, conclui-se que o item ndo foi atendido de forma adequada, diante
da auséncia de filtros e detalhamento necessarios para a gestdo efetiva das pendéncias

no processo de avaliacdo.

ltem 3.36 — “Monitorar o andamento do processo de Avaliagdo de Competéncias,

permitindo filtrar por unidade ou grupo de unidades corporativas da Estrutura. ”

Durante a demonstragao, nao foi apresentada a funcionalidade de monitoramento
com filtros especificos por unidade ou grupo de unidades corporativas, conforme previsto

no requisito.

A TOTVS exibiu apenas uma tela genérica, com percentual global de avalia¢des
realizadas e pendentes, sem a possibilidade de segmentar as informag®es por estrutura

organizacional.

Ressalte-se que essa mesma tela foi utilizada para tentar atender
simultaneamente aos requisitos 3.24, 3.36 e 3.50, o que evidencia limita¢Bes da

ferramenta quanto a personaliza¢do e detalhamento das consultas gerenciais.
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Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido de forma adequada, uma
vez que ndo foi demonstrada a funcionalidade essencial de filtragem e controle por

unidade, imprescindivel para o acompanhamento eficaz do processo avaliativo.

ltem 3.50 — “Monitorar o andamento da execuc¢éo do PDI, permitindo filtrar por Unidade

e por grupo de unidades da Estrutura; ”

Durante a demonstragao, nao foi apresentada a funcionalidade de monitoramento
do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) com filtros especificos por unidade ou grupo

de unidades, conforme exigido no requisito.

A equipe da TOTVS exibiu apenas uma tela genérica, com percentual global de
execucdo, sem permitir segmentacOes, filtros ou detalhamentos por estrutura

organizacional.

A mesma interface foi utilizada para tentar atender simultaneamente os itens
3.24, 3.36 e 3.50, o que evidencia uma limitacdo funcional da solugdo quanto a

personalizacdo e ao controle gerencial das informagdes.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi devidamente atendido, pois ndo foi
comprovada a existéncia de uma funcionalidade especifica e detalhada para

monitoramento do PDI conforme os parametros exigidos pela CONAB.
Conclusdo dos Itens 3.24, 3.36 e 3.50

A andlise conjunta dos itens 3.24, 3.36 e 3.50 evidencia que ndo houve
atendimento pleno aos requisitos funcionais exigidos, uma vez que, para todos eles, a
TOTVS utilizou a mesma tela genérica com apresentacdo de percentual global de registros
concluidos e pendentes, sem permitir a aplicagado de filtros, segmentag¢des ou quebras por
empregado, etapa, unidade ou grupo de unidades corporativas, conforme expressamente

requerido.

A reutilizacdo de uma Unica interface para trés funcionalidades distintas
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demonstra limitagdo da solugdo na gestdo especifica dos processos avaliativos e de
desenvolvimento, comprometendo diretamente a capacidade da CONAB de realizar o
acompanhamento segmentado, detalhado e gerencial das avaliacdes de desempenho e

do PDI (Plano de Desenvolvimento Individual).

Dessa forma, conclui-se que nenhum dos trés itens foi devidamente atendido,
restando comprovado que a solucdo apresentada ndo possui recursos adequados para
monitoramento estratégico e individualizado dos processos de avaliagdo e

desenvolvimento institucional, conforme exigido no edital.

ltem 3.43 — “Possibilitar o registro dos escores de avalia¢Go e respectivo tratamento

estatistico (média, mediana, moda, dispersdo, cdlculo de indices e formulas especificas);”

Durante a apresentagdo, nao foi realizada a demonstragao da funcionalidade
prevista no item. Apds explanacgdo da equipe técnica da CONAB sobre a real necessidade
do requisito — especialmente quanto a aplicacdo de tratamentos estatisticos nos escores
de avaliagdo —, a equipe da TOTVS informou que a funcionalidade seria apresentada em

outra data.

Dessa forma, até o momento, ndo houve comprovagao de que o sistema realiza os
calculos estatisticos exigidos, como média, mediana, moda, dispersdo e fdérmulas

especificas, fundamentais para uma avaliagcdo analitica e quantitativa de desempenho.

DIA 06 —12/03/2025
ltem 9.41 — “Permitir o cadastro, controle e limite para lancamento de eventos

parcelados; ”

Durante a demonstracdo, ndo foi apresentada funcionalidade especifica para
cadastro e controle geral de eventos parcelados, conforme previsto no requisito. A equipe
da TOTVS limitou-se a demonstrar o conceito de verbas aplicado a rotina de empréstimos,
0 que representa apenas um caso especifico e ndo abrange a totalidade dos eventos que

podem ser parcelados na folha de pagamento.
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Além disso, ndo foram demonstrados os mecanismos de definicdo de limites,
acompanhamento de saldos e parametrizagao de parcelas para outros tipos de eventos,
como adiantamentos, descontos diversos ou beneficios, que sdao fundamentais para a

gestdo da folha na CONAB.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido de forma adequada, pois
a demonstracdo foi restrita e ndo contemplou a abrangéncia e a flexibilidade exigidas para

o controle de eventos parcelados no sistema.

ltem 9.54 — “Criar no sistema (regra/cdlculo/anotagdo) para o lancamento de

Rendimentos Recebidos Acumuladamente de Anos Anteriores; ”

Durante a demonstracdo, ndo foi realizado o cédlculo efetivo de rendimentos
recebidos acumuladamente (RRA). A TOTVS limitou-se a apresentar uma simula¢do
parcial, sem demonstrar o correto tratamento fiscal e previdencidrio conforme previsto

na legislacdo especifica para esses casos.

Ficou evidente que o sistema ndo contempla o conceito de folha complementar
voltada a RRA, tampouco possui funcionalidades especificas de apuracao proporcional por
exercicio ou regime de competéncia, como exige o tratamento legal e contabil dessa

natureza de rendimento.

A logica apresentada indica que todos os langamentos sdao processados dentro da
competéncia da data de pagamento, com a opgao de exibicdo consolidada (verba Unica)
ou fracionada por més (linhas separadas no contracheque). No entanto, isso ndo atende
as regras da Receita Federal para calculo do IRRF sobre RRA, podendo acarretar

inconsisténcias tributarias.

Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido, uma vez que ndo foi
demonstrada regra de célculo, nem anotacgao especifica para RRA, conforme exigido pela

legislacdo e pela CONAB.

ltem 9.66 — “Gerar custo mensal e anual da folha de pagamento considerando encargos
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sociais, beneficios e plano de saude. Conforme modelo indicado pela CONAB; ” e
ltem 9.67 — “Gerar custo da folha para fins de apuracéo do orcamento para concessdo de
promocgbes por mérito e antiguidade, considerando a regra especifica para esse tipo de

apuragdo; ”

Durante a demonstracdo, foi apresentado apenas um relatério genérico de “folha
por colaborador”, sem atender ao escopo e a complexidade requeridos nos itens. A
equipe da TOTVS informou que tais funcionalidades poderiam ser desenvolvidas em
tempo de projeto, mas ndo apresentou solugdo pronta ou configurada conforme o modelo

indicado pela CONAB.

Ponto importante: mais uma vez, observou-se que a TOTVS ndao compreendeu
integralmente o conceito exigido, tratando o requisito como mera questdo de
interpretacdo. No entanto, a leitura atenta dos itens evidencia claramente que a CONAB
requer uma visdao macro e estruturada dos custos da folha de pagamento, com a devida
consolidacdo de encargos, beneficios, plano de saude e regras especificas para orcamento

de promocgoes.

A auséncia dessa visdo sistémica e consolidada na apresentacdo demonstra
limitagdo técnica da solucdo e desalinhamento com as necessidades operacionais e
gerenciais da CONAB, o que compromete a transparéncia orgamentaria e o planejamento

estratégico de pessoal.

Dessa forma, conclui-se que os itens 9.66 e 9.67 ndo foram atendidos na POC,
restando comprovada a incapacidade da solugdo apresentada de atender, de forma

imediata e comprovada, a complexidade dos requisitos exigidos.

ltem 9.68 — “Gerar arquivo para exportacdo de dados financeiros e cadastrais ao Siape,
referente a folha mensal, 139 saldrio e folha complementar. Permiti do a indicagdo da
rubrica e sequéncia a ser enviada ao Siape. Para as folhas completares que tiver em
periodos (meses) referente a Rendimentos Recebidos Acumuladamente de anos

anteriores -RRA o relatdrio de exportagdo deverd somar os meses referente ao RRA
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separado e 0s meses que ndo séo RRA para o envio nas rubricas corretas do Siape;”

Embora tenha havido anuéncia da CONAB para ndo exigir, neste momento, a
demonstracdo do layout de exportagdo compativel com o SIAPE, é importante destacar
um fator critico observado na POC: a TOTVS ndo possui, de forma clara e comprovada, o
conceito de folha complementar em sua solugao, conforme verificado também no item

9.54.

Essa limitacdo compromete severamente a viabilidade do atendimento ao
presente requisito, jd que a exportagdo correta para o SIAPE, sobretudo nos casos de
Rendimentos Recebidos Acumuladamente (RRA), exige a segregacdo precisa de periodos,
identificacdo de rubricas especificas e controle da sequéncia de envio, conforme as

diretrizes do sistema do Governo Federal.

Dessa forma, conclui-se que sem a implementacdo adequada da légica de folha
complementar, a geragao do arquivo exigido pelo item torna-se altamente complexa e, em

alguns cenarios, tecnicamente inviavel.

ltem 9.79 — “Gerar simulacdes de folha mensal e anual, podendo estabelecer indices de
reajustes por grupo e rubricas (remuneragdo, beneficios, gratificagcdes, etc) e podendo
também selecionar o periodo desejado para simulagdo, ex.: setembro/2019 a

agosto/2020;”

Durante a demonstracdo, o apresentador Heitor mencionou que ndo ativaria o
calculo para ndo gerar impactos nas tabelas e nos célculos do ambiente de testes, o que
por si s6 evidencia uma limitagdo relevante: a ferramenta nao permite a realizagdo de
simulagdes isoladas, seguras e independentes, fundamentais para a operagdo e o

planejamento estratégico da CONAB.

Além disso, a abordagem apresentada demonstrou que a TOTVS confunde o
conceito de simulagdo com o de pré-célculo nao efetivado. Ou seja, o sistema apenas
realiza um calculo provisério, sem integracdo com rotinas de comparativos de cenarios,

o que inviabiliza a andlise de impactos multiplos entre diferentes proje¢des de folha.
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Ponto importante: Ficou evidente que a CONAB necessita de trés tipos distintos de

calculo:

e Cdlculo normal (efetivo);
e Calculo simulado (cenarios);

e Cdlculo complementar (ajustes retroativos);

Esses calculos devem ser executados de forma independente, sem que um interfira
ou contamine os dados do outro, garantindo a precisdo, integridade e seguranga das

operacdes de folha.

Por fim, é importante registrar que a mesma limitagdo foi observada nos requisitos
relacionados a simulagdo de rescisdo, reforcando a incapacidade técnica da solugdo em

suportar simulagdes estruturadas, conforme demanda expressa da CONAB.

Dessa forma, conclui-se que o item 9.79 ndo foi atendido, tendo em vista que a
funcionalidade apresentada ndao contempla os requisitos de simulagdo com abrangéncia,

controle e seguranca operacional exigidos no edital.

ltem 9.83 — “Permitir a inclusdo de alertas no sistema referentes a férias compulsarias,
limite de remuneragéio, empregado com saldo de saldrio zerado ou negativo e outros

indicados pela CONAB; ”

Durante a demonstragao, o requisito foi atendido apenas de forma parcial. A
TOTVS apresentou relatérios manuais que precisam ser extraidos para identificar as

situacdes descritas, como férias compulsdrias ou saldo de saldrio negativo.

Ndo foi demonstrada funcionalidade nativa de alerta automatico no sistema, que
notificasse de forma proativa os usuarios diante de ocorréncias criticas. Apenas apds
questionamentos da equipe da CONAB, a TOTVS mencionou que seria possivel configurar
o0 envio automatico de e-mails como alternativa, porém essa solucdo depende de
parametrizacdo adicional e ndo representa uma funcionalidade ja implementada e

demonstrada durante a POC.
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Dessa forma, conclui-se que o requisito ndo foi atendido integralmente, pois a
proposta apresentada ndo garante os alertas automaticos e integrados ao sistema, tal
como exigido no item, comprometendo a agilidade na identificacdo e tratamento de

situacdes criticas pela equipe de RH da CONAB.

Il = Do Uso Indevido de Multiplas Plataformas e Virtualizagdo de Sistemas (Afronta ao

Modelo Ofertado)

Os eventos observados durante a POC também revelaram que a TOTVS,
para contornar suas deficiéncias técnicas, lancou mao de uma arquitetura hibrida

e inadequada, em desacordo com o modelo ofertado e com as regras do certame.

Em vez de apresentar uma solucdo 100% web genuina, a empresa
recorrida utilizou multiplas plataformas e aplicagdes desconexas, exigindo que os
usuarios da CONAB navegassem por interfaces distintas e sistemas diferentes para

realizar atividades correlatas.

Como se pode constar presencialmente pelas empresas participantes do
certame e comissao técnica da Conab na POC, a interface do sistema TOTVS
variava significativamente entre modulos, obrigando os usudrios a alternarem
entre diferentes aplicativos e portais para completar tarefas rotineiras, o que

gerou confusdo e retrabalho.

Essa necessidade de alternancia entre sistemas e a falta de uniformidade
na plataforma ndo apenas infringem a obrigacdo contratual de fornecimento de
uma solucdo integrada, como também comprometem a usabilidade e a eficiéncia

operacional pretendidas pela CONAB.

Na pratica, a TOTVS nao ofertou uma solugao Unica, mas sim um conjunto
fragmentado de aplica¢®es: parte rodando via emulacdo de um sistema desktop

(Protheus), parte dependente de portais web distintos e mddulos de terceiros.
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Tal situacdo contradiz o préprio teor da proposta comercial da TOTVS, que

presumivelmente se apresentava como uma solucdo integrada de ERP em nuvem.

A Administracdo ndo pode relevar essa discrepancia, pois equivaleria a

aceitar produto diverso do licitado.

Trata-se de evidente afronta ao edital e ao principio do julgamento
objetivo, pois a proposta da TOTVS, do modo como implementada, difere do

objeto previsto — o que impde sua desclassificacdo.
Nesse sentido posiciona-se a doutrina especializada:
26) O principio do julgamento objetivo

A exigéncia de objetividade no julgamento da licitagdo é
uma emanacGo dos principios da isonomia, da
impessoalidade, da vinculagéo d lei e ao ato convocatdrio e

da moralidade. O direito proibe que as autoridades

investidas de competéncia para decidir o certame e, de

modo geral, aplicar o ato convocatdrio adotem escolhas

subjetivas, fundadas em avaliacdo de conveniéncia e

oportunidade ou puramente arbitrdrias.

(Justen Filho, Margal — Comentdrios a Lei de Licitacdes e

Contratos Administrativos, pag. 143 —ed. 2023)

Ressalte-se que o edital veda a substituicao do objeto licitado por arranjos

tecnolégicos ndo previstos.

A conduta da empresa recorrida, ao virtualizar um sistema desktop e
acoplar moédulos de terceiros, configura, em esséncia, uma tentativa de “driblar”

as regras do certame, entregando solucgdo distinta da exigida.
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Em licitacGes de tecnologia, é pacifico que o descumprimento de
especificagbes técnicas essenciais enseja a inabilitacdo ou desclassificagdo da

licitante faltosa, por ndo atender ao interesse publico definido no edital.

Nesse sentido manifesta-se a jurisprudéncia:

EMENTA: AGRAVO DE INSTRUMENTO - MANDADO DE
SEGURANCA - DIREITO ADMINISTRATIVO - PROCEDIMENTO
LICITATORIO - VINCULACAO AO  INSTRUMENTO.
CONVOCATORIO. 1 - O edital é a lei interna do procedimento
licitatério, sendo imprescindivel a observacio e
cumprimento de seus requisitos. 2 - Tendo em vista o
principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, cabe a
Administragdo Publica e seus administrados procederem aos
limites do edital, sob pena de nulidade do procedimento

licitatdrio.

(T)-MG - Agravo de Instrumento: 2006494-04.2023.8.13
.0000, Relator.: Des.(a) Jair Vardo, Data de Julgamento:
23/11/2023, 39 CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo:
29/11/2023)

No caso em tela, ha robustos indicios apresentados em Prova de Conceito
de que a TOTVS ndo alcangou a conformidade técnica minima esperada, motivo

pelo qual sua permanéncia no certame viola os ditames legais e deve ser revista.

Il — Da Inobservancia aos Principios da Vinculagao ao Instrumento Convocatério, Isonomia

e Selegdo da Proposta Mais Vantajosa
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Os fatos acima delineados configuram violagdo aos principios basilares das

licitagbes pulblicas, em especial aguele da vinculagdo ao instrumento convocatdrio.

Tal principio, consagrado no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, imp&e que a
Administragdo e os licitantes se vinculem estritamente as regras e condi¢des

estabelecidas no edital.

Nenhuma proposta em desconformidade com as exigéncias editalicias pode
ser aceita, sob pena de se malferir a igualdade entre os participantes e

comprometer a selecdo da melhor proposta para a Administracdo.

No presente caso, admitir a habilitacdo da TOTVS, a despeito de seu
notdrio descumprimento de requisitos do edital, significa descumprir as normas e
condi¢Oes do edital as quais a CONAB esta vinculada, o que ndo é juridicamente

tolerdvel.

Sobre os principios da vinculacdo ao instrumento convocatoério e da

isonomia, manifesta-se a jurisprudéncia:

EMENTA: APELACAO CIVEL - MANDADO DE SEGURANCA
- ADMINISTRATIVO - LICITACAO - INSTRUMENTO
CONVOCATORIO:  VINCULACAO - DOCUMENTOS:
ANALISE - PARTICIPANTES: ISONOMIA. 1. Os licitantes e a

comissdo de licitacdo devem obediéncia ao instrumento

convocatorio (edital) - sob pena de nulidade dos atos

praticados e de desclassificacdo dos concorrentes. 2. O

exame dos documentos apresentados pelos licitantes

deve ser feito formalmente (apresentacdo conforme

exigido no edital) e materialmente (conteido das

informacodes neles contidas). 3. O procedimento licitatorio

deve observar a isonomia entre os concorrentes.
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(TJ-MG - AC: 10000180433096006 MG, Relator: Oliveira
Firmo, Data de Julgamento: 01/08/2022, Camaras Civeis
/ 72 CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 02/08/2022).

(Grifou-se)

ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO.
HABILITACAO . QUALIFICAGCAO TECNICA. EXIGENCIA NAO PREVISTA
NO EDITAL. IMPOSSIBILIDADE. 1 . O edital de licitagdo vincula a
administragdo publica e os licitantes aos seus termos. 2. Hipdtese
em que a empresa foi inabilitada, apds recurso administrativo, ao
fundamento de que parte do servico importaria prévia realizagdo
de atividades de atribuigdo de engenheiro, sem que tais atividades
estivessem previstas no instrumento convocatorio do certame. 3 .
Possuindo o profissional técnico da empresa conhecimento que
estd dentro dos pardmetros objetivamente estabelecidos no edital
de licitagdo, ndo hd razéo para a inabilitagcdo desta (empresa) em
relacdo a esse quesito. 4. Recurso ordindrio provido. Concessédo da

ordem .

(STJ - RMS: 69281 CE 2022/0220291-5, Relator.: Ministro GURGEL
DE FARIA, Data de Julgamento: 12/09/2023, T1 - PRIMEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 19/10/2023)

Nesse sentido posiciona-se a doutrina especializada:
16) O principio da vinculagdo ao ato convocatorio

Na licitacdo, a vinculacdo a lei é complementada pela vinculacdo
ao ato convocatério. A administracdao dispde de margem de

autonomia para configurar o certame. Mas é de sua incumbéncia

determinar todas as condicées da disputa antes de seu inicio e tais
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escolhas realizadas vinculam a autoridade (e aos participantes do

certame).

(Justen Filho, Margal — Comentérios a Lei de Licitagcdes e Contratos

Administrativos, pag. 122 — ed. 2023)

Outrossim, o principio da isonomia entre os licitantes restou
potencialmente violado. A Constituicdo Federal (art. 37, XXI) e as Leis de LicitagGes

exigem que todos os concorrentes recebam tratamento igualitario.

O edital foi a “lei do certame” para todos —inclusive para a recorrente, que
moldou sua proposta para atender rigorosamente a todas as especificaces

(inclusive investindo em solucdo 100% web genuina, sem subterfugios).

E importante destacar que sistemas ofertados em formato
desktop/cliente-servidor, como é o caso do PROTHEUS, costumam ser menos
onerosos aos fabricantes do que solugbes nativas em ambiente web,
principalmente porque ndo exigem arquitetura robusta de hospedagem em
nuvem, infraestrutura de alta disponibilidade, nem camadas complexas de

seguranca e escalabilidade tipicas de aplicacGes web.

Nesse contexto, a apresentacao de uma solugdo desktop, disfarcada de
solugdo web por meio de emulagdo ou virtualizagdo, além de comprometer a
transparéncia, configura uma pratica desleal perante os demais concorrentes que
investem em plataformas inteiramente web, mais aderentes as exigéncias

técnicas, operacionais e estratégicas previstas no edital.

Permitir que a TOTVS permane¢a habilitada mesmo tendo infringido
exigéncias claras (SaaS, requisitos funcionais e essenciais e interface unica)
representa privilégio indevido a essa empresa, em detrimento dos licitantes que

observaram fielmente o instrumento convocatorio.
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Tal situagdo ofende a igualdade de condigdes e fere a justa competi¢do que

devem nortear o certame.

lgualmente comprometido estd o objetivo de assegurar a selegdo da
proposta mais vantajosa a Administragdo (conforme previsto no art. 31 da Lei

13.303/2016 e art. 11, |, da Lei 14.133/2021).

Proposta vantajosa ndo se confunde com menor preco apenas, devendo a
oferta atender ao interesse publico em sua completude, o que inclui a aderéncia

técnica ao objeto contratado.
Nesse sentido posiciona-se a doutrina especializada:
27.1.3) Principio da eficdcia

O principio da eficdcia implica o aproveitamento dtimo dos
recursos e das possibilidades de titularidade da Administracdo,
tomando em vista as finalidades pretendidas e o cumprimento das

fungbes impostas.

O principio da eficdcia envolve uma andlise das alternativas
disponiveis para a acGo da Administracéo Publica, tomando em
vista os recursos e outras possibilidades. A mdxima eficdcia
corresponde ao melhor aproveitamento possivel desse potencial.

Por exemplo, viola o principio da eficdcia a aquisic@o, ainda que pelo

menor preco, de um produto destituido de aptiddo para satisfazer as

necessidades existentes.

(Justen Filho, Marcal — Comentdrios a Lei de Licitagbes e Contratos

Administrativos, pag. 145 —ed. 2023)

A solugdo da TOTVS, por ndo atender integralmente as especificagdes, ndo

pode ser considerada a mais vantajosa, mesmo que seu prego seja inferior, pois
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implicaria custos ocultos e riscos operacionais a CONAB (decorrentes das

limitacGes funcionais e necessidade de retrabalho ja apontadas).

Em suma, vantajosidade pressup8e conformidade plena com o edital e
capacidade de atender o interesse publico de forma eficaz — requisitos nao

atendidos pela empresa recorrida.

Portanto, a luz dos principios da igualdade, legalidade, julgamento
objetivo, eficacia e vinculacdo ao edital, impde-se a revisdo do julgamento que

habilitou a TOTVS, sob pena de se macular a lisura e o resultado Gtil da licitagdo.
IV — Do Pedido e da Inabilitacdo da Empresa Recorrida
Diante de todo o exposto, requer-se:

1 - O conhecimento e o processamento do presente RECURSO

ADMINISTRATIVO

O fumus boni iuris resta sobejamente demonstrado pelos fortes indicios
deirregularidades apontados, e o periculum in mora se consubstancia no risco de
a CONAB vir a celebrar contrato com empresa potencialmente inabilitavel, o que

traria prejuizos administrativos e possivelmente necessidade de rescisdo futura.

2 - No mérito, requer-se a REFORMA da decisdao que habilitou a empresa
TOTVS S.A., com o consequente indeferimento de sua habilitagdo (inabilitagdo) no
Pregdo Eletronico CONAB n2 90.029/2024, uma vez que esta descumpriu

exigéncias de habilitacdo técnica explicitas do edital.

Em consequéncia, pede-se o prosseguimento da licitagdo com a
convocacado da proxima colocada ou adocgdo da medida cabivel, em consonéancia

com o ordenamento juridico.
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Tais providéncias se mostram necessarias para salvaguardar os principios
da isonomia, legalidade, moralidade, eficacia e vinculacdo ao edital e selecdo da

proposta mais vantajosa, recolocando o certame em conformidade com o Direito.

3 - Caso ndo sejam acatadas as presentes razdes recursais, seja o presente
recurso administrativo submetido a apreciacdo da autoridade superior

competente.

Nestes termos,

pede deferimento.

Blumenau/SC, 26 de marco de 2025.

(M
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