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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ESTADO DO AMAZONAS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO CONAB N.° 90001/2026

PROCESSO N.° 21218.000024/2025-50
TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, mediante o
Pregoeiro designado pelo Ato SUREG-AM n.° 43 de 08/07/2025, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local abaixo indicados realizar licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo menor prego global, sob o modo de disputa aberto, no regime de execugio
indireta por empreitada por preco global, conforme descrito neste Edital e seus Anexos.

O procedimento licitatério se dara na forma da Lei n° 13.303/2016, do Decreto
10.024/2019 e do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, disponivel no endereco
eletronico  https://www.conab.gov.br/index.php/institucional/normativos/normas-da-organizacao, bem
como, subsidiariamente, de outras leis ¢ normas aplicaveis ao certame, inclusive Lei Complementar n°®
123, de 2006, e mediante as condigdes estabelecidas neste Edital.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO ELETRONICO:
DIA: 24/06/2026 HORARIO: 11:00 (horario de Brasilia/DF)
ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras
CODIGO UASG: 135045

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a selecao da proposta mais vantajosa para a ¢ ontratagao
de servigo especializado de impressao corporativa (outsourcing de impressao), compreendendo impressao,
digitalizagdo e reproducao de copias, incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos
equipamentos com substituicdo de pegas, bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e
contabilizacao (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo unico, de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.

1.1.1. A licitagdo sera em item unico, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia.
1.1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto

descritas no Catalogo de Servico — CATSER do Compras Governamentais e as
especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo estas ultimas.
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2. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA E DA PARTICIPACAO NO PREGAO
ELETRONICO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — Sicaf, bem como perante o sistema eletronico provido pela
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SGE), por meio do
sitio www.gov.br/compras.

2.2. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participag@o dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

Nota explicativa: O credenciamento no SICAF, para fins de participa¢ao no Pregdo Eletronico (conforme
previsto no §2°, do art. 293, do RLC), constitui-se em cadastro prévio de identificacdao, com a finalidade de
agilizar o procedimento e permitir a efetiva participagdo dos interessados no certame — Parecer n.
129/2011/DECOR/CGU/AGU.

2.2.1. Cabera ao licitante interessado em participar deste Pregao Eletronico,
credenciar-se previamente no Sicaf.

2.2.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do
Governo Federal, no sitiowww.gov.br/compras, com a solicitagdo de login e senha pelo
interessado.

2.2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a

responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este Pregdo Eletronico.

2.2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacdo por ele efetuada diretamente, ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a CONAB responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

2.3. Além do credenciamento mencionado, para se ter acesso ao sistema eletronico, o0s
interessados em participar deste Pregdo Eletronico deverdo dispor de chave de identificacdo e senha
pessoal, obtidas junto a SGE, onde também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e
regulamento e receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagao.

24. Como condicdo para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante credenciada assinalara
“sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

a) que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49;

a.l) Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 34 da Lei n® 11.488,
de 2007 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

a.2)  a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de a licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
que seja qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte;

b) que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao definidos no Edital;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
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nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;
e) que a proposta foi elaborada de forma independente;

f) que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forcado;

g) que esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atende as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

2.5. Nao poderao participar deste Pregao Eletronico:
a) A empresa elaboradora do projeto, incluindo sdcios e responsavel técnico.;

b) a empresa cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da Conab;

c) a empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela
Uniao;
d) a empresa declarada inidonea, nos termos da legislagao vigente, pela Unido, por

Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

e) a empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos
termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, ou declarada inidonea, nos
termos da legislagdo vigente.

f) a empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, nos termos
da Lei n° 13.303 de 2016, impedida com a Unido, ou declarada inidonea, nos termos da
legislacao vigente;

g) a empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida pela Unido, ou
declarada inidonea, nos termos da legislagdo vigente, no periodo dos fatos que deram
ensejo a san¢ao;

h) a empresa cujo administrador tenha sido so6cio ou administrador de empresa suspensa
pela Conab, nos termos da Lei n° 13.303 de 2016, impedida pela Unido, ou declarada
inidonea nos termos da legislacdo vigente, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

1) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

J) os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar Contratos
administrativos, na forma da legislacdo vigente;

k) a sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros
que ndo tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

1) a empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugao
ou liquidagdo, fusdo, cisdao, ou incorporagao;

m)as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua
forma de constituicao;

n) o proprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em
procedimentos licitatorios na condicao de licitante;

0) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do
Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar; dirigente da Conab ou
empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atua¢do na area responsavel pela
contratacao;

p) empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado seu prazo de



gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

q) empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta
ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico
que exerca cargo em comissdao ou funcdao de confianga na CONAB, incluindo neste
parentesco conjuge ou companheiro.

3. DA PROPOSTA DE PRECOS ELETRONICA E SUA VERSAO ESCRITA

3.1 O licitante devera registrar proposta de precos eletronica, exclusivamente por meio do
sistema Compras Governamentais, até a data e hordrio marcados para abertura da sessdo, quando entio
encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

3.1.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

3.2 O licitante deverd informar em sua proposta de pregos eletronica, mediante o preenchimento
no sistema eletronico, o valor global, bem como a especificagdao clara e completa dos servigos a serem
executados, em conformidade com o Termo de Referéncia.

3.2.1. O licitante devera cotar o preco do objeto licitatorio em moeda nacional.

3.2.2. O licitante devera consignar o valor da proposta ja considerados inclusos
0s custos operacionais, de mao de obra, de equipamentos, de insumos, maquinario,
tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios, comerciais e quaisquer outras despesas
que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta licitagdo e
que influenciem na formag¢ao do preco da proposta.

3.2.3. Por ocasido do registro de sua proposta de precos no site Compras
Governamentais, o licitante deverd realizar as declaragdes previstas no item 2.4 deste
Edital, assinalando, para tanto, os campos especificos do sistema eletronico em aprego.

3.2.4. Quando couber, o licitante deverd declarar, para cada item, em campo
proprio do sistema Compras Governamentais, se o servigo ofertado se enquadra em
algum critério de margem de preferéncia, caso haja indicacdo, neste aspecto, no Termo
de Referéncia.

3.2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao,
a conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

3.3. As propostas eletronicas ficardo disponiveis no sistema eletronico.
3.3.1. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa
desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
3.3.2. Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.
3.3.3. As propostas terdo validade de no minimo 60 (sessenta) dias contados da
data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital.
3.4. A proposta elaborada em desacordo com este Edital e Anexos podera ser desclassificada,
apos observado o disposto no subitem 20.4 deste Edital.
3.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
3.6. O licitante serd responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

3.7. O licitante deverd, ainda, encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema, a versdo escrita
da proposta de pregos, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no item 10 deste edital,
quando solicitado pelo (a) Pregoeiro (a).

3.8. O encaminhamento eletronico da versao escrita da Proposta de Precos do licitante vencedor,
para a apresentacdo conforme subitem 9.1 deste Edital, deverd conter, em especial, as seguintes



informacoes:
a) as especificagdes do servigo, conforme apresentado no Termo de Referéncia;

b) o preco global do item em algarismos e por extenso (havendo discordincia entre os
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos,
devendo o Pregoeiro proceder as correcdes necessarias);

c¢) o prazo de validade da proposta, de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da
data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de validade,
considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias;

d) a declaracdo expressa de que nos pregos cotados estdo incluidos todos os custos
necessarios a prestacao dos servigos objeto deste pregdo, inclusive, todos os impostos
(IOF e outros), tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais, custos
operacionais de mao de obra, de equipamentos, de insumos, maquinario e quaisquer
outras despesas que incidam ou venham a sobre ele incidir, nada mais sendo licito
pleitear a esse titulo;

e) a declaracdo expressa de que se responsabiliza pela prestacdo dos servigos no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia;

f) os seguintes dados da licitante: Razdo Social, endere¢o, celular do
representante/telefone/Fax, e-mail, nimero do CNPJ/MF, banco, agéncia, nimero da
conta-corrente e praca de pagamento.

3.8.1. A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, em papel timbrado da licitante,
redigida em linguagem clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas que impegcam sua
perfeita compreensdo, devidamente datada, assinada na ultima folha e rubricada nas
demais pelo representante legal da licitante.

3.9. Os documentos que compdem a proposta ¢ a habilitagdo do licitante melhor
classificado serdo solicitados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste edital.

3.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado, apds o encerramento do envio de lances, na forma disposta nos itens 9 e 10 deste edital.

3.11. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para assinatura do Contrato,
ficam os licitantes liberados dos compromissos assumidos.

4, DA ABERTURA DA SESSAO E DA CLASSIFICACAO PRELIMINAR DAS
PROPOSTAS

4.1 A abertura da sessdo publica deste Pregdo, ocorrerd na data e na hora indicadas no predmbulo deste
edital, no sitio www.gov.br/compras.

4.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre a pregoeira e as licitantes ocorrerd exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

4.3. Quando do registro das propostas no Sistema Eletronico, as licitantes deverdo atender, para tanto, as
exigeéncias e requisitos do Sistema Compras Governamental.

3. DA FORMULACAO DOS LANCES

5.1 Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo registrar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario de registro
e valor.

5.2. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessao,
bem como as regras e procedimentos estabelecidos no Sistema Compras Governamentais.
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5.3. As licitantes somente poderdo oferecer lances inferiores aos ultimos por eles ofertados e registrados
pelo sistema.

5.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.5. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deverad ser
de, no minimo, 1%.

5.6. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo das licitantes.

5.7. Durante a fase de lances, a Pregoeira podera excluir, justificadamente, lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

5.8. A etapa de envio de lances na sessdao, sob o modo de disputa aberto, durara 10 (dez) minutos, e apos
isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duracao da sessao publica.

5.8.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sempre
que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se tratar de lances
intermedidrios.

5.8.2. Na hipotese de nao haver novos lances durante o periodo de prorrogagdo, a sessdo publica sera
encerrada automaticamente.

5.9. Caso a licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na hipdtese de
desisténcia de apresentar outros lances, valerd o ultimo lance ofertado, para efeito de ordenagdo das
propostas.

5.10. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, a pregoeira podera,
assessorada pela equipe de apoio, e mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa de envio de lances,
em prol da consecucao do melhor prego.

6. DO BENEFiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

6.1 Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

6.2. Serad concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos
limites

previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006.

6.3. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte € houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada sera
considerado empate ficto, ao que se procederd da seguinte forma:

6.3.1. A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos contados do envio da mensagem automatica pelo sistema, apresentar uma ultima oferta,
obrigatoriamente inferior a proposta do primeiro colocado, situagdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatorias e observado o valor estimado para a contratagdo, podera ser adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregdo.

6.3.2. Caso a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, na forma do item 6.3.1, o sistema, de forma automatica,
convocara os licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita no item 6.3, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no item 6.3.1.

6.3.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 6.3, o sistema fara um sorteio eletronico,



definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta final do
desempate;
6.3.4. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlados pelo
Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006;

6.3.5. Na hipodtese de ndo contratacdo nos termos previstos no item 6.3, o procedimento licitatorio
prossegue com os demais licitantes.

7. DA NEGOCIACAO

7.1. Apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro deverd, via sistema,
encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso,
observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

7.2. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

8. DA DESCONEXAO

8.1. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao

publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8.2. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

8.3. No caso da desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do Pregdo serd suspensa e tera reinicio somente apos comunicacdo expressa do Pregoeiro, aos
participantes, no sitio www.gov.br/compras.

9. DO ENVIO E DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera, se necessario, encaminhar
eletronicamente a versio escrita de sua Proposta de Pre¢os adequada ao ultimo lance e a negociagao
realizada, na forma do itens 3 deste Edital, em até 03 (trés) horas apds a solicitacdo da Pregoeira,
preferencialmente em arquivo unico, por meio da op¢ao “Enviar Anexo” do sistema do Portal de Compras
do Governo Federal.

9.1.1. Em conjunto com a versao escrita da Proposta de Precos, adequada ao ultimo lance, a licitante
detentora da melhor oferta também deverd encaminhar eletronicamente, os documentos que comprovem
sua condicido de habilitacio, nos moldes do que determina o item 10, no mesmo prazo e forma
estipulados no item 9.1.

9.1.2. Havendo a aceitagdo da proposta e habilitacdo da licitante, os documentos serdo encaminhados em
formato digital, nos termos do Edital. Excepcionalmente, caso solicitado pela Pregoeira, os originais ou
copias autenticadas dos documentos remetidos por meio do sistema Portal de Compras do Governo
Federal deverdo ser encaminhados fisicamente a Conab, na forma estabelecida no item 10.1.1.

9.1.3. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo solicitada, sera
desclassificada e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

9.2. Encaminhada a proposta, a pregoeira, pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, a examinard, em
conjunto com a area demandante, quanto a compatibilidade do preg¢o ofertado com o valor estimado
constante no Termo de Referéncia, a sua exequibilidade e quanto ao preenchimento dos requisitos de
habilitacao.

9.2.1. Com vistas a andlise da proposta de precos e dos documentos habilitatorios referenciados no item
10, a Pregoeira podera suspender a sessdao do certame, informando no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

9.3. A Pregoeira podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da Conab ou,



ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar a sua decisao.

9.4. Sera considerada aceita a proposta de precos da licitante que oferecer MENOR PRECO
GLOBAL conforme disposto no item 9.2 e que atender as exigéncias editalicias.

9.5. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

9.6. Nao serdao aceitas propostas com valores superiores ao estimado no Termo de Referéncia ou com
precos manifestamente inexequiveis.

9.6.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que apresente preco global ou unitario simbdlicos, irrisorios,
incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

9.7. Para todos os efeitos legais e de direito, serdo consideradas nulas e sem nenhum efeito as insergoes as
propostas de anexos ou dados ndo exigidos neste Edital, tais como: "condigdes gerais", "clausulas
contratuais" etc.

9.8. Se o lance ou a proposta de MENOR PRECO GLOBAL nio forem aceitos ou se a licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira examinara o lance ou proposta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracao de um lance ou proposta que atenda ao Edital.

9.9. Ocorrendo a situagdo a que se refere o item 9.8, a pregoeira poderd encaminhar, por meio do sistema
eletronico, contraproposta a licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a
obtencao de melhor preco, vedada a negociagdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

9.10. Sempre que a proposta nao for aceita, e antes da Pregoeira passar a subsequente, devera ser
procedida nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.11. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

I. Disputa final, hipotese em que as licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classifica¢io.

I1. Avaliagdo do desempenho contratual prévio das licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avalia¢do instituido.

II1. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

I'V. Desenvolvimento pela licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos de
controle.

9.11.1 Em igualdade de condigdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

I. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize.

I1. Empresas brasileiras.
ITI. Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

IV. Empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

9.11.2. As regras previstas no neste item 9.11 ndo prejudicarao a aplicagdo do disposto no dezembro de
2006.



10. DA HABILITACAO

10.1. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e a negociagdo, o licitante detentor da melhor
proposta ou lance, deverd, se necessario, encaminhar, via sistema, na forma do item 9.1, a
documentacdo de habilitagdo a Conab, em conjunto com sua Proposta de Pregos e no prazo de até
03 (trés) horas apos a solicitagdao do Pregoeiro.

10.1.1. Em caso de aceitacio da proposta e habilitacio do fornecedor, os
documentos originais ou copias autenticadas referentes a habilitacdo enviada via sistema
Compras Governamentais, juntamente a Proposta de Pregos atualizada, caso solicitados
pelo Pregoeiro, deverdo ser encaminhados no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas,
caso haja solicitacdo do Pregoeiro, na Sureg/AM, em envelope fechado, na Av. Min.
Mario Andreazza n.° 2196 - Distrito Industrial - Manaus/AM - CEP: 69075-830, de
segunda a sexta-feira, das 07:30 as 16:30 horas, com, no minimo, os seguintes dizeres
em sua parte externa e frontal:

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO /
NOME DO PREGOEIRO
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL

RAZAO SOCIAL E CNPJ

10.2. A habilitacdo da licitante serd verificada por meio do SICAF e dos documentos
complementares elencados no item 10.4.

10.3. A licitante ja regularmente cadastrada e habilitada parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores, ficard dispensada de apresentar os documentos relacionados
nos subitens 10.4.1, 10.4.2 e 10.4.3 “b”, quando os registros no SICAF correlatos a estes documentos
estiverem validos, completos e regulares.

10.4. Para a habilitagdo, a licitante detentora da melhor oferta, devera apresentar os seguintes
documentos complementares, observando-se, para tanto, a exce¢do prevista no item anterior:
10.4.1. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

a) no caso de:

a.l)  empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

a.2) microempreendedor individual — MEIL: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

a.3) sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

a.4)  sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

a.5) microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo
Departamento de Registro Empresarial e Integragdo — DREI,

a.6) cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil



10.4.2.

10.4.3.

das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da
Lein®5.764, de 1971;

a.7) empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizagao;

a.8) participante sucursal, filial ou agéncia: inscri¢do no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

b) os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil ¢ da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional,;

c) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

d) prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede
da licitante, na forma da lei;

e) prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei; e

f) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante
a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1o. de maio de 1943. ( Lei 12.440, de 8/7/2011).

10.4.2.1. As microempresas, empresas de pequeno porte € cooperativas deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo da regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacao.

10.4.2.1.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da sua
regularidade fiscal, serd assegurado a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias
uteis - cujo termo inicial correspondera ao momento da divulgagdo do
resultado da fase de habilitagdo - prorrogéveis por igual periodo, a
critério da Conab e a pedido justificado da licitante, para a
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;

10.4.2.1.2. A nao-regularizacao da documentagao no prazo previsto
no subitem anterior implicard decadéncia do direito a contratagdo e
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado a Conab convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo de cada item ou grupo, para
assinatura do Contrato ou revogar a licitagao.

RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA:



a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da licitante;

a.1) a certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando explicitamente
o prazo de validade, somente sera aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias,
contados da data de sua emissao.

b) balango patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta;

b.1) no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

c) serd considerada boa a situagdo financeira da licitante, quando os seus Indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) forem maiores do
que 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, com os valores extraidos de
seu balanco patrimonial ou apurados mediante consulta “on line” no caso de empresas
inscritas no SICAF:

LG= Ativo Circulante + Realizdvel a L.ongo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG= Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

c.1) a licitante que apresentar indices econOmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente, devera
comprovar que possui capital social ou patriménio liquido de no minimo 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagcdo ou do item pertinente, por meio de Balango
Patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisorios.

10.4.4. RELATIVO A QUALIFICACAO TECNICA, APRESENTAR:

a) Comprovagao de aptiddo para a prestacao dos servigos em caracteristicas, quantidades
e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, por periodo ndo inferior a 02 (dois)
anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

a.1) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 02 (dois)
equipamentos, equivalentes ou superiores aos modelos deste Termo de Referéncia;

a.2) Serd aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para fins de
comprovagao da alinea anterior;

a.3)  Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

a.4)  Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

a.5) Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, ¢ admitida a
apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo a
obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

a.6) O atestado apresentado para um item ndo poderd ser utilizado para os demais,



exceto o quantitativo excedente.

a.7) Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servigo,
a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante,
pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratacao.

a.8) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos.

a.9) O atestado deverd conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da
pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa valer-se para manter
contato com a empresa declarante.

a.10) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade
dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetido declarado.

b) Declaragao assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestagdao do
servico e de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara
deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou
financeiras com esta Conab, na forma do Anexo deste TR; ou

b.1)  Declaragdo emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem
pleno conhecimento das condig¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade pela sua op¢do e que ndo utilizard desta para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com esta Conab.

c) Em relagdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentagio
complementar:

c.1) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

c.2) A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

c.3) A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacao do servico;

c.4) O registro previsto na Lein. 5.764/71, art. 107;

c.5) A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

c.6) A tultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112
da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo orgao fiscalizador;

c.7) Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais; e f) ata da sessdao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao.

10.4.5. DECLARACOES A SEREM ENVIADAS VIA SISTEMA COMPRAS
GOVERNAMENTALIS - o qual gerara um Relatorio de Termos de Aceite, referentes a:



10.4.5.1. Condigoes de participagdo:

10.4.6.1.1. Manifestando ciéncia em relag¢do ao inteiro teor do ato convocatorio e dos seus
anexos e concordando com suas condi¢des, respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na
forma da lei.

10.4.6.1.2. Declarando que a proposta econdmica compreendera a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal de 1988, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data da sua entrega em definitivo.

10.4.5.2. Declaragdes para fins de habilitagdo:

10.4.6.2.1. De atendimento aos requisitos de habilitagdo previstos em lei e no instrumento
convocatorio.

10.4.6.2.2. De inexisténcia de impedimento a habilitacdo do fornecedor e de que
comunicard a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgdo ou entidade contratante.

10.4.6.2.3. De cumprimento as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.4.6.2.4. De ciéncia em relagdo a todas as informacdes e condi¢des locais para o
cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

10.4.6.2.5. De cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao
Federal de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condig¢ao de aprendiz, a partir de quatorze anos.

10.4.5.3. Declaragdes de cumprimento a legislagao trabalhista:

10.4.6.3.1. De observacao aos incisos IIl e IV do art. 1° e cumprimento ao disposto no
inciso IIl do art. 5° todos da Constituicdo Federal de 1988, que veda o tratamento desumano ou
degradante.

10.4.6.3.2. De cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

10.4.5.4. Declarag¢ao de que ¢ Microempresa, Empresa de Pequeno Porte, de acordo com o artigo 3°
da Lei Complementar 123, de 2006, se for o caso.

10.4.6. Em atendimento a determinacao do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n® 1.793/2011
do Plenario), o Pregoeiro, como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante,
verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta de regularidade
do fornecedor nos seguintes cadastros:

a) SICAF, verificando, ainda, a composi¢do societaria das empresas neste sistema, a fim
de se certificar se entre os sdcios hd empregados da Conab;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

10.4.7. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritario, por forca do art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.4.8. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.

10.5. Os documentos, dentro de seus prazos de validade, poderdo ser apresentados em original,



por qualquer processo de copia autenticada em cartério competente, ou por empregado da CONAB
mediante a apresentagdo dos originais, ou copia da publicagdo em 6rgao da imprensa oficial.

10.6. Serd inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital,
considerando-se, para tanto, o disposto nos itens editalicios 20.3 e 20.4.

10.7. Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o
Pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda a este Edital, observado o disposto no item 9.8.

10.8. Ser4d considerado vencedor deste pregdo o licitante que oferecer o MENOR PRECO
GLOBAL ¢ que atender as exigéncias editalicias, referentes a proposta de precos e a habilitagao.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

11.1. Declarado o vencedor, o sistema abrird o prazo minimo de 10 minutos para a licitante
manifestar sua inten¢ao de recurso quanto ao julgamento da proposta e, na sequéncia, novo prazo de 10
minutos para manifestar inten¢do recursal quanto a habilitacdo, periodo durante o qual qualquer licitante
poderd, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar distintamente sua
inteng¢do de recurso quanto ao julgamento e a habilitacao.

11.1.1. Intengdo motivada de recorrer ¢ aquela apresentada contra qual(is)
decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, delineando o fato e o direito que a
licitante deseja ver revisto pela autoridade superior aquela que proferiu a decisao.

11.1.2. O sistema processara automaticamente a inten¢do de recurso, aceitando-a,
em campo proprio do sistema.

11.1.3. A licitante que ver sua inten¢do de recurso aceita pelo sistema devera
registrar as razdes do recurso em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazdes, também
via sistema e em igual prazo, que comecard a correr do término do prazo da recorrente.

11.1.4. A falta de apresenta¢do das razdes recursais no prazo estabelecido no
sistema importard a decadéncia desse direito e autorizara a Pregoeira a adjudicar o objeto
a licitante vencedora.

11.1.5. Qualquer recurso contra a decisdo da pregoeira ndo tera efeito suspensivo.

11.1.6. Para efeito do disposto no artigo 3°, inciso II, da Lei n® 9784/1999, fica
franqueada aos interessados a vista dos autos do Processo que cuida desta licitacdo.

11.1.7. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria
sessdo publica, a sessdo publica podera ser reaberta, ocasido em que serdao repetidos os
atos anulados e os que dele dependam.

11.2. Os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade competente,
conforme RLC.

11.3. O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os recursos e impugnagdes interpostos fora dos prazos nao serao conhecidos.

11.5. O objeto deste Pregdo serd adjudicado e homologado pelo autoridade competente que

autorizou a deflagracdo do processo licitatorio, na forma da legislagdo vigente e do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab - RLC.

11.6. O objeto deste Pregao sera adjudicado integralmente ao licitante vencedor.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL



12.1. As obrigacdes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por Contrato celebrado
entre a CONAB e o licitante vencedor, que observara os termos do RLC e das demais normas pertinentes.

12.2. O licitante vencedor serd convocado para, no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, contado da
convocacao, celebrar o termo de Contrato.

12.3. Antes da assinatura do Contrato serd exigida a comprovagao das condi¢cdes de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante vencedor durante a vigéncia
contratual.

12.4. Se o licitante vencedor nao fizer a comprovagao referida no subitem anterior ou recusar-se a
assinar o Contrato, serd convocado outro licitante para celebra-lo, observada a ordem de classificacdo, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagcdo das sangdes cabiveis.

12.5. Antes da contratacdo serd feita consulta ao CADIN — Cadastro Informativo de Créditos ndo
Quitados do Setor Publico Federal, nos termos do Inciso III do art. 6.° da Lei n.° 10.522, de 19/07/2002,
junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, a CNDT, ao Cadastro
Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e a Lista de Inidoneos, mantida
pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12.6. O prazo de vigéncia do contrato serd de 48 (quarenta e oito) meses , contados da data de sua
assinatura, prorrogdvel na forma do art. 497 e 498 do RLC

12.7. A forma de prestacdo e de recebimento dos servigos objetos deste certame, bem como a
garantia contratual, o prazo e o local de sua execugdo encontram-se previstos no Termo de Referéncia,
Anexo I deste Edital.

12.8. O reajuste dos precos dos servigos contratados e a subcontratacdo também deverao observar
o disposto no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo das obrigacdes da contratante serdo realizadas na forma
apresentada no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. As obrigacdes da CONTRATANTE encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato, Anexos do Edital.

14.2. Compete ao licitante verificar as Obrigagdes da Contratante nos anexos mencionados, uma
vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatorio e, portanto, poderdo influenciar na formacgao de
sua Proposta de Precos.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. As obrigagdes da CONTRATADA encontram-se previstas no Termo de Referéncia e na
Minuta de Contrato, Anexos I e II do Edital.

15.2. Compete ao licitante verificar as Obrigacdes da Contratada nos anexos mencionados, uma
vez que fazem parte do detalhamento do objeto licitatorio e, portanto, poderdo influenciar na formacgao de
sua Proposta de Precos.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento pelos servigos descritos neste Edital e seus anexos serd processado na forma
estabelecida no Termo de Referéncia, disposto no Anexo I deste Edital.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS



17.1. As sancOes administrativas referentes a execucdo contratual sdo aquelas previstas no Termo
de Referéncia, Anexo I do Edital.

17.2. Compete ao licitante também verificar, no anexo mencionado, quais sdo as sangdes
administrativas cabiveis no caso de irregularidades na fase licitatoria, perpetradas pelos seus participantes.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas que atenderdo a contratacdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria
propria, prevista no or¢gamento da Unido para o exercicio de 2024 e correrdo por meio da Natureza de
Despesa  33.90.39.16, do Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 229503, na Acéo
Orgamentaria Administra¢ao da Unidade, Fonte de recurso 1050, do Plano Interno AM UNIDADE.

19. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Até 3 (trés) dias uteis antes da data designada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o Edital deste Pregdo mediante peticao a ser enviada para o
enderego eletronico am.cpl@conab.gov.br, até as 17 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

19.1.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacao no prazo de_2 (dois) dias uteis.

19.2. Acolhida a impugnagdo contra este Edital, serd designada e publicada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagcdo das
propostas.

19.3. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias tuteis
anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, através do enderego eletronico
am.cpl@conab.gov.br.

19.3.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, respondera aos
pedidos de esclarecimento no prazo de 2 (dois) dias uteis.

19.4. As respostas prestadas pelo Pregoeiro as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados
serdo entranhados nos autos do processo licitatério, enviadas por e-mail aos solicitantes e disponibilizadas
no sistema eletronico para consulta dos interessados.

19.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatorio somente podera

revoga-lo em face de razdes de interesse publico, por considerad-lo inoportuno ou inconveniente e por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta,
devendo anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacio de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

20.1.1. A anulagdo do procedimento licitatério induz a do Contrato.

20.1.2. Os licitantes nao terdao direito a indenizagcdo em decorréncia da anulagao
do procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé¢ de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do Contrato.

20.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregio, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢ao do processo, vedada a inclusdo posterior de
informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classifica¢ao e habilitacdo.

20.2.1. Havendo necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacao de
diligéncias, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema, com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia.



20.3. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas ¢ dos documentos e a sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins
de classificacao e habilitagao.

20.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a aferi¢ao da sua qualificagdo e a exata compreensao da sua proposta,
durante a realizag¢do da sessdo publica deste pregao eletronico.

20.5. Os documentos eletronicos produzidos com a utilizagdo de processo de certificagdao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisdria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

20.6. Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregao.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
CONAB.

20.8. Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital, prevalecerao
aquelas.
20.9. As normas que disciplinam este pregdo eletronico serdo sempre interpretadas em favor da

ampliacao da disputa entre os interessados, sem comprometimento da segurancga da futura contratagao.

20.10. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situagdo do art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, todas as disposicdes relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

20.11. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica transferida por conveniéncia da
CONAB, sem prejuizo do disposto no inciso I, do artigo 245, do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Conab.

20.12. O Edital e seus Anexos estardo disponibilizados, na integra, nos enderegos:
www.gov.br/compras e www.conab.gov.br. O Edital, ainda, podera ser fornecido pela Conab a qualquer
interessado, por meio do Pregoeiro, situada na Avenida Ministro Mério Andreazza, 2196, Distrito
Industrial, Manaus/AM, devendo para isso 0 mesmo recolher junto ao Banco do Brasil, o valor de R$
10,00 (dez reais), por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, em nome da Companhia Nacional
de Abastecimento - CONAB, a ser emitida através do site www.stn.fazenda.gov.br (SIAFI/GUIA DE
RECOLHIMENTO DA UNIAO/IMPRESSAO DE GRU), Unidade Gestora-UG: UG Matriz ou Sureg —
Gestao: 22211, Codigo de Recolhimento n.® 28830-6.

20.13. Integram este Edital os seguintes Anexos:
a) Anexol - Termo de Referéncia e seus anexos; e

b) Anexo II - Minuta de Contrato.

21. DO FORO

21.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justi¢a Federal, no Foro da cidade de Manaus, Secao
Judicidria do Amazonas, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos
previstos no art. 102, inciso I, alinea “d” da Constituicdo Federal.
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Documento assinado eletronicamente por FABRICIO BEZERRA ROZENO, Gerente de Area
Regional Substituto (a) - Conab, em 03/06/2026, as 12:06, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por TTAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA , Encarregado
(a) de Setor - Conab, em 03/06/2026, as 12:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Documento assinado eletronicamente por LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA ,
Superintendente Regional - Conab, em 03/06/2026, as 16:35, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

. https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador 53192391 ¢ o
codigo CRC 346E7E4F.

Referéncia: Processo n°.: 21218.000024/2025-50 SEI: n°.: 53192391



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

@ Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

1.
1.1.

DO OBJETO

TERMO DE REFERENCIA - TR

Contratagdo de servigo especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressao,
digitalizacdo e reprodugdo de copias, incluindo assisténcia técnica, manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢ao de
pegcas, bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48
meses, em grupo Unico, de acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

ITEM

ESPECIFICACOES

QUANTIDADE DE
EQUIPAMENTOS

ESTIMATIVA
MENSAL

VALOR
UNITARIO
(UNID./PAGINA)

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(RS)

VALOR
ESTIMADO
(ANUAL)

VALOR
ESTIMADO
TOTAL (48

MESES)

01

Prestagdo de servigos de
locagdo impressoras
multifuncionais,
monocromaticas com as
funcionalidades de copia,
impressoes e
digitalizagdo/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumos,
assisténcia técnica e impressao
(exceto papel) além dos
consumiveis para pleno
funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

02 (DOIS)

5.000 (cinco mil)

(4 mil Sede e 1
mil Unidade
Armazenadora

R$ 0,295

R$ 1.475,00

R$ 17.700,00

R$ 70.800,00

02

Prestagdo de servigos de
locagdo impressoras
multifuncionais,
policromaticas com as
funcionalidades de copia,
impressoes e
digitalizagdo/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumos,
assisténcia técnica e impressao
(exceto papel) além dos
consumiveis para pleno
funcionamento dos
equipamentos DENTRO DA
FRANQUIA
ESTABELECIDA.

01 (UM)

100 (cem)

R$ 1,80

R$ 180,00

R$ 2.160,00

R$ 8.640,00

03

FRANQUIA EXCEDENTE
MONOCROMATICA

01 (UM)

1000 (mil)

R$ 0,295

R$ 295,00

R$ 3.540,00

R$ 14.160,00

04

FRANQUIA EXCEDENTE
POLICROMATICA

01 (UM)

50 (cinquenta)

R$ 1,80

R$ 90,00

RS 1.080,00

R$ 4.320,00

TOTAL

R$ 2.040,00

R$ 24.480,00

R$ 97.920,00

1.2.

A franquia sera de 5.000 folhas/més (cinco mil) distribuido para os 02 (dois) equipamentos, caso ultrapasse sera cobrado R$ 0,295
por folha impressa ou fotocopiada, com um limite de excedente de até 1000 folhas.

1.3. O custo total estimado MENSAL para a prestagdo dos servicos deste Termo de Referéncia ¢ de R$ 2.040,00

1.4. O custo total estimado ANUAL para a prestagdo dos servigos deste Termo de Referéncia é de R$ 24.480,00.

1.5. O custo total estimado para 48 (quarenta e oito) meses para a prestacdo dos servigos deste Termo de Referéncia é de R$
97.920,00 NOVENTA E SETE MIL, NOVECENTOS E VINTE REAIS).

1.6. As propostas dos licitantes deverdo ser apresentadas nos moldes do ANEXO MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

deste Termo de Referéncia, contendo pregos oferecidos para cada item, todos os precos em moeda nacional do Brasil (Real) e com valores
considerando apenas duas casas decimais depois da virgula.

1.7. O critério utilizado para a formagio da estimativa foi da MEDIA dos pregos praticados no mercado.

1.8. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global ofertado. Para fins de julgamento das propostas o valor
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estimado sera publico. O modo de disputa adotado no certame sera aberto.

1.9. Os recursos orcamentarios decorrentes da contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Or¢camento da
Conab para o ano 2026, conforme segue: Natureza de Despesa 33.90.39.XX, do Programa de Trabalho Resumido 229503, na Acdo
Orgamentaria de Administracido da Unidade, com fonte de recurso 1000, do Plano Interno ADM TIC

1.10. As especificagdes do objeto estdo detalhadas no Anexo IV deste Termo de Referéncia.
2. DA JUSTIFICATIVA
2.1. A presente contratagdo justifica-se, pois, em face das atribuigdes inerentes a esta Companhia, servicos de reprografia de

documentos, com reprodugdo, impressao e digitalizagdo, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento do trabalho. Cabe ressaltar o fato de que as
atividades da CONAB fornecem importante suporte técnico e institucional as agdes governamentais para a formulacdo, avaliagdo e reformulagdo
de politicas ptblicas, bem como recomendagdes de programas voltados ao desenvolvimento brasileiro. Além disto, os servigos possuem carater
de servigo continuado, justificado pela necessidade permanente de servigos de outsourcing de impressdo de documentos na CONAB.

2.2. Os servigos sdo prestados atualmente pelo Processo n® 21218.000408/2020-68, o qual encontra-se em seu ultimo ano de vigéncia,
ndo podendo ser prorrogado e a SUREG/AM necessita da continuidade dos servigos por meio de uma nova contratagao.

2.3. A presente contratagdo procura atender, de forma plena, eficiente e eficaz, as demandas de impressdo, digitalizacdo e copia por
meio de fornecimento de equipamentos e de suprimentos necessarios para o funcionamento dessa companhia, evitando o desperdicio e a
descontinuidade causada pela falta de insumos e de manutencdo de equipamentos, garantindo, por consequéncia, maior eficiéncia técnica,
redugdo de custos, maior padronizagdo ¢ melhor qualidade das impressdes e digitalizagdes, dentre outros beneficios.

3. DO OBJETIVO

3.1. A contratagdo de servigos de outsourcing pode ser um pilar importante para o cumprimento dos objetivos do planejamento
estratégico de empresa, pois permite otimizar processos, reduzir custos, aumentar a flexibilidade e garantir maior foco em atividades que
realmente agregam valor 8 Companhia, dentre os quais elenca-se:

a) Prover os meios para o cumprimento da missdo institucional da CONAB;
b) Atender os usudrios internos que fardo uso dos recursos de impressdo, copia e digitalizagao;

c) Prover os servidores, estagiarios e demais colaboradores de recursos digitalizagdo, impressdo e cOpia, para que possam
desempenhar suas fungdes institucionais nas areas em que atuam;

d) Manter a satisfagdo e autoestima dos usuarios em seus ambientes de trabalhos;
e) Atualizar e ampliar o servigo de digitalizagdo, impressao e copia do parque tecnologico da CONAB;
f) Melhorar o controle do servigo de impressao;

g) Racionalizar o uso de recursos or¢amentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa;

4. DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O contrato tera vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por mais um
periodo de 12 (doze) meses, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, conforme previsto no artigo 488 da RLC.

5. DA SELECAO DO FORNECEDOR
5.1. Da Qualificacio Técnica
5.1.1. As empresas deverao comprovar a qualificagdo técnica por meio de:

a) Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, por periodo ndo inferior a 02 (dois) anos, mediante a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

a.l) Prestagdo de servigos no fornecimento de impressoras, de no minimo, 02 (dois) equipamentos, equivalentes ou
superiores aos modelos deste Termo de Referéncia;

a.2) Sera aceito o somatorio de atestados de capacidade técnica para fins de comprovagdo da alinea anterior.

a.3)  Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

a.4) Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio
de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

a.5) Paraa comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, ¢ admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, ndo havendo a obrigatoriedade dos anos serem ininterruptos.

a.6) Podera ser admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagio de diferentes atestados
de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao.

a.7) O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos.

a.8) O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de
que a Conab possa valer-se para manter contato com a empresa declarante.

a.9) A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar
copias dos respectivos Contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios do conteudo declarado.



5.2.

6.2.

6.3.

b.1) O licitante vencedor, apenas por ocasido da assinatura do Contrato, devera comprovar que possui inscri¢do primaria ou
secundaria no registro ou inscri¢do na entidade profissional competente, quando for o caso, bem como de que se encontra com
as suas obrigacdes em dia com este 6rgao.

5.1.2. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que instalara escritorio na
cidade em que esta localizada a Sureg/AM da Conab, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a
partir da vigéncia do contrato. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritorio no local definido, devera declarar a
instalagdo/manutencdo do escritorio.

Da Vistoria

5.2.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes
do local de execucdo dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07:30
horas as 16:30 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (92) 3182-2432, podendo sua realizagdo
ser comprovada por:

a) Declaragao assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestagdo do servigo e de que tem pleno conhecimento
das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo
utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com esta Conab; ou

a.l) Declaragdo emitida pelo licitante optante por ndo realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das condi¢des e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opgdo e que ndo utilizard desta para
quaisquer questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

5.2.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia 1til seguinte ao da publica¢do do instrumento convocatdrio, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

5.2.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Da Classificacdo dos Servicos

6.1.1. Trata-se de servigo comum, conforme disposto no art. 3°, inciso LXXIV, do RLC da Conab, de carater
continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica, com critério de menor prego, conforme arts. 292 a326 do RLC.

6.1.2. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Conab, vedando-se

qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinag@o direta.

Do Local e Prazo de Execucao

6.2.1. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados nas dependéncias da Conab, unidade
SUREG/AMAZONAS, localizada End: Av. Ministro Méario Andreazza, 2196 — Distrito Industrial. Manaus (AM), CEP 69075-
830.

6.2.2. A CONTRATADA devera fornecer os servigos referente aos itens, em até 20 (vinte) dias uteis, a contar da data
de assinatura do contrato ou data indicada pela Administragao.

Do Suporte Técnico

6.3.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico e manutencdo da solucdo contratada, pelo periodo de 48
(quarenta e oito) meses, contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, compreendendo todos os
procedimentos necessarios destinados a manter em perfeito estado de operagdo toda a solugéo contratada.

6.3.2. A CONTRATADA devera prover, sem nenhum custo adicional, servigo de atualizagdes, manutencdo e suporte
técnico, por meio de Central de Atendimento ao Cliente, com acionamento por telefone, e-mail e¢/ou sitio na internet, em
regime 8x5 (oito horas por dia, 5 dias por semana),compreendendo os dias ¢ horarios de expediente padrdo da Conab.

6.3.3. O suporte técnico devera ser prestado em lingua portuguesa.

6.3.4. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-mail) ou presencialmente, se
necessario, sem custo adicional para aConab.

6.3.5. Nao havera limite no quantitativo de chamados durante a vigéncia do contrato.

6.3.6. Os chamados serdo categorizados por nivel de criticidade com prazos para conclusdo dos atendimentos,

conforme detalhado abaixo:

PRAZO PARA CONCLUSAO DOS CHAMADOS

CRITICIDADE DESCRICAO PRAZO PARA CONCLUSAO
Alta Ocorréncias que interfiram na disponibilidade Em até 4 (quatro) horas uteis a
dos servigos parti r do registro do chamado.
1 Ocorréncias que prejudiquem os servigos sem Em até 6 (seis) horas tteis a
Média - A . .
interrompé-los. partir do registro do chamado.




Ocorréncias que ndo interfiram na Em até 24 (vinte e quatro) horas uteis
Baixa disponibilidade a parti r do
ou performance dos servigos. registro do chamado.
6.3.7. Por dia util, entende-se qualquer dia exceto sabado, domingo e feriado definido por lei ou por decreto aplicavel a
administragdo indireta no contexto da Administragdo Publica Federal;
6.3.8. Por hora util, entende-se qualquer hora nos intervalos das 08h00 as 18h00, em dias uteis.
6.3.9. Qualquer chamado concluido/encerrado, sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha sido

de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para efeito da
aplicag8o das sangdes previstas.

6.3.10. O sistema de abertura e acompanhamento de chamados disponibilizado pela CONTRATADA devera registrar,
no minimo, as seguintes informagdes: data e hora da abertura dos chamados, data e hora do inicio de atendimento, data é hora
de encerramento dos chamados, nimero do chamado, grau de severidade, status dos chamados, técnico responsavel pelo
atendimento e detalhamento da resolugdo dos chamados.

6.3.11. O suporte técnico devera ser prestado por profissionais devidamente qualificados ou certificados, na forma do
6.21, do Anexo IV.

6.3.12. Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatorio técnico contendo as informagdes do
atendimento e descrevendo as a¢des necessarias para resolver o problema.

6.3.13. Ao final de cada més, a CONTRATADA devera apresentar relatério informando quais chamados ndo foram
atendidos dentro dos prazos definidos para conclusdo dos atendimentos.

6.4. Dos Materiais Disponibilizados

6.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, sem 6nus a CONTRATANTE, todos os recursos (tecnologicos,
material ou pessoal) para perfeita execug@o do objeto contratado.

6.4.2. Caso seja necessaria a instalagdo de equipamentos e/ou softwares adicionais de infraestrutura tecnologica para
prestacdo dos servigos, os mesmos deverdo ser fornecidos, licenciados e mantidos pela CONTRATADA, de modo a ndo
agregar Onus a Conab.

6.4.3. A CONTRATADA devera dimensionar adequadamente o quantitativo de recursos tecnologicos, pessoal e
material necessarios para a perfeita execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

6.5. Do Instrumento de Medicdo de Resultados
6.5.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execugdo dos servigos, adotard o
Instrumento de Medi¢@o de Resultados (IMR).
6.5.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) avaliara se a execugdo dos servigos obteve conformidade com
as condigdes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos
pela Conab.
6.5.3. Os critérios definidos para medi¢do de resultados na execug@o dos servigos serdo utilizados para efeito de
pagamento com base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como poderd ensejar a aplicagdo de multa e rescisdo
contratual.
6.5.4. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo
dos servigos.

6.6. Do Recebimento dos Servicos
6.6.1. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execug@o do Contrato.
6.6.2. O recebimento provisorio sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
6.6.3. Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizagdo devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc@o do objeto

e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio.

6.6.4. Sera elaborado termo de recebimento provisorio detalhado acerca das ocorréncias na execug¢do do Contrato, os
quais serdo encaminhados ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

6.6.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo empregado
ou comissdo designada para o recebimento definitivo.

7. DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. Nao sera exigida garantia contratual.

8. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

8.1. Para a execugdo do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse

conceito define o Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de
qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela prestagdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do
Contrato.

8.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:




8.2.1. Fiscal do Contrato:¢é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizag@o técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo
recebimento provisorio do objeto da contratagdo;

8.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execu¢do do ajuste e atuar
como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

8.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato devera ser executada em conformidade com as disposigdes dos art. 535 a
540 do RLC.
8.4. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do Contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos

¢ da alocag@o dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

8.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos servicos.

8.6. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos
pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos € os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos,
anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da Contratada.

8.7. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n° 13.303, de 2016.

8.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizard por todos
os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do Contrato;

b) fornecer ¢ manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e
intimagdes, bem como enderego de correio eletronico;

c) zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, nas
normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da
regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
8.9. Eventuais diividas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.

8.10. Em fun¢do das caracteristicas da presente contratagdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera ser um dos
empregados designados para a execugdo dos servicos.

8.11. A fiscalizagdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos servigos e utilizara o Instrumento de
Medi¢do de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8.12. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relag@o a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

8.15. A fiscalizagdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagao
de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

8.16. A fiscalizacdo verificara a conformidade do material e equipamentos, inclusive de EPI’S, a serem utilizados na execucdo dos
servigos junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia
e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

8.17. A fiscalizag@o, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 510 do RLC.

8.18. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

8.19. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢des e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicag@o de
sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto no §2° do art. 519 do RLC.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Séo obrigagdes da Contratante:



a) Nomear Fiscais do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

¢) exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos
de sua proposta;

d) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

e) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes
constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitago e recebimento definitivo;

f) comunicar & Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execucdo dos
servigos, para que seja reparado ou corrigido;

) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;

h) acompanhar ¢ fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente
designado;

i) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solug@o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a Administragdo, incluindo a documentag@o, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, quando aplicavel,

j) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos.

9.2. A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao
do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A empresa CONTRATADA devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da Informacdo e Politica de
Prote¢do de Dados da Conab (disponivel em https://www.conab.gov.br/institucional/normati vos/politicas-planos-e-cartas), obrigando-se a
manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de propriedade da Conab aos quais ti ver acesso em decorréncia do
objeto da presente contratagao.

10.2. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -LGPD);

10.3. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

a) Indicar formalmente e por escrito junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que
devera responder pela fiel execugdo do contrato;

b) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

¢) executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

d) Néo cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento,
trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

e) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

f) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizacdo, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

g) comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

h) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor;

i) apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

j) apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do
Servigo;

k) responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

1) atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do
Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugao do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

m)instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

n) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo
abrangidas pelo Contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo;

0) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;



p) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

q) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

r) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

s) manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

t) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

u) indicar preposto para representa-la durante a execugao do Contrato;

11. DO PAGAMENTO

11.1. A CONTRATANTE devera analisar os documentos apresentados pela CONTRATADA a fim de atestar que os servigos foram
efetivamente prestados conforme este Termo de Referéncia e seus anexos.

11.2. Constatadas impropriedades na execugdo dos servicos contratados, estas serdo registradas em relatorio emiti do pelo
fiscal/comissdo de fiscalizagdo do contrato e deverd ser realizada a readequagdo do valor de pagamento previsto no IMR. Neste caso, a
CONTRATANTE devera apresentar o relatorio para a CONTRATADA, solicitando a nova nota fiscal/fatura com os valores readequados. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apOs a reapresentacdo do novo documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

11.3. O pagamento somente serda autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o seu
recebimento, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relagdo aos servigos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

11.4. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
11.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisorio e definitivo do servigo, nos seguintes termos:

a) Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstincia que impega a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA ¢ o pagamento fi cara pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

b) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentag@o comprobatéria do cumprimento da obrigago contratual;

¢) No prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da Contratada, o Fiscal Funcional devera
realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada, avaliar a execugdo por meio do Instrumento de Medicdo
de Resultado (IMR) e emitir Termo de Recebimento Provisorio, com detalhamento da execugdo contratual, em consonancia
com suas atribui¢des e encaminha-lo ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo;

d) O Fiscal Funcional, no prazo de até 03 (trés) dias uteis a partir do recebimento do ultimo relatério, avaliara a execugdo por
meio do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) e emitirda Termo de Recebimento Provisorio através das informagdes
obtidas nos relatérios emitidos pelos fiscais, conforme alinea anterior e, caso ndo haja irregularidades, o encaminhard ao
empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

e) Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidago e o pagamento
da despesa, estas deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisorio, no qual constarfio as clausulas contratuais
descumpridas, as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas corregdes e o prazo a ser concedido para a sua
regularizacdo que ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias uteis contados da emissdo do referido Termo.

f) Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de
Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, devera elaborar relatério
detalhado da execugdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisorio anteriormente emitido ao empregado ou
comissdo designada para o recebimento definitivo;

g) No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisorio mencionado
nas alineas anteriores, o empregado ou Comissdo designada deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

f.1) Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do estabelecido para
o recebimento definitivo.

f.2)  Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e

f.3) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

11.6. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento
definitivo, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacdo aos servigos efetivamente prestados,
devidamente acompanhada das comprovagdes mencionadas no art. 559 do RLC.

11.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.8. Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05
(cinco) dias tteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

11.8.1. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de



pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

11.8.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a
contratada a ampla defesa.

11.8.3. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.8.4. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela Superintendéncia Regional no dmbito da sua competéncia, ndo sera rescindido
o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

11.9. Dos pagamentos devidos & Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a legislagdo vigente.

11.10. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas ¢ Empresas
de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragéo, a fim de evitar a reteng@o na fonte dos tributos
e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

11.11. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento
devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.

11.12. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser
acrescido de atualizac@o financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios devidos;

I= Indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na formula I = [(TX/100)/365];
N =Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da presta¢do em atraso.

12. DO REAJUSTE

12.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagio da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste
apos o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a parti r dos efeitos financeiros do ltimo
reajuste.
12.2. Serdo objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até

o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do termo aditivo de prorrogagéo contratual,
b) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses ¢ assim sucessivamente; ou
¢) encerramento do Contrato.

12.3. Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses ¢
assim sucessivamente, ainda nio tenha sido divulgada a variag@o do indice no periodo, ou ainda néo tenha sido possivel a Conab ou a contratada
proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de
Contratos sujeitos a prorrogagao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia
calculada pela tultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice uti lizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma n3o possa mais ser uti lizado, sera
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por aposti lamento.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova

pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Contrato; nao
haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.



15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua
aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes san¢des previstas no RLC e na Lei n® 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratoria;

¢) multa compensatoria;

d) multa rescisoria, para os casos de resciséo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.
15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo
da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.
15.4. O contratado que cometer qualquer das infra¢des elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagao
do contrato durante a sua execugdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste item.
15.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagdo assegurado a ampla
defesa e o contraditorio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.6. A aplicacdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacéo de corrigir as irregularidades que
deram origem a sangao.
15.7. Da sancéo de adverténcia:
15.7.1. A sangdo de adverténcia ¢ cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab,
suas instala¢des, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.7.2. A aplicacdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer
o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.5.
15.8. Da sang¢do de multa:
15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n°
123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em
questao;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 ¢ 580 do
RLC, devera ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questéo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, devera ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento)sobre o valor homologado para a licitagdo em questao;

d) multa moratéria por atraso injustificado na entrega da garanti a contratual de 0,08% (oito centésimos por cento) do valor do
Contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

e) multa moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, até
o décimo dia de atraso;

f) multa moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado na entrega sobre o valor da parcela ndo executada, do
décimo primeiro dia de atraso na entrega até o limite do décimo quinto dia;

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da Conab, podera ocorrer a ndo aceitagdo do
objeto, sem prejuizo da rescis@o unilateral da avenga.

g) multa compensatéria no percentual de 5 % (cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada, no caso de inexecugio
parcial do contrato;

h) multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do contrato;

i) multa rescisoria de 12% (doze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do
contrato;

j) glosas e ajustes advindos do IMR, conforme definido nos indicadores constantes no ANEXO INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO - IMR , no caso de servi¢o prestado sem o atendimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos.

j-1) dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do Contrato,
conforme estabelecido no IMR.

15.8.2. As multas moratoria, compensatoria e rescisoria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o
mesmo fato gerador, configurara repeti¢do da sang@o (bis in idem).

15.8.3. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garanti a do respectivo contratado. Se a multa for de
valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for ocaso, cobrada judicialmente.

15.8.4. A aplicagdo da sangdo de multa devera ser registrada no SICAF.
15.9. Da sanciio de suspensio:
15.9.1. Cabe a sang¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em

razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio
ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

15.9.2. A aplicag@o da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a



Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF ¢ no Cadastro de
Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do
RLC, podera ser aplicada a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

15.9.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condig¢des de participagao,
quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

16. DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecucdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que  haja conveniéncia para a
Conab; e

¢) judicial, por determinagéo judicial.
16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

16.2.2. A rescisdo amigédvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuragéo ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serfo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e
ampla defesa, conforme procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas no titulo anterior:
a) assuncdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

¢) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o
limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo
extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizag¢des e multas.

17. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
17.1. Conforme disposto no art. 12 do RLC e do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, fica vedada a contratagao:

a) cujo administrador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab,
nos termos do art. 38, inciso I, da Lei n° 13.303 de 2016;

b) suspensa pela Conab, nos termos do art. 38, inciso II, da Lei n° 13.303 de 2016 e impedida pelo 6rgdo sancionador,
conforme art. 83, inciso III, da Lei n° 13.303 de 2016;

¢) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangdo, nos termos do art. 38, inciso III, da Lei n® 13.303 de 2016;

d) constituida por socio de empresa que estiver suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidénea, nos termos
do art. 38, inciso IV, da Lei n°® 13.303 de 2016;

e) cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada inidonea, nos termos do
art. 38, inciso V, da Lei n® 13.303 de 2016;

f) constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos termos do art. 38, inciso VI, da Lei n® 13.303 de 2016

g) cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, impedida pela Unido ou declarada
inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo, nos termos do art. 38, inciso VII, da Lei n® 13.303 de 2016;

h) a empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea, nos termos do art. 38, inciso VIII, da Lei n® 13.303 de 2016;

18. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servigo ao meio

ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

18.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos no art. 5° da Instrugdo
Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag@o do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo — SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica, no que couber;



18.4. Cumprir, no que couber, as exigéncias:

18.4.1. Do inciso XI, art. 7° da Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos
—PNRS;
18.4.2. Do art. 6° da Instru¢do Normativa MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que estabelece as prati cas de
sustentabilidade na execugao dos servigos.
18.4.3. Da Portaria N° 170, de 10 de abril de 2012 do Insti tuto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.

19. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre 0 CONTRATANTE ¢ a

CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econdmico financeiro na execugéo do Contrato, em termos de onus financeiros decorrentes de
eventos supervenientes a contratacao.

19.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste, conforme hipoteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo I do Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA ndo ¢é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem
a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo I do Termo de Referéncia.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
20.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
a) Anexo I - Matriz de Riscos;
b) Anexo II - Modelo de apresenta¢do de Proposta;
¢) Anexo III — Declaragdo de Vistoria Técnica;
d) Anexo IV — Da especificacdo dos servigos, softwares e equipamentos

e) Anexo V — Modelo de Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

Elaborado por:
Area Demandante:
TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA

SEADE/GEFAD/SUREG/AM
Encarregado

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em
todo o seu teor, tendo em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relacio a contrataciio em apreco.

Area Demandante:

GLORIA DA CRUZ QUEIROZ LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA
Geréncia de Finan¢as e Administragao Superintendéncia
Gerente Superintendente

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
MATRIZ DE RISCOS

Objeto:  Contratagdo de servigo especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressdo, digitalizagao
e reproducdo de copias, incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢éo de pegas, bem como
o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo
unico, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas.
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Entrega do produto inadequado ou Desvio do objeto do 6 ateste ¢ Contratada
Contrato . PP .
insatisfatorio contrato. recebimento do
Processo Interno de produto
Apuracdo
de Responsabilidade.
Estabelecer
critérios para
. Procurar novo recebimento do
Fornecedor deixa
. fornecedor, produto,
N Falta ou demora na de cumprir
Gestdo do ~ | demora na entrega ou fornecedores
entrega do produto | com contrato e ndo 4 I Contratante
Contrato L ser confiaveis.
adquirido entrega o .
obrigado a refazer a Consultar
produto. N . .
licitagdo. a inidoneidade e

situacdo fiscal do
fornecedor.




Declaragio
formal de que os
servicos estdo
sendo prestados
conforme as

especificagdes
solicitadas;
encaminhar
indicacdo
de sangdes para a
area
administrativa;
Possibilidade de confeccionar e
pagamento assinar o termo de
Acompanhamento c . indevido ao recebimento
Gestiio do na | umprimento (:_ontrataQO. definitivo para
7 C - inadequado ou Desvio do objeto do 2 6 fins de Contratada
ontrato Execugdo dos PP
Servicos insatisfatorio contrato. pagamento;
Processo Interno de autorizar emissdo
Apuragdo de nota fiscal;
de Responsabilidade. encaminhar para a
area
administrativa,
eventuais pedidos
de modificagao
contratual; e
manter os
registros formais
de
todas as
ocorréncias
positivas
1 Definigéo do risco nas fases de Planejamento da Contratagado, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2 O evento de risco ¢ incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagéo.
3 Condi¢des que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
4 Identificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:
Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descricio Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3
Alta Evento usual, com historico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer
Descritor Descri¢ao Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Meédio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperago. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacio. 5

6. Apos o resultado do calculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,

conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8al2 Elevado

15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor a¢des para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada para

tratamento do risco identificado.

8 Identificar o responsavel ou responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA

Autorizado por: LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA

ANEXO 11 DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

Supervisionado por: GLORIA DA CRUZ QUEIROZ




ITEM

ESPECIFICACOES

QUANTIDADE
DE
EQUIPAMENTOS

ESTIMATIVA
MENSAL

VALOR
UNITARIO
(UNID./PAGINA)

VALOR
ESTIMADO
MENSAL
(R$)

VALOR
ESTIMADO
(ANUAL)

VALOR

ESTIMADO

TOTAL (48
MESES)

01

Prestagdo de servigos de
locag@o impressoras
multifuncionais,
monocromaiticas com as
funcionalidades de copia,
impressoes e
digitalizagdo/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumos,
assisténcia técnica e
impressdo (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO
DA FRANQUIA
ESTABELECIDA.

02 (DOIS)

5.000 (cinco
mil)

(4 mil Sede e 1
mil Unidade
Armazenadora

R$

R$

RS

R$

02

Prestacdo de servigos de
locagdo impressoras
multifuncionais,
policromaticas com as
funcionalidades de copia,
impressdes e
digitalizagao/escaneamento,
equipamentos (NOVOS),
incluindo
suprimentos/insumos,
assisténcia técnica e
impressdo (exceto papel)
além dos consumiveis para
pleno funcionamento dos
equipamentos DENTRO
DA FRANQUIA
ESTABELECIDA.

01 (UM)

100 (cem)

R$

R$

R$

R$

03

FRANQUIA
EXCEDENTE
MONOCROMATICA

01 (UM)

1000 (mil)

R$

RS

R$

RS

04

FRANQUIA
EXCEDENTE
POLICROMATICA

01 (UM)

50 (cinquenta)

R$

RS

R$

RS

TOTAL

RS

R$

RS

20.2.

Af

ANEXO 111 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Pregdo Eletronico —n® __ /20XX




Declaramos que em  atendimento ao  previsto no  Pregdo  Eletrénico n° / , que eu,

, portador(a) da CI/RG n° e do CPF n°
, Responsavel da Empresa , COMO seu representante
legal para 0s fins da presente declaragdo, compareci perante a CONAB/Sureg/XX, situada a

, e vistoriei os locais onde serdo
executados os servigos objeto da licitagdo em aprego, tomando plena ciéncia das condigdes e graus de dificuldade existentes.

Cidade-UF, / /20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsavel pela CONAB
ANEXO 1V DO TERMO DE REFERENCIA

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS, SOFTWARES E EQUIPAMENTOS
L. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
1.1. Fornecimento, instalagdo, configuracdo e manutengdo dos equipamentos, incluindo o fornecimento de suprimentos e outros
consumiveis necessarios ao pleno funcionamento do equipamento, exceto papel.
1.2. Deverao ser utilizados equipamentos novos, ndo descontinuados pelo fabricante e sem uso anterior.
1.3. Fornecimento de sistema de monitoramento e gerenciamento dos equipamentos de reprodugéo, baseado em tecnologia web.
1.4. Fornecimento de sistema de bilhetagem e contabilizagdo de impressdes e copias, baseado em tecnologia web.
L.5. Atendimento do tipo "on site" nas dependéncias da Conab onde os equipamentos serdo instalados, de segunda a sexta-feira,

exceto feriados, das 08h as 17h, podendo ocorrer situagdes de excepcionalidade dos horarios.

1.6. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes. Este devera ser provido via chat,
telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar niimero para cada chamado registrado. Além disso, devera permitir a consulta da
situacdo de um chamado pelo seu numero.

1.7. Geragdo de relatorios sintéticos e analiticos de volumetria de impressdo, copias, digitalizagdes e de disponibilidade dos
equipamentos e do servigo como um todo, para fins de evidéncia e apoio a apuragdo do faturamento mensal.

1.8. Os valores da contratacdo deverdo ser cobrados por meio de uma taxa fixa mensal para cada equipamento, mais um valor unitario
para cada tipo de impressdo e copia (taxa fixa + producdo). As digitaliza¢cdes nao poderio ser objeto de cobranca.

1.9. O periodo de medigdo e faturamento abrangera o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do més relativos a
prestacdo do servigo.

1.10. Para o faturamento das paginas impressas e copias serdo sempre considerados os volumes, formatos e tipos registrados nos
contadores dos ativos de rede fornecidos pela CONTRATADA.

1.11. Os consumiveis ¢ insumos empregados na execugdo contratual, exceto papel, deverfo ser novos, de primeiro uso, compativeis

com os equipamentos ofertados e aptos a manter o pleno funcionamento da solugdo, admitindo-se suprimentos originais do fabricante do
equipamento ou compativeis, desde que ndo remanufaturados, recondicionados, reciclados ou ja utilizados, preservem integralmente a qualidade
de impressdo, a vida util dos equipamentos, a seguranga operacional da solug¢do e ndo impliquem perda de garantia do equipamento, quando
aplicavel.

2. DAS ESPECIFICACOES DE COMPATIBILIDADE TECNICA

2.1. A solucdo deverd ser compativel com a platatorma SAMBA/LDAP, ou equivalente ou de melhor qualidade, permitindo que todos
os sistemas utilizem esse servigo de diretdrio, seja para autenticagdo, monitoramento, bilhetagem e contabilizagao.

2.2. A solucdio devera possuir o recurso de impressdo do tipo "siga-me" e "confidencial", permitindo que o usudrio retire a sua
impressdo a partir de qualquer equipamento e somente apds a digitacdo de suas credenciais de acesso a8 Rede SAMBA/LDAP ou, a critério do
usuario, utilizando um cédigo "PIN".

2.3. A solugdo devera fornecer mecanismo que permita ao usudrio redefinir ou solicitar redefinicdo do seu "PIN", em caso de
esquecimento.

2.4. As interfaces do usuario com o(s) sistema(s) de apoio & solugdo devem ser padrdo web.

2.5. A solugdo devera fornecer uma interface de gestdo global, do tipo "painel de controle (dashboard)", configuravel, que permita a

visualizagdo global, em tempo real, de eventos relacionados ao servigo, como, consumo, faturamento estimado, alertas sobre equipamentos,



configura¢des de usuarios, impressoras etc.

2.6. A Conab, por meio da SUTIN/GEASI, provera os recursos de hardware para instalagdo da solugdo que contempla as
funcionalidades de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizacdo.

2.7. O sistema de impressdo devera permitir que qualquer usudrio imprima a partir de estagdes com sistemas operacionais Mac-OS,
Linux, Windows 8 e superiores.

2.8. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e estarem em linha de produgdo dos fabricantes, entregues acondicionados
em caixa lacrada original do produto, com os acessorios e cabos necessarios ao seu funcionamento e os respectivos manuais.

2.9. Caso os equipamentos exijam transformador/estabilizador, estes deverdo ser fornecidos pela Contratada, observando a
compatibilidade do padrio elétrico (seja 110/220 Volts) da cidade de Brasilia-DF, suportando a poténcia exigida de cada equipamento.

2.10. Todos os equipamentos devem seguir o padrdo de tomadas NBR-14136.

2.11. Todos os equipamentos devem possuir a qualificagdo Energy Star.

2.12. Os equipamentos ndo devem conter substdncias perigosas nos termos da diretiva ROHS, contemplando os critérios de

sustentabilidade ambiental, tendo por fundamento a Constitui¢do Federal, a Lei n® 8.666/93, a Lei n°® 12.305/2010 3 Politica Nacional de
Residuos Sdlidos 3, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010 e compromissos internacionais assumidos pelo Estado Brasileiro.

2.13. Todos os componentes das solu¢des a serem disponibilizadas pela CONTRATADA para a execugdo dos servigos constantes deste
edital sdo insumos tecnologicos para esta prestacdo, e deverdo estar licenciadas com suporte técnico e versdes atualizadas por toda a vigéncia do
Contrato, sem quaisquer 6nus adicionais. Exceto no caso do licenciamento do software de antivirus que sera disponibilizado pela Conab.

2.14. As unidades nas quais os equipamentos serdo instalados operam em ambiente de rede interligado, possibilitando a centralizagdo da
bilhetagem, autenticagdo e relatorios, sem prejuizo de eventuais configuragdes locais especificas.

3. DAS ESPECIFICACOES DO MODULO DE GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO

3.1. A CONTRATADA devera efetuar o monitoramento diario da disponibilidade dos equipamentos e das solugdes do ambiente de
impressao a fim de consolidar em tempo real todas as informagdes de consumo e utilizagdo de recursos por equipamento, usuario e faturamento
previsto para determinado periodo, e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:

a) Viabilizar aos usuarios acesso aos relatorios e consultas de acompanhamento das impressdes e consumiveis, permitindo
analisar o volume impresso por diversos filtros;

b) Interface amigavel via web;

¢) Permitir visualizar o consumo mensal de cada equipamento, tornando possivel o acompanhamento més a més da evolugdo
da produgao;

d) Permitir a gerag@o de relatérios de faturamento contendo:
I- Data Inicial do faturamento;
II - Data Final do faturamento;

III - Valor da disponibilidade do equipamento;

IV - Valor das copias ¢ impressdes produzidas no periodo;
V- Descontos relacionados a penalizagdes ou nao cumprimento de Acordo de Niveis de Servigo (SLA);
VI - Valor total do faturamento.
4. DAS ESPECIFICACOES DO MODULO DE BILHETAGEM E CONTABILIZACAO
4.1. O modulo de bilhetagem e contabilizagdo serd utilizado para captura das informagdes dos contadores fisicos e 16gicos de

impressodes e copias de todos os equipamentos e devera possuir os requisitos e funcionalidades a seguir:
a) Suporte/licenciamento para, no minimo, 3 (tr€s) usuarios ativos;
b) Utilizar tecnologia web;
¢) Operar em ambiente clientes Linux ¢ Windows 8 ou superior;
d) Controlar o acesso aos equipamentos por meio da configuracdo de Contas e Grupos de Usuarios;
¢) Possuir método para captura de informagdes sobre os trabalhos diretamente do servidor de impressao da rede;
f) Registro de cada impressdo com identificagdo do usuario;
g) Defini¢do de cotas individuais e por setor;
h) Atribuigdo de centros de custo;
1) Geragdo de relatorios gerenciais por periodo, unidade, tipo de impressao e formato;
j) Controle de impressdes descartadas;
k) Integragdo com o ambiente de rede da Conab (SAMBA/LDAP);
1) Exportacdo de relatérios em formatos editaveis (CSV, Excel, PDF);
m) Auditoria e rastreabilidade das impressodes, assegurando transparéncia e prestagdo de contas.

n) Permitir a contabilizagdo de trabalhos de impressdo que sdo gerados e enviados diretamente para a impressora, como por
exemplo, impressdes enviadas diretamente para a porta TCP da impressora, e inclusive impressdes originadas a partir da fungdo
de copiadora dos equipamentos multifuncionais;

4.2. Permitir a visualizagdo de relatorios de impressdes utilizando os seguintes filtros:
a) Localidade;



b) Intervalo de Datas;
¢) Usuario;
d) Equipamento;
e) Nome do aplicativo que gerou a impressao;
f) Nome ou enderego IP da estacéo que enviou o trabalho de impressao;
g) Documento;
h) Nome do documento impresso;
i) Data e hora;
j) Quantidade de paginas impressas;
k) Caracteristicas da impressdo: simplex/duplex.
4.3, Os arquivos de log do modulo de bilhetagem e contabilizac¢do (registro de operagdes) deverdo conter, no minimo:
a) Nome do trabalho;
b) Numero de paginas;
c¢) Data e hora da impressao;
d) Simplex ou frente e verso;
e) Identificacdo do usudrio;
f) Impressora que realizou o trabalho; e

g) Custo (em reais).

4.4. Permitir a inclusdo de bilhetagem manual no sistema de gestdo em situagdes que houver indisponibilidade de coletar os
contadores fisicos devido a algum problema de infraestrutura que impega a ocorréncia da bilhetagem automatica.

4.5. Permitir a importagdo e criagdo de controle de acesso e relatorios para acompanhamento dos servigos.

4.6. Possibilitar definigdo de cotas ¢ bilhetagem por usuario, grupo de usuarios.

4.7. Permitir a extracdo de relatdrios, utilizando usuédrio e impressoras como filtros, e a exportagdo destes em formatos PDF,

documento texto e planilha eletronica, inclusive da contabilizagdo utilizada para faturamento, onde deverd constar o numero de paginas
impressas e respectivo valor, unitario e total, entre outras informagdes.

4.8. Promover a contabilizagdo das impressdes simples e frente e verso de cada equipamento, por usudrio, com emissao de relatorios
periodicos.

4.9. Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas, porém ndo executadas.

4.10. O sistema devera manter o historico de impressdes realizadas com todas as informagdes coletadas em todo o periodo de prestagido
de servigos, sendo que os tltimos 180 (cento ¢ oitenta dias) deverdo estar disponiveis para consulta online e, os demais, conforme demanda.

5. DAS CAPACITACOES NO SISTEMA DE IMPRESSAO CORPORATIVA

5.1. Na fase de implantagdo do sistema de impressdo corporativa a CONTRATADA devera ministrar capacitagdo para no minimo, 03

(trés) colaboradores da CONTRATANTE, que serdo escolhidos pela administragdo do 6rgdo, para integrarem a solugéo de impressao, bem como
ao Fiscal Titular e Substituto do Contrato.

5.2. A capacitagdo devera ser realizada nas instalagdes da Conab contemplando as seguintes etapas: instalagdo, utilizagao,
configuracgdo, parametrizagdo, gerenciamento e administragéo das fungdes e acessos aos sistemas gerenciais envolvidos.

5.3. A contratada sera responsavel por especificar o ambiente necessario a capacitagdo, prover o material de acompanhamento do
conteudo dos softwares de gestdo e contabilizagdo e bilhetagem dos equipamentos, da instalagdo de drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer
outros recursos necessarios como copia, impressao e digitalizagdo, inclusive com a instalag@o de softwares nos servidores e estagdes de trabalho
da Conab.

5.4. A Conab se responsabilizara pela sala de aula, recursos audiovisuais e estagdes de trabalho que se fizerem necessarios a
capacitagdo dos colaboradores da Companhia e dos Fiscais do Contrato.

5.5. O conteudo programatico da capacitagdo devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo dos servigos previstos
por parte dos usuarios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrugdes basicas de operagao dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;

c) Instrugdes basicas de operagdo dos softwares propostos;

d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;

e) Instalag@o e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;

f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinaliza¢do dos equipamentos;
g) Utilizagdo da impressdo através da bandeja manual;

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo: Atolamentos de papel, niveis de
consumiveis, tampas de compartimentos abertas.

6. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1. Disponibilizagdo de canal de atendimento para registro de chamados e outras solicitagdes. Este devera ser provido via chat,
telefone, sitio na Internet ou e-mail, devendo ser capaz de gerar nimero para cada chamado registrado. Além disso, o0 mesmo canal devera
permitir o acompanhamento de um chamado pelo seu niumero.



6.2. Os servigos de chamados deverdo estar disponiveis para acionamento no regime de 8 horas x 5 dias na semana.

6.3. No caso de incidentes que comprometam o servigo prestado, a CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para
recolocar a Solug@o de Impressao Corporativa em seu pleno estado de funcionamento e de uso.

6.4. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmag@o do responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se
dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento.

6.5. Devera a CONTRATADA apresentar Relatorio Mensal de Atendimento para todos os incidentes e/ou atendimentos realizados no
més.

6.6. Devera a CONTRATADA possuir profissionais devidamente habilitado/qualificados para a prestagdo do suporte técnico, durante

todo o periodo do contrato.

6.7. O n3o cumprimento deste termo ensejard na aplicacdo das disposi¢des contidas na Lei, ficando a CONTRATADA no
cometimento de infra¢des, sujeita conforme o caso, as sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas, podendo inclusive ser aplicadas cumulativamente, sendo garantida a ampla defesa.

6.8. A CONTRATADA devera resolver os incidentes detectados automaticamente pela ferramenta de monitoramento e os reportados
pela Conab.

6.9. Prestar orientagdes e informagdes aos usuarios quanto a utilizagdo dos equipamentos e seus acessorios.

6.10. Prestar manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a substitui¢@o de pegas, componentes e equipamentos.

6.11. Substitui¢do provisoria de equipamentos, caso a CONTRATADA identifique que a utilizagdo e/ou reparo nas instalagdes do
equipamento da CONTRATANTE ¢ inviavel.

6.12. Substitui¢do definitiva de equipamentos que apresentarem mais de 3 (trés) falhas em periodo menor ou igual a 30 (trinta) dias ou
indisponivel por mais de 10 (dez) dias uteis consecutivos.

6.13. Remanejamento de equipamentos, conforme necessidade da CONTRATANTE, com notificagdo minima de 3 (trés) dias uteis de
antecedéncia.

6.14. Manter os drivers atualizados nos servidores de impressdo, bem como aplicagdo de updates e corregdes (patches, fixes ou novas
versdes) para corrigir bugs e problemas de software e/ou firmware dos equipamentos.

6.15. Alterar as configuragdes padrdo dos equipamentos ou softwares contidos no objeto desta especificagdo, a critério da contratante.
6.16. Prestar informagdes técnicas sobre funcionalidades disponiveis nos equipamentos e soffwares objeto desta especificagio.

6.17. Fornecer ¢ homologar os drivers necessarios ao correto funcionamento dos servigos para os sistemas operacionais utilizados pela
contratante.

6.18. Manter a documentagdo atualizada dos equipamentos, como a localizacdo nos andares/departamentos e suas respectivas

especificagdes técnicas.

6.19. Instalar, reinstalar, reconfigurar e auxiliar na utilizagdo de recursos ou solu¢do de problemas relacionados aos equipamentos e
sistemas ofertados.

6.20. O suporte "on-site" serd acionado sempre que ocorrem incidentes relativos aos itens do edital, que ndo puderem ser solucionados
pelo atendimento remoto. O atendimento presencial devera ocorrer preferencialmente, mas ndo exclusivamente, em dias uteis (segunda-feira a
sexta-feira), e em horario comercial (08:00 as 17:00 horas), devendo prevalecer a necessidade da CONTRATANTE, comunicada a
CONTRATADA em qualquer tempo do ciclo de vida do chamado, que compreende o periodo do momento da abertura do chamado técnico até o
seu fechamento. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente identificados.

6.21. O servico devera ser prestado por técnicos devidamente qualificados ou certificados pelo fabricante dos produtos, ou por
documentagdo técnica equivalente apta a demonstrar capacitagdo compativel com as atividades exigidas no edital. A comprovagdo dessa
qualificagdo ou certificagdo serd exigida da contratada na fase de execugdo contratual, previamente ao inicio da instalagdo, configuragéo,
manutengdo ou suporte técnico da solugdo, ndo constituindo requisito autonomo de habilitagio.

6.22. Para cada solicitagdo de atendimento técnico, devera ser gerado um identificador unico e sequencial para fins de controle e
acompanhamento da solicitagdo.

6.23. A CONTRATADA sera eximida de qualquer sang¢@o administrativa quanto ao ndo atendimento dos tempos de solucao desde que
comprovadas as seguintes situagdes:

a) Quando constatado que o problema esta relacionado a bug no produto e que o fabricante ndo possui uma correcao imediata
para tal, sendo este fato declarado pelo préprio; e

b) Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando providenciar solugdo de contorno.

7. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

7.1. Tecnologia: Digital Laser ou LED, jato de tinta, ou equivalente ou tecnologia de melhor qualidade;
7.2. Fungdes Multi funcionais de: impressora, copiadora e scanner no mesmo equipamento;

7.3. Velocidade de impressdo de paginas por minuto no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?, de no minimo 35 ppm;
7.4. Resolugdo de impressdo de no minimo 1.200 x 1.200 dpi;

7.5. Resolugdo de copia e de digitalizagdo de no minimo: 600 x 600 dpi;

7.6. Memoéria interna (RAM) instalada de no minimo: 512 MB de RAM;

7.7. Processador com no minimo 800 MHz;

7.8. Interface de conectividade Ethernet: 10/100/1000;

7.9. Interface de conectividade USB 2.0 e conectividade Wireless (Wi-Fi);

7.10. Interface USB frontal ou lateral, de facil acesso, para impressdo e digitalizacdo;

7.11. Digitalizagdo TWAIN de rede;



7.12.
7.13.
7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.

Compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows (versdes de 32 e 64 bits), Windows 8.1, 10, 11, Linux e MAC-OS;
Digitalizagdo para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

Formato do arquivo digitalizado: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A (Compacto, Localizavel, Criptografado, Assinatura digital);
Linguagem de impressao: PCL6 e PostScript3, podendo ser emulagao;

Recurso de impressdo confidencial, segura ou bloqueada com liberagdo por senha diretamente no equipamento;

Recurso de ampliagdo e redugdo com zoom de 50% a 400%;

Painel frontal de controle e exibi¢do de status operacional: Tela de toque no minimo 3,5" (trés e meia polegadas) colorido, em

portugués (pt_br);

7.19.

Alimentador automatico de originais (gramatura padrdo 75g/m?) que permita executar copia e digitalizagdo frente e verso

automatico com recurso de passagem Unica, minimo de: 50 paginas no formato A4;

7.20.
7.21.
7.22.
7.23.
7.24.
7.25.
7.26.
7.27.

Mesa digitalizadora ou vidro de exposi¢ao com base plana minima em formato A4.

Velocidade de digitalizagdo monocromatico (PB), de no minimo: 28 ipm;

Recurso frente e verso automatico para impresséo, copia e digitalizagdo (Duplex);

Alimenta¢ao minima de papel para impressdo na bandeja padrdo/ bandeja multiuso com capacidade minima de 250 folhas;
Capacidade saida de impressdo/copia, de no minimo: 150 paginas no formato A4 ou Carta comum de 75 g/m?;

Bandeja padrdo (de maior capacidade) com capacidade minima de 250 folhas;

Formatos de papéis suportados na impressdo: Oficio, A4 e Carta;

Formatos de papéis suportados para digitalizagdo: A4 e Carta, podendo o atendimento a tais formatos ocorrer por meio do vidro

de exposi¢do e/ou do alimentador automatico de documentos (ADF), conforme as caracteristicas técnicas do equipamento ofertado, desde que
ndo haja prejuizo a funcionalidade minima exigida e a adequada execugao do objeto.

7.28.
7.29.

Ciclo mensal de paginas/impressdo (minimo) de 2.000;

Formatos de impressdo: Oficio, A4, Carta compreendendo todos os intervalos numéricos inteiros, inclusive os extremos, de no

minimo 75 a 190 g/m?;

7.30.
7.31.
7.32.
7.33.
7.34.
7.35.

8.

8.1.
qualidade.

8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.
8.10.

8.11.
8.12.
8.13.
8.14.

8.15.

Recursos multitarefa que permite a execug@o simultdnea de impresséo e digitalizagdo;
Alimentagdo: AC 220v ou 110~127v com conversor;

Interface WEB para gerenciamento do equipamento;

Possuir certificagdo Energy Star e EPEAT;

Apresentar documentos que comprovem o atendimento dos requisitos minimos exigidos;

Equipamento devera ser novo de primeiro uso em linha de fabricagao;

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

Tecnologia: Impressora multifuncional policromatica, com tecnologia jato de tinta, laser ou equivalente, ou tecnologia de melhor

Fungdes: Impressao, copia, digitalizagdo, no minimo.
Formato de Impressdo: Até A4.
Velocidade de Impressdo: Minimo de 30 paginas por minuto (ppm) em preto e em cores no formato A4.
Resolugdo de Impressao: 1.200x 1.200 dpi.
Resolugdo de Copia: 600 x 600 dpi.
Resolugao de Digitalizagdo: Vidro: 600 x 600 dpi.
Velocidade de Digitalizagdo: Minimo de 25 imagens por minuto (ipm) em cores ¢ em preto e branco.
Capacidade do Alimentador Automatico de Documentos (ADF): Minimo de 50 folhas.
Capacidade de Bandejas de Papel:
a) Bandejas padrio: 1 x 250 folhas (no minimo)
b) Bandeja multiuso: 50 folhas, no minimo.
¢) Capacidade de saida: 100 folhas.
Fungdes Duplex: Impressdo automatica frente e verso; Copia e digitalizagdo frente e verso (duplex de passagem Unica).
Memoéria RAM: Minimo de 512 MB.
Processador: Minimo de 500 MHz.
Interface de Conectividade:
a) Ethernet 10/100/1000.
b) Wi-Fi (2.4 ¢ 5 GHz).
¢) USB 2.0 de alta velocidade.
d) Porta USB frontal para digitalizagdo e impressao direta.
e) Painel de Controle: Tela sensivel ao toque colorida, minimo 3,5".

Volume de Impressdo Mensal Recomendado: de 250 até 3.500 paginas.



8.16. Recursos de Seguranga:
a) Impressdo segura via autenticagdo com PIN ou leitor NFC.
b) Bloqueio de fungdes por usuario.
8.17. Compatibilidade:
a) Sistemas: Windows 7 ou superior, Windows Server 2008 ou superior, macOS 10.14 ou superior.
b) Aplicagdes moveis: AirPrint®, Mopria™, Wi-Fi Direct®.
¢) Suporte a servigos em nuvem como Google Drive, OneDrive, Dropbox.
8.18. Outros:
a) Suprimentos com cartuchos de alto rendimento;
b) Garantia minima de 12 meses.
¢) Equipamento novo (sem uso anterior).

d) Devera ser fornecido com todos os acessorios necessarios para pleno funcionamento.

9. DA SEGURANCA

9.1. A empresa CONTRATADA devera respeitar as diretrizes constantes na Politica de Seguranca da Informacéo ¢ Politica de
Protecio de Dados da Conab (disponivel em https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas), obrigando-se a
manter sigilo a respeito de quaisquer informagdes, dados ou outros materiais de propriedade da Conab aos quais tiver acesso em decorréncia do
objeto da presente contratagao.

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N° + Titulo do indicador que sera utilizado

Item Descricao

Garantir mensalmente a disponibilidade da solugdo contratada,

Finalidade conforme descrito nos itens 1, 2 ¢ 3 do Objeto do Termo de
Referéncia.
Disponibilidade  constante
do servico no modo 8 x 5
IDP >=99,9% (oito horas por dia, cinco
Meta a cumprir . dias por semana) durante
(noventa e nove virgula nove por vigéncia contratual.
cento) Ressalvam-se os episodios
de interrupgdes
programadas.

Pelo painel de administracdo da solucdo contratada.
Instrumento de N . ~
Medigdo Pelas anotagdes e controles dos fiscais na constatagdo de

indisponibilidade dos servigos.

Mensalmente sera gerado relatorio no painel de administragdo da

Forma de solucdo, afim de constatar a disponibilidade da solugdo contratada,
acompanhamento \ . ~ . e
além de possiveis descontos em razdo de indisponibilidade.
Periodicidade Mensalmente, para cada OS encerrada e com Termo de Recebimento
Definitivo referentes ao més decorrido.
IDP (%) = (TMD/TMM) x 100
Onde:
. IDP = Indicador de Disponibilidade da Plataforma
Mlecalrlismo de . TMD = Total de Minutos com Disponibilidade no Més
calculo
. TMM = Total de Minutos no Més
Obs.: serdo utilizados dias corridos na medigao.
Inicio de A partir da emissdo da OS referente aos itens 1, 2, 3,4, 5, 6 e 7 das

vigéncia tabelas 1 e 2 - descricio e quantidades, do Termo de Referéncia.



http://www.conab.gov.br/institucional/normativos/politicas-planos-e-cartas)

Para valores do indicador IDP:

. Igual ou superior a 99,9% (noventa e nove por cento) - Pagamento
integral referente ao valor do ciclo mensal;

. De 98% (noventa e oito por cento) a 99,8% (noventa ¢ nove virgula
oito por cento) - Ajuste no pagamento de 2% (dois por cento)
Faixas de ajuste referente ao valor do ciclo mensal;

no pagamento . De 96% (noventa e seis por cento) a 97,9% (noventa e sete virgula
nove por cento) - Ajuste no pagamento de 4% (quatro por cento)
referente ao valor do ciclo mensal;

. De 94% (noventa e quatro por cento) a 95,9% (noventa e cinco
virgula nove por cento) - Ajuste no pagamento de 8% (oito por
cento) referente ao valor do ciclo

mensal.

Abaixo de 94% (noventa e quatro por cento): multa de 12% (doze

Sancdes .
¢ por cento) referente ao valor do ciclo mensal.
As penalidades originadas deste indicador deverdo ser aplicadas
como descontos na fatura do més imediatamente subsequente ou
descontadas da garantia contratual ou, em ultimo caso, cobradas
judicialmente.
Observagodes

A CONTRATADA quando ultrapassar os limites para aplicagdo das
sangdes definidos neste Instrumento, poderd caracterizar o
descumprimento ou inexecugdo parcial do contrato, podendo ensejar
na sua rescisdo, sem prejuizo as demais sangdes previstas.

Exemplo de indicador

N° 01 — Prazo de atendimento de demandas (OS)
Item Descricio

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da Conab

Meta a cumprir |24 h

Instrumento de Sistema informatizado de solicitagdo de servigos — Ordem de Servigos
Medigdo (OS) eletronica

Forma de
acompanhamento |Pelo sistema

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cada OS sera verificada e valorada individualmente. N° de horas no
calculo atendimento/24 = X

Inicio de vigéncia |Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste | X até 1 —100% do valor da OS
no pagamento De 1 a1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a2 —80% do valor da OS

20% das OS acima de 2 — multa de XX
30% das OS acima de 2 — multa de XX + rescisdo contratual

Sangoes

Observacdes

L]
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por TTAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 27/05/2026, as

:f;li'r'gr'";(f: 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

L]
SEI! E Documento assinado eletronicamente por GLORIA DA CRUZ QUEIROZ, Gerente de Area Regional - Conab , em 27/05/2026, as 18:02,

:f;':i?g:i'g conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

————
SEI! E Documento assinado eletronicamente por LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA, Superintendente Regional - Conab, em 31/05/2026, as

:f;-::‘g::g 23:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https:/sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
cao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador 53006732 ¢ o codigo CRC 8638F8B0.

|Referéncia: Processo n°.: 21218.000024/2025-50 |SEL: n°.: 53006732
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@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
MINUTA CONTRATO ADMINISTRATIVO

PROCESSO N.° 21218.000024/2025-50
PREGAO ELETRONICO N.° xxxxx
CONTRATO N.° xxxx

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - CONAB E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA CONTRATACAO DE
SERVICO ESPECIALIZADO DE IMPRESSAO CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO),
COMPREENDENDO IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E REPRODUCAO DE COPIAS, INCLUINDO ASSISTENCIA
TECNICA, MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS COM SUBSTITUICAO DE
PECAS, BEM COMO O FORNECIMENTO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZACAO
(BILHETAGEM), CONSUMIVEIS, EXCETO PAPEL, PELO PERIODO DE 48 MESES, EM GRUPO UNICO, DE
ACORDO COM AS CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS, A FIM DE ATENDER A SEDE
E A UNIDADE ARMAZENADORA DE MANAUS DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA CONAB

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB , Empresa Publica Federal, entidade dotada de
personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 1° do art. 173 da Constituicdo Federal,
constituida nos termos do art. 19, inciso II, da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento
Agréario e Agricultura Familiar - MDA, Conforme Lei n° 14.600, de 29 de junho de 2023 e Decreto n° 11.401 de 23 de janeiro de
2023, regida pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27
de dezembro de 2016, e demais legislagdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral, realizada no 20
de margo de 2023, publicada no Dou de 23 de margo de 2023, Edigdo 57, Se¢do 1, com sede no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”,
Lote 69, em Brasilia-DF, inscrita no CNPJ/ME sob o n° 26.461.699/0001-80, Inscrigao Estadual n°® 07.312.777/001-70, neste ato
representada pela pela Superintendente Regional, Sra. LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA, empossada por meio da
Portaria n° 217 de 28/07/2020 e por sua Gerente de Finangas e Administragdo, Sra. GLORIA DA CRUZ QUEIROZ, nomeada
por meio da Portaria n° 238 de 07/08/2020 da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DA CONAB NO AMAZONAS, sito &
Avenida Ministro Mario Andreazza, n° 2.196, Distrito Industrial, CNPJ n°® 26.461.699/0377-77, Inscri¢ao Estadual n® 04.140.495-5,
parte doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa
juridica de direito privado, com CNPJ n® XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, com sede no endereco Rua
XXXXXX XXX XXX XX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada por XXXXXXXXXX, parte doravante
denominada CONTRATADA, em conformidade com o que consta do Processo Administrativo n.° 21218.000024/2025-50,
referente ao Pregdo Eletronico n.° XXXXX, resolvem celebrar o presente Contrato para para realizacdo de servi¢o especializado de
impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressdo, digitalizagdo e reproducdo de copias, incluindo
assisténcia técnica, manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas, bem como o fornecimento de
sistema de gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas, a fim de atender a Sede ¢ a Unidade Armazenadora da
Superintendéncia Regional da Conab, que se regera pelo Termo de Referéncia e seus anexos e pela proposta da contratada, no que
couber, independentemente de suas transcrigdes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, pela Lei n° 13.303,
de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste termo, pela respectiva modalidade de contratagéo
e pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada de servico especializado de
impressdo corporativa (outsourcing de impressdo), compreendendo impressdo, digitalizagdo e reproducdo de copias, incluindo
assisténcia técnica, manuten¢do preventiva e corretiva dos equipamentos com substituigdo de pecas, bem como o fornecimento de
sistema de gerenciamento e contabilizacdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de 48 meses, em grupo Unico, de
acordo com as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas, a fim de atender a Sede ¢ a Unidade Armazenadora da
Superintendéncia Regional da Conab, conforme especificagdes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Contrato e
detalhadas no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Termo de Referéncia, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo para manutencdo do objeto.

1.3. As especificacdes dos servigos ora contratados encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses de duragdo e se conformara com os Arts. 461 a

463 do RLC, contados da data de sua assinatura, prorrogavel na forma dos arts. 497 e 498, ambos do Regulamento de Licita¢des e
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Contratos da Conab — RLC..

2.2. Independente do tempo da vigéncia a contratada devera prestar todos os tipos de esclarecimentos e informagdes
relacionados ao objeto contratado a fim de embasar a sua execug@o, bem como podera ter que fazer as devidas adequagdes em caso
do surgimento de necessidades ndo identificadas no momento da elaboracdo e prestacao dos servigos contratados.

2.3. Contratada devera refazer o servigo ou parte dele, quando for o caso, no prazo estabelecido pela Conab, apds ser
comunicada da necessidade de substituigao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE EXECUCAO, DO PRAZO, DO LOCAL DE ENTREGA E DA
GARANTIA DOS SERVICOS
3.1 Os servicos objetos deste Contrato deverdo ser realizados na Superintendéncia Regional da Conab no Amazonas,

situada no endereco Avenida Ministro Mario Andreazza, 2196 - Distrito Industrial, CEP: 69075-830, Manaus - AM, de segunda a
sexta-feira, no horario comercial ou no dia e horario previamente combinado.

3.2. A Contratada devera iniciar a execugdo dos servigos em até 05 (cinco) dias, a partir da assinatura do Contrato.
3.3. O prazo de execucdo dos servigos admite prorrogacdo, desde que observado o disposto nos artigos 497 e 498 do RLC.
34. Caso sejam verificados quaisquer problemas nos equipamentos fornecidos, considerando todas as exigéncias deste

Termo de Referéncia, a CONTRATADA sera notificada para proceder a devida regularizagdo e caso permanegam os problemas, o
equipamento sera considerado “ndo aceito” e serdo aplicadas as penalidades previstas;

3.5. Durante o periodo de garantia, a Contratada deverd substituir ou prestar servico de reparo com o fim de
disponibilizagdo em um prazo de 08h00 (Oito horas) tuteis apds ser comunicado da necessidade de substituicdo, admitida
prorrogacdo em cada de motivo devidamente fundamentado apresentado a Administragao.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, por meio de termo de recebimento provisério ou recibo, no prazo de 10
(dez) dias, pela fiscalizagdo, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta.

4.2. Constatadas inconformidades no objeto do Termo de Referéncia e na proposta deverao ser registradas em documento
proprio, no qual constardo as medidas a serem adotadas pela Contratada no prazo de 05 (cinco) dias, ap6s a notificacao.

4.2.1. As ocorréncias mencionadas no subitem anterior deverdao ser comunicadas pela fiscalizagdo a Contratada, solicitando,
caso pertinente, a instaura¢do de um procedimento administrativo para aplicagdo das penalidades cabiveis.

422, Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

4.3. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias (prazo para recebimento definitivo, conforme
art. 526 do RLC) dias contados do recebimento provisério, por empregado ou comissdo, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e, consequente, aceitagdo mediante termo circunstanciado.

4.3.1. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a
como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

4.3.2. O prazo para recebimento definitivo podera ser prorrogado por fatos ocorridos no curso da contratagdo, desde que
devidamente justificado no processo. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos bens entregues.

4.4. Em caso de duvida sobre a autenticidade do produto, o fornecedor se compromete a arcar com os custos dos testes de
originalidade, a serem realizados nos laboratorios dos proprios fabricantes, ou ndo sendo possivel, em outro escolhido de comum
acordo entre as partes.

4.5. Recebidos os materiais sem a necessidade de realizagdo de analise ou finalizadas as andlises procedidas e apds as
providéncias adotadas, os mesmos serdo recebidos definitivamente.

4.6. O ndo cumprimento dos prazos ensejara a aplicacdo de sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor do presente Instrumento ¢ de R§ XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, referente a contratagio de empresa

especializada servico especializado de impressdo corporativa (outsourcing de impressio), compreendendo impressao, digitalizagdo e
reproducdo de copias, incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pecas,
bem como o fornecimento de sistema de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem), consumiveis, exceto papel, pelo periodo de
48 meses, em grupo Unico, de acordo com as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas, a fim de atender a Sede e a Unidade
Armazenadora da Superintendéncia Regional da Conab.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.



6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Nao sera exigida garantia contratual.
7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1. A despesa orcamentaria da execugdo deste Contrato ocorrera a cargo da CONAB, sendo: PTRES - 229503; PI -

ADMIN UN; FONTE - 1000A002SE; ND - 33.90.39, autorizados na Lei Or¢camentaria Anual - LOA, Nota de Empenho n°
xxxxx (SEI-xxxxx), de xxxxxX, do vigente orcamento da CONTRATANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigagdes da Contratante:
a) Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Edital e seus anexos;
b) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do instrumento de contratacdo e seus anexos e da proposta, para fins de aceitagdo e
recebimento definitivo;
¢) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
d) rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento de bens executado em desacordo com o previsto neste Termo de
Referéncia;
e) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissao
especialmente designados;
f) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;
g) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;
h) prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
1) permitir acesso de representante da CONTRATADA, as suas dependéncias, para execugio dos servigos;
j) fornecer condig¢des adequadas para instalacdo dos equipamentos;
k) fiscalizar o contrato na forma disposta no artigo 536 do RLC;
1) fazer a retengdo de impostos / tributos, quando for o caso;
m)relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente por meio de pessoa por ela credenciada;
n) atestar as notas fiscais / fatura, apos confirmada a efetiva realizagdo dos servigos.

8.2. A Conab ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados

a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos € na sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificacdes, prazo e local constantes neste
Termo e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca,
fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade, quando couber;

b) instalar, nas dependéncias da Contratante, os equipamentos e acessoOrios necessarios a execugdo dos servigos
contratados;

b.1) O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede
de assisténcia técnica autorizada;

c) identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com
similares de propriedade da Contratante;

d) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os art. 12, 13 ¢ 17 a 27, do Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

) substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos;

f) comunicar & Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

g) manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;



h) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;
1) indicar preposto para representd-la durante a execugdo do contrato;

j) solucionar o problema de pane operacional (mecénica, elétrica, eletronica), quando for o caso, apresentado nos
servicos realizados e em garantia, em no maximo 24 (vinte quatro) horas. Extrapolado este prazo, a
CONTRATADA deverd substituir imediatamente o equipamento, para que nao haja interrup¢do na prestacao dos
servigos;

k) solucionar qualquer problema decorrente da ma execugdo dos servicos ou da ma qualidade dos itens e
acessorios empregados na consecugdo do objeto;

1) efetuar, em conjunto com empregado da Contratante, a leitura do medidor de cada um dos equipamentos
instalados;

m) responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos ou bens de propriedade da Contratante, ou de
terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa;

n) ndo transferir a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou subcontratados, no todo ou em parte, o objeto
do Contrato;

0) ndo caucionar ou utilizar o Contrato, para qualquer operagdo financeira;

p) emitir nota fiscal de servigo e encaminha-las apos o primeiro dia util do més subsequente ao da prestagdo do
servigo;

q) levar, imediatamente ao conhecimento da CONTRATADA, qualquer ato anormal ou extraordinario que
inviabilize a execugdo do objeto contratual, a fim de se evitar problemas futuros.

9.2. A CONTRATADA deverd executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os
materiais ¢ equipamentos, ferramentas e utensilios, necessarios a execucdo do objeto contratual.

9.3. A CONTRATADA devera substituir, reparar, remover ou corrigir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo
estipulado pela fiscalizagdo, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
dos materiais empregados;

9.4. A CONTRATADA devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinac¢des em vigor;

9.5. A CONTRATADA devera apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso;

9.6. A CONTRATADA devera atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.7. A CONTRATADA devera ainda:
a) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;
b) relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos servigos;

¢) ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

d) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

e) arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
ao objeto da licitag@o, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

f) manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condig¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

g) indicar preposto para representd-la durante a execugdo do Contrato;

h) Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da

contratacao.
10. CLAUSULA DECIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
10.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
10.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu

produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados & Companbhia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITACAO
11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto deste Contrato, em



compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas na contratago.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos de acordo com o previsto no Termo de Referéncia,
item 08 e conforme Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC, art. 543 a 557.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigoes a ele referentes se encontram definidos no Termo de
Referéncia, item 11 e nos artigos 558 a 567 do RLC.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE

14.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditdrio e ampla defesa anteriormente

a sua aplica¢do definitiva, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas no RLC e na Lei n° 13.303, de 2016:
a) adverténcia;
b) multa moratoria;
¢) multa compensatoria;
d) multa rescisoria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;
e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

15.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderao ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela
fiscalizagdo do contrato durante a sua execucdo, ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sanc¢des
previstas neste item.

15.4. A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contratacdo assegurado a
ampla defesa e o contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.5. A aplicacdo de san¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.
15.6. Da sanciio de adverténcia:
15.6.1. A san¢do de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar
prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.6.2. A aplicacdo da sancdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 16.4.
15.7. Da sanciio de multa:
15.7.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 10 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a até 2% (dois por cento) sobre o valor
estimado para a contratacdo em questao;

b) em decorréncia da pratica por parte do contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera
ser aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado da contratagdo correspondente;

¢) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 6 do Termo de
Referéncia;

d) multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na
execugdo dos servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

¢) multa moratdria de 0,3% (tré€s décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na execugdo
dos servigos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

e.l) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior e a critério da Conab, podera ocorrer a ndo aceitagdo
do objeto, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

f) multa compensatoria no percentual de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
inexecucdo parcial do contrato;

g) multa compensatoria de até 10 % (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do
Contrato;



h) multa rescisoria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual
unilateral do Contrato;

15.7.2. A aplicacdo da sanc¢do de multa devera ser registrada no SICAF.

15.8. Da sancio de suspensio:

15.8.1. Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Conab em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagéo legal.

15.8.2. A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no
SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecugdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecugao parcial podera ensejar a sua rescisdo,
com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia
para a Conab; e

¢) judicial, por determinacdo judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
16.2.2. A rescisdo amigavel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos

contratuais sem apuragdo de responsabilidade iniciada ou com apurag@o ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito
a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos art. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas na
Clausula Décima Quinta e no art. 574 do RLC:

a) assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;

b) execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela
Conab; e

¢) na hipdtese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencdo dos créditos decorrentes do
Contrato até o limite dos prejuizos causados & Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo
o respectivo extrato ser publicado no Didrio Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUBCONTRATACAO

17.1. Nao serd admitida a subcontratagdo do objeto desta contratag@o.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

18.1. A MATRIZ DE RISCOS ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o

CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execucdo do Contrato, em termos
de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contrataco.

18.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipoteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCOS — Anexo I do Termo de Referéncia.

18.3. A CONTRATADA nio ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a8 CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCOS — Anexo I do Termo de Referéncia.

18.4. A MATRIZ DE RISCOS — Anexo I do Termo de Referéncia constitui peca integrante deste Contrato,
independentemente de transcrig¢do.



19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipoteses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab, vedando-se alteracdes que resultem em violagao ao dever de licitar.

19.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressoes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

19.4. Fica vedada a celebragdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da contratada.

19.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipoteses excluidas de suas
responsabilidades previstas na Matriz de Riscos — Anexo I do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do
contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDACOES
21.1. E vedado 8 CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

b) interromper a execugdo contratual sob alegac¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

¢) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto contratado.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA VEDACAO AO NEPOTISMO
22.1. Conforme disposto no paragrafo tinico do art. 12 do RLC e no artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, fica vedada a
contratacao:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na
area responsavel pela licitagdo e contratagio;

¢) de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de socio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido
seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou socios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por
consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exer¢a cargo em comissdo ou fungdo de
confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou companheiro.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

23.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual: o Termo de Referéncia e seus Anexos, a Proposta da
CONTRATADA, datada de 09/08/2024 (SEI n° 37028651), no que couber, ¢ demais documentos pertinentes, independente de
transcri¢do.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

24.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no RLC, na Lei n°® 13.303,
de 2016 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

25.1. A publicagdo do extrato do presente contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As partes elegem o foro da justica Federal, Se¢do Judiciaria do Estado do Amazonas, competente para dirimir



quaisquer duvidas suscitadas em razdo deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

E, por estarem de acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato assinado eletronicamente pelas

partes, obrigando-se por si € seus sucessores.
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Documento assinado eletronicamente por TIAGO GABRIEL DA SILVA BEZERRA , Encarregado (a) de Setor - Conab, em
27/05/2026, as 12:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro
de 2020.

Documento assinado eletronicamente por GLORIA DA CRUZ QUEIROZ, Gerente de Area Regional - Conab, em 27/05/2026,
as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por LUIZA FRANCISCA GOMES DE MOURA, Superintendente Regional - Conab, em

F o —
- I
De" 31/05/2026, as 23:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro

assinatura
eletronica

de 2020.

s A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https:/sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 , informando o cdédigo verificador 53006751 ¢ o codigo CRC B3A0DDE7.
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