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MATRIZ DE RISCOS

ANEXO Il - MATIZ DE RISCOS

Objeto: CREDENCIAMENTO DE SERVICOS HOSPITALARES PARA O SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE NO ESTADO DO PIAUI.

Identificagdo Avaliagao Tratamento aa
Evento de Risco Nivel de Risco Resposta ao evento
Fases (1) Causas (3) Consequéncias (4) | Probabilidade (P) | Impacto (1) (6) P K
(2) do Risco (7)
(PYx (1)
Falta de -
. Possibilidade de
Conhecimento. 2eamento
Falta de tempo p & . Revisdo minuciosa do
L. indevido ao N
Erro na habil para Termo de Referéncia.
= o contratado. .
. Elaboragdo do elaboragdo. . i Estabelecimento de
01 Planejamento Desvio do objeto 1 3 3
Termo de Falta de recursos cronograma para
N do contrato. o
Referéncia humanos realizagdo de
.. Processo Interno R
suficientes. - credenciamento.
de Apuragdo de
Erro no .
. Responsabilidade
preenchimento
Impedimento a Instrugdo J—
.p. - ¢ . Conferéncia de todos
iniciagdo da processual sema | Morosidade para . (.
. s « ~ os itens necessarios
02 Planejamento | tramitagdo do anexagdo da contratagdo do 2 3 6 -
« . antes da tramitagdo
processo declaragdo de objeto
L . PR do processo
administrativo inexigibilidade
- Subestimagdo da s
Paralisagdo do L. ¢ Beneficiarios sem = L
. estimativa do Inclusdo da estimativa
03 Planejamento processo de cobertura 3 3 9
! valor a ser - . de custos no TR
credenciamento médico/hospitalar
contratado
Auséncia de Tabelas Consulta prévia as
04 prestador de Referenciais da Beneficidrios sem tabelas de outras
Selegdo de servigo Conab abaixo da cobertura 1 3 3 autogestdes para
Fornecedor interessado em se praticada no médico/hospitalar elaboragdo dos
credenciar Mercado valores propostos.
Apresentagdo de
Documentos originais
com copias
Apresentagdo de - autenticadas em
p s N L Contratagdo de .
05 documentagdo Ma fé ou cartorio, ou
= ) . a empresa e/ou e
Gestdo do falsa ou vencida | inobservancia da rofissional 1 1 1 verificagdo no ato do
contrato no ato do Proponente. p. X recebimento
. indevidos .
credenciamento conferindo com os
originais.
Consulta em sites de
orgaos oficiais.
Contratagdo de
empresa e/ou
profissional
~ indevidos
Falha na Desatengdo no -
06 . Possibilidade de e
N conferéncia da atoda Revisdo minuciosa da
Gestdo do - . pagamento 1 1 1 ~
documentagado conferéncia dos X . documentagdo
Contrato indevido ao
apresentada documentos.
contratado
Processo Interno
de Apuragdo de
Responsabilidade
Possibilidade de
Perda da Guia de ndo pagamento ao « -
Impressdo de copia
Tratamento contratado
o da GTO com
07 Odontoldgico . . Desgaste da
~ - Paciente extravia . protocolo de
Gestdo do (GTO) original no Companhia com a 2 3 6 R
GTO. recebimento do
Contrato momento da Empresa de .
L - paciente pelo
Pericia Inicial ou Auditoria e com o
) Contratado.
Final Prestador de
Servigo Assistencial
Andlise de Pagamento
Auditoria indevido ao
Prospectiva contratado.
errébnea . Desgaste da Treinamento dos
s Autorizagdo R Lo
08 (Autorizagdo . . Companhia com a responsdveis pela
= - indevida de =
Gestdo do Prévia) por parte Empresa de 3 3 9 Regulagdo.
evento - ~
Contrato da Empresa R . Auditoria e com o Redobrar atengdo no
- assistencial. ~
Terceirizada ou do Prestador de ato da Regulagdo.
Setor de Servigo
Regulagdo da Assistencial.
Conab
09 Analise de Autorizagdo Pagamento 2 3 6 Treinamento dos
Gestdo do Auditoria indevida de indevido ao responsaveis pela
Contrato Concorrente evento contratado. Regulagdo.
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errdnea assistencial. Desgaste da Redobrar atengdo no
(Auditoria in loco) Pagamento Companhia com a ato da Regulagdo.
indevido ao Empresa de
contratado. Auditoria e com o
Prestador de
Servigo
Assistencial.
Pagamento
Andlise de indevido ao
Auditoria contratado. .
. - Treinamento dos
Retrospectiva Autorizagdo Desgaste da Lo
10 N ] ) . responsdveis pela
« errbnea indevida de Companhia com a ~
Gestdo do - 2 3 6 Regulagdo.
(Auditoria de evento Empresa de ~
Contrato . R . - Atengdo redobrada na
Contas pos assistencial. Auditoria e com o Regulacio
apresentagdo de Prestador de gufagdo.
faturas) Servigo
Assistencial.
Falta de tempo : .
e P Necessidade de Necessidade de
habil para -
~ . N cautela durante a prorrogagdo do prazo
N&o cumprimento | conferéncia e R .
. andlise técnica. estabelecido pelo
11 do prazo analise das . o
~ Rk Tramites RLC, haja vista a
Gestdo do estabelecido no faturas. s 4 4 16 (o .
burocraticos pratica habitual da
Contrato RLC para Falta de recursos L. ~ ,
necessarios operagdo de saude
pagamento humanos
- durante o suplementar prever
suficientes .
X X processo. pelo menos 40 dias.
realizar as rotinas.
N&o verificar se a Servigos —
. Falta de recursos N Comunicagdo formal
qualidade dos contratados S
12 servicos esta humanos erderem a e visita tecnica para
Gestdo do ¢ . suficientes para p R 3 3 9 ajuste dos padrdes de
sendo mantida qualidade com o .
Contrato - acompanhamento qualidade.
conforme exigido decorrer do
na contratagdo contrato
13 Endereco e Falta de Usuario ndo Atualizagdo dos dados
Gestdo do telefone atualizagdo dos | consegue acessar o 2 3 6 do prestador sempre | Cont
Contrato desatualizado dados cadastrais servigo. que houver demanda
Falta de
atualizagdo da P Atualizagdo dos dados
14 . - Usuario ndo . .
~ Guia médico rede de cadastrais assim que
Gestdo do . consegue acessar o 2 3 6
desatualizado prestadores no X o contrato for
Contrato R . servigo. .
guia médico concluido
virtual e fisico.
Orientagdo e
15 Atendimento do | Desconhecimento verificagdo junto ao
~ usudrio sem a da necessidade Atendimento de prestador da
Gestdo do P P . 2 4 8 .
conferéncia da ou de como usudrio inelegivel necessidade de
Contrato . K A .
elegibilidade realizar o acesso conferéncia do
usuario no site
. Unidade
Auditores serem hospitalar
16 impedidos de P Atraso no Informar aos
o desconhece qual .
Gestdo do acessar os . pagamento das credenciados qual a
empresa foi . 1 3 3 X
Contrato documentos faturas devido a empresa realiza
X contratada para - o -
relativos aos . falta de auditoria auditoria médica
. auditar as contas
pacientes AL
do convénio
s Designar um
Fiscalizagdo ndo | Falta de recursos . . g
Servigos serem profissional para
17 apurou o humanos X S
« - oferecidos com analisar junto aos
Gestdo do resultado da suficientes para . 3 3 9 . .
= o pouca qualidade usudrios a qualidade
Contrato execugdo do realizagdo da L. .
; - a0s usuarios dos servigos
projeto atividade
prestados
Contratada ndo Contratada ndo P . .
. X O usudrio nao Orientagdo ao
18 manteve a realizou a leitura . .
o R receberd o servigo prestador sobre as
Gestdo do proposta atenta do edital . . 3 3 9 . .
descrito no guia penalidades cabiveis
Contrato apresentada na de - X =
~ ) médico nessa situagdo
contratagdo credenciamento
1. Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Selecdo de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2. O evento de risco € incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.
3. CondigBes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
4. |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5. A avaliag¢do da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:
Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descri¢ao
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia.
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia.
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido.
Muito Alta Evento repetitivo e constante.
Escala de Impacto (1) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer
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Descritor Descrigdo
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos.
Baixo Impacto minimo nos objetivos.
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo.
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagdo.

6. ApOs o resultado do célculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8a1l2 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a a¢do/resposta mais adequada
para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: Supervisionado por: Autorizado
N 3 JOSE PALMIERE' DA SILVA N EDNARDO JOSE NEIVA HELAL ALESSANDRO MENDI
Setor de Administragdo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos - Setor de Administragdo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos - . R
Geréncia de Finangas e
SEADE/PI SEADE/PI Analista/Gerente
Analista de Recursos Humanos Assistente/Encarregado de Setor

Teresina, 21 de maio de 2025
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56'! H Documento assinado eletronicamente por JOSE PALMIERE DA SILVA, Analista de Recursos Humanos - Conab, em 21/05/2025, as 16:00, conforme horario oficial
‘ :;;I"r‘g:":c'; de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

‘ :f;.i'r'g:"i'c': Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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5e Documento assinado eletronicamente por Alessandro Mendes da Costa, Gerente de Area Regional - Conab, em 21/05/2025, as 16:34, conforme horério oficial
‘ :f;lilr‘g:‘?g; I de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A3
" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 42681091 e o cédigo CRC 3BB32B40.

@ Documento assinado eletronicamente por EDNARDO JOSE NEIVA HELAL, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 21/05/2025, as 16:01, conforme hordrio oficial de
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