02/06/2025, 11:41 SEI/MAPA - 42563320 - Conab - RLC: Termo de Referéncia (TR) - Servigos

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=56128216&infra_sis...

@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
TERMO DE REFERENCIA - TR

ANEXO |

CREDENCIAMENTO DE SERVICOS HOSPITALARES PARA O SERVICO DE ASSISTENCIA A SAUDE NO ESTADO DO PIAUI

|- DO OBJETO

a) O presente Termo de Referéncia — TR tem por objeto o credenciamento, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, de
estabelecimentos de saude e/ou associagcdes médicas para prestacdo de servicos de salde especializados e/ou
intermediagdo (associagGes médicas), na area hospitalar, com sede ou filial no Piaui, exclusivamente aos TITULARES e seus
respectivos DEPENDENTES TiPICOS, beneficiarios do Servico de Assisténcia a Satde — SAS, em conformidade com as tabelas
referenciais adotadas pelo SAS; com as regras de negdcio; com as leis, normas e resolu¢des aplicaveis do setor de salde
suplementar; com os Votos da Diretoria Executiva da CONAB; e com o presente Termo de Referéncia, além da Declaracdo de
Habilitacdo e do Instrumento Contratual, firmado com a CONAB, e em especial ao Regulamento de LicitacGes e Contratos da
CONAB - Norma Interna 10.901 e da Norma da Organiza¢do 60.105/1997 e alteracdes (Resolugdo CONSAD n2 009, de
24/05/2021), observadas ainda, as situacdes definidas no adiante inciso IV.

b) Destaca-se ainda que o beneficiario DEPENDENTE ATiPICO possui assisténcia médica e ambulatorial, estritamente para os
servicos definidos no Inciso 1V, alinea b, item 2, desde que fora do ambiente hospitalar.

c) Os servigos a serem contratados atenderdo melhor ao interesse publico caso a Conab contrate com o maior nimero
possivel de prestadores, desde que atendam as condigdes de habilitagdo e remuneragdo previamente definidas no
instrumento convocatério de chamamento publico.

Il - DA JUSTIFICATIVA

a) Considerando que o Conselho de Administracdo da Companhia Nacional de Abastecimento, aprovou por meio da
Resolugdo n? 04 de 12/01/1993, as Normas da Organizagdo NOC 60.105, que estabelece os critérios para utilizagdo do
Servico de Assisténcia a Saude — SAS, e a atualizou por meio da Resolugdo CONSAD n2 009, de 24/05/2021;

b) Considerando a finalidade precipua do SAS, que é um beneficio caracterizado por um conjunto de medidas
administrativas voltadas para o atendimento das necessidades de natureza médica, hospitalar e odontoldgica, dos
empregados e seus dependentes, sem finalidade lucrativa, e em suplementac¢do a assisténcia oferecida pela rede publica de
salde, conforme o Item 01 do Capitulo Il da NOC 60.105, atualizada pela Resolugdo CONSAD n2 009, de 24/05/2021;

¢) Considerando que o SAS conta atualmente com aproximadamente 8.000 beneficiarios nacionalmente, sendo que destes,
334 estdo no Piaui, que necessitam dos servigos de assisténcia a salde, prestados pela rede CONTRATADA;

d) Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz e nas Superintendéncias Regionais, de
providenciar o credenciamento de entidades especializadas na drea da saude, interessadas em prestar assisténcia ao SAS,
conforme a Alinea “f” do Subitem 6.1.1 do Item 06 do Subtitulo | do Capitulo X da NOC 60.105;

e) Considerando o dever de oficio da area técnica responsavel pelo SAS, na Matriz, de manter cadastro atualizado de
profissionais e entidades especializadas credenciados, e emitir listagem eletronica de todos os prestadores de servicos, por
especialidade, junto aos aplicativos do SAS, conforme a Alinea “c” do Subitem 4.1 do Item 04 do Subtitulo | do Capitulo X da
NOC 60.105;

f) Considerando a natureza continuada dos servigos técnicos especializados com profissionais ou empresas de notdria
especializacdo, e sua essencialidade no ambito da assisténcia a salde dos beneficiarios do SAS, eis que ndo podem sofrer
solucdo de descontinuidade, sob pena de prejudicar a integridade das pessoas e causar prejuizos administrativos e
financeiros a Conab;

g) Constatou-se a necessidade de credenciamento dos servigos hospitalares, objeto deste Termo de Referéncia, para
prestacdo de assisténcia a saude, exclusivamente, aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS destes,
conforme o caso, nos termos dispostos no inciso IV, alinea b, Da Cobertura Assistencial;

h) A participagdo nesta licitagdo n3do é exclusiva para microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, uma vez que esta caracterizada a inexigibilidade de licitagdo, conforme art. 10, inciso Ill, do Decreto n2 8.538,
de 06 de outubro de 2015.
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lll - OBJETIVO

Providenciar o credenciamento de entidades especializadas na area de saude, interessados em prestar servigos ao SAS, nas
cidades localizadas no dmbito do estado do Piaui: Teresina/Pl, Parnaiba/PIl, Floriano/PI, Picos/Pl e municipios proximos, a
fim de manter o cadastro atualizado, e disponibilizando listagem de todos os prestadores de servigos, por regido e por
especialidade.

IV - DAS DEFINICOES
a) DOS BENEFICIARIOS

Sdo Beneficidrios para efeito de utilizacdo do Servico de Assisténcia a Saude — SAS da Companhia Nacional de
Abastecimento — Conab os TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e DEPENDENTES ATiPICOS, a seguir qualificados:

1 - TITULARES
Empregados do quadro permanente de pessoal da Conab, exclusivamente.
2 - DEPENDENTES TiPICOS (DEVIDAMENTE REGISTRADOS NO SISTEMA DE GESTAO DE PESSOAS)

2.1 - conjuge ou companheiro(a) de unido estavel, inclusive os do mesmo sexo, mediante comprovagdo por meio
de Escritura Publica Declaratoria;

2.2 - filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condigdo, menores de 21 (vinte e um) anos,
ou invalidos de qualquer idade, desde que sejam dependentes econémicos do beneficiario Titular no Imposto de
Renda;

2.3 - filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e
quatro) anos, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular no Imposto de Renda, cursando
0 3.2 grau ou equivalente;

2.4 - menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisdo judicial, se encontre sob a guarda do beneficidrio titular ou
respectivo conjuge, limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual
modo, o mesmo limite para ambos os conjuges, quando estes forem empregados da Conab;

2.5 - tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens suficientes para o
sustento préprio, e que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular no Imposto de Renda;

2.6 - curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3 - DEPENDENTES ATiPICOS

Pai e m3e, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular no Imposto
de Renda, e estejam cadastrados no sistema de gestdo de pessoas da Conab, cuja admissibilidade se aplica
exclusivamente aos empregados de carreira admitidos até os Editais de Concurso Publico n.2 01 e 02, ambos de
2014, em estreita obediéncia as diretrizes estabelecidas no inciso | do art. 10 da Resolu¢do CGPAR n.2 23, de
18/01/2018 (DOU de 26/01/2018).

b) DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1 - Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar e
odontoldgica, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

2 - Os beneficidarios DEPENDENTES ATiPICOS possuem cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente
para os seguintes servicos, desde que fora do ambiente hospitalar:

2.1 - Consultas médicas;
2.2 - Exames laboratoriais de rotina e eletrocardiogramas, mediante solicitagdo médica;
2.3 - Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e
2.4 - Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacdo médica.
c) DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
1 - SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS e compreende somente: Consultas
Médicas; Exames Laboratoriais, Radiolégicos e de Diagndstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias
Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas, mediante solicitacdo médica.

2 - SERVICOS SERIADOS

S30 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os
DEPENDENTES ATIPICOS e compreende: Reeducacdo Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade e Terapia Ocupacional, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar,
conforme o caso.
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3 - SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS e compreende:
Internagbes Clinicas e Cirdrgicas; Atendimento Eletivo/Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Hemoterapia; Exames
Laboratoriais de Analises Clinicas e demais servigos de diagnose e terapia; Atendimento Ambulatorial/Externo para
Exames de Imagem e Laboratoriais de Andlises Clinicas; UTI Unidade de Terapia Intensiva Neonatal; UTI Materna; Day
Clinic, observados os Protocolos Operacionais descritos no ANEXO IX.

4 - SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, quando internados, em cariter de
urgéncia/emergéncia, desde que devidamente comprovada a necessidade de atendimento, por meio de Relatério
Técnico, seja pelo médico assistente e/ou pelo especialista em Odontologia, desde que devidamente previsto no
Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS.

V - DO PERIODO DE INSCRICAO DO CREDENCIAMENTO

a) Periodo: a apresentagdo dos documentos dar-se-a entre no periodo compreendido entre a publicagdo do Edital de
Credenciamento n2 001/2025 até um ano apds a publicacdo, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 11h e das 14h as 17h,
mediante preenchimento da MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO — ANEXO V, do TERMO DE REFERENCIA — TR, desde que
atendido todos os requisitos do referido Termo de Referéncia.

b) Local: Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB/PI, situada na Rua Hondrio de Paiva, 475-A/Sul - Picarra -
Teresina/P| - CEP: 64015-125.

¢) A documentacdo podera ser enviada digitalizada para o e-mail: pi.seade@conab.gov.br

d) A carta proposta apresentada pelo interessado, devera estar datada de acordo com a data da publicagdo do EDITAL DE
CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N2 001/2025.

e) A Conab ndo se responsabiliza por documenta¢do ndo recebida em virtude de apresentagdo fora dos dias e horarios
estabelecidos.

f) A irregularidade e/ou auséncia de quaisquer documentos, eliminardo a Proponente da selecdo ou, se verificadas
posteriormente, impedirdo o seu credenciamento, anulando-se todos os efeitos decorrentes da sua inscricdo e/ou
credenciamento.

g) O Edital de Chamamento podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Conab, desde que mantenha as
condigGes iniciais de contratagdo.

VI-DA HABILITACAO E QUALIFICAC[\O PARA CREDENCIAMENTO
a) DeclaragGes a serem apresentadas:

1- Declaragdo, sob as penalidades cabiveis, da inexisténcia de fatos supervenientes impeditivos para a sua habilitagao
neste certame — ANEXO XIV — DECLARACAO DE FATO SUPERVENIENTE;

2- Declaragao de que a empresa ndo descumpre a proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre menores de 18
(dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos — ANEXO XIII —DECLARA(;AO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS;

3- Declarac3o de inexisténcia de nepotismo — ANEXO X!l — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO;

4- Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter
prestado ou estar prestando servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste credenciamento.

b) Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido (Acérddo n2 1.793/2011 do Plenario), a Conab, como
condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo da Proponente, verificarda o eventual descumprimento das
condigcOes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contrata¢do, mediante a consulta de regularidade do fornecedor nos seguintes cadastros:

1 - SICAF, verificando, ainda, a composi¢do societaria das empresas neste sistema, a fim de se certificar se entre os
socios ha conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau
de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fun¢do de dire¢do e de assessoramento vinculado a
CONTRATANTE, podendo ser obtido pelo sitio https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf;

2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1;

3 - Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), podendo ser obtido pelo sitio:

www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.phpwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

4 - Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — CADIN, mantido pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional https://cadin.pgfn.gov.br/#/home;
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5 - Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU https://portal.tcu.gov.br/carta-de-
servicos/certidoes;

6 - Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude — CNES, mantido pelo DataSus -
https://cnes.datasus.gov.br/pages/consultas.jsp, se for o caso;

7 - Licenga ou alvara de Funcionamento ou Registro de Licenciamento de Empresas — RLE.
8 - Licenga Sanitéria — Subsecretaria de Vigilancia a Saide/SES, se for o caso.

9 - A inobservancia de qualquer das condigGes habilitatérias implicard no descredenciamento, garantida a ampla defesa
e o contraditdrio na forma e prazos estabelecidos no RLC da Conab.

¢) A habilitacdo das Proponentes sera apreciada exclusivamente a partir dos seguintes parametros:

1- Relativos a Habilitagdo Juridica;

2- Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista;

3- Relativo a Capacidade EconOGmica e Financeira;

4- Relativo a Qualificagao Técnica.
4.1- A habilitagdo da Proponente sera verificada por meio do SICAF e dos documentos elencados no Subitem 4.2.
4.2 - Para a habilitacdo, a Proponente devera apresentar ainda os seguintes documentos:

5- Relativos a Habilitagdo Juridica:

5.1 - Sociedade empresaria/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores (copia
autenticada em cartoério);

5.2 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores (cépia autenticada em cartério);

5.3 - Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddao expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte, segundo determinado pelo Departamento de Registro Empresarial e Integracdo — DREI (cépia autenticada
em cartério);

5.4 - Cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971 (c6pia autenticada em cartério);

5.5 - Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva
(copia autenticada em cartério);

5.6 - Inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia (cdpia autenticada em cartério).

6 - Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
6.1 - Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ conforme o caso;

6.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

6.3 - Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Municipal, do domicilio ou sede da Proponente, na
forma da lei; e

6.4 - Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

6.5 - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 12 de maio de 1943. (Lei 12.440, de 8/7/2011);

6.6 - A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA, a comprovagao de
cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias.

6.7- Ndo existirda para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obriga¢cdes trabalhistas e
previdencidrias para com os empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os
onus advindos da relagdo empregaticia.
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6.8 - As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda a documentagao
exigida para efeito de comprovagao da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena
de inabilitacao.

6.9 - Havendo alguma restricdo na comprova¢do da sua regularidade fiscal, sera assegurado a Proponente
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco) dias Uteis — cujo termo inicial
correspondera ao momento da divulgagdo do resultado da fase de habilitagdao — prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administragdo e a pedido justificado da Proponente, para a regularizagdo da documentacgdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

6.10 - Nao-regularizacao da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito
ao credenciamento e acarretara a inabilitacdo da Proponente, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Termo de
Referéncia;

7- Relativos a Qualificagdo Econ6mico-Financeira:

7.1- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacgdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da Proponente;

7.2 - A certidao, referida na alinea anterior, que ndo estiver mencionando explicitamente o prazo de validade,
somente sera aceita com o prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissado.

8 - Relativo a Qualificagdo Técnica:

8.1 - A proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel Legal e Administrativo:
8.1.1- CPF;
8.1.2 - Carteira de Identidade ou Registro no Conselho Profissional.

8.2 - A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel Técnico:
8.2.1 -Termo de Responsabilidade Técnica — RT, quando for o caso;
8.2.2 - CPF;
8.2.3 - Carteira de Identidade;
8.2.4 - Carteira de Inscrigdo no Conselho Regional de Classe;
8.2.5 - Declaragao de Regularidade no Conselho de Classe vigente;
8.2.6 - Diploma de Graduacdo (copia autenticada em cartério); e

8.2.7 - Certificado de Especializagdo para os profissionais que possuem o titulo de especialista. O
certificado deverd estar reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional.

9 - A proponente devera apresentar os seguintes documentos relativos ao corpo clinico:

9.1 - Sistema Fechado: Profissionais com vinculo empregaticio e/ou dedicacdo exclusiva com o estabelecimento
de saude:

9.1.1 - Carteira de Identidade;

9.1.2 - CPF;

9.1.3 - Registro no Conselho Profissional;

9.1.4 - Declaragdo de Regularidade no Conselho de Classe vigente,

9.1.5 - Diploma e Certificado de Especializac3o. E exigido que os titulos e certificados sejam de érgdo de
representacdo com legitimidade perante as autoridades oficiais do Brasil (cépia autenticada em cartério).

9.1.6 - Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
declarando ter prestado ou estar prestando servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste
credenciamento (somente para os casos de pericia odontoldgica).

10 - Sistema Aberto e Rotativo: Relagdo contendo nome, especialidade, n2 de registro no Conselho de Classe, n2 da
Carteira de Identidade, n2 do CPF, devidamente assinada pelo Diretor Técnico e/ou Responsavel Técnico e ratificada
pelo Responsavel Legal.

VII - DA EMISSAO DA DECLARAGAO DE HABILITAGAO

a) Apds andlise da documentagdo relativa a Habilitagdo e Qualificagdo Técnica, apresentada pela Proponente, e estando
aptas, a area técnica responsavel pelo SAS, na Superintendéncia Regional do Piaui, caso ndo proceda ao credenciamento de
imediato, emitird a Declarac¢do de Habilitacdo para Credenciamento.
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b) A Declaragdo de Habilitagdo para Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua emissdo,
podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab, desde que mantidas as mesmas condigGes do momento
da habilitacao.

VIl - DA INTERPOSIGAO DE RECURSO

a) Dos atos da Conab referentes ao indeferimento dos pedidos de credenciamento e demais procedimentos previstos neste
Termo de Referéncia caberdo recursos administrativos na forma e nos prazos previstos na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

b) O recurso sera formalizado em processo administrativo, observado o devido processo legal.

¢) Os recursos deverdo ser protocolados na area técnica responsdvel pelo SAS, na Superintendéncia Regional do Piaui.

IX - DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Os beneficidrios serdo identificados, mediante a apresentacdo, por parte do beneficidrio, de Documento Oficial Valido com
foto e do Cartdo Virtual de Beneficiario do SAS vélido ou acessando a pagina eletronica da Companhia na internet para
verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficidrio, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a
cada tipo de beneficidrio, quais sejam TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS, constantes no inciso IV - DAS
DEFINICOES.

X - DO ATENDIMENTO
a) DO ATENDIMENTO ELETIVO
1 - Para os fins previstos neste item observar-se-a:

1.1 - A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar, por meio da Resolugdo
Normativa especifica, que trata do padrdo obrigatério para a troca de informagdes entre operadoras e
prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do
SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “on-line” de condi¢des para atendimento, sem prejuizos
as exigéncias previstas no ANEXO IX — PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

1.2 - Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o
procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervengdo caso o paciente
evolua para procedimento de emergéncia, momento em que a autorizagdo sera emitida de acordo com o
disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme previsto no ANEXO IX — PROTOCOLOS
OPERACIONAIS.

1.3 - Em nenhuma hip6tese a CONTRATANTE emitira autorizagdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo
do procedimento, com exce¢do dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

1.4 - O retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de até 30 (trinta) dias. No caso de
atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) o retorno é de até 48 (quarenta e oito) horas.

1.5 - A CONTRATADA n3o poderd cobrar do beneficidario nenhum procedimento coberto/autorizado pela
CONTRATANTE.

1.6 - No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, fica
facultada a cobranca ao beneficidrio, ndo havendo intervenc¢do ou responsabilidade de cobertura financeira por
parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar os valores eventualmente constantes no ANEXO VIII —
TABELAS REFERENCIAIS adotadas pela CONAB, cujos pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.

1.7 - A CONTRATANTE ndo acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitagdo, sendo
assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar
a vida e/ou a saude dos pacientes, que também respondera por eventual infragdo ética.

1.8 - N3o serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontoldgicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel
e assinatura do profissional assistente, com o respectivo numero de inscrigdo no conselho de classe, sem data ou
com data superior a 30 (trinta) dias, sem codificagdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento
conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome da CONTRATADA que realizard o procedimento,
e/ou ainda constando dados ilegiveis.

1.9 - Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realiza¢do dos procedimentos, contados
a partir da data de solicitagdo, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizagao.

1.10 - A CONTRATANTE ndo se responsabilizard pelo pagamento dos servigos prestados aos beneficiarios com
restricdo de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATiPICOS), e bem assim aos demais beneficiarios NAO
ELEGIVEIS pela utilizacio da rede assistencial CONTRATADA.
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b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1- Para os fins previstos neste item observar-se-a:

1.1 - Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados
criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco imediato de morte ou de lesGes irrepardveis para o(a)
paciente, caracterizados por declaracdo do profissional assistente;

1.2 - Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de
emergéncia e urgéncia que evoluirem para internacdo, desde a admissdo do paciente até sua alta hospitalar.

1.3 - Em dias ndo Uuteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos
mediante apresentacdo, pelo beneficiario, do Cartdo Virtual de Beneficidrio do SAS valido ou acessando a pdgina
eletrénica da CONTRATANTE na internet para verificagdo da elegibilidade no link Consulta Beneficidrio, ficando a
CONTRATADA obrigada a solicitar autorizagdo por meio do envio da solicitacgio médica/odontoldgica, bem como
do relatério clinico, a fim de regularizar a situagdao no 12 (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme
consta no ANEXO IX — PROTOCOLOS OPERACIONAIS.

1.4 - Entender-se-a por dias ndo Uteis, os feriados oficiais e finais de semana (sabados e domingos) e por horarios
ndo comerciais os compreendidos entre 19h e 7h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, a CONTRATANTE poderd
adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que se fizerem necessdrios, amparados pela regulamentacdo
aplicdvel ao segmento da autogestdo em salde suplementar e normas regulamentadoras do Servigo de Assisténcia a Saude
— SAS, mantido pela Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicdes:

1 - A CONTRATANTE concedera autorizacGes prévias e realizard pericias em relacdo aos procedimentos e eventos
assistenciais, mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso), que
acompanhardo as Autorizacdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o
caso;

2 - A CONTRATANTE podera solicitar a presenga dos beneficiarios para realizagdo de pericia prévia, com a finalidade de
averiguar a necessidade de realizacdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as
normas regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacdo de Procedimentos e Guias de
Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso, mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria
médica e odontoldgica (quando for o caso).

3 - O atendimento aos beneficidrios sem a apresentagdo da respectiva Autorizagdo de Procedimentos, acompanhada
do parecer de auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, sera admitida em casos
de emergéncia e urgéncia, em dias ndo Uteis e hordrios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo
elaborado pelo médico assistente, e apresentado no primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.

4 - O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a CONTRATANTE pelo pagamento dos
servigos prestados.

5 - Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizagdo prévia; a rotina operacional para sua
solicitagdo; a responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessdo ou negagao das coberturas
assistenciais solicitadas estao contidas no ANEXO IX — PROTOCOLOS OPERACIONAIS, bem como disposicdes da alinea a.

d) - DA INTERNAGAO

1 - S3o consideradas diarias o periodo de acomodagdo disponibilizado ao beneficiario da CONTRATANTE, contado a
partir do dia da internacdo até a alta hospitalar, compreendendo o periodo superior a 12 (doze) horas.

2 - A CONTRATADA internara os pacientes em acomoda¢do padrao “Apartamento Standard”, o qual disponibilize
banheiro privativo, telefone e acomodagdo para 01 (um) acompanhante, ou acomodagdo padrdo “Enfermaria”, que
compreenda a acomodagao composta de quarto coletivo e banheiro comum aos pacientes daquele quarto, sem direito
a acompanhante, conforme cobertura assistencial contratada. Na emissdo da guia serd informado o padrdo autorizado.
Caso ndo conste na guia ou em casos de urgéncia/emergéncia, os pacientes poderdo ser acomodados em enfermaria,
até que seja expedida nova guia constando o padrio do apartamento.

3 - Nas situagdes em que a CONTRATADA, por qualquer motivo, ndo disponha das referidas acomodagdes, a mesma
compromete-se a instalar os pacientes em acomodac¢do de padrdo superior, sem que isso acarrete 6nus excedentes
para os beneficiarios e/ou para a CONTRATANTE.

4 - Existindo vaga na acomodac¢do autorizada, poderd o beneficidrio, por sua exclusiva opg¢do, ser instalado em
acomodacdo de padrdo superior, assumindo diretamente as diferencas, junto a CONTRATADA e a equipe médica, das
taxas hospitalares, materiais e honorarios médicos excedentes nas quais sua opg¢do incorrer, sem qualquer 6nus para a
Conab.
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5 - N3do serdo autorizadas internagbes para check-up, investigacao diagndstica de carater eletivo ou para realizagdo de
exames meramente ambulatoriais.

6 - Os servicos de hotelaria hospitalar serdo pagos na forma de didrias e taxas, conforme ANEXO VIII — Tabelas
Referenciais adotadas pela Conab, que trata da remuneragdo dos servigos.

7 - Nos casos de 6bito, o dia do falecimento computar-se-4 como didria.

8 - Ndo se aplica a indivisibilidade da primeira didria aos procedimentos submetidos ao regime de Day Clinic. Podera
ser cobrada didria completa nos casos com justificativa médica, oportunidade em que havera prorrogacdo da
internacdo, acima de 12 (doze) horas.

9 - Entende-se como regime de “hospital—dia”, a internagdo que totalize até 12 (doze) horas, no valor de 75% (setenta e
cinco por cento) de uma internagdo normal.

10 - A CONTRATANTE ndo pagard outra acomodag¢do concomitantemente com a de UTI, CTI, Unidade Coronariana,
Unidade de Queimados ou Semi-intensivo (Unidade Intermedidria), para o mesmo beneficiario.

11 - Resta a CONTRATANTE a cobertura de despesas com acompanhante apenas no caso de Dependente Tipico, na
condicdo de internado, desde que tenha idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ainda aquele com perfil etario igual ou
superior a 60 (sessenta anos), respectivamente, na forma estabelecida no Estatuto da Crianga e do Adolescente — Lei n2
8.069, de 13 de julho de 1990, e no Estatuto do ldoso — Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003. Ademais, a
Contratante cobrird as despesas nos casos indicados a seguir, considerando a Resolugdo Normativa — RN/ANS n2 167,
de 09 de janeiro de 2008, que constitui a referéncia bdsica para cobertura assistencial nos planos de salde
regulamentados pela Lei n2 9.656 de 3 de junho de 1998, e garante, em seu art. 16, inciso I, cobertura de um
acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, bem como para aqueles
portadores de necessidades especiais, conforme indicagdo do médico assistente.

12 - Os eventuais gastos extraordindrios, tais como refeicdes de acompanhantes, refrigerantes, jornais, revistas,
lavagem de roupas pessoais, telefonemas e outros, ndo cobertos pela CONTRATANTE serdo cobrados pela
CONTRATADA diretamente ao paciente ou responsavel, sem intervengdo da CONTRATANTE.

13 - Nos casos de internacdo prolongada, as contas deverdo ser fechadas parcialmente, sendo encaminhadas a
CONTRATANTE na data prevista do faturamento, acompanhadas de toda a documentagdo pertinente ao periodo
faturado. A CONTRATADA deve identificar a qual parcial refere-se a fatura apresentada (12 parcial, 22 parcial, etc.), ndo
cabendo parcial inferior a 10 (dez) dias, exceto no encerramento da conta.

14 - A prorrogacdo de internacdo devera ser formalizada no dia do vencimento da internagdo inicial, mediante
apresentacdo de relatério do médico assistente, justificando a prorrogacdo pleiteada, ficando a CONTRATANTE
responsavel por autorizar a solicitacdo em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

e) DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1 - Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS e, portanto, ndo acobertados pela CONTRATANTE, qualquer
que seja a modalidade, os servigos e/ou tratamentos MEDICOS e PARAMEDICOS a seguir descritos:

1.1 - tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2 - cirurgia ndo ética e os métodos meramente contraceptivos (DIU, Vasectomia, etc.);
1.3 - cirurgia pldstica embelezadora;

1.4 - despesas com proteses despesas com proteses (braco e/ou perna mecanicos, olho de vidro e outros
assemelhados a serem analisados na Matriz, pela Sudep/Gesas, e nas Superintendéncias Regionais, pelo Seade ou
Sereh, exceto aquelas imprescindiveis a saide e manutengdo da vida do beneficidrio, ouvido previamente o servico
especializado de auditoria técnica;

1.5 - tratamento em estancias hidrominerais;
1.6 - fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7 - internagdo de paciente com disturbios mentais irreversiveis (cronicos) ou de comportamento em consequéncia de
qualquer patologia que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8 - equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio — home care — de qualquer natureza;
1.9 - materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;
1.10 - qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11 - despesas com transplantes, doadores de érgdos, necropsias, internacdo para o tratamento de AIDS. Excec¢do se
faz aos aparelhos de marca-passo, quando houver risco iminente a vida do beneficiario tipico;

1.12 - tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a saude
ou técnicas ndo registrados, ou nao regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, Cameras Técnicas de érgdos reguladores, Associagdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de
Especialidades Médicas e demais 6rgdos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;
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1.13- servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficidrio;
1.14 - aquisi¢do, conserto e colocagdo de aparelhos ortoddnticos;

1.15 - implantes dentarios (osseointegrados) e préteses sobre implantes;

1.16 - inseminagao artificial, entendida como técnica de reprodugao assistida, entre outras técnicas;
1.17 - préteses ndo ligadas ao ato cirurgico;

1.18 - estabelecimentos para acolhimento de idosos e internagdes que ndo necessitem de cuidados médicos em
ambiente hospitalar;

1.19 - medicamento via oral, em nenhuma hipdtese, especialmente os de uso comum, adquiridos em farmacias e
drogarias populares;

1.20 - medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do
territério nacional e sem registro vigente na ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria);

1.21 -medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo
em ambiente externo ao da unidade de saude, com excegdo dos:

1.21.1 - medicamentos para quimioterapia oncoldgica ambulatorial, entendida como aquela baseada na
administracdo de medicamentos para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos
adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
guimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de forma sinérgica ao
tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdo direta de profissionais de
salde dentro de estabelecimento de saude;

1.21.2 - medicamentos antineoplasicos orais para uso domiciliar, assim como medicamentos para o controle de
efeitos adversos e adjuvantes de uso domiciliar relacionados ao tratamento antineoplasico oral e/ou venoso,
respeitando, preferencialmente, os medicamentos genéricos, desde que declarados oficialmente que ndo sao
fornecidos pela farmacia de alto custo do Servico Unico de Satde (SUS);

1.22 - medicamentos e materiais off label; e

1.23 - outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

Xl - DO VALOR DO CONTRATO

O custo global estimado para o credenciamento é de RS 1.202.840,72 (um milh3o, duzentos e dois mil oitocentos e
quarenta reais e setenta e dois centavos), com base na utilizagdo do SAS nos anos de 2023 e 2024 da SUREG/PI, conforme
doc. (42563249). O valor do contrato depende da real utilizagdo dos servigos ao longo de sua vigéncia.

Por se tratar de beneficio de assisténcia a saude, cuja natureza do servico ndo permitir previamente determinar a
quantidade de uso, o valor global do contrato ndo pode ser definido, todavia os valores unitarios para prestacdo dos
servigos contratados sdo os dispostos no ANEXO VIII — TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB e disponiveis
em https://www.gov.br/conab/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude/tabelas-
referenciais/pi

XII - VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura.

XIII - DA GARANTIA DE EXECUGAO

Ndo se exigird prestagdo de garantia para a execug¢do contratual em razdo do disposto no Inciso XI deste Termo de Referéncia.

XIV - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
Para fins de acompanhamento, controle e fiscalizacdo do contrato, deverdo ser observadas as seguintes disposi¢oes:

a) Para a execugdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delega¢do de responsabilidade.
Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos
servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servigos e
a gestdo dos recursos necessdrios para o cumprimento do contrato.

1 - Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

2 - Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsdvel pelo
acompanhamento e pela fiscalizacdo técnica da execugdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados
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pretendidos;

3 - Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar
como interlocutor principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

XV - FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposigdes dos
Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execu¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da presta¢do dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para acompanhar
e fiscalizar a execu¢do dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos
e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas
por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei
n2 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se
responsabilizard por todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios,
notificagGes e intimacgGes, bem como endereco de correio eletrbnico;

3- Zelar pela manutencgdo, durante a execugdo do Contrato, das condi¢des estabelecidas no instrumento convocatdrio,
nas normas regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obriga¢des trabalhistas;

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
5- Zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.

6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a
CONTRATANTE.

7- Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico com menor nivel de conformidade, que
poderd ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execuc¢do do objeto ou, se for o caso, a
avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servigos realizada.

10- A fiscalizagdo verificara a conformidade do servigo prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha
sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

11- Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
gualidade da prestagao dos servigos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a
aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacdo
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

XVI - DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser
customizado, e por pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usudrios, com o objetivo de aferir os
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resultados da prestagao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

XVII - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdao a conta do PTRES 225302; Natureza de Despesa: 33.90.39
— Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica, Fonte: 01000000000 e PTRES 225306; Natureza de despesa: 33.90.39 - Programa
Interno Periddicos, Fonte 100000000.

XVIII - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
a) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as
condigbes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer altera¢cdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que
possam ter reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execugdo dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da CONTRATADA, desde que tais
profissionais tenham sido indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pdagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam
identificar e localizar a Rede Credenciada;

6 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacbes da Contratada, através de empregado ou comissdo
especialmente designada;

7 - Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que
vinculados a execu¢do do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

b) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacdes e dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico
profissional, assisténcia 3 satde dos beneficidrios do SAS, TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS, conforme o caso e
de acordo com o Objeto, Beneficiario e o Detalhamento da Contratacdo, devidamente identificados, disponibilizando
inclusive os servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que
terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

1- Assegurar aos beneficidarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu
atendimento de acordo com a legislagdo e normas que regulamentam a matéria;

2- Assegurar as condi¢des assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais,
fiscais e trabalhistas;

3- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo
clinico contratado (quando for o caso), dados bancarios, enderego postal, enderego eletronico, telefones, etc.

4- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execu¢do do servico contratado, cujas
obrigacGes, (trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

5- Exigir, por ocasido do atendimento, o Cartdo Virtual de Beneficidrio do Servigo de Assisténcia a Saude — SAS, valido e
emitido pela CONTRATANTE, verificando ainda as demais disposi¢cGes nele contidas, certificando-se da autorizagdo do
atendimento;

6- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por escrito, caso necessite interromper
temporariamente o atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupgao previsto, devendo, dita
justificativa, ter a aquiescéncia, por escrito, da CONTRATANTE;

7- Nado se valer deste Termo de Referéncia para assumir obrigacOes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito
gue possam existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transagao;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua
regularidade juridico fiscal, como forma de comprovar as condic¢des iniciais de habilitacdo;

9- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficiario, desde que expressamente autorizado pelo
paciente, bem como todas as anotac¢des e pecas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres,
relatorios de enfermagem, quando requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado,
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tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos
nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA, devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas
as informacgdes contidas no prontudrio;

10- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela
preservagao do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados por
escrito pelo paciente, requerer cépias dos prontudrios, de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentac¢do do 6rgdo de
representacdo de classe competente, para analise nas dependéncias do Hospital;

11- Utilizar os meios disponiveis para a execu¢do dos servigos assistenciais de salde, na sua area de atuagao;

12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos
seus beneficidrios, observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, em atengdo ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961, de
28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informac&es exigidas pela resolu¢do ANS RDC Ne 85, de 24/09/2001, ou outra que
venha a substitui-la, em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em
sala de parto, nascidos vivos prematuros, nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficiarios com mais de 60
(sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criangas até 05 (cinco) anos de idade e portadores de necessidades
especiais (PNE);

15- Nao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razao do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer
outra forma de discriminagao;

16- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo em sua situagdo tributaria, trabalhista ou
previdencidria, bem como altera¢des de enderego, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criagcdo de filiais,
agéncias ou sucursais;

17- Autorizar a divulgacdo de informagdes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razdo social, nome
fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacgdo, dias e horarios de
atendimento em quaisquer meios de comunicacdo, a exemplo dos portais eletronicos, na rede mundial de
computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios da CONTRATANTE;

18- Para situac¢des de servigos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses
profissionais a apresentacdo de documentos comprobatdrios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro
médico.

19- Disponibilizar nas situagdes de servigos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentagao de
documentos comprobatorios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA n3o se responsabilizara pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele
nao vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos previstos no item “18” do presente item, a responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é
exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante
terceiros.

XIX - DA APRESENTAGAO, DA ANALISE, DA GLOSA, E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliagdo dos procedimentos e eventos em saude suplementar, deverdo ser
observadas as seguintes disposicoes:

a) Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotagGes e pegas que o compdem, tais como boletins de
anestesias, resultados de exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores
da CONTRATANTE poderdo consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem cabera disponibilizar estrutura
capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

b) Fica assegurado a CONTRATANTE a adogdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que
julgar necessdrios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliagdo dos processos de atendimentos feitos
pela CONTRATADA;

¢) Os auditores da CONTRATANTE n3o poderdo, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de
acompanhamento, controle e avaliagdo dos servigos prestados aos pacientes;

d) Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento e
autorizacdo, bem como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a
documentacao relativa aos pacientes como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e
guaisquer outros documentos julgados necessarios;
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e) Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das
dependéncias da CONTRATADA, mediante cdpia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por
resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, Conselho Regional de Medicina — CRM, observadas as
demais disposicOes legais pertinentes, ou, ainda, por determinacdo judicial;

f) O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n2 1.614/2001, editada pelo Conselho
Federal de Medicina — CFM, e Resolugdo n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem — COREN.

g) As trocas de informagdes dos dados de atengdo a saude suplementar dos beneficidarios da CONTRATANTE somente
poderdo ser feitas no padrdo obrigatdrio para Troca de Informagdes na Saude Suplementar — TISS, na versdo vigente,
consoante estabelecido no ANEXO IX — PROTOCOLOS OPERACIONAIS. Para tanto, deverdao ser observados, ainda, os
seguintes critérios operacionais;

h) As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujei¢do de eventuais penalidades impostas pela ANS;

i) Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 — Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras),
elaborada pela ANS no Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via pdagina eletrénica prépria daquela Agéncia
Reguladora;

j) A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada 3 CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util
de cada més, observando-se ainda:

1- Nota Fiscal (duas vias);
2- Relagdo de Pacientes (duas vias);
3- Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

4- As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internag¢do; Honorarios, Odontoldgica, e demais conforme o caso e o
Padrao TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais
como: nome do paciente; nimero do cartdo de identifica¢do vdlido; cddigo e descricdo do procedimento bem
como quantidade; carater do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e niumero do profissional solicitante em
seu respectivo conselho de classe; e data de atendimento;

5- Protocolo de envio do Arquivo XML.

k) Realizara a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia
util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa,
contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retencGes ou glosas, através de depdsito em conta-
corrente informada pela CONTRATADA;

[) O prazo maximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento e/ou alta hospitalar do beneficiario da CONTRATANTE;

m) As contas deverdo ser individualizadas, com discriminagdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestagdo dos servigos, como solicitagdes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e
sedagdes), relatdérios médicos, etc.

n) A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidGes negativas vigentes relativos aos servigos a serem
pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

0) As discussdes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontudrio médico no caso
de internagdes, por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

p) Fica estabelecido que as contas hospitalares que ndo apresentarem informacdes e documentos suficientes para fins
de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e ndo tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de
forma legivel, serdo devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para
fins de conferéncia e pagamento, a partir da nova entrega.

g) Nos casos de internagGes prolongadas, as contas individualizadas poderdo ser encaminhadas ao CONTRATANTE,
mesmo que parcialmente, em periodo nao inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

r) Na hipdtese de a CONTRATADA nio dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera facultado a
CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informagdes, esclarecimentos e/ou documentos
comprobatdrios dos servigos médicos hospitalares prestados.

s) O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a
Diretoria de Negdcios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado
outro auditor isento de toda e qualquer suspei¢do, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

t) A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de
faturamento, no qual poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores
liquidos creditados.
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u) O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito
direto na conta bancédria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo por escrito a
CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE n&o aceitara cobranga por intermédio de institui¢do financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos
prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

XX - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue e protocolada no endereco da CONTRATANTE: Superintendéncia Regional do Piaui
situada na Rua Honodrio de Paiva, 475-A/Sul - Picarra - Teresina/PI - CEP: 64015-125.

XXI - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo
do contrato.

XXII - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza Tributdria incidente sobre os valores dos servigos
prestados, permitida a CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

A Conab utiliza as Tabelas de Terminologia Unificada em Saude Suplementar (TUSS), desenvolvida pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS),a excecdo dos casos nela ndo contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo
de pacotes, juntamente com as da Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM), elaboradas
pela Associagdo Médica Brasileira (AMB), sendo que sera aplicada aos contratos, preferencialmente, a CBHPM 2016 Plena,
aceitas outras edi¢des das Tabelas CBHPM, desde que justificadamente, para codificacdo, operacionalizagdo e remuneracdo
dos procedimentos contratados.

a) Observar o Item k do Inciso XIX deste Termo de Referéncia.

b) Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a
regularizagdo ou apresentagdo da sua defesa.

¢) Ndo havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para
garantir o recebimento de seus créditos.

d) Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

e) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no
ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente
no SICAF.

g) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislagdo
vigente, quando for o caso.

h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverad apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida
declaragdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

i) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangoes.

j) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do
efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante
aplicagdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, onde:

I= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:
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I = [(TX/100)/365]
TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagdo em atraso.

k) A remuneracdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados,
obedecerdo ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando
verificadas as mesmas especificacGes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo
Publica:

1- Honorarios Médicos: Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM 2016,
considerando os seguintes valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional — UCO, contido no ANEXO VIII —
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

1.1 - Caso o procedimento ndao conste na CBHPM 2016, esteja justificado e conste no rol da ANS, a sua
cobertura deverd ser feita pela tabela subsequente da CBHPM, com a valoragdo equivalente aos
parametros contratados da CBHPM 2016.

2- Honordrios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII — TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

3- Taxas, Didrias e Servigos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII —
TABELAS REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

4- Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII — TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

5- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO VIII — TABELAS
REFERENCIAIS ADOTADAS PELA CONAB;

6- Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista Simpro Hospitalar, ou o Guia
Farmacéutico Brasindice, ou outras que vierem a substitui-las.

7- Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos
referenciais adotados pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitaggo da CONTRATADA, acompanhadas de
justificativa baseadas em evidéncias cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade
e custo utilidade favoraveis, de modo a permitir a avaliacdo, pela CONTRATANTE, da viabilidade econ6mica do
custeio, e respeitada a conveniéncia da Administragdo Publica, incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta
de Apostilamento, em conformidade com a codificagdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras
(RN/ANS n2 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

8- Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME: Mediante cotacdo de mercado de, no minimo, 03 (trés)
empresas fornecedoras. Consoante Oficio Circular n2 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacdo de
OPMEs devera ser verificada pela atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres,
embalagens, codigos de barra, notas fiscais, prontudrios e/ou outros comprovantes que identifiquem que os
produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento pela CONTRATANTE estara
condicionado a tais certificagdes.

8.1 - Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessdrio, a
CONTRATADA devera realizar a cotagdo de prec¢o para anuéncia da CONTRATANTE;

9 - Serd adotada a Revista SIMPRO Nacional (Hospitalar) vigente na data da realizacdo do evento, sem taxa de
comercializacdo para remunerac¢do dos materiais descartaveis.

10- Fica definido que a cobranga dos materiais descartdveis deverd obedecer ao disposto na codificagao da
Revista Simpro Hospitalar, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago;

11 - Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por for¢a da Lei n2 9.787, de 10/02/1999, sendo
admitido o seu intercdmbio, em ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente
quando ndo houver o seu Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e sera
remunerado com base no Pre¢o do Fabricante — PF, estabelecido no Referencial Brasindice, acrescido da Taxa de
Servigos de 25% (vinte e cinco por cento), pela sele¢do, programagdo armazenamento, distribuicdo, manipulagao,
fracionamento, unitarizagdo, dispensagao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo
com a estrutura da CONTRATADA.

12- Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n? 9.787, de 10/02/1999, para Realizagdo de
Procedimentos Assistenciais serdo remunerados com base no Referencial Brasindice, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela industria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, sera
admitido o seu intercambio pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;
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13- N3o serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais Brasindice
e/ou Simpro Hospitalar, conforme o caso;

14- Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdao de “Carta de Exclusividade” emitida
pelo fabricante do material requisitado.

15- Para os procedimentos eletivos sera necessaria a autorizacdo prévia que sera realizada em até 72 horas Uteis
antes da realizagdo do procedimento.

16 - Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo sera realizada em até 72 horas Uteis apés o procedimento.

XXIII - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em saude suplementar se dara anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

a) Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Diarias e Servigos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e
Medicamentos de uso restrito hospitalar: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre
considerando como data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou
a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se
outro indice, desde que justificado

b) Honorarios Paramédicos: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como
data-base a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial
de valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a
anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido,
negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se outro indice, desde
que justificado;

c) Filme Radiolégico: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base
a data da publicagdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores
a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade
serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o
limite do valor estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e Diagndstico por Imagem — CBR;

d) Pacotes: O reajuste se dara apos o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicagcdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem
pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite
da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se outro indice, desde que justificado;

e) Orteses, Proteses e Materiais Especiais — OPME: O valor da drtese, prétese e materiais especiais — OPME é
resultante da apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica,
respeitando os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO IX, por parte das empresas fornecedoras de materiais
médicos aos Hospitais, que devem submeter a empresa de Auditoria Médica contratada pela CONAB e na
auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de processo negocial, optando sempre pelo
menor preco, considerando o principio da economicidade, em face dos valores apurados.

f) Caso o fator de atualizagdo IPCA/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for determinado pelo Governo
Federal em sua substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administragdao Publica.

g) O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

h) Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar
12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de
preclusdo.

i) Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variagdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido
possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficarad resguardado o direito ao
futuro reajuste, mediante clausula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao
de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente.

XXIV - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

1 - A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sangdes aqui previstas, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal.

2- A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacGes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplica¢do definitiva, ficara sujeita as seguintes san¢des previstas no RLC N2 10.901 aprovada em 2017,
revista em 2018 e na Lei n2 13.303, de 2016:

a) Adverténcia;
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b) Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
¢) Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

d) Multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no
instrumento convocatério ou no Contrato;
e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos

" n /Iell v

f) As sangdes previstas nas alineas “a” e poderdo ser aplicadas com as alineas “b”, “c” e “d”.

3- Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sanc¢des as elencadas no artigo 576 do Regulamento de LicitacGes e
Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo durante a execucdo do contrato, transcrito a seguir:

3.1- Ndo assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

3.2 - Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

3.3 - Nao mantiver a proposta;

3.4 - Cometer fraude fiscal;

3.5 - Comportar-se de modo inidéneo;

3.6 - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

3.7 - Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

3.8 - Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

3.9 - Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;
3.10 - Incorrer em inexecugdo contratual;
3.11 - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto ou incorrer em inexecugao contratual;

3.12 - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatorio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées de Contratos celebrados com a
Administracdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econédmico-financeiro dos Contratos celebrados
com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagdo.

4- A aplicacdo das penalidades previstas neste item realizar-se-a no processo administrativo da contratacdo assegurado a
ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

5- A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.

6- A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7- A sangao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

7.1 - A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab,
suas instalagGes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

7.2 - A aplicagdo da sang¢do do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia 3 CONTRATADA, devendo
ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

8- A sangao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

8.1 - em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacdo de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a RS 500,00 (quinhentos reais) para o
credenciamento em questdo;

8.2 - pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo devera ser aplicada
multa correspondente a RS 500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em quest3o;

8.3 - multa moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor da média das uUltimas seis faturas, por dia de
atraso na execugdo dos servicos até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos
eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.4 -esgotado o prazo limite a que se refere a antecedente alinea “c” poderd ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdao
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unilateral da avenga;

8.5 - no caso de inexecugdo parcial, incidird multa compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

8.6 - no caso de inexecugdo total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento)
sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e
demais penalidades cabiveis a espécie;

8.7 - no caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 10% (quinze por
cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente
ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.8 - se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do nimero de
faturas existentes;

8. 9 - se a CONTRATADA ainda n3o tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de RS 500,00
(quinhentos reais) para as penalidades acima descritas.

8.10 - a aplica¢do da sang¢do de multa devera ser registrada no SICAF.
9- A sangdo de suspensdo, ocorrera da seguinte forma:

9.1 - A aplicagdo da sang¢do de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab,
por até 02 (dois) anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidoneas — CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

9.2 - Cabe a sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em
razdo de a¢cdo ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instala¢des, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinagdo legal.

9.3 - Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensdo podera ser branda (de 01 a 06
meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

9.4 - O prazo da sang¢do a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da
Unido.

9.5 - A sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa,
durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscri¢do cadastral.

9.6 - A sanc¢do de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao dos Contratos celebrados:

9.6.1 - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

9.6.2 - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

9.6.3 - Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

9.6.4 - Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
9.6.5 - Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

9.6.6 - Ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente;

9.6.7 - Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar Contrato administrativo;

9.6.8 - Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de
Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatdério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

9.6.9 - Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a
Administracdo Publica;

9.6.10 - Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter
intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo.

XXV - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
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a) Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC,
especialmente no que se refere a:

1- Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

2- Mitiga¢do dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental, que serdo
definidas no procedimento de licenciamento ambiental;

3- Utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de
recursos naturais;

4- Avaliagao de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica;

5- Protecdo do patrimdnio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto
direto ou indireto causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

6- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

XVI - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

a) A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com
as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

b) O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
1- O descumprimento de obriga¢des contratuais;

2- A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as
condicGes de habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacdo da Conab;

3- A fusdo, cisdo, incorporagao, ou associagdao do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério
e no Contrato e sem prévia autorizagao da Conab;

4- O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;
5- O cometimento reiterado de faltas na execug¢do contratual;

6- A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

7- A decretacgdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

8- A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do
Contrato;

9- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo
administrativo;

10- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes,
ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja
normalizada a situagao;

11- A ndo liberagdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execuc¢do de obra, servico ou fornecimento, nos
prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

12- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo
do Contrato;

13- A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
14- A aplicacdo ao contratado de suspensdo do direito de licitar e contratar com a Conab;

15- O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatdrio publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées de Contratos celebrados com a
Administracdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econédmico-financeiro dos Contratos celebrados
com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo
do sistema financeiro nacional.
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17- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado
o contraditério e o direito de prévia e ampla defesa.

18- As praticas tratadas na alinea p do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

18.1- Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de
influenciar a acdo do empregado da Companhia no processo licitatério ou na execugdo do Contrato;

18.2 - Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugdo
do Contrato;

18.3- Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento
de representantes da Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

18.4 - Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando
influenciar sua participagdo em processo licitatorio ou afetar a execug¢do do Contrato;

18.5 - Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declara¢des falsas, com objetivo de
impedir materialmente a apuracdo de praticas ilicitas.

19- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicardo na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou
gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2 12.846, de 2013.

20 - O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

20.1 - Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicagdo formal, cabendo a interposi¢cdo de recurso na
forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos
atendimentos devidamente autorizados;

20.2 - Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante
comunicagdo formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

20.3 - Litigiosa, por determinagado judicial.

20.4 - A rescisdo amigdvel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais
sem apuracgao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

20.5 - A rescisdo amigdvel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

20.6 - A rescisdao deverd ser formalizada por termo de rescisdao unilateral ou distrato, no caso de rescisdao
amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

20.7 - O termo de rescisdo, serd precedido de Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos.

XVII - DA SUBCONTRATACAO

N3o serd admitida a subcontrata¢do do objeto do credenciamento.

XXVIII - DA MATRIZ DE RISCOS

a) A Matriz de Risco definirad os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do
equilibrio econ6mico financeiro na execu¢do do contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos
supervenientes a contratagdo.

b) A CONTRATADA ¢é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto
do ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCO — ANEXO II.

c) A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO — ANEXO II.

d) A MATRIZ DE RISCOS — ANEXO Il constitui peca integrante do contrato, independentemente de transcri¢do.

XIX - DA ALTERAGAO

Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

XXX - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e
mantidas pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condi¢des de habilitagdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e
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neste Instrumento Contratual; e ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do Contrato.

XXXI - DAS VEDAGOES

a) E vedada a exclusividade na relagdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros
instrumentos juridicos com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficidrio, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais
com previsao de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios conjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de
ocupantes de cargos de fungdo de diregdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior deverd ser firmada declaracdo pelo responsavel legal da
CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual deverd ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario,
mediante minuta de declaracdo constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo
modelo é parte integrante deste Contrato.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% do capital social seja diretor ou empregado da
Conab;

5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016 e impedida pela Unido, conforme disposto na
Lei n2 10.520 de 2002;

6- A empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou
pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002 ou declarada inidonea, nos termos da Lei n2
8.666 de 1993;

8- A empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016,
impedida com a Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002 ou declarada inid6nea, nos termos da Lei n? 8.666
de 1993;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos
termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002, ou declarada
inidonea, nos termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da
Lei n2 13.303 de 2016, impedida pela Unido, conforme disposto na Lei n? 10.520 de 2002 ou declarada inidénea nos
termos da Lei n2 8.666 de 1993, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo
vigente;

13- A sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham
representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacgdo, fusdo, cisao,
ou incorporagao;

16- A as entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na
condigdo de licitante;

18- A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas
atribuicGes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratacdo e autoridade do Ministério do
Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar;

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu
vinculo com a Conab ha menos de 6 (seis) meses;

20 - Vedagdo expressa de cobranga de pagamento de qualquer sobretaxa em relagdo a tabela adotada pela
CONTRATANTE.
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XXXI1 - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
a) Os Encargos de Natureza Tributaria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

1- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributdria, incidentes sobre os valores dos
servigos prestados, permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isengdo tributaria devera comprovar, em tempo habil, esta condicao
perante a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de declaragdo contendo firma reconhecida de seu
representante legal na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua
situacdo fiscal. A entrega intempestiva obrigard a CONTRATANTE a efetuar a devida retencdo e recolhimento dos
encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao érgdo governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaragdo valida de que trata este inciso devera ocorrer a cada apresentagdo de
faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal emitida.

XXXIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE em desacordo com os incisos e
condi¢gdes do presente instrumento ndo serd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das
despesas.

b) A aceitagdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servigos ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com
0 que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndao importarda em
nenhuma hipétese em novagdo de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

c) As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS a fornecer todas as
informacgdes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

d) A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
1- Indicar auditor para constatagdo dos procedimentos a serem realizados;
2- Fiscalizar suas instala¢Oes e equipamentos;
3- Comprovar a realizacdao dos servigcos prestados;

4- Examinar toda e qualquer documentagdo que possa servir como comprovagao do exato cumprimento dos incisos e
condigOes estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

e) A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem
como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condi¢gdes do presente
Contrato.

f) A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominagdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones,
bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas dreas de especializacdo, dias e hordrios de
atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

g) Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe
assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacGes ou pagamentos
que lhe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizagdo pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

h) A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico, bem
como na sua diretoria clinica.

i) A CONTRATADA aceitara que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos
beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalagdes e servigos.

XXXIV - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contrata¢do o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos
mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

XXXV - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

a) Aplicar-se-do, inclusive aos casos omissos, a Norma 60.105, Servico de Assisténcia a Saude, de 26/05/2021; a Lei n?
13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, Lei Geral de Prote¢do de Dados, n2
13.709/2018 de 14/08/2018, Lei 12.965, Marco Civil da Internet de 23/04/2014, bem como demais legislagcBes pertinentes
em vigor referente ao exercicio dos servigos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e
Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Codigo
Penal Brasileiro e Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, e demais drgdos competentes.
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b) O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitagdo, amparado no Art. 30, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e
arts. 421, 425 a 432 do RLC da Conab, e alteragdes posteriores.

XXXVI - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes
e Contratos da CONAB.

XXXVII - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente sobre protecdo de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de orgdos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965
(Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e
regulamentos aplicaveis. No caso de situa¢des ndo definidas nesta cldusula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

1- As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagdo realizada com os
Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no
art. 72 da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucdo das atividades deste instrumento juridico.

2 - A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da segurang¢a da informacgao, principalmente no
que diz respeito a prote¢do contra vazamento de informagbes e conscientizacdo dos colaboradores sobre o uso adequado
das informagdes.

3 - A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este
instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolugdo.

4 - A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagées de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizativas necessdrias para proteger os dados contra a destruicdo total, acidental ou
ilicita, a perda, a altera¢do, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele
fisico ou logico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sdo estruturados de forma a atender os requisitos de
seguranga, aos padrdes de boas praticas e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

5 -A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade
Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposi¢Ges legais ou contratuais
relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que
teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

6 - A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus
colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

7 - As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da
Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacio dos atos oficiais da Administragio Publica, quando for
necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12
do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

8 - As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para
o exterior qualquer Informacgdo Pessoal cumprira as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de InformacgGes pessoais.”

XXXVIII - DO FORO

a) As partes elegem o foro da circunscricdo da Justica Federal de Teresina/Pl, com renuncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir ddvidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execuc¢do deste
instrumento contratual, que ndo puderem ser resolvidas de forma amigavel

Elaborado por:

JOSE PALMIERE DA SILVA
Setor de Administracdo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos - SEADE/PI
Analista de Recursos Humanos
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EDNARDO JOSE NEIVA HELAL
Setor de Administracdo, de Desenvolvimento e de Recursos Humanos - SEADE/PI
Assistente/Encarregado de Setor

Em face da necessidade do credenciamento em apreco, que trard beneficios de ordem técnica e econdmico-financeira a
esta Companhia e a seus EMPREGADOS e dependentes destes, conforme exposto na Nota de Demanda, e neste Termo de
Referéncia, aprovo o presente documento nos termos do art. 131 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Conab.

ALESSANDRO MENDES DA COSTA
Geréncia de Finangas e Administragao
Analista/Gerente

Ciente e de acordo, autorizo.

DANILO ROCHA BRITO VIANA
Superintendente Regional do Piaui
Analista/Superintendente

Teresina, 16 de maio de 2025
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Documento assinado eletronicamente por JOSE PALMIERE DA SILVA, Analista de Recursos Humanos - Conab, em
16/05/2025, as 14:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por EDNARDO JOSE NEIVA HELAL, Encarregado (a) de Setor - Conab, em
16/05/2025, as 15:26, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Alessandro Mendes da Costa, Gerente de Area Regional - Conab, em
21/05/2025, as 11:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n® 10.543, de 13
de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por DANILO ROCHA BRITO VIANA, Superintendente Regional - Conab, em
21/05/2025, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13
de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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= '5:1-:"3 E: I acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 42563320 e o cddigo CRC
C446B0B3.
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