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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO N2 001/2025 - CONAB

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal mantenedora da Autogestdo em Salde
operacionalizada por RH e registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob n° 33.418-9, identificada por Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, CNPJ/MF 26.461.699/0475-78, na forma do artigo 30 da Lei n? 13.303/2016, dos artigos 421, 425 a 432 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC e demais normas aplicdveis, torna publico processo de credenciamento de pessoas
juridicas para a prestagao de servicos de saude especializados e/ou de intermediacdo (associacdes e cooperativas médicas) nas areas da
assisténcia médica, paramédica, ambulatorial, hospitalar e odontoldgica, discriminados no Termo de Referéncia e demais anexos do
presente Edital, disponivel em https://www.conab.gov.br/index.php/licitacoes-e-contratos/editais-de-chamamento sendo o regime de
execucao empreitada por preco unitario.

Integram este Edital, independentemente de transcricao, os anexos listados abaixo:

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il MATRIZ DE RISCO
ANEXO Ill MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITAGAO

ANEXO IV TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERAGCAO
ANEXO V PROTOCOLOS OPERACIONAIS

ANEXO VI TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML
ANEXO VI DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

DECLARAGAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR

ANEXO VI DE 18 ANOS

MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO,
PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA

ANEXO IX
ANEXO X MINUTA DE TERMO DE ADESAO VOLUNTARIA
ANEXO XI MINUTA DE DECLARAGAO DE INABILITAGAO

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO B
ANEXO XII SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITACAO

MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE

ANEXO Xl SERVICOS HOSPITALARES

e AT CONTRATO e O
e AT O COMBATD o REsTACH O
ANEXO XVI MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE

SERVICOS DE ASSOCIACAO MEDICA

MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
ANEXO XVII  SERVICOS DE PSIQUIATRIA E TRATAMENTO DE
DEPENDENCIA QUIMICA

ANEXO MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
XVII SERVICOS ODONTOLOGICOS

MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE
ANEXO XIX  SERVICOS DE COOPERATIVAS MEDICAS E
AREAS ASSISTENCAIS

ANEXO XX MINUTA DE CONTRATO GERAL

I - DO OBJETO

O presente Edital de Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento, por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, de pessoas juridicas
para prestacdo de servicos de salude especializados e/ou de intermediacdo (associacdes e cooperativas médicas) nas areas da assisténcia
médica, paramédica, ambulatorial, hospitalar e odontolégica aos beneficidrios do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, em conformidade
com as regras de negdcio e tabelas referenciais adotadas pelo SAS, leis, normas e resolucdes internas e externas aplicadveis do setor de
saude suplementar, Termo de Referéncia e anexos e em especial com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB - Norma
Interna  10.901 e a Norma Organizacional da Companhia 60.105, que rege o SAS, normas disponiveis em


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/normas-da-organizacao.

11- DA JUSTIFICATIVA

a) Dar cumprimento a Norma Organizacional da Companhia - NOC 60.105, que estabelece os critérios para utilizacao e funcionamento do
Servico de Assisténcia a Salde - SAS;

b) Manter o SAS, que é um beneficio caracterizado por um conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das
necessidades de natureza médica, paramédica, hospitalar, odontoldgica e afins, dos empregados e seus dependentes, sem finalidade
lucrativa, em suplementacdo a assisténcia oferecida pela rede publica de saude;

c) Atender aos aproximadamente 200 (duzentos) beneficiarios, no Estado de Alagoas, e, eventualmente, aos beneficidrios viajantes que
estejam de passagem no Estado e que necessitem dos servigos de assisténcia a salde prestados pela rede contratada;

111 -DO OBJETIVO
Credenciar pessoas juridicas especializadas na area de salde interessadas em prestar servicos ao SAS.

IV. DA PARTICIPACAO
Poderdo ser credenciados os interessados que preencherem os critérios estabelecidos no item X - DOS PARTICIPANTES deste Edital.

V. DAS PROPOSTAS

a) Deverdo observar o disposto no Item VI do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital e também na MINUTA DE CARTA DE
APRESENTACAO, PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA - ANEXO IX do Edital.

b) E aceita procuracéo, expedida por cartério, contendo autorizacio especifica para participagdo em processos de credenciamento.

VI- DO PERIODO DE INSCRICAO E DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO
a) O recebimento de documentacdo para credenciamento ocorrera a partir da publicacdo do presente Edital.
b) A validade do Credenciamento sera de 1 (um) ano, admitida a prorrogacao, por interesse da Conab.

c) Os periodos de recebimento de documentacdo, apds transcurso de 1 (um) ano contados da publicacao do Edital, ficardo condicionados
a prorrogagao do Chamamento Publico.

VII- DO DETALHAMENTO DA CONTRATACAO
Os servicos a serem contratados sdo os descritos no Item IV do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

VIIl- DA REMUNERACAO E REAJUSTE
A remuneracao e o reajuste observardo o disposto nos Itens XXII e XXIll do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

IX- CONDIGCOES GERAIS

a) Prazo de validade da Declaragcao de Habilitacdo para Credenciamento: 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua emissdo,
podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab, desde que mantidas as mesmas condicdes do momento da habilitacéo.

b) A participacdo neste Chamamento Publico para Credenciamento implica a aceitagdo plena e irrevogavel das normas constantes do
presente Edital e seus anexos.

c) Assinatura do Contrato: sera assinado pelo representante legal da empresa que tenha tido sua proposta aprovada por atender todos os
requisitos do Edital e seus anexos.

d) E aceita procuracgio, expedida por cartério, contendo autorizacio especifica para assinatura de contratos.
e) Prazo de validade do Contrato: 60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do Contrato.

X- DOS PARTICIPANTES

a)Poderao ser credenciados profissionais/empresas especializadas no ramo do objeto, devendo apresentar os documentos de acordo com
0 exigido no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

b) Ndo poderao participar deste credenciamento:
1- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
2- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

3- A empresa declarada inidénea, nos termos da Lei n? 14.133/2021, pela Unido, por Estado, pela alagoas ou pela unidade federativa a
que esta vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

4- A empresa constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea, nos termos da Lei n? 14.133/2021;

5- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidénea, nos termos da Lei n? 14.133/2021;

6- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, nos termos da Lei n® 14.133/2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

7- A empresa cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133/2021, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

8- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

9- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

10- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

11- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenOciamento;
12- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacgao, fuséo, ciséo, ou incorporagao;



13- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
14- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condigao de licitante;

15- A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab cujas atribuicoes
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagcdo ou contratacdo e autoridade do ministério supervisor da Conab;

16- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

XI- DA HABILITACAO E DO PROCESSAMENTO

a) O interessado devera requerer seu credenciamento apresentando de CARTA DE APRESENTACAO, PROPOSTA E RESPONSABILIDADE
TECNICA - ANEXO IX e demais documentacao conforme Item VI do TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

b) Toda documentacdo deverd ser entregue em formato digital no endereco de e-mail al.seade@conab.gov.br ou acessando portal na
internet informado pela Companhia e, quando solicitado, em meio fisico no edificio sede da Conab, no Edifico walmap, - MACEIO/AL.

XIl- DA ANALISE DA PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO

a) A Conab, além de receber, examinar e julgar a documentacdo com obediéncia aos critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA
- ANEXO | do Edital, podera solicitar, a qualquer tempo, documentacdo dos profissionais ou estabelecimentos, além de dirimir, com base
na legislacdo vigente, quaisquer dudvidas ou omissdes porventura existentes, ou adotar as medidas legais ou administrativas que se
fizerem necessarias ao esclarecimento ou instrucdo do processo.

b) Além da analise da documentagao, a Conab podera realizar vistoria prévia na entidade, com vistas a emissdo de parecer técnico
quanto aos aspectos relativos as condicdes das instalacdes e de atendimento, higiene, seguranca, aparelhamento, corpo clinico e técnico.

c) Analisada a conformidade dos documentos com o estabelecido neste instrumento, bem como o resultado da vistoria prévia, e estando
a empresa conforme, ela serd considerada habilitada.

Xlill- DA ASSINATURA DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO

a) A aceitacdo das condicbes constantes deste instrumento, serd formalizada pela assinatura do Contrato, cuja minuta estd contida nos
ANEXOS XIIl a XX deste Edital, a depender do tipo de servico a ser contratado.

b) Fica garantido o direito de interposicdo de recurso, nos termos e prazos previstos no TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.,
assegurando-se ampla defesa e o direito ao contraditério.

XIV- DO DESCREDENCIAMENTO
O processo e 0os motivos de descredenciamento seguem estabelecidos ho TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

XV- DA LEGISLACAO APLICAVEL

a) Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacbes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

b) O Contrato ocorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, e arts. 421, 425 a
432 do RLC da Conab, e alteragdes posteriores.

XVI- DISPOSICOES FINAIS

a) As demais condicbes de execucao e pagamento dos servigos, precos, obrigacdes, sancbes administrativas e rescisdo, constam no
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | do Edital.

b ) Eventuais duvidas quanto as disposicées deste instrumento, poderdo ser dirimidas por expediente formal enderecado ao e-mail
al.seade@conab.gov.br e a Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB, SEADE - SETOR ADMINISTRATIVO DE DESENVOLVIMENTO E
DE RECURSOS HUMANOS, 8¢ E 92 ANDAR, CENTRO, CEP: 57020-030 , MACEIO-AL.

XVII- DO FORO

Fica eleito o Foro da Justica Federal de Alagoas, para dirimir qualquer duvida oriunda da execucdo deste instrumento, com renudncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Aldemir Almeida da Silva
Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos
Encarregado de Setor

Railson Silva Oliveira
Geréncia Financeira e Administrativa
Gerente

Elizeu José Régo
Superintendéncia Regional de Alagoas
Superintendente
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1 - DO OBJETO

O presente Edital de Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento, por meio de Inexigibilidade de Licitacao, de
estabelecimentos de salde e/ou pessoas juridicas, para a prestacdo de servicos de salde especializados e/ou de intermediacdo
(associacbes e cooperativas médicas) nas dreas da assisténcia médica, paramédica, ambulatorial, hospitalar e odontolégica aos
beneficidrios do Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, em conformidade com as regras de negdcio e tabelas referenciais adotadas pelo
SAS, leis, normas e resolucdes internas e externas aplicdveis do setor de salde suplementar, Termo de Referéncia e anexos e em
especial com o Regulamento de Licitagbes e Contratos da CONAB - Norma Interna 10.901 e a Norma Organizacional da Companhia
60.105, que rege o SAS, normas disponiveis em https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/normas-da-organizacao.

11- DA JUSTIFICATIVA

a) Dar cumprimento a Norma Organizacional da Companhia - NOC 60.105, que estabelece os critérios para utilizagao e funcionamento do
Servico de Assisténcia a Salude - SAS;

b) Manter o SAS, que é um beneficio caracterizado por um conjunto de medidas administrativas voltadas para o atendimento das
necessidades de natureza médica, paramédica, hospitalar, odontoldgica e afins, dos empregados e seus dependentes, sem finalidade
lucrativa, em suplementacao a assisténcia oferecida pela rede pulblica de saude;

c) Atender aos aproximadamente 200 (duzentos) beneficidrios, no Estado de Alagoas, e, eventualmente, aos beneficidrios viajantes que
estejam de passagem no Estado e que necessitem dos servicos de assisténcia a saude prestados pela rede contratada;

111 -DO OBJETIVO
Credenciar profissionais e entidades especializadas na area de salide interessados em prestar servigos ao SAS.


https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=47046238&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=120000062&infra_hash=c53509c91493301e85b432ade93670c971a3e4cd378e74fa143ee3bf2a120f29#_Toc513739682

IV - DAS DEFINICOES

a) A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, CNPJ/MF 26.461.699/0475-78, mantenedora da
Autogestdo em Saude operacionalizada por RH e registrada na Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS sob n° 33.418-
9, identificada por Servico de Assisténcia a Saude - SAS, tendo como BENEFICIARIOS TITULARES os empregados e empregadas do quadro
de pessoal da Companhia e como BENEFICIARIOS DEPENDENTES TIiPICOS e DEPENDENTES ATIPICOS os descritos na NOC 60.105
(disponiveis em https://www.conab.gov.br/institucional/normativos/normas-da-organizacao) e nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO
V do Edital, que s&o de observancia obrigatéria.

b) DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1- Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar, médica, paramédica
odontolégica e afins, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS. Os beneficidrios DEPENDENTES ATiPICOS possuem
cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para alguns seguintes servicos, desde que fora do ambiente hospitalar,
conforme descritos nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital, que sdo de observancia obrigatéria.

c) DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGOS

Os servigo a serem contratados sdo os atualmente previstos, bem como os que vierem a ser incluidos, na LISTA DE SERVICOS E/OU
ESPECIALIDADES COBERTOS constantes dos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital, que sao de observancia obrigatéria e
ficam disponiveis em https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude, além dos abaixo classificados:

1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radiolégicos e de Diagndéstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e Radiolégicos de
Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Sa0 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacdo Postural Global (RPG), Terapias, Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia,
Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise, seja em ambiente ambulatorial ou
hospitalar, conforme o caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIiPICOS. Compreendem: Consultas
médicas, Internacdes Clinicas e Cirdrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico de Diagnose e Terapia;
Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Andlises Clinicas; Servicos Paramédicos, Hospital dia, Hospital de transicao, UTI
Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais
procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que, previamente, observados os
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

Sa0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS. Compreendem todos os
procedimentos odontolégicos especificados no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, conforme PROTOCOLOS OPERACIONAIS -
ANEXO V do Edital.

d) DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A forma e outros detalhamentos da prestacao de servigo estdo descritos nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital, que sao
de observancia obrigatdria.

V- DO PERIODO DE INSCRICAO E DA VALIDADE DO CREDENCIAMENTO
a) O recebimento de documentacdo para credenciamento ocorrera a partir da publicagdo do presente Edital.
b) A validade do Credenciamento sera de 1 (um) ano, admitida a prorrogacao, por interesse da Conab.

c) Os periodos de recebimento de documentacdo, apds transcurso de 1 (um) ano contados da publicacdo do Edital, ficardo condicionados
a prorrogacao do Chamamento Publico.

VI- DA HABILITACI:\O E QUALIFICACAO PARA CREDENCIAMENTO

a) Deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

1- DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO - ANEXO VII do Edital;

2- DECLARACAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS - ANEXO VIII do Edital;

3- CARTA DE APRESENTACAOQ, PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA - ANEXO IX do Edital;

4- DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE HABILITACAO - ANEXO Xl do Edital.

5- Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter prestado ou estar
prestando servicos compativeis e pertinentes com o objeto deste credenciamento.

6- SICAF, podendo ser obtido pelo sitio https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf;

7- Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1;

8- Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJwww.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

9- Cadastro Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, mantido pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
https://cadin.pgfn.gov.br/#/home;

10- Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU https://portal.tcu.gov.br/carta-de-servicos/certidoes.

11- Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES, mantido pelo DataSus - https://cnes.datasus.gov.br/pages/consultas.jsp, se
for o caso.

12- Licenca ou alvard de Funcionamento ou Registro de Licenciamento de Empresas - RLE.


https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude
https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
https://cadin.pgfn.gov.br/#/home
https://portal.tcu.gov.br/carta-de-servicos/certidoes
https://cnes.datasus.gov.br/pages/consultas.jsp

13- Licencga Sanitéria - Subsecretaria de Vigilancia a Saude/SES, se for o caso.

b)Relativos a Habilitacdo Juridica:

1- Sociedade empresarial/comercial ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documento comprobatério de seus administradores;

2- Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagdo dos seus administradores;

3- Microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicao de microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo determinado pelo Departamento de
Registro Empresarial e Integracao - DREI,

4- Cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 1971;

5- Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracées ou da consolidacao respectiva;

6- Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser a
participante sucursal, filial ou agéncia.

c) Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
1- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ conforme o caso;

2- Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3- Prova de regularidade perante o Cadastro de Inscricdo e de Situagdo no Cadastro Fiscal de Alagoas - DIF, do domicilio ou sede da
Proponente, na forma da lei; e

4- Prova de regularidade perante a Seguridade Social (INSS) e perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

5- Certiddo de débitos e da divida ativa estadual;

6- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de
maio de 1943. (Lei 12.440, de 8/7/2011);

6.1- Nao existird para a CONTRATANTE qualquer solidariedade quanto as obrigacbes trabalhistas e previdencidrias para com os
empregados da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os énus advindos da relacdo empregaticia.

6.2- Havendo alguma restricao na comprovacdo da sua regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis - cujo termo
inicial corresponderd ao momento da divulgacao do resultado da fase de habilitagdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo e a pedido justificado da Proponente, para a regularizacao da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa;

6.3- Nao-regularizacdo da documentagao no prazo previsto no subitem anterior implicard decadéncia do direito ao credenciamento e
acarretara a inabilitacao da Proponente, sem prejuizo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia;

d) Relativos a Qualificacdo Econdmico-Financeira:

1- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacgao judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da
Proponente;

2- A certiddo, referida na alinea anterior, que nao estiver mencionando explicitamente o prazo de validade, somente sera aceita com o
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data de sua emissao.

e) Relativo a Qualificacao Técnica:

1- A proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsavel Legal e Administrativo:
1.1- Documento oficial com foto e CPF;

1.2- Carteira de Registro no respectivo Conselho Regional de Classe.

2- A proponente deverd apresentar os seguintes documentos relativos ao Responsével Técnico:

2.1- Documento oficial com foto e CPF;

2.2- Carteira de Registro no respectivo Conselho Regional de Classe;

2.2- Declaragao de Regularidade no Conselho de Classe vigente;

2.3- Diploma de Graduagdo frente e verso; e

2.4-Certificado de Especializacdo frente e verso, quando for o caso, para os profissionais que possuem o titulo de especialista. O
certificado devera estar reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizagdo do exercicio profissional.

f) Relativo ao corpo clinico:

1- Relagdo contendo nome, especialidade, n? de registro no Conselho de Classe, n® da Carteira de Identidade, informacao de que se trata
de profissional pertencente ao corpo clinico fechado (com vinculo empregaticio e/ou dedicagdo exclusiva com o estabelecimento de
salide) ou aberto/rotativo (sem dedicacao exclusiva com o estabelecimento de saude).

2- A relacdo deve ser assinada pelo Diretor Técnico e/ou Responsavel Técnico e ratificada pelo Responsavel Legal.

g) A Conab poderd, a qualquer tempo, solicitar o Diploma e/ou Certificado de Especializacdo dos profissionais. O certificado deverd estar
reconhecido e registrado nas entidades de fiscalizacdo do exercicio profissional.

h) A inobservancia de qualquer das condi¢cdes de habilitagcdo implicard no descredenciamento, garantida a ampla defesa e o contraditério
na forma e prazos estabelecidos no RLC da Conab.



VII- DA EMISSAO DA DECLARACAO DE HABILITAGCAO

1. Apé6s analise da documentacdo relativa a Habilitacdo e Qualificacdo Técnica apresentada pela proponente, estando apta, a area
técnica responsdavel pelo SAS convocara a proponente para assinatura de contrato e/ou emitird a DECLARACAO DE HABILITACAO -
ANEXO Il do edital para Credenciamento.

2. Prazo de validade da Declaracdo de Habilitacdo para Credenciamento: Até 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua
emissao, podendo ser prorrogado por igual periodo, por interesse da Conab, desde que mantidas as mesmas condicdes do momento
da habilitagdo.

3. A participacao neste Chamamento Publico para Credenciamento implica a aceitacao plena e irrevogdvel das normas constantes do
presente Edital e seus anexos.

B

Assinatura do Contrato: serd assinado pelo representante legal da empresa que tenha tido sua proposta aprovada por atender todos
0s requisitos do Edital e seus anexos.

5. Em caso de procuracao, o documento devera conter autorizacao especifica para tanto expedida por cartério.

6. N&o estando apta, a proponente poderd apresentar novamente documentagao correta num préximo periodo de recebimento de
proposta.

VIII- DA INTERPOSICAO DE RECURSO
1. Dos atos da Conab referentes ao indeferimento dos pedidos de credenciamento e demais procedimentos previstos neste Termo de
Referéncia caberao recursos administrativos na forma e nos prazos previstos na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.
2. O recurso sera formalizado em processo administrativo, observado o devido processo legal.

3. Os recursos deverdao ser protocolados na area técnica responsavel pelo SAS, na CONAB/ALAGOAS - Setor Sdministrativo, de
Desenvolvimento e de Recursos Humanos - Seade, por meio do enderego eletrénico al.seade@conab.gov.br.

IX- DO VALOR DO CONTRATO

a) Por se tratar de beneficio de assisténcia a salude, cuja natureza do servigo ndo permitir previamente determinar a quantidade de uso, o
valor global do contrato ndo pode ser definido, sendo os valores unitérios para prestacdo dos servicos contratados os dispostos nas
TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV e disponiveis em https://www.conab.gov.br/institucional/conab-
corporativa/assistencia-a-saude.

X- VIGENCIA DO CONTRATO
60 (sessenta) meses, a contar da data de assinatura do Contrato.

XI- DA GARANTIA DE EXECUCAO
N&o se exigirad prestacdo de garantia para a execugao contratual em razéo da natureza do servigo.

XIl - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servigcos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdao dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

1- Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

2- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos;

3- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Xlll- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestao e fiscalizagdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposicées dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificagao da conformidade da prestagao dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissado de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deveréa designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizard por todos
os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimagoes,
bem como endereco de correio eletronico;

3- Zelar pela manutencgdo, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,



trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

4- Zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

5- Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.

6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

7- Durante a execucao do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacado do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita
pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10- A fiscalizagdo verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de
sancbes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto no §2¢ do Artigo 519 do RLC.

XIV- DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demanda, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usudrios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo
dos aspectos qualitativos do objeto.

XV- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao
Orcamentaria Assisténcia médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho
(PT) 21 331 0032 2004 0001, Plano Orgamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orgcamentério
(PO) 0002 (EXAMES PERIODICOS).

XVI- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA
a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condigdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo
no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execucdo dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico da CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissao especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos;

8 - A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

b) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1- Observar os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital em todas as interacdes com a CONTRATANTE e também com seus
beneficiarios;

2- Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo com
a legislacdo e normas que regulamentam a matéria;

3- Assegurar as condicées assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

4- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancdrios, endereco postal, endereco eletrénico, telefones, etc.

5- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servico contratado, cujas obrigacdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correra por sua conta;

6- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupgao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

7- Néo se valer deste Termo de Referéncia para assumir obrigagdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacgao;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico fiscal,
como forma de comprovar as condigdes iniciais de habilitagao;

9- Utilizar os meios disponiveis para a execugao dos servicos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;
10- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragcdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como



alteracbes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

11- Autorizar a divulgacao de informacgdes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razdo social, nome fantasia, endereco
completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacdo, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios
da CONTRATANTE;

XVII- DA APRESENTACAO, DA ANALISE, DA GLOSA, E DO RECURSO DAS FATURAS

a) Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los nas
dependéncias da CONTRATADA, a quem caberad disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria;

b) Fica assegurado a CONTRATANTE a adocdo de alteragbes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliagao dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

c) Os auditores da CONTRATANTE nao poderdo ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdo dos
servigos prestados aos pacientes;

d) Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar todas as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento, bem como manter
contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacado relativa aos pacientes como prontuarios,
boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

e) Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacdo judicial;

f) O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugao n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM, e Resolucao n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN, ou normas posteriores.

g) As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde suplementar dos beneficidrios da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas
no padrao obrigatério para Troca de Informagdes na Salde Suplementar - TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido no
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados, ainda, os seguintes critérios operacionais;

h) As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim
de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

i) Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no
Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

j) A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA deverd ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util de cada més,
observando-se ainda:

1. Nota Fiscal;

2. Relacdo de Pacientes;
3. Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internagao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrdo TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartao
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. O TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML -ANEXO VI do Edital.

k) Realizar a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia Gtil do més
subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou
técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave pix informada pela CONTRATADA

I) O prazo méximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento e/ou alta
hospitalar do beneficidario da CONTRATANTE;

m) As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos
servicos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacgdes), relatérios médicos,
etc.

n) A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servicos a serem pagos
pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

0) As discussOes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario médico no caso de internagoes,
por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

p) Fica estabelecido que as contas hospitalares que nao apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins de conferéncia por
parte da CONTRATANTE, e nao tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir da nova
entrega.

q) Nos casos de internagdes prolongadas, as contas individualizadas poderao ser encaminhadas ao CONTRATANTE, mesmo que
parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

r) Na hipétese de a CONTRATADA nao dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera facultado a CONTRATANTE o direito
de solicitar a apresentacdao de relatérios, informacdes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios dos servicos médicos
hospitalares prestados.

s) O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de Negdcios,
Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e qualquer
suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

t) A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual
poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

u) O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta
bancdria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE ndo aceitard cobranca por intermédio de instituicdo financeira.
Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no



artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

x) A forma e outros detalhamentos da prestacdo de servico estdo descritos nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital, que
sdo de observancia obrigatéria.

XVIII- DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servigcos devera ser entregue através do endereco eletrénico al.seade@conab.gov.br ou outro meio informado pela Conab.

XIX- DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

XX- DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

a) A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza Tributéria incidente sobre os valores dos servicos prestados,
permitida a CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

b) A Conab utiliza as Tabelas de Terminologia Unificada em Saulde Suplementar (TUSS), desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS),a excecdo dos casos nela ndo contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes,
juntamente com as da Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos (CBHPM), elaboradas pela Associacdo Médica
Brasileira (AMB), sendo que serd aplicada aos contratos, preferencialmente, a CBHPM 2018 Plena, aceitas outras edigdes das Tabelas
CBHPM, desde que justificadamente, para codificacdo, operacionalizacdo e remuneracao dos procedimentos contratados.

c) O pagamento se realizara até o quinto dia util do més subsequente a entrega da fatura;

d) Antes de cada pagamento seréa realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da sua
defesa.

e) Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado
pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

f) Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necesséarias a rescisdo do Contrato, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

g) Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual,
caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;

h) Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no @mbito da sua competéncia, ndo serd rescindido o
Contrato em execugdao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

i) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicées de acordo com a legislacdo vigente, quando for o
caso.

h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, deverda apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, conforme legislagao em vigor.

j) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento
devido desde que concluido o procedimento para aplicacéo de sangoes.

k) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido
de atualizacdo financeira, e sua apuracado se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, onde:

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.

I) A remuneracao dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerado ao disposto
neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas especificagdes
técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

1- Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - (BHPM, preferencialmente Edicao 2018,
considerando os valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO disponibilizados no site da Conab;

2- Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO -
ANEXO IV;

3 - Honordrios Odontoldgicos: De acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO IV;

4 - Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO 1V;

5- Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV;
6- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERAGCAO - ANEXO IV;

7- Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, ou o Guia Farmacéutico
BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8- Pacotes: As propostas de inclusdo e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias cientificas e
orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a avaliagdo,
pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administracdo Publica, incorporadas por meio
de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificacdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras
(RN/ANS n¢ 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

9- Orteses, Préoteses e Materiais Especiais - OPME: Mediante cotacdo de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras.
Consoante Oficio Circular n® 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacdo de OPMEs deverd ser verificada pela atividade de
auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontudrios e/ou outros



comprovantes que identifiguem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento
pela CONTRATANTE estara condicionado a tais certificacdes:

Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessério, a CONTRATADA deverd realizar a cotacdo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

9.1- Sera adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracdo dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

9.2- Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderdo ser adquiridos pelas operadoras, sendo remunerado
ao CONTRATADO até 10% a titulo de taxa de operacionalizacdo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

9.3- Se 0 material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido pelo CONTRATADO, em face da total impossibilidade
de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta podera cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, acrescido
de até 16%, a titulo de taxa de operacionalizacdo, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida no caput deste inciso;

9.4- Material especial ndo constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelo CONTRATADO serd cobrado mediante nota fiscal,
acrescido de até 16% de taxa de operacionalizacdo, exceto para os materiais com valor acima de R$1.000,00, quando adquiridos
pela CONTRATANTE, que repassard ao CONTRATADO, até 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de operacionalizagao;

10- Fica definido que a cobranca dos materiais descartdveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacdo da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Primeiro: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forca da Lei n2 9.787, de 10/02/1999, sendo
admitido o seu intercambio, em Ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o seu
Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco do Fabricante - PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos tdo somente do ICMS e da Taxa de Servicos de até 38,24%, (que serd negociado
entre as partes) pela selecdo, programacdo armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensacao,
controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n 9.787, de 10/02/1999, para Realizacdo de
Procedimentos Assistenciais serdao remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicagdo de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indlstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicdo
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Terceiro: Ndo serao admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais BRASINDICE
e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso;

Paragrafo Quarto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdo de “Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Quinto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a autorizagao prévia que serd realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacao do procedimento.

Paragrafo Sexto: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo sera realizada em até 72 horas Uteisapds o procedimento;

Paragrafo Sétimo: No caso de medicamentos que foram retirados da Revista BRASINDICE, utiliza-se como critério de pagamento o valor
da Ultima publicagdo em que o medicamento estava na revista, seguindo-se a regra aplicavel para medicamento comum (BRASINDICE PF
+ ICMS). Na hipétese de o medicamento nunca haver constado da revista, o prestador ndo consegue envia-lo para autorizacdo, pois, nao
h& parametrizacdo no sistema para recepcionar codificagcdo ndo existente na Simpro/Brasindice;

Paragrafo Oitavo: Dieta Enteral: BRASINDICE PF
Paragrafo Nono: Dieta Parenteral: BRASINDICE PF + 38,24%

XXI-DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos
de uso restrito hospitalar; Honorarios Paramédicos: O reajuste se daré apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando
como data-base a data da publicacao do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir
da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do IPCA/IBGE acumulado
no periodo, admitindo-se outro indice, desde que justificado;

2. Honorarios Odontolégicos: O reajuste se daréd apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

3. Filme Radioldgico: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicacdo
do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para
o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite do valor estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e
Diagnéstico por Imagem - CBR;

4. Pacotes: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital
de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o
primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdao do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se
outro indice, desde que justificado;

5. Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME: O valor da 6rtese, prétese e materiais especiais - OPME é resultante da
apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica, respeitando os PROTOCOLOS
OPERACIONAIS - ANEXO V, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a
empresa de Auditoria Médica contratada pela CONTRATANTE e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede
da CONTRATANTE para fins de processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da economicidade,
em face dos valores apurados.

6. Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passaréd a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.
Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24



(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

9. Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variagcdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

XXII- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1- A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sangOes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

2- A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua
aplicagao definitiva, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC NOC 10.901 e na Lei n? 13.303, de 2016:

Adverténcia;

2. Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
3. Multa compensatoéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
4. Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento

convocatoério ou no Contrato;
Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos;
6. As sangOes poderdo ser aplicadas concomitantemente.
3- Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sangdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:
3.1) Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
3.2) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
3.3) Nao mantiver a proposta;
3.4) Cometer fraude fiscal;
3.5) Comportar-se de modo inidoneo;
3.6) Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;
3.7) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;
3.8) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
3.9) Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;
3.10) Incorrer em inexecucao contratual;
3.11) Ensejar o retardamento da execucao do objeto ou incorrer em inexecucdo contratual;

3.12) Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagcdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogagdes de Contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo.

4- A aplicagao das penalidades previstas neste item realizar-se-4 no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e
o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

5- A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que
deram origem a sancgao.

6- A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

7- A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

7.1) A sancgao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

7.2) A aplicacao da sancdo do subitem anterior importa na comunicacdo da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

8- A sancao de multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

8.1) Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentacado de habilitacao, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questdo;

8.2) Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo devera ser aplicada multa correspondente
a R$ R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

8.3) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos
até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

8.4) Esgotado o prazo limite a que se refere a antecedente item“8.3” poderd ocorrer a inexecucao parcial ou total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.5) No caso de inexecucdo parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.6) No caso de inexecugao total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.7) No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;



8.8) Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do nimero de faturas existentes;

8.9) Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para
as penalidades acima descritas.

8.10) A aplicacdo da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
9- A sancgao de suspensdo, ocorrera da seguinte forma:

9.1) A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n® 12.846, de 2013.

9.2) Cabe a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

9.3) Conforme a extensao do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de
07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

9.4) O prazo da sancgao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

9.5) A sancao de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia,
na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricao cadastral.

9.6) A sangao de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderao também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

9.6.1) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.6.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

9.6.3) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

9.6.4) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

9.6.5) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

9.6.6) Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

9.6.7) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo;

9.6.8) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a
Administracdo Publica, sem autorizagcdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

9.6.9) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica;

9.6.10) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao.

XXI11l- DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

a) Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

1- Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

2- Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

3- Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
4- Avaliagdo de impactos de vizinhanca, na forma da legislacdo urbanistica;

5- Protecao do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

6- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

XXIV- DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

a) A inexecugdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

b) O Contrato poderd ser rescindido pelos seguintes motivos:
1- O descumprimento de obrigacdes contratuais;

2- A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicbes de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagao da Conab;

3- A fusdo, cisao, incorporagao, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacdo da Conab;

4- O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

5- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

6- A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

7- A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

8- A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execucdo do Contrato;
9- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

10- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensado do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

11- A ndo liberacdo, por parte da Conab, de &rea, local ou objeto para execugao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;



12- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo do Contrato;
13- A nao integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo estipulado;
14- A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

15- O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagcdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragao
Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

17- Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

18- As préticas tratadas no item 16 da alinea “b” podem ser definidas, dentre outras, como:

18.1) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

18.2) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugado do Contrato;

18.3) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

18.4) Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execugdo do Contrato;

18.5) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragbes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de praticas ilicitas.

19- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

20- O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

20.1) Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal, cabendo a interposicdao de recurso na forma e os prazos
previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

20.2) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante comunicacdo formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

20.3) Litigiosa, por determinagdo judicial.

20.4) A rescisao amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de
responsabilidade iniciada ou com apuracao ainda em curso.

20.5) A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

20.6) A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigavel, devendo o respectivo
extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

20.7) O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos.

XXV- DA SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

XXVI- DA MATRIZ DE RISCOS

1. A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econémico financeiro na execucdao do contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratagao.

2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste,
conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem
a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

4. A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de transcricao.

XXVII- DA ALTERACI:\O
Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 do RLC.

XXVIII- DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas pela
nova pessoa juridica todos os requisitos e condicdes de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

XXIX- DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios conjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcado de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.



3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracado pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracdo constante no ANEXO
VIIl - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pela alagoas ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto
perdurarem os efeitos da sangdo;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacgao, fuséo, ciséo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicao de licitante;

18- A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicoes
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagcdo ou contratacdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedagao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

XXX- DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

1- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributdria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencéo tributdria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de declaragcdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagao fiscal. A entrega intempestiva obrigara
a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugao junto ao
6rgao governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaragao valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentagao de faturamento, sendo uma
para cada Nota Fiscal emitida.

XXXI- DAS DISPOSICOES GERAIS

a) O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE em desacordo com os incisos e condigdes do presente
instrumento nao serd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

b) A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd
pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em nenhuma hipétese em novacgao
de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

c) As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes
solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

d) A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
1- Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;

2- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

3- Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

4- Examinar toda e qualquer documentagao que possa servir como comprovacao do exato cumprimento dos incisos e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

e) A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e
rotinas que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

f) A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominagao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos
médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializacdo, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

g) Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o
direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer indenizagao
pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

h) A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua
diretoria clinica.

i) A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficidrios
da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalagdes e servigos.

XXXII- DA VINCULAGAO



Consideram-se integrantes da contratacdo este Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos
mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

XXXI1I- DA LEGISLACAO APLICAVEL

a) Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracdes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e demais 6rgéos
competentes.

b) O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes
posteriores.

XXXIV - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet) edemais leis e regulamentos
aplicaveis.

XXXV- DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia UGtil do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacées e Contratos da CONAB.

XXXVI- DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal de MACEIO-AL, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir davidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigével

Aldemir Almeida da Silva
Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos
Encarregado de Setor

Railson Silva Oliveira
Geréncia Financeira e Administrativa
Gerente

Elizeu José Régo
Superintendéncia Regional de Alagoas
Superintendente

ANEXO Il
MATRIZ DE RISCOS

Objeto: credenciamento de prestadores de servicos de saude especializados e/ou de intermediacdao (associacées e
cooperativas médicas) nas dreas da assisténcia médica, paramédica, ambulatorial, hospitalar e odontolégica.
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1. Definicao do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecao de Fornecedores e Gestdo de Contratos.

2. O evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacao.

3. Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.

4. |dentificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.

5. A avaliagao da probabilidade e do impacto deverd ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

Escala de Probabilidade (P) - Associada as chances do risco ocorrer




Descritor | Descricao Nivel

Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1

Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2

Média Evento_ esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente 3
conhecido.

Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4

Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

Escala de Impacto (lI) - Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer

Descritor | Descricao Nivel
Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto ~signiﬁcante nos objetivos, com possibilidade remota de 4

recuperagao.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacao. 5

6. Apds o resultado do célculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio,
elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de Risco

la2 Baixo

3a6 Médio

8al2 | Elevado

15 a

25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor acées para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a
acao/resposta mais adequada para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsdvel/os responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Ao (A) Senhor(a)
XXXXXXXXX

Aldemir Almeida da Silva

Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos

Encarregado de Setor

Railson Silva Oliveira

Geréncia Financeira e Administrativa

Gerente

Elizeu José Régo

Superintendéncia Regional de Alagoas

Superintendente

ANEXO 11l

MINUTA DE DECLARAGAO DE HABILITACAO

Responséavel Legal do (nome do estabelecimento)

Declaramos que a (o)

, CNPJ , atendeu aos requisitos exigidos no processo de

credenciamento para prestacao de servicos aos beneficidrios do Servico de Assisténcia a Salde da Conab, publicado por meio do Edital de
Chamamento Publico n? 001/2025

A presente Declaragao de Habilitagdo para o Credenciamento terd vigéncia de __ (__) meses (maximo de 24 meses), a partir da data
de sua emissdo, podendo ser prorrogada por igual periodo, por interesse da Conab, desde que mantidas as condicées do momento da

habilitacdo.

A Declaracao de Habilitacdo nao implica a obrigacao de contratacao.

Atenciosamente,



Aldemir Almeida da Silva
Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos
Encarregado de Setor

Railson Silva Oliveira
Geréncia Financeira e Administrativa
Gerente

Elizeu José Régo
Superintendéncia Regional de Alagoas
Superintendente

ANEXO IV
TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO
(sei 46052661)
Obs: documento em separado

ANEXO V
PROTOCOLOS OPERACIONAIS

LISTA DE SERVICOS E/OU ESPECIALIDADES COBERTOS
ESPECIALIDADES MEDICAS
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ACUPUNTURA;
ALERGIA E IMUNOLOGIA;

ANGIOLOGIA;

ANESTESIOLOGIA;
CANCEROLOGIA/ONCOLOGIA;
CARDIOLOGIA;

CIRURGIAS;

CLINICA MEDICA;

COLOPROCTOLOGIA;

DERMATOLOGIA;

ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA;
GASTROENTEROLOGIA;

GENETICA MEDICA;

GERIATRIA;

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA;
HEMATOLOGIA / HEMOTERAPIA / HEMODINAMICA;
HOMEOPATIA;

INFECTOLOGIA;

MASTOLOGIA;

MEDICINA FiSICA E REABILITACAO;
MEDICINA INTENSIVA;

MEDICINA NUCLEAR;

NEFROLOGIA;

NEUROCIRURGIA;

NEUROLOGIA;

NUTROLOGIA;

OFTALMOLOGIA;

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA;
OTORRINOLARINGOLOGIA;

PATOLOGIA / MEDICINA LABORATORIAL;
PEDIATRIA;

PNEUMOLOGIA;

PSIQUIATRIA;

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM,;
RADIOTERAPIA;

REUMATOLOGIA;

UROLOGIA;

HOSPITAL DE TRANSICAO;
ATENDIMENTO POR VIDEO CHAMADA;
MEDICINA DO TRABALHO.



ESPECIALIDADES PARAMEDICAS

ACUPUNTURA realizado por fisioterapeuta;
FISIOTERAPIA;

HIDROTERAPIA;

PSICOLOGIA;

REEDUCACAO POSTURAL GLOBAL - RPG;
NUTRICAO;

FONOAUDIOLOGIA;

8. PILATES;

No vk wnNH

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

CIRURGIA BUCO-MAXILO-FACIAL;
DENTISTICA RESTAURADORA;
ENDODONTIA;
ODONTOPEDIATRIA;
ORTODONTIA;

PERIODONTIA;

PROTESE DENTARIA;
RADIOLOGIA;

EXAME CLINICO;

ODONTOLOGIA HOSPITALAR;

e NV R WNRE
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BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invdlidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATIPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, dependentes econémicos do beneficidrio Titular e estejam inscritos na drea de Recursos Humanos
da Companhia como tal, conforme descritos na NOC 60.105;

IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

Os beneficidrios serdo identificados mediante a apresentagao, por parte do beneficidrio, de documento oficial vélido com foto e do
cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou acessando portal na internet informado pela Companhia para
verificagdo da elegibilidade, observando-se as regras de coberturas assistenciais destinadas a cada tipo de beneficiario

COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar, médica, paramédica
odontolégica e afins, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

O BENEFICIARIO DEPENDENTE ATIPICO tem cobertura assistencial somente nos seguintes casos, desde que fora do ambiente hospitalar:
1- Consultas médicas;

2- Exames laboratoriais e radioldgicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacdo médica;

3- Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e

4- Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacao médica.

Observacdo: A Conab ndo se responsabiliza financeiramente por quaisquer atendimentos e/ou procedimentos realizados pelo
DEPENDENTE ATIPICO, razdo pela qual se pede, em nome da parceria, que 0s servicos sejam cobrados diretamente ao beneficiario
DEPENDENTE ATIPICO, observados os valores praticados nas tabelas referenciais adotadas pelo SAS.

CLASSIFICAGAO DOS SERVIGCOS
1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

Consultas Médicas, Exames Laboratoriais, Radiolégicos e de Diagnéstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas
e Ressonancias Magnéticas, desde que devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos
previstos na Tabela adotada pela CONAB.



Ao BENEFICIARIO DEPENDENTE ATIPICO, somente Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma,
Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Reeducagao Postural Global (RPG), Terapias, Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia,
Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

Consultas médicas, Internacdes Clinicas e Cirtrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico de Diagnose
e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Anaélises Clinicas; Servicos Paramédicos, Hospital dia, Hospital de
transicao, UTl Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontoldgico (somente para pacientes internados, quando for o
caso) e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

Sao0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS. Compreendem todos os
procedimentos odontoldgicos especificados no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS.

LISTA DE SERVICOS E/OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB

Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Saude e, portanto, ndo cobertos pela Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servicos
e/ou tratamentos a seguir descritos:

1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
2. Tratamento ou cirurgia ndo ética;
3. Cirurgia plastica embelezadora;

4. Despesas com préteses (braco mecanico, olho de vidro e outros, a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

5. Tratamento em estancias hidrominerais;
6. Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

7. Internacao de paciente com distlrbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

8. Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;
9. Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

10. Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

11. Despesas com transplantes, doadores de érgaos, necrépsias, internacdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

12. Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao
registradas, ou ndo regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de 6rgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas
e demais 6rgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Salde;

13. Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;

14. Aquisicdo, conserto e colocacdo de aparelhos ortoddnticos;

15. Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

16. Inseminacdo artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida, entre outras técnicas;

17. Préteses ndo ligadas ao ato cirurgico;

18. Internacbes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

19. Medicamentos e produtos para a salde importados nao nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

20. Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de salde, inclusive:

a. Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho
ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica,
necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisao direta de profissionais de
salde dentro de estabelecimento de salde;

b) Medicamentos orais, inclusive os antineopléasicos, fora do ambiente hospitalar;

c) Outros casos nao previstos na Norma 60.105.

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO COBERTOS

Estdo excluidos do Servigo de Assisténcia a Salde - SAS e, portanto, nao cobertos pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servigos e/ou tratamentos nao previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELO SAS, assim como os procedimentos a seguir:

1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
2. Tratamento ou cirurgia ndo ética;

3. Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontoldégico adotado pelo SAS;



4. Servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

5. Servigos realizados sem Avaliagdo Técnica (Pericia Odontoldgica) Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade
superior a 1500 USO;

6. Servicos realizados sem apreciacao e autorizacao prévia da Conab;

7. Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontdlogo assistente;

8. Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficidrio tipico, em nome de um mesmo prestador;

9. Despesas com transplantes de érgaos;

10. Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia; e

11. Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

12. Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a drea de atuagdo contratada.

ATEDIMENTO
ATENDIMENTO ELETIVO

1. A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), utiliza o padrdo obrigatério para a troca de
informagbes entre operadoras e prestadores de servigos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos
beneficidrios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicdes para atendimento.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de encaminhamento fisica ou digital/digitalizada, quando o
procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para
procedimento de emergéncia, momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de
Emergéncia/Urgéncia.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizacdo do procedimento, com
excecao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro nao ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA ndo podera cobrar do beneficidrio nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficiario, ndo havendo intervengao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto,
respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO, cujos pagamentos serdo efetuados
diretamente a CONTRATADA.

7. A CONTRATANTE nao acatara pedidos de procedimentos nos quais ndao constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessdrio para preservar a vida e/ou a salde dos pacientes, que também
respondera por eventual infragcao ética.

8. N3do serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontoldgicos em formularios ilegiveis e sem assinatura, fisica ou digital/digitalizada, do
profissional solicitante, com o respectivo niimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias,
sem codificacao vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e 0 nome
da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacdo.

10. As guias odontolégicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE nao se responsabilizaré pelo pagamento dos servigos prestados aos beneﬁciérios com restricdo de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidrios NAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes irreparadveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional
assistente, conforme Art. 35 da Lei 9.656/98;

2. Seré assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao,
pelo beneficidrio, de documento oficial valido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacao da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizacéo por meio do envio da solicitagdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagao no 1°
(primeiro) dia atil subsequente ao atendimento, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo.

4. Entende-se como dias nao Uteis os feriados oficiais e fins de semana (sdbados e domingos) e como horarios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.

ATENDIMENTOS ODONTOLOGICOS

1- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de urgéncia ou emergéncia. Para tanto, sempre, encaminhar os pacientes ao Setor de Autorizacdo e Emisséo de
Guia da CONAB.

2- Para tratamentos odontolégicos que sejam superior a 1500 Unidades de Servico Odontolégico - USO, os pacientes deverdo ser
encaminhados ao Setor de Autorizagdo da Conab, para posterior redirecionamento ao Perito Odontolégico.

3- Ndo serd computada no célculo para fins de realizagdo da Pericia Inicial, a quantidade de USO correspondente aos procedimentos de
Consulta e Profilaxia.



4- A Pericia Final devera ser realizada em até 08 (oito) dias Uteis, ap6s o término do tratamento. O nao comparecimento do Beneficiario
Titular ou de seu Dependente Tipico a pericia, dentro do prazo estabelecido, implicard no pagamento pelo Empregado do valor integral
das despesas efetuadas.

5- Somente serdo acobertados os procedimentos odontolégicos previstos no Referencial Odontoldgico para Convénio e propostos por
profissional detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a drea de atuagdo contratada para o respectivo prestador.

MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficidrios, a CONTRATANTE podera adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulagdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da
autogestdao em salde suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concederd autorizacdes prévias e realizara pericias em relacao aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldégica (quando for o caso), que acompanhardo as Autorizagdes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE poderd solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizagdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizacdo de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se a LISTA DE SERVICOS E OU PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS PELA CONAB,
constante dos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V

6- Tratamentos com orgamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final, salvo na hipdtese de auséncia de perito contratado;

7- Na hipétese de o orcamento ja autorizado sofrer alteracao parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontoldgico que necessite de internacao hospitalar fica condicionado a avaliacao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) n3o fazem jus & assisténcia odontolégica prevista no
Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serdo autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relagdo com a area de atuagao do
profissional odontdlogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacgdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- N3do serdo autorizados planos de tratamentos odontoldégicos propostos por profissional ndao detentor do Titulo de Especializacdo
correspondente a area de atuagdo CONTRATADA, fazendo-se necessdria a apresentacdo da competente 12- Inscricdo de Especializagdo -
IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontoldégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes
naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negagao das coberturas assistenciais solicitadas estao contidas
nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

14- Todo procedimento Odontolégico, a ser realizado em pacientes internados, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

PEDIDOS DE AUTORIZAGAO

Em cumprimento aos termos da Resolugdo Normativa RN/ANS n2 305, de 09/10/2012, que estabelece o Padrdo obrigatério para Troca de
Informagdes em Saude Suplementar - TISS, e as que vierem a substitui-la, visando padronizar as agdes administrativas de verificacdo,
solicitacdo e autorizacdo, e assim evitar falta de clareza ou equivocos quando da emissdo de guias, para atendimento dos pedidos
deverdo ser observados os seguintes critérios:

PEDIDO MEDICO (em formato fisico, digital ou digitalizado, sempre legivel):
1-Solicitagdo em formato que identifique prestador de servigo;
2- Carimbo e/ou assinatura do médico assistente requisitante, fisico, digital ou digitalizado;
3- Data de emissao
GUIA DE SOLICITACAO (em formato fisico, digital ou digitalizado, sempre legivel):
1- Nome do Paciente/Beneficiario;
2- Numero da Matricula;
3- Nome do Prestador Executante;
4- Nome do Procedimento com Cédigo TUSS;
5- Carimbo e assinatura do médico assistente requisitante;
6- Data de emissao.
DOCUMENTACAO (em formato fisico, digital ou digitalizado, sempre legivel):
1 - Solicitagdo Médica com identificacdo do prestador de servico;
2- Verificacao de Elegibilidade do Beneficiario;
3- Demais documentos complementares ao feito (relatério médico, resultado de exames, laudos, cotacdo de OPME, etc.).
ENCAMINHAMENTOS:
A solicitagao de autorizagdo devera ser enviada para:
E-mail: al.seade@conab.gov.br, ou outro meio indicado pela Conab.



PRAZOS DE AUTORIZACAO:

ATENDIMENTO DE URGENCIA/EMERGENCIA - Até 48 horas: O prestador deverd solicitar a autorizacdo por meio do envio da solicitacdo
médica, bem como do relatério médico, no 12 (primeiro) dia Util subsequente ao atendimento, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito)
horas, devendo a Conab responder no mesmo prazo.

ATENDIMENTO ELETIVO - Até 3 dias Uteis: O prestador deverd solicitar a autorizacdo por meio do envio da solicitacdo médica, bem como
do relatério médico, devendo a Conab responder em até 3 (trés) dias Uteis.

ATENDIMENTO ELETIVO COM COTACAO DE OPME - Até 5 dias Uteis: O prestador deverd solicitar a autorizagdo por meio do envio da
solicitacao médica, bem como do relatério médico, acompanhado das especificacdes técnicas e, no minimo, 3 (trés) cotacdes, da OPME,
devendo a Conab responder em até 5 (cinco) dias Uteis.

ROL DE PROCEDIMENTOS QUE CARECEM DE AUTORIZACAO PREVIA

1- Internagdes clinicas e cirdrgicas de qualquer natureza, exceto nos casos de emergéncia e/ou urgéncia, quando a autorizacdo devera
ser providenciada obrigatoriamente no 12 (primeiro) dia Gtil apds a admissao hospitalar;

2- Hemodinamica;

3- Eletroneuromiografia;

4- Cintilografia;

5- Mamotomia;

6- Todos os procedimentos por video;

7- Todos os procedimentos em dermatologia;

8- Assisténcia Hospitalar Psiquidtrica;

9- Assisténcia em Clinica Dia;

10- Tratamento de dependéncia quimica;

11- Terapia Ambulatorial (Hemodidlise, Dialise Peritoneal, Quimioterapia, Radioterapia e Hemoterapia, Litotripsia, Escleroterapia;
12- Tratamentos fisioterapicos;

13- Tratamentos fisiatricos; 1

4- Tratamento de fonoaudiologia;

15- Terapia Psicoldgica;

16- Terapia Ocupacional;

17- Polissonografia;

18- Tomografia Computadorizada;

19- Ressonancia Magnética;

20- Densitometria 6ssea, exceto para mulheres a partir de 50 anos;
21- Mapeamento cerebral com potencial evocado;

22- Mapeamento cerebral com eletroencefalograma;

23- Ecocardiograma com mapeamento de fluxo a cores, doppler colorido de vasos;
24- Dermatologia - exéreses de sinais.

FATURAMENTO

Os prestadores de servicos assistenciais em salde deverdo entregar o faturamento por meio do endereco eletrénico
al.seade@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

Data da Entrega: do 12 ao 52 dia util de cada més. Com efeito, o TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML devera ser realizado por
meio do Portal do Prestador, disponivel em www.conab.gov.br, outro meio informado pela Conab. Para tanto, faz-se mister que todos os
prestadores/usuéarios desse Portal mantenham os seus enderecos eletrénicos devidamente atualizados, sob pena de restar prejudicada a
comunicacado entre tomador e prestadores de servico, e vice-versa.

Deverdo ser entregues:

- Notas fiscais e demais documentos relativos aos atendimentos realizados, de forma digitalizada e legivel, por e-mail;

- O arquivo XML por meio do portal do prestador;

A senha para acesso ao Portal do Prestador seré repassada ao CONTRATADO apds assinatura do contrato e cadastro na operadora.
Em caso de duvidas, contatar a Conab por meio do endereco eletrénico al.seade@conab.gov.bre/ou telefone (82) 3512-5558.

CREDENCIAMENTO

O pedido de credenciamento e de esclarecimentos de duvidas quanto ao processo sera feito a Conab pelo endereco de eletrénico
al.seade@conab.gov.br ou outro meio informado e pela Conab.

REAJUSTE DE PRECOS

Assim como todos os demais aspectos das contratacdes decorrentes deste processo de credenciamento, o reajuste de preco obedecera
ao Edital, em especial o item XXI do Termo de Referéncia.

DEMAIS ASSUNTOS

Portal para verificagao das Tabelas Referenciais, Verificagao da elegibilidade, Verificacdo de Lista de servigos cobertos e ndo cobertos,
Verificacdao de modelos de guias, bem como outras informacgdes: https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-
saude

Esclarecimentos diversos e demais assuntos podem ser encaminhados para al.seade@conab.gov.br ou outro meio informado e pela
Conab.

O presente documento estabelece os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V DA CONAB, devendo ser observado em qualquer interacao
com a Operadora ou seus Beneficiarios.

As atualizagdes dos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO \ DA CONAB ficardo disponiveis


mailto:credenciamentosas@conab.gov.br
https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude

em https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude ou em portal a ser indicado pela Operadora.

Aldemir Almeida da Silva
Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos
Encarregado de Setor

Railson Silva Oliveira
Geréncia Financeira e Administrativa
Gerente

Elizeu José Régo
Superintendéncia Regional de Alagoas
Superintendente

ANEXO VI
TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML
1- Na pagina da Conab (https://www.conab.gov.br/), acesse a aba Conab Corporativa.

Irpara o conteGdo Ir para 0 menu Irpara a busca [l Ir para o rodapé [ ACESSIBILIDADE MAPA DO SITE

Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

Acesso dInformagdio  Saladelmprensa Ouwvidoria  Contatos = Conab Corporativa | Biblioteca

Governanca Corporativa

as Sistema de Cadastro Naciona @
‘ . de Produtores Rurais,
(Jj LYW Publico do PAA, Cooperativas,
o/ YW Associacdes e Demais Agentes

as
L Clique aqui para acessar o

Conab S|
Qs

ATUAGAO

Video Tutorial

Abastecimento : i =
Assista e saiba como se cadastrar no sistema

Social

Agricultura
Familiar

Armazenagem
Comercializagdo
Estoques

Informacgbes
Agropecuarias

Palitira de

2- Clicar em: Assisténcia a Saude

Primeiro levantamento da cana
aponta nova queda do aglicar e
aumento do etanol

A melhoria na qualidade da cana-

de-aglicar motivou o aumento de

1,4% na produgéo total de etanol,
que devera chegar a 28,16 bilhdes
de litros, ...

SANTA CATARINA - PAA deve
ampliar participagdo na regido
oeste do estado

A Companhia Nacional de

Abastecimento (Conab) vai reunir,

nesta sexta-feira (4),
representantes de cooperativas e
associagbes de pequenos...

PERNAMBUCO - Municipios
recebem doacdo de 100 mil
quilos de carne caprina do PAA
Um total de 100.062 kg de carne
caprina foi doado nas dltimas
semanas pela Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab) a
familias em situagdo de...


https://www.conab.gov.br/institucional/conab-corporativa/assistencia-a-saude
https://www.conab.gov.br/

Ir para o contelido I para o menu Ir para a busca [l I para o rodapé [

Conab

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO n a E a

Acesso a Informacgdio  Saladelmprensa Ouvidoria Contatos Conab Corporativa  Biblioteca  Governanga Corporativa

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL = CONAB CORPORATIVA

Conab Corporativa
(J/ Publicado: Quarta, 05 de Julho de 2017, 16h43

-

conab Esta secdo € dedicada ao acesso dos colaboradores da Conab (empregados, cedidos, aposentados, etc.) a

informagdes e servicos de seu interesse. Aqui poderdo ser acessadas informacgdes sobre o Servigo de Assisténcia a

ATUAGRO Saude (5A5), Gestdo de Desempenho na Companhia, Universidade Corporativa (UniConab) e e-mail corporativo,
além da consulta ao acervo da Biblioteca Josue de Castro, dentre outras informacgdes.

Abastecimento
Social

Agricultura
Familiar

Armazenagem ASSiStén Cia
Comercializagao é Saude

Estoques

Biblioteca

Informagdes
Agropecuarias

Politica de =
Garantia de Pregos GEStao de UI"IICOI"Iab
Minimos Desempenho '

ACESSO A
INFORMACAO

3- Clicar na opcao: Portal do Prestador



Ir para o contetido [l Ir para 0 menu Ir para abusca [l I para o rodapé [ ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE  MAPA D

of.] ) F-1.) L

COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO n a

Acesso a Informagdo  Sala delmprensa  Ouvidoria Contatos Conab Corporativa  Biblioteca  Gowvernanga Corpora

VOCE ESTA AQUI: PAGINA INICIAL = INSTITUCIONAL = CONAB CORPORATIVA = ASSISTENCIA A SAUDE

Assisténcia a Saude Portal do

’J Prestador
2

O Servigo de Assisténcia a Saude (SAS) é um beneficio voltado

exclusivamente ao atendimento das necessidades medicas, odontologicas Rede

conab e de assisténcia social, dos empregados da Conab e de seus dependentes, Credenciada
A com registro na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS), sob o n®
ATUACAO _ .

33418-9, na modalidade de autogestdo por RH. ey
Abastecimento Operaclonals
Sodial A Conab mantém o SAS por intermédio dos seus recursos humanos e sem {:} por UF

ocia

finalidade lucrativa desde 14 de janeiro de 1993, portanto, antes do

Agricultura advento da Lei n® 9.656/1998. Assim o Servigo ndo esta obrigado ao "Rol de

Familiar Procedimentos e Eventos em Sadde" estabelecido pela ANS. Para mais Il
P ’ Referenciais
Armazenagem detalhes acerca do funcionamento do SAS, acesse a NOC 60.105 - Servigos 7 por UF

Comercializagdo de Assisténcia a Salude.

Estoques Nesta pagina é possivel Portal do Prestador de Servicos de Satid Cartas
e5la pagina e possivel acessar o Fortal do Frestador de >ervigos de >aude Circu|ares

Informagdes (SITISS/ANS), as Guias TISS, os protocolos operacionais e outras por UF
Agropecuarias

informag&es Uteis aos prestadores de servigos e aos beneficiarios. Pode-se

Politica de também consultar a Rede Credenciada diretamente do seu computador ou (w7
Garantia de Pregos fazendo o download dos aplicativos para celular. [ v COI:11§.l:I|‘Fa
Minimos -’ Beneficiario

Geréncia de Servico de Assisténcia a Salude (Gesas)

4. Dentro do Portal do Prestador preencha os seguintes campos:

a. Para o primeiro acesso, clique em Primeiro acesso? Clique aqui;

b. Caso tenha esquecido a senha clique em Esqueceu a senha? Clique aqui;

c. Para os demais casos acessar com o CNPJ/CPF e Senha disponiveis.

Obs: Se nao conseguir redefinir a senha, entrar em contato com a Conab de seu Estado.

/L, Portal SITISS - Site %\

&

& C )t @ N3o seguro | sisdep.conab.gov.br/sitiss_portal/site/indextipo_acesso=P
foApps [1 IntrenetConsb M Gmal & ANS @ Administracio @ YouTube B GoogleMeps [l BibliaOnline GI G1 @ phplist F  Voltemos AcEvanc: I} Facebook Ministéric Fiel o= CEE-Agéncia Ol [ Linkedin [ Recl

Sistema de Troca de Informacses.
Eﬂ:{f I'-‘Snltadnr em Saude Suplementar

Acesso ao sistema

Codigo da prestadora {CHRJ) *

Senha

Primeiro acessol Clique agui.

Esqueceu a senhal Clique aqui.

Entrar

5. Opcao 01 - Prestador com programa gerador de Arquivo XML:
a. Na aba Servigos, clique em Envio de guias TISS;



SITISS Sistema de Troca de Informagdes

TSkl Fr=tair em Satde Suplementar

Infcia Servicos Relatdrios Uteis

Acesso ao sistema

Enviar Lote de Gulas
Dados cadastrais

6- Na sequéncia selecione o arquivo gerado pelo seu programa clicando no botédo Escolher arquivo e clique em Confirmar, de acordo com
a imagem seguinte.

SITISS Sistema de Troca de Informagoes

Médulo Prestador | em Saude Suplementar

Inicio Servigos Relatdrios Uitets

Envio de guias TISS (3.03.01 / 3.03.02)

Fazer Upload

Ao Escolber arquiv | Nenhum arquivo selecionads]

0s campes marcades com * sho obrigatorios.

7- Opgdo 02 - Prestador sem programa gerador de Arquivo XML:
a. Clique em incluir no canto superior direito;

b. Selecione “Guia TISS”;

c. Selecione o “Tipo de Guia” e clique em Confirmar;

SITISS Sistema de Troca de Informagdes

Modulo Prestador em Saude Suplementar

Inicio Servicos Relatarios Uteis

Adicionar Guia

Adicionar Guia
Gula * GUIASTISS v
Tipo guia

05 campos marcados com * 30 obrigatdrios.

HONORARIOS
CONSULTA Confirmar | Cancelar

d. Preencha cada uma das abas, observando os itens obrigatérios (com asterisco vermelho). Somente apds preencher as abas que se
apliquem a cada guia clicar em Adicionar Guia;

SITISS Sistema de Troca de Informagdes

Médulo Prestador em Saude Suplementar

Inicio Servigos Redatdrics Liteis

Adicionar Guia

Guia | | il 1] sdo | | Procedimentos | | Ex || atendiment

Identificagio da Guia

Humero guia prestador * :l
Guia principal L

Mimera guia operadora L 1
Senha é
Data validade senha [ i

Data auterizacds * |
Observacio [

4

0= campos marcados com * séo obrigatérios.

Adicionar Guia |  Cancelar
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e. Na aba "Procedimentos", digite no campo descricdo o nome ou parte do nome ou o cédigo (Tabela AMB ou TUSS) do procedimento.
Preencha a data da realizagdo e o valor, e em seguida cligue em Adicionar Procedimento. O usuério ird repetir este passo para cada
procedimento.

f. Todos os procedimentos que estao sendo inseridos, aparecerao em uma planilha na parte inferior, conforme imagem a seguir.

SITISS Sistema de Troca de Informagoes

Médulo Prestador em Saude Suplementar
Inicio Servigos Reslabirios Utesis

Adicionar Guia

Guia ‘ Beneficiario | lici | | licitaca | ‘ Pr di | Executante | | Atendimento |
Buscar Procedimento
Tipo despesa PROCEDWENTD
Descrigio |
Procedimentos
Procedimento
Data realizagho * ’:E
Hora inicial 4
Hora final 1
Via acesso [ seLECIONE .. v
Técnica utilizada SELECIONE .. v
Reducio acréscimo
Valor procedimento * l—
Quantidade *
Valor total * |
Cadastro de Equipe Medica
Grau de participacio SELECIONE .. v
Adicionar Procedimento
Lista de procedimentas
gy Lot Tipo despesa | o Valor unitéria T Valor total
Nenhum resultads encontrage.

Os campos marcados com * 530 obrigatdrios.

Adicionar Guia Cancelar

Lembre-se que o valor total do Lote devera ser igual ao valor da Nota Fiscal.
h. Os procedimentos normais deverdo estar em um lote separado dos procedimentos periédicos assim como as Notas Fiscais.
i. Apés digitar todas as informacdes da Guia clique em Adicionar Guia;

j. O prestador poderd cadastrar “n” guias no decorrer do més e salva-las sem necessariamente envia-las de imediato. Podendo, ao final
de determinado periodo, quando da entrega das faturas, clicar em Enviar Lote de Guias (ltem 08), e selecionar as guias que enviard para
o setor de faturamento da Conab.

8. Enviar Lote de Guias
a. Na pégina inicial, o prestador ird clicar em Enviar Lote de Guias, depois em Enviar (no canto direito superior).
b. Selecione o Tipo de Guia. As guias cadastradas estardo na primeira planilha.

c. Selecione quais ird enviar, ou clique no primeiro quadrado para selecionar todas de uma sé vez e em seguida clique em Adicionar Guia
ao Lote, e ao final clique em Enviar Lote.



SITISS Sistema de Troca de Informagées

Raalb PrEstasr em Saude Suplementar

Inicio Servigos Relatdrios Uteis

Lote Guias

Envio de Lote

Guias Cadastradas

Tipo guia SP/SADT v
] Guia no prestador | Guia na operadora | Data da autorizacao Beneficiario Data da solicitagao Data da solii

Nenhum resultado encontrado.

Lista de Guias no Lote

Guia no prestador | Guia na operadora | Data da autorizacao Beneficiario Data da solicitagao | Data da solicitacao
Nenhum resultado encontrado.

d. Clique na lupa, conforme indicagao abaixo para abrir a janela para Impressao do Protocolo.

SITISS Sistema de Troca de Informagdes

S Pt em Satde Suplementar

Inicio Servigos Relatdrios. Uteis

Lote Guias

Consultar

Dados da Consulta

Pratocolo I:I

Nimero lote l:l

Status Protacolo [ SELECIONE .. v
Data recebimento _&'

Transago | SELECIONE .. v

Exibindo 1-20 de 34 resultado(s).

Protocolo Numerolote | Situagdo do protocolo Data recebi Transaga [ Codigo prestad Nome presti
Recebido 02/05/2018 14:38:01 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/05/2018 14:04:29 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/04/2018 15:12:15 ENVIO_LOTE_GUIAS
Recebido 02/04/2018 15:05:07 ENVIO_LOTE_GUIAS

e. Nao esquecer de, ao concluir o envio do Lote de Guias,imprimir o Protocolo que devera ser anexado ao faturamento para entrega
no Setor de RH da Conab clicando em Exportar para PDF, conforme imagem a seguir.

Atencao: Faturas sem o respectivo Protocolo. xml, nado serdao aceitas.

O Protocolo do xml servird como relacédo de pacientes. Solicitamos que inclua a informacdo dos dados bancérios (a caneta) nesse relatério
para agilizar o processo de faturamento.
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Visualizar Registro x

Exportar para PDF Baixar XML

Validacdo do XML

Arquivo
Tamanho bytes
Tipo
Validacido N OK

Validacdo dos Dados

Transacao SITUACAO_PROTOCOLO
Tipo de guia guiasMedicas
Quantidade 1 guia(s)

Lote

Data 08/05/2018

Hora 13:24:37

Versao 3.03.02
Prestador
Operadora
Protocolo
Lote

Data de envio do lote 02/05/2018
Numero do protocolo
Valor total do protocolo | 551,00 (quinhentos e cinquenta e um reais)

Dados Guia
Numero da guia Beneficiario Carteira Total Guia
00000000 551,00

Exportar para PDF Baixar XML

Fechar
4

Os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, disponiveis em https://www.conab.gov.br/, também devem ser consultados para
esclarecimentos.

ANEXO VII
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO

Considerando o disposto na Sdmula Vinculante n2 13 do  Supremo  Tribunal Federal  (STF), Eu,
, CPF:_representante da empresa: CNPJ: DECLARO, para os devidos fins, que:

() Ndo tenho parentesco na Companhia Nacional de Abastecimento;
() Tenho parentesco na Companhia Nacional de Abastecimento (citar nomes):

NOME DO PARENTE NA CONAB[TIPO DE PARENTESCO/CARGO/FUNGAO

DECLARA, estar ciente da vedagao do nepotismo conforme disposto no Decreto n2 7.203 de 04 de junho de 2010, e que, em
consequéncia, nao infringe nenhum dos seus dispositivos.

DECLARA serem verdadeiras as informagdes aqui prestadas, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal, comprometendo-me a fazer
imediata comunicacdo a Secretaria de Administracao de qualquer alteracdo que nelas venha a ocorrer.

MACEIO-AL, / /

DECLARANTE

A SUMULA VINCULANTE N.2 13 DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL


https://www.conab.gov.br/

"A nomeagdo de cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade
nomeante ou de servidor da mesma pessoa juridica, investido em cargo de direcdo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de cargo
em comissao ou de confiancga, ou, ainda, de funcao gratificada na Administracdo Publica direta e indireta, em qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, de alagoas e dos municipios, compreendido o ajuste mediante designagdes reciprocas, viola a Constituicdo Federal."

ANEXO VIl
DECLARACAO DE QUE NAO CONTRATA MENOR DE 18 ANOS
(Lei 9.854/99 e Inciso XXXIIl do Art. 72 da Constituicdao Federal)

REFERENCIA: Edital de chamamento publico para credenciamento n°01 de 2025

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no(a) (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) , portador(a) do CPF n°

, DECLARA, para fins do disposto na Lei n° 9.854, de 1999, que NAO emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e também NAO emprega menores de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva:
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de menor aprendiz:( )SIM ou NAO( ).
(Localidade), .. de ....... de 2025..

(Nome e assinatura do responsavel legal)
(Identificagdo completa)

ANEXO IX
MINUTA DE CARTA DE APRESENTACAO, PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA

A Geréncia de Servico de Assisténcia a Satde - GESAS
Pela presente Proposta de Credenciamento vimos oferecer a COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO — CONAB os nossos servicos de:

Listar nomeando as especialidades e detalhando os servigos/procedimentos e demais particularidades, como nimero de leitos, se for o
caso, e outras informacgdes consideradas relevantes pela empresa interessada em se credenciar

PROPONENTE
Nome:
Razao Social:
Cddigo CNES:
E-mail:
Nome Fantasia:
Endereco:
CEP:
CNPJ:
Inscricdo Estadual:
Telefone:
Site:
Banco:
Agéncia:
conta corrente ou chave pix:

REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
Naturalidade:
Estado Civil:
Profissdo:
Conselho de Classe (se for o caso):
CPF:
Endereco:
Cidade:
CEP:
Telefone:

1 - Declaramos, para todos os fins de direito, que conhecemos e concordamos com as condicoes estabelecidas no Edital de
Chamamento Publico para Credenciamento n° 001/2025, inclusive quanto aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V,
prazos, tabelas referenciais de remuneracao adotadas, as formas de pagamento e reajustes e demais disposicoées contidas
no Edital, Termo de Referéncia e anexos.

2-Registramos o compromisso fornecer a Conab quaisquer informagdes ou documentos solicitados referentes aos servigos prestados aos
beneficidrios do Servico de Assisténcia a Saude — SAS.



3- Declaramos ciéncia de que nos é vedado cobrar honorarios, a qualquer titulo, direta ou indiretamente dos beneficiarios, pelos servicos
cobertos pelo SAS conforme o referido Edital e Termo de Referéncia, exceto para os eventos excluidos do rol de procedimentos cobertos
pelo SAS.

4- Informaremos, de imediato, toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer em nossos dados cadastrais, nos responsabilizando
totalmente pela inobservancia deste item.

5- A prestacao dos servicos a que nos propomos nao implicard em qualquer vinculagdo empregaticia com a Conab, ndo podendo,
portanto, pretender ou exigir vantagens dai decorrentes.

6 - Declaramos estar de acordo com os valores determinados e divulgados pela CONAB.

7- Temos ciéncia que devemos listar/anexar especialidades e procedimentos médicos, paramédicos, odontolégicos, ambulatoriais e
hospitalares ofertadas, além de locais e horarios de atendimento, conforme proposta;

8- Temos ciéncia que devemos anexar documentos de Habilitagcdo, conforme Item VI do Termo de Referéncia;
Para a andlise da documentacao, possibilidade e conveniéncia do referido credenciamento.

Data e assinatura do representante legal da empresa

TERMO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
(quando for o caso)

Nome:
Naturalidade:
Estado Civil:
Profissao:

Conselho de Classe:
CPF:

Endereco:

Cidade

CEP:

Telefone:

Declaro ser responsavel técnico pelos servicos prestados pelo estabelecimento referido no presente documento, devendo pelo qual
responderei e farei cumprir o disposto no Edital e demais anexos que regem o presente credenciamento.

Data e assinatura do responsavel técnico da empresa

ANEXO X
MINUTA DE TERMO DE ADESAO A PRESTAGAO DE SERVICO VOLUNTARIA
(OPCIONAL E PODENDO SER ASSINADA A QUALQUER TEMPO)

(NOME DA ENTIDADE), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ (MF) sob n? ....,com sede @ .........ccceouune - -CEP:...., endereco de
e-mail ....... , telefone ....neste ato representada por Sr(a)......... , CPF....... doravante denominado Entidade Voluntdrio, e a Companhia
Nacional de Abastecimento - Conab, representada por um de seus Gerentes para este ato, acordam e assinam o seguinte instrumento:

Em eventuais campanhas/eventos e outras acoes propostas pela Conab (a exemplo do calendario de conscientizacdao em
saude) e que nao se confundem com a prestacao do servico contratado:

- A Entidade Voluntdria se compromete a prestar servico voluntério, sem recebimento de contraprestacao, ajuda de custo ou qualquer
outro tipo de pagamento nas tarefas a serem desenvolvidas pela Conab, doando suas horas disponiveis, como e quando |he for possivel,
e de comum acordo com a Conab.

- Ao teor do que dispde o paragrafo Unico do artigo 12 da lei 9.608/98, a prestacao do servico voluntario em questdo nao gera vinculo
empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

- A prestacao do servico voluntdrio ndo serd remunerada, sendo que eventuais despesas realizadas no desempenho de suas atividades
ndo serdao reembolsadas.

- A Entidade Voluntaria por sua livre escolha e decisdo, dispOe-se a realizar os servicos de ....... , comprometendo- se a observar o
regulamento e as disposicdes acordadas para a execugao da tarefa a que se propos.

Local data / / 2025
Representante legal , nome e CPF

ANEXO XI

MINUTA DE DECLARACAO DE INABILITACAO
Ao (A) Senhor(a)
XXXXXXXXX
Responséavel Legal do (nome do estabelecimento)

Em relacao ao processo de credenciamento para prestacao de servicos ao Servico de Assisténcia a Salde - SAS da Conab, publicado por
meio do Edital de Chamamento Publico n? 001/2025, informamos que nao sera possivel o credenciamento, neste momento, em virtude do
ndo atendimento do(s) seguinte(s) requisito(s):

a)



b)
Q)

Agradecemos o interesse ao tempo em que informamos que fica garantido o direito de apresentar a documentacdo completa num
préximo periodo de apresentacdo de documentagao.

Atenciosamente,

Aldemir Almeida da Silva
Setor Adm. de Desen. e de Recursos Humanos
Encarregado de Setor

ANEXO XIlI
DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
IMPEDITIVO DA HABILITACAO

NOME DA EMPRESA CNP) , declara, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos
supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores.

Local data / / 2025
Representante legal , nome e CPF

ANEXO XIil
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS HOSPITALARES
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacbes aplicadveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonca, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Finangas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx, parte doravante
denominada CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n? XXXXX, com sede no enderego XXXXXX, neste ato representada
por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato
de Prestacdo de Servicos Hospitalares Especializados, que se regerd pelo Edital de Chamamento Publico n® 001/2025 e seus
anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes
e pelas clausulas e condigcbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € a prestacao de servicos hospitalares e ambulatoriais especializados pelaCONTRATADA destinados
aos TITULARES e seus DEPENDENTES TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

1. Servicos Contratados: Servicos Hospitalares Especializados em Geral;

2. Procedimentos: Consultas médicas, Internacdes Clinicas e Cirurgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24
horas; Day Clinic e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar.

3. Regime/Unidades de Atendimento Hospitalar: Os atendimentos serdo realizados nas dependéncias do Hospital
e demais Unidades de Atendimentos abaixo descritas, nos seguintes enderecos:

4. Alteracoes Contratuais: A alteracao, inclusdo ou exclusdo de condicdes contratuais constantes deste contrato e seus anexos,
serdo formalizadas por meio da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo
efeitos a partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serdo identificados por cédigos e respectiva descricao de
procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente a época dos
atendimentos, a excecdo dos casos nela ndo contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em
cumprimento a Resolugao Normativa RN/ANS n 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e COnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;
e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invdlidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
cbnjuges, quando estes forem empregados da Companhia;



e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.

3. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficidrios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar e odontolégica (quando
0 caso requerer), de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

1. SERVICOS SERIADOS

S30 aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aosTITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e compreende: Reeducacdo
Postural Global (RPG), Terapias, Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Psicopedagogia,
Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela CONAB, seja em
ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

2. SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e compreende: Consultas médicas, Internacdes Clinicas e Cirlrgicas;
Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico de Diagnose e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem,
Laboratoriais de Analises Clinicas; Servicos Paramédicos, Hospital dia, Hospital de transicdo, UTI Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic,
atendimento odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar
e previstos na Tabela utilizada pela CONAB.

3. SERVICOS ODONTOLOGICOS

S&0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, quando internados, em carater de urgéncia/emergéncia, desde que
devidamente comprovada a necessidade de atendimento, por meio de Relatério Técnico, seja pelo médico assistente e/ou pelo
especialista em Odontologia, desde que devidamente previsto no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
1. a) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), utiliza o padrdo obrigatério para a troca
de informagles entre operadoras e prestadores de servigos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos
beneficidrios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicbes para atendimento.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de encaminhamento fisica ou digital/digitalizada,
quando o procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencao caso o paciente evolua
para procedimento de emergéncia, momento em que a autorizagdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento
de Emergéncia/Urgéncia.

3. Em nenhuma hip6tese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com
excecao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro nao ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA nao podera cobrar do beneficidrio nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Salde - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficidrio, ndo havendo intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no
entanto, respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO, cujos pagamentos serdo
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. A CONTRATANTE nao acatara pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade
do médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que
também respondera por eventual infragao ética.

8. Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formularios ilegiveis e sem assinatura, fisica ou digital/digitalizada, do
profissional solicitante, com o respectivo nimero de inscrigdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta)
dias, sem codificagdo vigente e a correta e legivel descricao do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o
nome da CONTRATADA que realizard o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacdo.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data
de autorizagao.

11. A CONTRATANTE ndao se resp’onsabilizaré pelo pagamento dos servigos prestados aos beneﬁciéfios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidrios NAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo
iminente, ou implicarem em risco imediato de morte ou de lesGes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por declaragdo do
profissional assistente, conforme Art. 35 da Lei 9.656/98;

2. Seré assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias nao Uteis e em horarios ndao comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos mediante
apresentacao, pelo beneficidrio, de documento oficial valido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte
fisico ou virtual ou acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando
a CONTRATADA obrigada a solicitar autorizagao por meio do envio da solicitagdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico,
a fim de regularizar a situagdo no 12 (primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo.

4. Entende-se como dias nao Uteis os feriados oficiais e fins de semana (sdbados e domingos) e como horarios ndao comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre
8h e 18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficidrios, a CONTRATANTE poderd adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulagdo que se fizerem necesséarios, amparados pela regulamentacéo aplicavel ao segmento
da autogestdo em saude suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concederd autorizagOes prévias e realizard pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso), que acompanharao as
Autorizagdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizacdao do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares
previstas, expedindo a correspondente Autorizagao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme
0 caso, mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacado da respectiva Autorizagdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia,
em dias nao Uteis e hordrios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e
apresentado no primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.

4- O nao cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos prestados.

5- Todo Tratamento Odontol6gico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se a LISTA DE SERVICOS E OU PROCEDIMENTOS NAO
COBERTOS PELA CONAB, constante dos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldégico - USO, estabelecida e em vigor, deverao ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final, salvo na hipétese de auséncia de perito contratado;

7- Na hipdétese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragdo parcial, o Beneficiario deve submeter-se a uma nova Pericia
Odontoldgica.

8- O tratamento odontoldgico que necessite de internagéo hospitalar fica condicionado a avaliagdo prévia do perito, excetuando-se
0s casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus & assisténcia odontolégica prevista
no Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relacdo com a area de
atuacao do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontoldgica correspondente, e bem
assim da competente Inscricdo de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo
esteja vinculado.

11- N&o serdo autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializacdo
correspondente a area de atuacdao CONTRATADA, fazendo-se necessaria a apresentacao da competente 12- Inscricdo de
Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a
dentes naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizacao
expressa da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude e, portanto, ndo cobertos pela Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servicos
e/ou tratamentos a seguir descritos:

1.
2.

10.
11.
12.

Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
Tratamento ou cirurgia ndo ética;
Cirurgia plastica embelezadora;

Despesas com préteses (brago mecéanico, olho de vidro e outros, a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

Tratamento em estancias hidrominerais;
Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

Internagao de paciente com disturbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

Materiais e medicamentos ndo compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo médico assistente;

Despesas com transplantes, doadores de érgdos, necrdpsias, internacao para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;
Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas ndo

registradas, ou ndo regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacao Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas



13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

e demais 6rgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
Aquisicdo, conserto e colocagao de aparelhos ortodénticos;

Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducdo assistida, entre outras técnicas;
Préteses ndo ligadas ao ato cirlrgico;

Internagdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto €, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de saude, inclusive:

Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterdpicos citostdticos com a finalidade de intensificar seu desempenho
ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica,
necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdo direta de profissionais de
saude dentro de estabelecimento de salde;

b) Medicamentos orais, inclusive os antineoplasicos, fora do ambiente hospitalar;

c) Outros casos nao previstos na Norma 60.105.

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO COBERTOS

Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Salde - SAS e, portanto, nao cobertos pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos nao previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELO SAS, assim como os procedimentos a seguir:

1.
2.
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11.
12.

Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

Tratamento ou cirurgia ndo ética;

Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
Servicos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

Servigos realizados sem Avaliagdo Técnica (Pericia Odontoldgica) Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade
superior a 1500 USO;

Servicos realizados sem apreciacao e autorizacao prévia da Conab;

Por abandono do tratamento, com a devida comunicagao formal do odontélogo assistente;

Servicos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;
Despesas com transplantes de 6rgaos;

Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia; e

Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializacao correspondente a area de atuacao contratada.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERNACAO

Sao consideradas diadrias o periodo de acomodacdo disponibilizado ao beneficidrio daCONTRATANTE, contado a partir do dia da
internagao até a alta hospitalar, compreendendo o periodo superior a 12 (doze) horas.

1.

A CONTRATADA internara os pacientes em acomodacdo padrao “Apartamento Standard”, o qual disponibilize banheiro privativo,
telefone e acomodagdo para 01 (um) acompanhante, ou acomodacao padrao “Enfermaria”, que compreenda a acomodagdo
composta de quarto coletivo e banheiro comum aos pacientes daquele quarto, sem direito a acompanhante, conforme cobertura
assistencial CONTRATADA. Na emissdo da guia serd informado o padrdo autorizado. Caso nao conste na guia ou em casos de
urgéncia/emergéncia, os pacientes poderdo ser acomodados em enfermaria, até que seja expedida nova guia constando o padrdo do
apartamento.

Nas situacdes em que a CONTRATADA, por qualquer motivo, nao disponha das referidas acomodacgdes, a mesma compromete-se a
instalar os pacientes em acomodacao de padrdo superior, sem que isso acarrete 6nus excedentes para os beneficidrios e/ou para
a CONTRATANTE.

Existindo vaga na acomodacdo autorizada, podera o beneficidrio, por sua exclusiva opcao, ser instalado em acomodacao de padrao
superior, assumindo diretamente as diferencas, junto a CONTRATADA e a equipe médica, das taxas hospitalares, materiais e
honorarios médicos excedentes nas quais sua opc¢ao incorrer, sem qualquer 6nus para a Conab.

Ndo serdo autorizadas internacdes paracheck-up, investigacdo diagndstica de cardter eletivo ou para realizacdo de exames
meramente ambulatoriais.

Os servicos de hotelaria hospitalar serdo pagos na forma de didrias e taxas, conformeTABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO, que trata da remuneragao dos servigos.

Nos casos de ébito, o dia do falecimento computar-se-& como diéria.

Ndo se aplica a indivisibilidade da primeira didria aos procedimentos submetidos ao regime deDay Clinic. Podera ser cobrada diaria
completa nos casos com justificativa médica, oportunidade em que haverd prorrogacao da internacdo, acima de 12 (doze) horas.

Entende-se como regime de “hospital-dia”, a internacdo que totalize até 12 (doze) horas, no percentual de 75% de uma internacao



normal.

9. A CONTRATANTE nao pagard outra acomodacdo concomitantemente com a de UTI, CTI, Unidade Coronariana, Unidade de
Queimados ou Semi-intensivo (Unidade Intermediéria), para o mesmo beneficiario.

10. Resta a CONTRATANTE a cobertura de despesas com acompanhante apenas no caso de Dependente Tipico, na condicdo de
internado, desde que tenha idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ainda aquele com perfil etdrio igual ou superior a 60 (sessenta
anos), respectivamente, na forma estabelecida no Estatuto da Crianga e do Adolescente - Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, e no
Estatuto do Idoso - Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 e Resolucao Normativa - RN/ANS n? 167, de 09 de janeiro de 2008, que
constitui a referéncia basica para cobertura assistencial nos planos de salude regulamentados pela Lei n? 9.656 de 3 de junho de
1998, garante, em seu art. 16, inciso I, cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, parto e
pés-parto imediato, bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente,
Resolucao Normativa - RN/ANS n? 167 (art. 15 inciso Il).

11. Os eventuais gastos extraordinarios, tais como refeicbes de acompanhantes, refrigerantes, jornais, revistas, lavagem de roupas
pessoais, telefonemas e outros, ndo cobertos pela CONTRATANTE serao cobrados pela CONTRATADA diretamente ao paciente ou
responsavel, sem intervencdo da CONTRATANTE.

12. Nos casos de internagao prolongada, as contas deverdo ser fechadas parcialmente, sendo encaminhadas a CONTRATANTE na data
prevista do faturamento, acompanhadas de toda a documentacao pertinente ao periodo faturado. A CONTRATADA deve identificar
a qual parcial refere-se a fatura apresentada (12 parcial, 22 parcial, etc.), ndo cabendo parcial inferior a 10 (dez) dias, exceto no
encerramento da conta.

13. A prorrogacdo de internacao devera ser formalizada no dia do vencimento da internagao inicial, mediante apresentacdo de relatério
do médico assistente, justificando a prorrogacdo pleiteada, ficando a CONTRATANTE responsdavel por autorizar a solicitagcdo em até
48 (quarenta e oito) horas Gteis.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacdo dos servicos contratados s&o os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

N&o se exigirad prestacdo de garantia para a execugao contratual em razdo da natureza do servigo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servicos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdao dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

1- Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

2- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizagéo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos;

3- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

II- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacao do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposicées dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagcao da conformidade da prestacao dos servigos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daCONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade daCONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizard por
todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacdes e intimacgdes,
bem como endereco de correio eletronico;

3- Zelar pela manutengao, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
5- Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto aCONTRATANTE.

7- Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10- A fiscalizagao verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as



respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, serd admitido que a préopria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pelaCONTRATADA ensejara a aplicagao de
sancbes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto no §29 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execu¢io contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usudrios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo
dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orgamentaria
Assisténcia médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orcamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentéario (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalagdes, dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional,
assisténcia a salde dos beneficiarios do SAS (TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS) da CONTRATANTE devidamente identificados,
disponibilizando inclusive os servigos auxiliares que se fizerem necesséarios ao tratamento de salde a eles destinados, ainda que
terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

a- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servicos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execugao dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pdagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

b) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

1- Observar os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital em todas as interacdes com a CONTRATANTE e também com seus
beneficiarios;

2- Assegurar aos beneficidarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislagdo e normas que regulamentam a matéria;

3- Assegurar as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

4- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancarios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

5- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servigo contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

6- Exigir, por ocasiao do atendimento, o documento oficial vélido com foto e o cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico
ou virtual ou acessar o portal na internet informado pela Companhia para verificacao da elegibilidade, verificando ainda as demais
disposicdes nele contidas, certificando-se da autorizagdo do atendimento;

7- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais de habilitagao;

9- Utilizar os meios disponiveis para a execugao dos servigos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;

10- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteragdes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criagao de filiais, agéncias ou sucursais;

11- Autorizar a divulgacdo de informagdes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razao social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios
da CONTRATANTE;

12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961, de 28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informacdes exigidas pela resolucao ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la,
em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros,
nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, lactentes e criancas até 05 (cinco) anos de idade;

15- Ndo discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de
discriminacdo;

16- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficidrio, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como
todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando



requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA,
devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas as informacdes contidas no prontuério;

17- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservacao do carater
sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados pelo paciente, requerer cépias dos prontuarios,
de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do érgao de representacdo de classe competente, para analise nas dependéncias do
Hospital;

18- Para situagOes de servigos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19- Disponibilizar nas situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentacdo de documentos
comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo
vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos de atendimento prestado por profissional ndo integrante do corpo clinico da contratada, a responsabilidade pelo
tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou
extracontratual, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliagdo dos procedimentos e eventos em salude suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

1. Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotagdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados
de exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo
consulta-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

2. Fica assegurado a CONTRATANTE a adocao de alteracdes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliagdo dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

3. Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servicos prestados aos pacientes;

4. Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento e autorizagdo, bem
como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos pacientes
como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

5. Em virtude de seu caréter sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes,
ou, ainda, por determinacado judicial;

6. O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM, e Resolucdo n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salude suplementar dos beneficidrios
da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas no padrdo obrigatério para Troca de Informagdes na Salude Suplementar - TISS, na versao
vigente, consoante estabelecido no ANEXO V - PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados, ainda, os
seguintes critérios operacionais;

Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras),
elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 59 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda:

1. Nota Fiscal;

2. Relagao de Pacientes;
Certidao Negativa de Débitos Previdencidrios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retengdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave
pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Sexto: O prazo méximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA ¢ de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento e/ou alta hospitalar do beneficidrio da CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servigos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedagdes),
relatérios médicos, etc.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servigos a
serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serao feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario médico no caso
de internacdes, por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas hospitalares que ndo apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins
de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo
devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir



da nova entrega.

Paragrafo Décimo Primeiro: Nos casos de internacdes prolongadas, as contas individualizadas poderdo ser encaminhadas
a 0 CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia
hospitalar.

Paragrafo Décimo Segundo: Na hipétese de a CONTRATADA nao dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, serd
facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdao de relatérios, informacdes, esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios dos servicos médicos hospitalares prestados.

Paragrafo Décimo Terceiro: O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que
abrangem a Diretoria de Negécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro
auditor isento de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecerd relatério
de faturamento, no qual poderao ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

Paragrafo Décimo Quinto: O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATANTE ndo aceitara cobranca por intermédio de instituicdo financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue no enderego eletrénico faturamentodigital@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA serd responsdavel por todos os encargos de natureza Tributdria incidente sobre os valores dos servicos prestados,
permitida @ CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

Paragrafo Primeiro: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou
apresentacao da sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessérias a rescisdo do Contrato, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF;

Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (area gestora) no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em
execugao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuices de acordo com a legislagdo
vigente, quando for o caso. A CONTRATANTE procederd a analise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacao de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacdo de retencbes ou glosas, cujo crédito se dara diretamente por meio de
depdsito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragéo, a fim de
evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagdo em vigor.

Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.
Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:
EM =1 x N x VP, onde:

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.
Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneragdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor pre¢o, quando
verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica:

1. Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, considerando os seguintes
valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

2. Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;

3. Honorarios Odontolégicos:pe acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS
REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

4. Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS
REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;



7. Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, e/ou o Guia Farmacéutico
BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8. Pacotes: As propostas de inclusao e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos nao contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias
cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a
avaliacdo, pela CONTRATANTE, da viabilidade econ6mica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administracdo Publica,
incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificagdo prépria inserida na Tabela
Prépria das Operadoras (RN/ANS n2 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

9. Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME: Mediante cotacdo de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas
fornecedoras. Consoante Oficio Circular n? 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizagdo de OPMEs deverd ser verificada pela
atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontudrios
e/ou outros comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo
pagamento pela CONTRATANTE estard condicionado a tais certificacbes:

a) Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessario, a CONTRATADA devera realizar a cotagdo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

b) Serd adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracao dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

c) Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderao ser adquiridos pelaCONTRATANTE, sendo remunerado
a CONTRATADA 10% a titulo de taxa de operacionalizacdo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

d) Se o material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido pelaCONTRATADA, em face da total impossibilidade
de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta poderad cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional,
acrescido 10%, a titulo de taxa de operacionalizacdo, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida no caput deste inciso;

e) Material especial com custo superior a R$1.000,00 ndo constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelaCONTRATADA sera
cobrado mediante nota fiscal, acrescido de até 10% de taxa de operacionalizacdo, exceto para os materiais com valor acima de
R$1.000,00, quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassara a CONTRATADA, 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de
operacionalizagao;

f) Fica definido que a cobranca dos materiais descartdveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacdo da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Décimo Segundo: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forca da Lei n? 9.787, de 10/02/1999,
sendo admitido o seu intercambio, em Ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o
seu Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco do Fabricante - PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos tdo somente do ICMS e da Taxa de Servicos de 20% (vinte por cento, negociado
entre as partes) pela selecao, programagdo armazenamento, distribuicdo, manipulagdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensagao,
controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n? 9.787, de 10/02/1999, para Realizacdo de
Procedimentos Assistenciais serdo remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicacao de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indUstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituigdo
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Décimo Quarto: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais
BRASINDICE e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso.

Paragrafo Décimo Quinto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdo de“Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Décimo Sexto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a autorizagdo prévia que serd realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacdo do procedimento.

Paragrafo Décimo Sétimo: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo serd realizada em até 72 horas Uteisapdés o
procedimento;

Pardgrafo Décimo Oitavo: Para a Dieta Enteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial
BRASINDICE. Para a Dieta Parenteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescido de 33,24% (trinta e trés virgula vinte e quatro por cento, negociado entre as partes).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos
de uso restrito hospitalar: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

2. Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

3. Honorarios Odontolégicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

4. Filme Radioldégico: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo
do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para
o0 primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite do valor estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e
Diagnéstico por Imagem - CBR;

5. Pacotes: O reajuste se dard apos o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital
de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o



10.

primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se
outro indice, desde que justificado;

Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME: O valor da 6rtese, prétese e materiais especiais - OPME é resultante da
apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica, respeitando os PROTOCOLOS
OPERACIONAIS - ANEXO V, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a
empresa de Auditoria Médica contratada pela CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de
processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da economicidade, em face dos valores apurados.

Caso o fator de atualizagao IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicao, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24
(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cladusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sang0es aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC N2 10.901 e na Lei n® 13.303, de 2016:
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Adverténcia;
Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento
convocatoério ou no Contrato;

suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos
As sancOes previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagao durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:

1.

10.
11.
12.
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Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

Nao mantiver a proposta;

Cometer fraude fiscal;

Comportar-se de modo inidéneo;

Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;
Incorrer em inexecucgdo contratual;
Ensejar o retardamento da execucao do objeto ou incorrer em inexecucao contratual;

Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica
ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administragcdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagéo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia caberd nos seguintes casos:

1.

2.

A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

A aplicagdo da sancao do inciso anterior importa na comunicagdo da adverténcia aCONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.



Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

1.

10.

Em decorréncia da ndo regularizagdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, deverd ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo devera ser aplicada multa correspondente
a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucdo dos servicos
até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “/ll” ocorrerd a inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

No caso de inexecugdo parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

No caso de inexecucao total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, seréd considerado a média do nimero de faturas existentes;

Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais)
para as penalidades acima descritas.

A aplicacdo da sancdo de multa deverd ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrera da seguinte forma:

1.

A aplicagdo da sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de
que trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de acao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

Conforme a extensao do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de
07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).
O prazo da sancdo a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.
A sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia,
na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.
A sancao de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

Tenham sofrido condenagao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

4. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

5. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

6. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

7. Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

8. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato

administrativo;

9. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacées de Contratos celebrados
com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

10. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo Publica;

11. Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

1.
2.

Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

Utilizacao de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

Protecao do patriménio cultural, histérico, arqueolégico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA INEXECUGCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: O Contrato poderd ser rescindido pelos seguintes motivos:

1.
2.

o v &

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

O descumprimento de obrigagdes contratuais;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condicdes de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagao da Conab;

A fuséo, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacdo da Conab;

O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do Contrato;
Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

A nao liberagado, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos
contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;
A ndo integralizacdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcbes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdao em lei, no instrumento convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do
sistema financeiro nacional.

Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo: As praticas tratadas no inciso XVI do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

1.

Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execucao do Contrato;

Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execugdo do Contrato;

Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracbes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de praticas ilicitas.

Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Quarto: O Contrato poderd ser rescindido da seguinte forma:

1.

3.

Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal, cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos
previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente
autorizados;

Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante comunicacdo formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

Litigiosa, por determinacgado judicial.

Paragrafo Quinto: A rescisdo amigédvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracao de responsabilidade iniciada ou com apuracao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdao amigdvel deverd ser precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.



Paragrafo Sétimo: A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugdo do contrato, em termos de dnus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responséavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 510 do RLC.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas
pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condigdes de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdécios conjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcéo de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracdo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragdo constante no MODELO
DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante do Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagao, fuséo, cisdo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicdo de licitante;

18- A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicdes
envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacoes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA TRIGESIMA -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS



Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), oDecreto Federal 8.771 e
demais leis e regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

1- A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza tributéria, incidentes sobre os valores dos servigos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributéria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacao de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagao fiscal. A entrega intempestiva obrigara
a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao
6rgao governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaracao valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentacdo de faturamento, sendo uma
para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as cldusulas
e condigOes do presente instrumento ndo seréd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em
nenhuma hipétese em novagao de direitos pela CONTRATADA em relagao ao Contrato firmado.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informagdes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:

Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Fiscalizar suas instalagdes e equipamentos;
Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;

W N

Examinar toda e qualquer documentagcao que possa servir como comprovacao do exato cumprimento das cldusulas e condigoes
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA,
bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento
em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-
Ihe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdées ou pagamentos que |lhe
venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer
indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico,
bem como na sua diretoria clinica.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos nao pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos
beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalagdes e servigos.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacées e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricéo da Justica Federal de Maceié/AL, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir ddvidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigével.

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

ANEXO XIV
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE CLiNICA MEDICA
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025



DECLARAGCAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacbes aplicdveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacao
de Servicos médicos especializados na drea de CLINICA MEDICA, que se regera pelo Edital de Chamamento Publico n2 001/2025 e
seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, NOC 10.901, demais normas
vigentes e pelas cldusulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € o credenciamento da entidade retro qualificada no preambulo,para prestacéo de servicos médicos
especializados na drea de XXXXXX da CONTRATADA, destinada aos beneficiarios TITULARES e seus DEPENDENTES TIPICOS e
ATIPICOS, vinculados ao Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

1. Servicos Contratados: Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico, Servicos Especializados de assisténcia médica em Geral;
Procedimentos: Consultas, exames, Day Clinic, pequenas cirurgias e demais procedimentos afins

Unidades de Atendimento: Os atendimentos serao realizados nas dependéncias abaixo descritas, nos seguintes enderecos:

P wnN

Alteracoes Contratuais: A alteragao, inclusdo ou exclusdo de condigbes contratuais constantes deste contrato e seus anexos,
serao formalizadas por meio da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo
efeitos a partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servigos contratados serdo identificados por cédigos e respectiva descricao de

procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada em S,al]de Suplementar - TUSS, vigente a época dos
atendimentos, a excecdo dos casos nela ndao contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em
cumprimento a Resolugao Normativa RN/ANS n2 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condigdo, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que

sejam dependentes econdémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficidrio titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATIiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto
de Renda), e estejam inscritos na drea de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na NOC 60.105;

4. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

e A elegibilidade e consulta de beneficidrios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1- Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar, médica, paramédica
odontolégica e afins, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

2- Os beneficidarios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os
seguintes servicos, desde que fora do ambiente hospitalar:

2.1) Consultas médicas;

2.2) Exames laboratoriais e radiolégicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacdo médica;

2.3) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e

2.4) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacdao médica

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

1. SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radiolégicos e de Diagndéstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e
Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas
Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

2.1. Sdo aqueles realizados em sessfes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS,excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacao Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodiélise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme
0 caso.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
1. DO ATENDIMENTO

a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugcdo Normativa especifica, que
trata do padrdo obrigatério para a troca de informacdes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do
Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condigbes
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervengdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,
momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme
previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de cardter eletivo posteriormente a realizacdo do procedimento, com
excegao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA nao podera cobrar do beneficidrio nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servigo de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficidrio, nao havendo intervencao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto,
respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV, cujos pagamentos serdo
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatard pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que também
respondera por eventual infracdo ética.

8. Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional
assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificacdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome
da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitagao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacao.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados aos beneficidrios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes irreparadveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional
assistente;

2. Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internagdo, desde a admissdo do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos mediante apresentacao,
pelo beneficidrio, de documento oficial védlido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizagdo por meio do envio da solicitagdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagdo no 12
(primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias ndo Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como horarios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULAGCAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficidrios, aCONTRATANTE poderd adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicdvel ao segmento da

autogestdo em saude suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concederd autorizacdes prévias e realizard pericias em relacao aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldégica (quando for o caso), que acompanhardo as AutorizacOes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;



2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizagdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizagao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apds a realizagao do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipdtese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragao parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontolégico que necessite de internagao hospitalar fica condicionado a avaliagao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus 3 assisténcia odontolégica prevista
no Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relacdao com a area de atuacao
do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo
correspondente a drea de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessdria a apresentacao da competente 12- Inscricdo de Especializacao
- |IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes
naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negagao das coberturas assistenciais solicitadas estao contidas
no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposicdes da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, nao devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia nao ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com préteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internacgao de paciente com distlurbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrépsias, internagdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirGrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao
registrados, ou nao regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais 6rgdos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficidrio;
1.14) Aquisicdo, conserto e colocacdo de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;
1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de saude, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de saude;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineoplasicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.
2- Estao excluidos do Servigco de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os



servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS n#o previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia nao ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servicos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
USo;

2.6) Servigos realizados sem apreciagao e autorizagdo prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontdlogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;
2.9) Despesas com transplantes de érgaos;

2.10) Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontoldgico destinado aos DEPENDENTES ATiPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a éarea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacdo dos servicos contratados sdo os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato teréa vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
N&o se exigirad prestacdo de garantia para a execugao contratual em razao do disposto na Clausula Sétima.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servigos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela intermediacdo dos servicos prestados por meio de seus
Associados/Cooperados, e a gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela Contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizagdo técnica da execucgao contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto
da contratacao;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsdvel por acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

1I- DA FISCALIZAGCAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposi¢des dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdao da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu preposto, que serd responsavel por acompanhar a execucao do ajuste e atuar como
interlocutor principal com a CONTRATANTE, de modo a receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual, devendo ainda:

g) Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do contrato;

h) Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagdes e intimacdes,
bem como endereco de correio eletronico;

i) Zelar pela manutencdo, durante a execucao do Contrato, das condi¢cdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacdes trabalhistas;

j) Zelar pela execucdo ou fornecimento do objeto contratual, quando da intermediacdo dos servicos prestados por meio dos seus
Associados/Cooperados, em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

k) Zelar pela plena, total e perfeita execugao do objeto contratado.
I) Eventuais dlvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto aCONTRANTE.

m) Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.



n) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

0) A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

p) A fiscalizagao verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos daCONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

q) Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servicos realizada.

r) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicagdo de
sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagcdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usudrios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acdo Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orcamentario (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentario (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

. Sdo obrigacoes da CONTRATANTE:
1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servicos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condi¢des estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execugao dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pégina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;
7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos;

8 - A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Il. S3do obrigacoes da CONTRATADA:

1- Observar os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital em todas as interacdes com a CONTRATANTE e também com seus
beneficiarios;

2- Assegurar aos beneficiarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislagdo e normas que regulamentam a matéria;

3- Assegurar as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

4- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancarios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

5- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servigo contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

6- Exigir, por ocasido do atendimento, o documento oficial vélido com foto e o cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico
ou virtual ou acessar o portal na internet informado pela Companhia para verificacao da elegibilidade, verificando ainda as demais
disposicdes nele contidas, certificando-se da autorizagdo do atendimento;

7- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais de habilitagao;

9- Utilizar os meios disponiveis para a execugao dos servigos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;
10- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteragdes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criagao de filiais, agéncias ou sucursais;

11- Autorizar a divulgacdo de informagdes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razao social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios
da CONTRATANTE;



12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, em atencgao ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961, de 28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informacdes exigidas pela resolugdao ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la,
em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros,
nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, lactentes e criancas até 05 (cinco) anos de idade;

15- Nao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de
discriminacao;

16- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficidrio, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como
todas as anotacbes e pecas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando
requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA,
devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas as informagdes contidas no prontuério;

17- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservagéo do carater
sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados pelo paciente, requerer cdpias dos prontuarios,
de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do 6rgao de representacdo de classe competente, para andlise nas dependéncias do
Hospital;

18- Para situacdes de servicos prestados por equipe nao integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacao de documentos comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19- Disponibilizar nas situagées de servicos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentacdao de documentos
comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo
vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos de atendimento prestado por profissional nao integrante do corpo clinico da contratada, a responsabilidade pelo

tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou
extracontratual, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salde suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

a) Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los
nas dependéncias da CONTRATADA, a quem cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria;

b) Fica assegurado a CONTRATANTE a adocdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

c) Os auditores da CONTRATANTE nao poderdo, em nenhuma hipdtese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servigos prestados aos pacientes;

d) Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar todas as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento, bem como
manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacdo relativa aos pacientes como
prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

e) Em virtude de seu cardter sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacao judicial;

f) O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM, e Resolucao n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

g) As trocas de informacdes dos dados de atencao a saude suplementar dos beneficidrios daCONTRATANTE somente poderao ser feitas
no padrao obrigatério para Troca de Informagdes na Salde Suplementar - TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido no
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados, ainda, os seguintes critérios operacionais;

h) As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens, sem excecao, a fim
de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

i) Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no
Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

j) A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA deverd ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util de cada més,
observando-se ainda:
1. Nota Fiscal;

2. Relacdo de Pacientes;
3. Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontoldgica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; niUmero do cartdo
de beneficiario do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

k) Realizard a andlise das contas em prazo nao superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més
subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou
técnico para a realizagdo de retengdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave pix informada pela CONTRATADA

I) O prazo méximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA ¢é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento e/ou alta
hospitalar do beneficidrio da CONTRATANTE;

m) As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos



servicos, como solicitacdes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios médicos,
etc.

n) A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servigos a serem pagos
pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

0) As discussdes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario médico no caso de internacdes,
por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

p) Fica estabelecido que as contas hospitalares que nao apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins de conferéncia por
parte da CONTRATANTE, e ndo tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdao devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir da nova
entrega.

gq) Nos casos de internagcbes prolongadas, as contas individualizadas poderdo ser encaminhadas aoCONTRATANTE, mesmo que
parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

r) Na hipétese de a CONTRATADA ndo dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, serd facultado aCONTRATANTE o
direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informagdes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatdrios dos servicos médicos
hospitalares prestados.

s) O auditor da CONTRATANTE ndo poderd ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de
Negécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e
qualquer suspeicdo, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

t) A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual
poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

u) O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta
bancéaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE ndo aceitard cobranca por intermédio de instituicao financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servicos devera ser entregue no enderego eletrénico faturamentodigital@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os valores dos servicos prestados,
permitida @ CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

a) Observar o Item k do Inciso XIX deste Termo de Referéncia.

b) Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentagcao da sua
defesa.

c) Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgaos responsdveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

d) Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada aCONTRATADA a
ampla defesa.

e) Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual,
caso a CONTRATADA nao regularize sua situagao junto ao SICAF;
f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o
Contrato em execugao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.
g) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislagdo vigente, quando for o
caso.
h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicées, conforme legislacao em vigor.
i) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento
devido desde que concluido o procedimento para aplicagao de sancoes.
j) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido
de atualizagdo financeira, e sua apuracgao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

I= Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdo em atraso.
k) A remuneracgao dos eventos assistenciais em saude suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerdo ao disposto
neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas especificacoes
técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica:

1- Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, considerando os seguintes
valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO 1V;

2- Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO -



ANEXO IV;

3 - Honorarios Odontoldgicos: De acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO 1V;

4 - Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO IV;

5- Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV;
6- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV;

7- Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, ou o Guia Farmacéutico
BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8- Pacotes: As propostas de inclusao e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias cientificas e
orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a avaliacao,
pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administragao Publica, incorporadas por meio
de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificacdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras
(RN/ANS n? 305/2012), e divulgada no portal eletronico.

9- Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME: Mediante cotacido de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras.
Consoante Oficio Circular n? 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacdo de OPMEs devera ser verificada pela atividade de
auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros
comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento
pela CONTRATANTE estard condicionado a tais certificagdes:

Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessario, a CONTRATADA devera realizar a cotagdo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

9.1- Sera adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracao dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

9.2- Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderdo ser adquiridos pelas operadoras, sendo remunerado
ao CONTRATADO até 10% a titulo de taxa de operacionalizacdo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

9.3- Se o material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido peloCONTRATADO, em face da total
impossibilidade de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta poderad cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional, acrescido de até 16%, a titulo de taxa de operacionalizacdo, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida
no caput deste inciso;

9.4- Material especial nao constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelo CONTRATADO serad cobrado mediante nota fiscal,
acrescido de até 16% de taxa de operacionalizacdo, exceto para os materiais com valor acima de R$1.000,00, quando adquiridos
pela CONTRATANTE, que repassara ao CONTRATADO, até 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de operacionalizagao;

10- Fica definido que a cobranca dos materiais descartdveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacdo da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Primeiro: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forca da Lei n? 9.787, de 10/02/1999, sendo
admitido o seu intercambio, em Ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando ndo houver o seu
Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco do Fabricante - PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos tdo somente do ICMS e da Taxa de Servicos de até 38,24%, (que serd negociado
entre as partes) pela selecdo, programacdo armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensacao,
controle e aquisigcao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n? 9.787, de 10/02/1999, para Realizagdo de
Procedimentos Assistenciais serdo remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicagao de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indUstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicao
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Terceiro: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais BRASINDICE
e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso;

Paragrafo Quarto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdo de ‘Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Quinto: Para os procedimentos eletivos serd necessdria a autorizacdo prévia que serd realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacdo do procedimento.

Paragrafo Sexto: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitagdo serd realizada em até 72 horas Uteisapés o procedimento;

Paragrafo Sétimo: No caso de medicamentos que foram retirados da Revista BRASINDICE, utiliza-se como critério de pagamento o valor
da Ultima publicagdo em que o medicamento estava na revista, seguindo-se a regra aplicavel para medicamento comum (BRASINDICE PF
+ ICMS). Na hipétese de o medicamento nunca haver constado da revista, o prestador ndo consegue envia-lo para autorizacdo, pois, ndo
h& parametrizacdo no sistema para recepcionar codificacdo ndo existente na Simpro/Brasindice;

Paragrafo Oitavo: Dieta Enteral: BRASINDICE PF
Paragrafo Nono: Dieta Parenteral: BRASINDICE PF + 38,24%

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACI:\O DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

I- Honorarios Médicos, UCO e Porte, Servico Auxiliar de Diagndstico e Terapia - SADT; Honorarios Paramédicos: O reajuste
se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicacdo do Edital de Credenciamento (data
em que a Conab publicou a Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, cuja tabela referencia os
valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a
partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado
no periodo;

Il. Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

I1I. O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pelaCONTRATADA.

IV. Os reajustes a que a CONTRATADA vir a fazer jus e que nao forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze)
meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serao objetos de preclusao.



V. Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variagdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula
a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este contrato, sujeita-se as sancOes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicagao definitiva, ficard sujeita as seguintes sangdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

I. Adverténcia;

Il. Multa moratéria;

Ill. Multa compensatéria;

IV. Multa rescisoéria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

V. Suspensado do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos;
VI. As sangdes previstas nos incisos “I” e “V” poderdo ser aplicadas com as inciso “ll”, “lll” e “IV".

Paragrafo Segundo: Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagao durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:

I- Ndo atender, sem justificativa, a convocacdo para assinatura do Contrato;

II- Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

Ill- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

IV- Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
V- Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI- Incorrer em inexecugdo contratual; ou

VII- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagdo
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigacao de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

I- A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

II- A aplicagdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacao da adverténcia aCONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sangdo de multa de caberd nos seguintes casos:

|- Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitagcdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, deverd ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

II- Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocagao devera ser aplicada multa correspondente a
R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

IlI- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servigos até
o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

IV- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorrerd a inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

V- No caso de inexecucdo parcial, incidird multa compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VI- No caso de inexecucdo total do contrato incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VII- No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

VIIl- Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado as seis Ultimas faturas, serd considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX- Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para
as penalidades acima descritas.

X-A aplicagado da sangao de multa deverd ser registrada no SICAF.
Paragrafo Oitavo: A sangao de suspenséao terd aplicagdo nos seguintes casos:

I- A aplicagcdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

Il- Cabe a sangdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdao de agao ou
omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em



decorréncia de determinacéao legal.

Ill- Conforme a extens&o do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07
a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

IV- O prazo da sancgao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

V- A sancdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na
suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

VI- A sancgao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

VII. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
VIIl. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
IX. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

X. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagcdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogagdes de Contratos
celebrados com a Administragao Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civil e penalmente por qualquer dano causado pelo produto
do meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

a) A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

b) O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
1- O descumprimento de obrigagdes contratuais;

2- A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicbes de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagéo da Conab;

3- A fusdo, cisao, incorporagdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacao da Conab;

4- O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

5- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

6- A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

7- A decretagao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

8- A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execucao do Contrato;
9- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

10- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

11- A nao liberacdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

12- A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucado do Contrato;
13- A nao integralizagdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
14- A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

15- O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Pulblica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

17- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

18- As préticas tratadas no item 16 da alinea “b” podem ser definidas, dentre outras, como:

18.1) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

18.2) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execucdo do Contrato;

18.3) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

18.4) Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execugdo do Contrato;

18.5) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragbes falsas, com objetivo de impedir materialmente a



apuracao de praticas ilicitas.

19- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n? 12.846, de 2013.

20- O Contrato poderd ser rescindido da seguinte forma:

20.1) Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal, cabendo a interposicdo de recurso na forma e os prazos
previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

20.2) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante comunicacao formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

20.3) Litigiosa, por determinagao judicial.

20.4) A rescisdao amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de
responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em curso.

20.5) A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

20.6) A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigével, devendo o respectivo
extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

20.7) O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGCAO
N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A MATRIZ DE RISCOS definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execucao do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

Paragrafo Primeiro: a CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responsdavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO do Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro: A MATRIZ DE RISCOS do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERAGCAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 510 do RLC.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no credenciamento; sejam mantidas as demais condicdes do Termo de
Referéncia; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDAGCOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiério, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios coOnjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungdo de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracdo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragcdo constante no MODELO
DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;
15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagado, fuséo, cisdo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;



17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicédo de licitante;

18- A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicoes
envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
ha menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, a CARTA DE APRESENTACAO,
PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA da CONTRATADA, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e
demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA NONA -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), o Decreto Federal 8.771 e
demais leis e regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

1- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributéria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagao fiscal. A entrega intempestiva obrigara
a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao
6rgao governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaragao valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentagao de faturamento, sendo uma
para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA- DAS DISPOSICOES GERAIS

a) O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com os incisos e condigdes do
presente instrumento nao serd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

b) A aceitacao, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que esta
pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em nenhuma hipétese em
novacdo de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

c) As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacodes
solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

d) A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
1- Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;

2- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

3- Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

4- Examinar toda e qualquer documentagao que possa servir como comprovacao do exato cumprimento dos incisos e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

e) A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as
normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condigdes do presente Contrato.

f) A CONTRATADA autoriza a inclusao de sua denominagao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como
dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

g) Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o
direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que |lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer indenizacdo
pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

h) A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua
diretoria clinica.

i) A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficidrios
da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalacdes e servigos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A publicagdo do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:



EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricdo da Justica Federal de Maceié-AL, com renuUncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir dividas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execugao deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigéavel

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

ANEXO XV
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS PARAMEDICOS
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacbes aplicaveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ] n2 XXXXX, com sede no endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacao
de Servicos médicos especializados na area de SERVICOS PARAMEDICOS, que se regerd pelo Edital de Chamamento Publico n®
001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab - RLC, NOC 10.901, demais
normas vigentes e pelas cladusulas e condicbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para intermediar na prestacao de Servicos Médicos Especializados, Paramédicos,
Ambulatoriais ou em Prontos Socorros, Complementares ao Diagndstico e ao Tratamento, a serem prestados pelos
Associados/Cooperados da CONTRATADA destinados aos TITULARES ¢ DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

Procedimentos: Servicos Médicos Especializados, Paramédicos, Ambulatoriais ou em Prontos Socorros, Complementares ao Diagnéstico
e ao Tratamento, a serem prestados pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA.

Regime de atendimento: O atendimento serd realizado, tanto nas dependéncias do estabelecimento de salde integrante do Quadro
Associativo da CONTRATADA quanto nos hospitais credenciados da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
a) DOS BENEFICIARIOS

1. TITULARES:
e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invdlidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATIiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto
de Renda), e estejam inscritos na area de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na NOC 60.105;

4. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS



A elegibilidade e consulta de beneficidrios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1- Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar, médica, paramédica
odontolégica e afins, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

2- Os beneficiarios DEPENDENTES ATIiPICOS possuem cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os
seguintes servigos, desde que fora do ambiente hospitalar:

2.1) Consultas médicas;

2.2) Exames laboratoriais e radiolégicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacdo médica;

2.3) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitagdo médica; e

2.4) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitagdo médica.

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS SERIADOS
1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radioldgicos e de Diagndstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIiPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e
Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas
Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Sdo aqueles realizados em sessbes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS,excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacao Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodiélise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme
0 caso.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
|- DO ATENDIMENTO
a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugcdo Normativa especifica, que
trata do padrdo obrigatério para a troca de informacdes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do
Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condigbes
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,
momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme
previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com
excegao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno de consulta.

5. ACONTRATADA nao podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranga ao
beneficiario, ndo havendo intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto,
respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV, cujos pagamentos serdo
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatard pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que também
respondera por eventual infracdo ética.

8. Ndo serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional
assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificacdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome
da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacdo.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo pagamento dos servicos prestados aos beneficiarios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes irreparadveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional
assistente;

2. Seré assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos mediante apresentacao,
pelo beneficidrio, de documento oficial vélido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizagéo por meio do envio da solicitagdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagao no 12


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

(primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias ndo Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como horédrios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, aCONTRATANTE podera adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulagdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da
autogestdao em salde suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concedera autorizacdes prévias e realizard pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldégica (quando for o caso), que acompanhardo as Autorizagdes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE poderd solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizagdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizacdo de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

5- Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizagdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontolégico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipdtese de o orcamento ja autorizado sofrer alteragao parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontoldgico que necessite de internacao hospitalar fica condicionado a avaliagao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus a assisténcia odontolégica prevista
no Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relacdo com a area de atuacgdo
do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializagdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializacao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo
correspondente a area de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessdria a apresentacao da competente 12- Inscricdo de Especializacao
- |IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes
naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitagao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negagao das coberturas assistenciais solicitadas estao contidas
no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposi¢cdes da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, nao devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia nao ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com préteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internacgao de paciente com disturbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrépsias, internagdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirGrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao
registrados, ou nao regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais 6rgéos de vigilancia sanitéaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficidrio;
1.14) Aquisicdo, conserto e colocacdo de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;
1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;



1.19) Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de salde, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do céancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterdpicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdo direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de salde;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineoplasicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estdo excluidos do Servigco de Assisténcia a Salde - SAS e, portanto, nao acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS né&o previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia nao ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que néo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
Uso;

2.6) Servicos realizados sem apreciacao e autorizacao prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontélogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficidrio tipico, em nome de um mesmo prestador;
2.9) Despesas com transplantes de 6rgaos;

2.10) Procedimentos n3o reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontolégico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a é&rea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacdo dos servicos contratados so os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
N&o se exigirad prestacdo de garantia para a execugao contratual em razéo do disposto no Inciso XI deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servicos prestados aos padroes de
qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdao dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:
1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questOes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Il- FISCALIZACAO E PREPOSTO
a) A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposi¢cdes dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdao da conformidade da prestacdo dos servicos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizagao para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacao, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacdo de que trata esta alinea nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizard por todos
os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do contrato;



2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacdes e intimacoes,
bem como endereco de correio eletrénico;

3- Zelar pela manutengao, durante a execugdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

4- Zelar pela execugao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes;
5- Zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
6- Eventuais dlvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

7- Durante a execucdo do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

10-A fiscalizagdo verificard a conformidade do servigo prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagado
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11-Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de
sangdes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usudrios, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orcamentario (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentario (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS)

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacdes e dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional,
assisténcia a saude dos beneficiarios do SAS, TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS, conforme o caso e de acordo com o Objeto,
Beneficidrio e o Detalhamento da Contratacdo, devidamente identificados, disponibilizando inclusive os servicos auxiliares que se fizerem
necessarios ao tratamento de salde a eles destinados, ainda que terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

a) Sao obrigac6es da CONTRATANTE:
1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condigdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execugéo dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que ndo integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos;

8 - A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

b) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1- Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislagdo e normas que regulamentam a matéria;

2- Assegurar as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

3- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancarios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

4- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execugdo do servico contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

5- Exigir, por ocasiao do atendimento, o documento oficial vélido com foto e o cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico
ou virtual ou acessar o portal na internet informado pela Companhia para verificacao da elegibilidade, verificando ainda as demais
disposicdes nele contidas, certificando-se da autorizagdo do atendimento;

6- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

7- Ndo se valer deste Termo de Referéncia para assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;



8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais de habilitagao;

9- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficidrio, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como
todas as anotagdes e pecas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando
requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA,
devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas as informagdes contidas no prontuério;

10- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservagao do carater
sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados pelo paciente, requerer cdpias dos prontuarios,
de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do 6rgao de representacdo de classe competente, para andlise nas dependéncias do
Hospital;

11- Utilizar os meios disponiveis para a execucdo dos servicos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;

12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar
- ANS, em atencgao ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n© 9.961, de 28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informagdes exigidas pela resolucdo ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la,
em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros,
nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, lactentes e criancas até 05 (cinco) anos de idade;

15- Nao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de
discriminacdo;

16- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteracdes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criagao de filiais, agéncias ou sucursais;

17- Autorizar a divulgacdo de informagdes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razao social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacao, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios
da CONTRATANTE;

18- Para situacdes de servicos prestados por equipe nao integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacao de documentos comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19- Disponibilizar nas situagées de servicos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentacdao de documentos
comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo
vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos de atendimento prestado por profissional nao integrante do corpo clinico da contratada, a responsabilidade pelo
tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou
extracontratual, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salde suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

a) Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los
nas dependéncias da CONTRATADA, a quem cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria;

b) Fica assegurado a CONTRATANTE a adocdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

c) Os auditores da CONTRATANTE nao poderdo, em nenhuma hipdtese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servicos prestados aos pacientes;

d) Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar todas as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento, bem como
manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacdo relativa aos pacientes como
prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

e) Em virtude de seu cardter sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinacgao judicial;

f) O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina -
CFM, e Resolucao n2 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

g) As trocas de informacdes dos dados de atencao a saude suplementar dos beneficidrios daCONTRATANTE somente poderao ser feitas
no padrao obrigatério para Troca de Informagdes na Salde Suplementar - TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido no
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados, ainda, os seguintes critérios operacionais;

h) As guias e anexos deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens, sem excec¢ao, a fim
de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

i) Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no
Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

j) A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA deverd ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util de cada més,
observando-se ainda:
1. Nota Fiscal;

2. Relacdo de Pacientes;
Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontoldgica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; niUmero do cartdo
de beneficiario do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater



do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

k) Realizard a andlise das contas em prazo nao superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més
subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou
técnico para a realizacdo de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave pix informada pela CONTRATADA

1) O prazo mdéximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA ¢ de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento e/ou alta
hospitalar do beneficidrio da CONTRATANTE;

m) As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestagao dos
servigos, como solicitacdes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios médicos,
etc.

n) A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servigos a serem pagos
pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

0) As discussdes e questionamentos serdo feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontudrio médico no caso de internagoes,
por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

p) Fica estabelecido que as contas hospitalares que ndo apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins de conferéncia por
parte da CONTRATANTE, e ndo tiverem os formularios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo devolvidos para
providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir da nova
entrega.

q) Nos casos de internagbes prolongadas, as contas individualizadas poderdo ser encaminhadas ao CONTRATANTE, mesmo que
parcialmente, em periodo nao inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia hospitalar.

r) Na hipétese de a CONTRATADA nao dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, serd facultado aCONTRATANTE o
direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informacdes, esclarecimentos e/ou documentos comprobatdrios dos servicos médicos
hospitalares prestados.

s) O auditor da CONTRATANTE ndo poderd ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que abrangem a Diretoria de
Negdécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro auditor isento de toda e
qualquer suspeicdo, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

t) A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecerd relatério de faturamento, no qual
poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

u) O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta
bancéria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

v) A CONTRATANTE ndo aceitard cobranca por intermédio de instituicao financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servigcos devera ser entregue no enderecgo eletronico AL.SEADE@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza Tributaria incidente sobre os valores dos servigos prestados,
permitida a CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

a) Observar o Item k do Inciso XIX deste Termo de Referéncia.

b) Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentacao da sua
defesa.

c) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

d) Persistindo a irregularidade, a Conab deveréd adotar as medidas necessérias a rescisdo do Contrato, assegurada aCONTRATADA a
ampla defesa.

e) Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual,
caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagao junto ao SICAF;

f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em

qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o
Contrato em execugdao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

g) Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislacdo vigente, quando for o
caso.

h) Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de evitar a retengdo na fonte dos
tributos e contribuicées, conforme legislagao em vigor.
i) As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderao ser descontadas do pagamento
devido desde que concluido o procedimento para aplicacao de sancdes.
j) Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido
de atualizagao financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de
mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

I= indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;



EM = Encargos Moratdrios;
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

k) A remuneracao dos eventos assistenciais em saude suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerdo ao disposto
neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando verificadas as mesmas especificacoes
técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica:

1- Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, considerando os seguintes
valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO 1V;

2- Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO -
ANEXO IV;

3 - Honorarios Odontoldgicos: De acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO 1V;

4 - Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO - ANEXO 1V;

5- Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV;
6- Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV;

7- Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, ou o Guia Farmacéutico
BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8- Pacotes: As propostas de inclusao e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndo contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias cientificas e
orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a avaliacao,
pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administracao Publica, incorporadas por meio
de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificacdo prépria inserida na Tabela Prépria das Operadoras
(RN/ANS n? 305/2012), e divulgada no portal eletronico.

9- Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME: Mediante cotacido de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas fornecedoras.
Consoante Oficio Circular n2 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizacdo de OPMEs devera ser verificada pela atividade de
auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontuarios e/ou outros
comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo pagamento
pela CONTRATANTE estard condicionado a tais certificagdes:

Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessario, a CONTRATADA devera realizar a cotacdo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

9.1- Sera adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracao dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

9.2- Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderdo ser adquiridos pelas operadoras, sendo remunerado
ao CONTRATADO até 10% a titulo de taxa de operacionalizagdo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

9.3- Se o material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido peloCONTRATADO, em face da total
impossibilidade de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta poderad cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional, acrescido de até 16%, a titulo de taxa de operacionalizacao, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida
no caput deste inciso;

9.4- Material especial nao constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelo CONTRATADO serad cobrado mediante nota fiscal,
acrescido de até 16% de taxa de operacionalizagdo, exceto para os materiais com valor acima de R$1.000,00, quando adquiridos
pela CONTRATANTE, que repassaréd ao CONTRATADO, até 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de operacionalizacéo;

10- Fica definido que a cobranca dos materiais descartdveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacdo da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Primeiro: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forca da Lei n2 9.787, de 10/02/1999, sendo
admitido o seu intercambio, em UGltimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando ndo houver o seu
Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco do Fabricante - PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos tdo somente do ICMS e da Taxa de Servicos de até 38,24%, (que serd negociado
entre as partes) pela selecdo, programacdo armazenamento, distribuicdo, manipulacdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensacao,
controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n 9.787, de 10/02/1999, para Realizacdo de
Procedimentos Assistenciais serdao remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicagdo de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indUstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicao
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Terceiro: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos nado previstos nos Referenciais BRASINDICE
e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso;

Paragrafo Quarto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdo de ‘Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Quinto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a autorizagdo prévia que serd realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacdo do procedimento.

Paragrafo Sexto: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitagdo serd realizada em até 72 horas Uteisapés o procedimento;

Paragrafo Sétimo: No caso de medicamentos que foram retirados da Revista BRASINDICE, utiliza-se como critério de pagamento o valor
da Ultima publicagdo em que o medicamento estava na revista, seguindo-se a regra aplicavel para medicamento comum (BRASINDICE PF
+ ICMS). Na hipétese de o medicamento nunca haver constado da revista, o prestador ndo consegue envia-lo para autorizacdo, pois, ndo
h& parametrizacdo no sistema para recepcionar codificagcdo ndo existente na Simpro/Brasindice;

Paragrafo Oitavo: Dieta Enteral: BRASINDICE PF
Paragrafo Nono: Dieta Parenteral: BRASINDICE PF + 38,24%

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PREGOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:
|- Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da



publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados)
para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo;

II- Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

Ill- O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

IV- Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24
(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

V- Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variagao do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no
termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1- A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancbes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

2- A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacOes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua
aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC NOC 10.901 e na Lei n? 13.303, de 2016:

1. Adverténcia;

2. Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

3. Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
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Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento
convocatério ou no Contrato;

suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos
6. As sancoes poderdo ser aplicadas concomitantemente.
3- Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacées e Contratos
da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:
3.1) Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
3.2) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
3.3) Nao mantiver a proposta;
3.4) Cometer fraude fiscal;
3.5) Comportar-se de modo inidéneo;
3.6) Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;
3.7) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o processo de contratacdo;
3.8) Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
3.9) Agir de ma-fé na relagao contratual, comprovada em processo especifico;
3.10) Incorrer em inexecucao contratual;
3.11) Ensejar o retardamento da execugao do objeto ou incorrer em inexecugdo contratual;

3.12) Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacées de Contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragao
Publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao.

4- A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-& no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e
o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

5- A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que
deram origem a sancao.

6- A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

7- A sancao de adverténcia caberd nos seguintes casos:

7.1) A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

7.2) A aplicagao da sangao do subitem anterior importa na comunicagcao da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

8- A sancao de multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

8.1) Em decorréncia da ndo regularizacdo da documentagado de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questdo;

8.2) Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacdo deverd ser aplicada multa correspondente
a R$ R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

8.3) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execugao dos servicos
até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

8.4) Esgotado o prazo limite a que se refere a antecedente item“8.3” poderd ocorrer a inexecugao parcial ou total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

8.5) No caso de inexecucdo parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.6) No caso de inexecucao total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média



das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

8.7) No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa rescisdria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

8.8) Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado as seis Ultimas faturas, serd considerado a média do nimero de faturas existentes;

8.9) Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais)
para as penalidades acima descritas.

8.10) A aplicacdo da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
9- A sancao de suspensao, ocorrerd da seguinte forma:

9.1) A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

9.2) Cabe a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de acao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

9.3) Conforme a extensao do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de
07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

9.4) O prazo da sancado a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

9.5) A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia,
na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.

9.6) A sancao de suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderao também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

9.6.1) Tenham sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
9.6.2) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

9.6.3) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

9.6.4) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

9.6.5) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

9.6.6) Ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente;

9.6.7) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo;

9.6.8) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a
Administracao Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

9.6.9) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragao Publica;

9.6.10) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

a) Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

1- Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

2- Mitigacdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacao ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

3- Utilizagdo de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
4- Avaliacao de impactos de vizinhanga, na forma da legislagdo urbanistica;

5- Protecao do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

6- Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

a) A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

b) O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:
1- O descumprimento de obrigagdes contratuais;

2- A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condiges de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizacéo da Conab;

3- A fusdo, cisdo, incorporagao, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacao da Conab;

4- O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

5- O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

6- A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

7- A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

8- A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugao do Contrato;
9- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

10- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;



11- A nao liberacdo, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

12- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do Contrato;
13- A nao integralizagao da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
14- A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

15- O descumprimento da proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogagdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Plblica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

17- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

18- As praticas tratadas no item 16 da alinea “b” podem ser definidas, dentre outras, como:

18.1) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execugao do Contrato;

18.2) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugdo do Contrato;

18.3) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

18.4) Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execucdo do Contrato;

18.5) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de praticas ilicitas.

19- As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou
participes do ato ilicito, nos termos da Lei n 12.846, de 2013.

20- O Contrato poderd ser rescindido da seguinte forma:

20.1) Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal, cabendo a interposicdo de recurso na forma e os prazos
previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

20.2) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante comunicacao formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

20.3) Litigiosa, por determinagao judicial.

20.4) A rescisao amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuragdo de
responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em curso.

20.5) A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

20.6) A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigével, devendo o respectivo
extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

20.7) O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

1. A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econébmico financeiro na execucdao do contrato, em termos de Onus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratagao.

2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste,
conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem
a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

4. A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas pela
nova pessoa juridica todos os requisitos e condicbes de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios cOnjuges, companheiros ou parentes,



consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcéo de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracdo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragdo constante no ANEXO
VIII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagao, fuséo, cisdo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicdo de licitante;

18- A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicdes
envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietério, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
ha menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratagdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

a) Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacbes e Contratos - RLC, e
respectivas alteragbes, bem como

demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos
Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal
Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS, e demais 6rgdos competentes.

b) O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA NONA -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), o Decreto Federal 8.771 e
demais leis e regulamentos aplicaveis.
CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
1- A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza tributéria, incidentes sobre os valores dos servigos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributdria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacao de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situacdo fiscal. A entrega intempestiva obrigard
a CONTRATANTE a efetuar a devida retengao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao
6rgao governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaracdo valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentacdo de faturamento, sendo uma
para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com os incisos e condigdes do
presente instrumento nao serd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

b) A aceitacao, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que esta
pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em nenhuma hipétese em
novacao de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

c) As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informagoes
solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

d) A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
1- Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;

2- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

3- Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;



4- Examinar toda e qualquer documentagcao que possa servir como comprovacdo do exato cumprimento dos incisos e condigdes
estabelecidas no presente Termo de Referéncia.

e) A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as
normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condi¢cées do presente Contrato.

f) A CONTRATADA autoriza a inclusao de sua denominacao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como
dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas dreas de especializagao, dias e hordrios de atendimento em manual a ser
divulgado junto aos beneficidarios da CONTRATANTE.

g) Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o
direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizagdes ou pagamentos que lhe venha a ser
impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer indenizacao
pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

h) A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragées ocorridas em seu corpo clinico, bem como na sua
diretoria clinica.

i) A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos beneficiarios
da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacées e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS
TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal de Maceié/AL, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir ddvidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigével

REPRESENTANTE DA CONTRATANTE

REPRESENTANTE DA CONTRATADA

ANEXO XVI
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSOCIACAO MEDICA
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacOes aplicaveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no
endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA ,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos de ASSOCIACOES MEDICAS, que se regerd pelo Edital de
Chamamento Publico n® 001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab
- RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes e pelas cladusulas e condi¢cdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento de associagdes médicas, para intermediar e administrar o servigo de cobranga dos
Honorarios Médicos e/ou Paramédicos, decorrente da assisténcia a salde prestada, pelos profissionais e/ou entidades integrantes do
quadro associativo da CONTRATADA, destinada aos beneficiarios TITULARES e seus DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS, vinculados ao
Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONTRATANTE

Paragrafo Unico:

I. Procedimentos: administracdo e cobranga de servicos médicos especializados, consultas em pronto socorro, consultas e pequenos
atos médico-cirdrgicos realizados ao nivel ambulatorial, visitas hospitalares e servicos paramédicos, fisioterapia, fonoaudiologia e
psicologia e afins.



CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;
e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condigdo, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficidrio titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
cbénjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndo possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdémicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto
de Renda), e estejam inscritos na drea de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na NOC 60.105;

4. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficidrios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivagdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletrénico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

1- Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar, médica, paramédica
odontolégica e afins, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

2- Os beneficidrios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura assistencial, exclusivamente, ambulatorial, estritamente para os
seguintes servicos, desde que fora do ambiente hospitalar:

2.1) Consultas médicas;

2.2) Exames laboratoriais e radiolégicos de rotina e eletrocardiograma, mediante solicitacdo médica;
2.3) Tomografias Computadorizadas, mediante solicitacdo médica; e
2.4) Ressonancias Magnéticas, mediante solicitacdo médica

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S3o aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radiolégicos e de Diagndstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e
Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas
Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Sdo aqueles realizados em sessbes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS,excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacao Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodialise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme
0 caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem: Internacdes
Clinicas e Cirurgicas; Consultas médicas, Internacées Clinicas e Cirlrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas;
Servico de Diagnose e Terapia; Exames de Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Analises Clinicas; Servicos Paramédicos, UTI Unidade
de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais
procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que, previamente, observados os
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V apensados no ANEXO VI.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Salude Suplementar, por meio da Resolucdo Normativa especifica, que
trata do padrdo obrigatério para a troca de informagbes entre operadoras e prestadores de servigos, disponibiliza em seu Portal do
Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condicdes
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme
previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com
excecao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro nao ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA nao podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Salde - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficiario, ndo havendo intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto,
respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV, cujos pagamentos serdo
efetuados diretamente 3 CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatara pedidos de procedimentos nos quais nao constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessdrio para preservar a vida e/ou a salde dos pacientes, que também
responderd por eventual infragao ética.

8. Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formulérios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional
assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificagdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome
da CONTRATADA que realizard o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitagao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizagdo.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento dos servicos prestados aos beneficiarios com restricdo de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesbes irrepardveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracao do profissional
assistente;

2. Seré assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em hordrios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentagao,
pelo beneficidrio, de documento oficial valido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacao da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizagdo por meio do envio da solicitacdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagdo no 1¢
(primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias nao Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como hordrios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficidrios, aCONTRATANTE poderd adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacéo aplicadvel ao segmento da
autogestdo em saude suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concederda autorizacoes prévias e realizard pericias em relagéo aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso), que acompanhardo as Autorizacdes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE poderd solicitar a presenca dos beneficiarios para realizagdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizacdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizagao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias nao Uteis e hordrios ndao comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apds a realizagdo do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard aCONTRATANTE pelo pagamento dos servigos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipétese de o orcamento ja autorizado sofrer alteracao parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontolégico que necessite de internagao hospitalar fica condicionado a avaliagao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIiPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndao fazem jus & assisténcia odontolégica prevista
no Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontolégicos, desde que mantenham estreita relacdo com a area de atuagao
do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- N3do serdo autorizados planos de tratamentos odontoldégicos propostos por profissional ndao detentor do Titulo de Especializacdo
correspondente a area de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessaria a apresentacdo da competente 12- Inscricdo de Especializagao
- |IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes



naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negagao das coberturas assistenciais solicitadas estao contidas
no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposi¢cdes da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, ndo devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia ndo ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com proéteses (braco mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela drea de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internacdo de paciente com distlrbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgdos, necrépsias, internacao para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a saude ou técnicas ndao
registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de 6rgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacao Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais 6rgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
1.14) Aquisicao, conserto e colocagao de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;
1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirlrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de salde, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterdpicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de salde;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineopldsicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos ndo previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Salde - SAS e, portanto, nao acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS né&o previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia ndo ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
USo;

2.6) Servicos realizados sem apreciacao e autorizagdo prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicagao formal do odontélogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;
2.9) Despesas com transplantes de 6rgaos;

2.10) Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontoldgico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a é&rea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitérios para prestacdo dos servicos contratados sdo os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO



N&o se exigird prestacdo de garantia para a execugao contratual em razao do disposto na Cladusula Sétima.
CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servicos prestados aos padroes de
qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela intermediacdo dos servicos prestados por meio de seus
Associados/Cooperados, e a gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacdo técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto
da contratacdo;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual

II- DA FISCALIZACAO E PREPOSTO
A atividade de gestdo e fiscalizacao do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposicdes dos Art. 535 a 540
do RLC.

a) O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do contrato consistem a verificagdo da conformidade da prestacao dos servicos e da
alocacgao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

b) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC seré designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos.

c) O Fiscal Funcional do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

d) A fiscalizacdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

e) A CONTRATADA devera designar e indicar seu preposto, que serd responsavel por acompanhar a execucao do ajuste e atuar como
interlocutor principal com a CONTRATANTE, de modo a receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual, devendo ainda:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacdes e intimacoes,
bem como endereco de correio eletrénico;

3- Zelar pela manutengao, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual, quando da intermediacao dos servigos prestados por meio dos seus
Associados/Cooperados, em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

5- Zelar pela plena, total e perfeita execugao do objeto contratado.
6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRANTE.

7- Durante a execucao do objeto, a fiscalizagdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

10- A fiscalizacao verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relacao
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacdao de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

12- O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de
sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZAGAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execucdo contratual por comunicacio via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontoldgica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orgamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentério (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA



a) Sao obrigacées da CONTRATANTE:
1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servicos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execucao dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pégina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

b) Sao obrigacoes da CONTRATADA:

a) Assegurar que seus Associados/Cooperados coloquem a disposicdo dos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e
humanos necessérios para seu atendimento de acordo com a legislacdo e normas que regulamentam a matéria;

b) Assegurar que seus Associados/Cooperados mantenham as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas
reqularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

c) Assegurar que seus Associados/Cooperados contratem técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execugéo do
servico contratado, cujas obrigacdes, sejam trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes, correrdo
por sua conta;

d) Assegurar que seus Associados/Cooperados exijam por intermédio de seus Associados/Cooperados, obrigatoriamente, por ocasido do
atendimento, a identificacdo do Beneficidrio do SAS, por meio do cartao de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual a
ele destinado, emitido pela CONTRATANTE, juntamente com o documento oficial de identificagdo com foto, verificando sua validade,
elegibilidade e certificando-se da autorizacao do atendimento, quando for o caso;

e) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupgao previsto.

f) Nao se valer deste Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam existir perante
a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transagao;

g) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, e devidamente atualizados, os documentos que comprovam sua
regularidade juridico-fiscal;

h) Assegurar que seus Associados/Cooperados permitam a CONTRATANTE o acesso aos documentos pertinentes ao atendimento do
beneficidrio, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como resultados de exames, laudos, pareceres, quando
requisitados por profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE quanto de empresas de auditoria
especializada por ela contratadas, cujos nomes serao prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA, respeitando sempre as
questdes de sigilo e ética profissional;

i) Os nomes dos profissionais indicados serao prévia e formalmente comunicados ao CONTRATANTE, os quais responsabilizar-se-do pela
preservacao do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados, requerer cépias dos
prontuarios, de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacao do érgdo de representacao de classe competente;

j) Informar e apresentar documentagcao sempre que houver mudancga no Corpo Associativo, para analise e homologacgao;

k) Intermediar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a coleta, os dados assistenciais dos atendimentos prestados pelos seus
Associados/Cooperados aos beneficidrios da CONTRATANTE, observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, bem
como o atendimento, quando requisitados, pela ANS, em atencdo ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961/2000, de
28/01/2000;

I) Orientar os seus Associados/Cooperados a priorizar, por intermédio de seus Associados/Cooperados, os casos de urgéncia e emergéncia,
assim como o atendimento aos beneficidrios com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criangas
até cinco anos de idade e portadores de necessidades especiais (PNE);

m) Orientar os seus Associados/Cooperados que ndo discriminem os beneficidrios da CONTRATANTE, em razdo do vinculo com esta,
idade, patologia ou qualquer outra forma de discriminagao;

n) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacdo tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteragdes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criagao de filiais, agéncias ou sucursais;

0) Autorizar a divulgagdo de informagdes assistenciais referentes aos Associados/Cooperados da CONTRATADA, bem como sua razao
social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e drea de atuacdo, dias e horarios de atendimento
em livro de credenciados e “site”, a serem disponibilizados aos beneficiarios da CONTRATANTE;



p) Assegurar que seus Associados/Cooperados mantenham em perfeitas condi¢cdes de funcionamento todas as instalagées necessérias ao
fiel cumprimento deste Contrato, os servicos com qualidade, diligéncia e respeito, assumindo toda responsabilidade técnica e civil pela
sua execucao;

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salde suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

I- Os prontuérios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pegcas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderao consulta-los nas
dependéncias dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, quando for o caso, a quem cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer
suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

Il- Fica assegurado a CONTRATANTE a adogdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pelos
Associados/Cooperados da CONTRATADA;

IlI- Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdo, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servicos prestados aos pacientes;

IV- Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, mediante
agendamento e autorizagdo, quando for o caso, bem como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além
de toda a documentacdo relativa aos pacientes como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e
guaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados, mediante cépia, nas
dependéncias dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucbes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposi¢cdes legais
pertinentes, ou, ainda, por determinacgao judicial;

VI- O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina
- CFM, e Resolucao n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

VII- As trocas de informagOes dos dados de atencgdo a saude suplementar dos beneficidrios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas
no padrao obrigatério para Troca de Informacées na Salde Suplementar - TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido nos
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados os critérios operacionais;

VIII- Orientar seus Associados/Cooperados, obrigatoriamente, que a guias deverao ser preenchidas de modo correto em todos os seus
campos e itens, sem excecgao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

IX- Os motivos de glosa sao os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no
Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletronica prépria daquela Agéncia Reguladora;

X- A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util de cada més,
observando-se ainda:

1. Nota Fiscal;

2. Relacdo de Pacientes;
Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontoldgica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficiario do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

XI- A CONTRATANTE realizara a analise das contas em prazo néo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia
util do més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentagdo da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante
carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacdo de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente
ou chave pix informada pela CONTRATADA;

XIl- O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento do
beneficidrio da CONTRATANTE;

XIll- As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacdo dos
servicos, como solicitacdes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios médicos,
etc.

XIV- A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativas aos servigos a serem pagos pela
CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

XV- A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual
poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.



XVI- O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta
bancéria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

XVII- Em caso de divergéncias quanto a fatura com a fatura, a CONTRATADA terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do pagamento,
para proceder o recurso. Findo este prazo, as glosas serao consideradas acatadas, ndo cabendo mais recurso.

XVIII- Depois de ter recebido o recurso relativo as glosas realizadas, a CONTRATANTE devera analisar e decidir no prazo méaximo de 30
(trinta) dias, devendo comunicar expressamente
sua decisdo a CONTRATADA e, em caso de provimento do recurso, efetuar o pagamento até o dia 20 do més subsequente a decisdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servigcos devera ser entregue no endereco eletrénico al.seade@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERAGAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento dos servigos prestados pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pela prépria CONTRATADA e de
responsabilidade de informacgao deste.

Paragrafo Primeiro: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 59 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda;

1. Nota Fiscal;

2. Relagdo de Pacientes;
Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internagao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrdo TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartao
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

Paragrafo Segundo: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacdo da nota fiscal, deduzindo-se as
divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacdo de retencdes ou glosas,
através de depdsito em conta corrente ou chave pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Terceiro: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento do beneficidrio da CONTRATANTE

Paragrafo Quarto: As contas deverao ser individualizadas, com discriminagdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servicos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e
sedagdbes),relatérios médicos, etc.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativas aos servicos a serem
pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Sexto: Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavordvel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou
apresentacao da sua defesa.

Paragrafo Sétimo: Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Paragrafo Oitavo: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Nono: Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao contratual, caso a CONTRATADA ndao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Paragrafo Décimo: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (drea gestora) o ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Décimo Primeiro: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuigdes de acordo com a
legislacdo vigente. A CONTRATANTE procederd a andlise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia Util do més



subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacdo de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagao de retengdes ou glosas, cujo crédito se dard diretamente por meio de
depédsito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA, sito no Banco

ne , Agéncia: , conta corrente ou chave pix n2

Paragrafo Décimo Segundo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragéo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagcdo em vigor.

Paragrafo Décimo Terceiro: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sangdes.

Paragrafo Décimo Quarto: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacao das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP,onde:

I= indice de compensac&o financeira = 0,00016438, computado com base
na férmula:

| = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagao em atraso.

Paragrafo Décimo Quinto: A remuneracdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, conforme descrito abaixo:

I- Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018 , considerando os seguintes valores
de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO V - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Il- Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO
IV,

Ill- Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacao da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Décimo Sexto: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n® 9.787, de 10/02/1999, para Realizagdo de
Procedimentos Assistenciais serdo remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicacdo de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indUstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicdo
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Décimo Sétimo: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais
BRASINDICE e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso;

Paragrafo Décimo Oitavo: Para os procedimentos eletivos serd necesséria a autorizacdo prévia que serd realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacao do procedimento.

Paragrafo Décimo Nono: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo sera realizada em até 72 horas Uteis ap6s o procedimento;
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORAGCAO DE TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios;

|- Honorérios Médicos, UCO e Porte, Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT; Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o
transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagao do Edital de Credenciamento (data em que a Conab
publicou a Classificacao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM, cuja tabela

referencia os valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade
serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao do
IPCA/IBGE acumulado no periodo;

II- Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica

IlI- O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

IV- Os reajustes a que a CONTRATADA vir a fazer jus e que nao forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses,
24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serao objetos de preclusao.

V- Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no
termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este contrato, sujeita-se as sancbes aqui previstas, sem prejuizo das



responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicagdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sancoes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

I- Adverténcia;

II- Multa moratéria;

Ill- Multa compensatoéria;

IV- Multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento
contratual;

V- Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos;

VI- As sancbes poderao ser aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Segundo: Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitagcdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagao durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:

|- Nao atender, sem justificativa, a convocacdo para assinatura do Contrato;

II- Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

IlI- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o processo de contratacao;

IV- Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
V- Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI- Incorrer em inexecucdo contratual; ou

VII- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o caradter competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacées de Contratos
celebrados com a Administracdo Pulblica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratagao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancao administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancgao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

I- A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

II- A aplicagéo da sancdo do inciso anterior importa na comunicagao da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto
ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancédo de multa de caberd nos seguintes casos:

|- Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a r$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em

questdo;

II- Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocagao devera ser aplicada multa correspondente a
R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

IlI- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servigos até
o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;
IV- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorrera a inexecucgao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

V- No caso de inexecugdo parcial, incidird multa compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VI- No caso de inexecucao total do contrato incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VII- No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

VIIl- Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do niimero de faturas existentes;

IX- Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado nenhum faturamento, seré aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para
as penalidades acima descritas.

X- A aplicagdo da sancdo de multa devera ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancdo de suspensao terd aplicacdo nos seguintes casos:

I- A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)



anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

II- Cabe a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de acao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

Ill- Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderad ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07
a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).
IV- O prazo da sancgao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

V- A sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na
suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral.

VI- A sancgao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:
a) Tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civil e penalmente por qualquer dano causado pelo produto do
meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: As praticas passiveis de rescisdo, podem ser definidas, dentre outras,

como:

|- Corrupta: oferecer ,dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao do
empregado da CONTRATANTE no processo licitatério ou na execugdo do Contrato;

II- Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugdo do Contrato;

Ill- Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

IV- Coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em
processo licitatério ou afetar a execucado do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas com objetivo de impedir materialmente a apuragao
de préticas ilicitas.

Paragrafo Segundo: As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacao administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Terceiro: So considerados motivos para a rescisdo:

|- A inexecucdo parcial ou total das obrigacdes e prazos constantes nos Instrumentos Convocatérios e Contratuais;

II- A dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Ill- A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

IV- A alteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que prejudique a execucao do Contrato;
V- RazOes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

VI- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes jd recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensado do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

VII- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;



VIII- A aplicagdo a CONTRATADA de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

IX- O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

X- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Pulblica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Plblica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional

XI- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o
direito de prévia e ampla defesa, observado ainda, na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de
janeiro de 1999.

Paragrafo Quarto: Os contratos poderao ser rescindidos nos seguintes:
I- Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal, cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos
no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

II- Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagao, mediante comunicagcado formal, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; e

IlI- Litigiosa, por determinacdo judicial.

Paragrafo Quinto: rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.
Paragrafo Sétimo: A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A MATRIZ DE RISCOS definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugao do contrato, em termos de énus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: a CONTRATADA é integral e exclusivamente responséavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO do Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro: A MATRIZ DE RISCOS do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERAGCAO

Os Contratos celebrados sob a égide do RLC podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 81 da Lei N2 13.303, de
2016, por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se alteragdes que resultem em
violagdo ao dever de licitar, nos seguintes casos:

I- Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

II- Quando necessédria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

Ill- Quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

IV- Quando necesséaria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em face de
verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originérios;

V- Quando necesséaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagcao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacao
de fornecimento de bens ou execucao de obra ou servico;

VI- Para restabelecer a relagao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo da Conab para a
justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria e
extracontratual.

Paragrafo Primeiro: Nenhum acréscimo ou supressdo poderda exceder os limites estabelecidos no Paragrafo Primeiro, salvo as
supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

Paragrafo Segundo: Se no Contrato ndo houverem sido contemplados, quando necessério, precos unitarios para obras ou servigos,
esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro: o reajustamento de precos, as atualizacdes, compensacdes ou penalizacées financeiras estabelecidas neste
instrumento contratual, bem como o empenho de dotagdes orgcamentdrias suplementares, ndo caracterizam alteracdo do Contrato e
podem ser registrados por apostilamento, dispensada a celebracdo de aditamento.



Paragrafo Quarto: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no credenciamento; sejam mantidas as demais condicbes do Termo de
Referéncia; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsio de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios coOnjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcdo de
direcao e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracdo pelo responsavel legal daCONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracdo constante no ANEXO
VIIl - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016 e impedida pela Unido;

6- A empresa declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidonea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacgao, fuséo, ciséo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicao de licitante;
18- A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuices
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagcdo ou contratacdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacgao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deve orientar os seus Associados/Cooperados que fica expressamente vedada a cobranca direta
do beneficiario de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios conjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de
funcao de direcao e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior deverd ser firmada declaracdo pelo responsavel legal da
CREDENCIADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de
declaragao constante na DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, a CARTA DE APRESENTACAO,
PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA da CONTRATADA, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e
demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracdes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, e demais 6rgéos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA



Os Associados/Cooperados da CONTRATADA serdo responsaveis por todos os encargos de natureza tributarias incidentes sobre os valores
dos servigos prestados, permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

I- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributdria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante a
CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de declaracdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situacdo fiscal. A entrega intempestiva obrigara a
CONTRATANTE a efetuar a devida retengado e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugao junto ao 6rgao
governamental pertinente.

II- A apresentacao da referida declaracao valida de que trata este paragrafo devera ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo
uma para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O atendimento prestado pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as
cladusulas e condicées do presente instrumento nao sera de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas

Paragrafo Primeiro: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em
nenhuma hipétese em novacgéao de direitos pela CONTRATADA em relagdo ao Contrato firmado.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informacgoes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA e de seus Associados/Cooperados, podendo,
contudo:

I- Indicar auditor para constatagao dos procedimentos a serem realizados;

II- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;
Ill- Comprovar a realizagao dos servicos prestados;

IV- Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como comprovacdo do exato cumprimento das cldusulas e condicbes
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverao respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem
como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacgao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos médicos integrantes do seu quadro de Associados/Cooperados e respectivas areas de especializacdo, dias e
horérios de atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficidarios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe
assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, por quaisquer indenizagdes ou
pagamentos que lhe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacdo pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteracdes ocorridas em seu quadro de
Associados/Cooperados, bem como na sua diretoria clinica.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO
A publicagao do extrato do contrato deveré ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua
assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscrigdo da Justica Federal de Maceid/AL com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir ddvidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigével

ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATADA
ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

ANEXO XVII
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE PSIQUIATRIA E DE TRATAMENTO DE DEPENDENCIA QUIMICA
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51



EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGCAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacbes aplicdveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA , e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no
endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA ,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos médicos e paramédicos especializados na area de Psiquiatria
e de tratamento de Dependéncia Quimicaque se regerd pelo Edital de Chamamento Publico n® 001/2025 e seus anexos, pela
proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes e pelas
cladusulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € o credenciamento para a prestacdao de servicos hospitalares e ambulatoriais especializados
pela CONTRATADA destinados aos TITULARES e seus DEPENDENTES TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

1. Servicos Contratados: Servicos médicos e paramédicos especializados, na drea de Dependéncia Quimica e Transtornos
Mentais com internacao e atendimentos ambulatoriais

2. Procedimentos: Consultas médicas, Internacdes Clinicas ; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas;Day
Clinic e demais procedimentos afins.
Regime/Unidade de Atendimento: Os atendimentos serdo realizados nas dependéncias da CLINICA XX PSIQUIATRIA XXXX

4. Alteracoes Contratuais: A alteracdo, inclusdo ou exclusao de condicdes contratuais constantes deste contrato e seus anexos,
serdo formalizadas por meio da emissdo de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo efeitos a
partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servigos contratados serdo identificados por cédigos e respectiva descricao de
procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente a época dos
atendimentos, a excecdo dos casos nela ndo contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em
cumprimento a Resolugao Normativa RN/ANS n? 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condigao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATIiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto
de Renda), e estejam inscritos na drea de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na NOC 60.105;

4. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficidrios do Servigo de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivagdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletrdnico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar e odontolégica (quando
0 caso requerer), de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radiolégicos e de Diagndstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e
Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas
Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Sdo aqueles realizados em sessbes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS,excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacao Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme
0 caso.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem todos os
procedimentos odontoldgicos especificados no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.

3- SERVICOS HOSPITALARES

Sa0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem: Internacdes
Clinicas e Cirurgicas; Consultas médicas, Internacées Clinicas e Cirlrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas;
Servico de Diagnose e Terapia; Exames de Diagnédstico de Imagem, Laboratoriais de Analises Clinicas; Servicos Paramédicos, UTI Unidade
de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais
procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que, previamente, observados os
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V apensados no ANEXO VI.

4- SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem todos os
procedimentos odontoldgicos especificados no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
| DO ATENDIMENTO

1. a) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Salde Suplementar, por meio da Resolugcdo Normativa
especifica, que trata do padrdo obrigatério para a troca de informacdes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em
seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificagao
“online” de condicdes para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacao prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de
emergéncia, momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de
Emergéncia/Urgéncia, conforme previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizacdo do procedimento,
com excegao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno de consulta.

5. ACONTRATADA ndo podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficiario, ndo havendo intervengao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no
entanto, respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV, cujos
pagamentos serdo efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatard pedidos de procedimentos nos quais nao constem data de solicitacdo, sendo assegurada a
liberdade do médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessério para preservar a vida e/fou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracado ética.

8. Ndo serao aceitos pedidos médicos e/ou odontoldgicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do
profissional assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta)
dias, sem codificacdo vigente e a correta e legivel descricao do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n¢ 305/2012), e o
nome da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacdo.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data
de autorizagdo.

11. A CONTRATANTE nao se responsabilizaré pelo pagamento dos servicos prestados aos beneﬁcié[ios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo
iminente, ou implicarem em risco imediato de morte ou de lesGes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por declaragdo do
profissional assistente;

2. Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia
gue evoluirem para internagao, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias nao Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverao ser atendidos mediante
apresentacao, pelo beneficidrio, de documento oficial vélido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte
fisico ou virtual ou acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando



a CONTRATADA obrigada a solicitar autorizacdao por meio do envio da solicitacdo médica/odontolégica, bem como do relatério
clinico, a fim de regularizar a situagdo no 12 (primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo méximo de 48 (quarenta e
oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias ndo Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como hordrios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais séo os compreendidos entre
8h e 18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizagdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, aCONTRATANTE poderd adotar,
a qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento
da autogestdo em salde suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela
Companhia, obedecendo-se, ainda, as seguintes disposicdes:

1- A CONTRATANTE concederd autorizagdes prévias e realizard pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso), que acompanhardo as
Autorizacdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizacdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares
previstas, expedindo a correspondente Autorizagao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme
0 caso, mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacao da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia,
em dias ndo Uteis e hordrios ndao comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e
apresentado no primeiro dia Util subsequente apds a realizacdo do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigar& aCONTRATANTE pelo pagamento dos servigos
prestados.

5- Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico - USO, estabelecida e em vigor, deverao ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipétese de o orcamento j& autorizado sofrer alteracdo parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia
Odontoldgica.

8- O tratamento odontoldgico que necessite de internacao hospitalar fica condicionado a avaliacdo prévia do perito, excetuando-se
os casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIiPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus & assisténcia odontolégica
prevista no Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serdo autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontolégicos, desde que mantenham estreita relacdo com a éarea de
atuacdo do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontoldgica correspondente, e bem
assim da competente Inscricao de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo
esteja vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontoldégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializacdo
correspondente a éarea de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessaria a apresentacdo da competente 12- Inscricao de
Especializacao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a
dentes naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacdo; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e 0os prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposi¢des da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontolégico, a ser realizado em pacientes internados, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizagao
expressa da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia ndo ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com préteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internacao de paciente com distlrbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrdpsias, internagao para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto €, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao
registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais 6rgdos de vigilancia sanitéaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
1.14) Aquisicao, conserto e colocacdo de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;



1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de salde, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do céancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de saude;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineoplasicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estdo excluidos do Servico de Assi;téncia a Salde - SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS nao previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia nao ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que nao os materiais previstos no presente Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS;
2.4) Servicos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
USo;

2.6) Servicos realizados sem apreciacdo e autorizacao prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontélogo assistente;

2.8) Servicos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario tipico, em nome de um mesmo prestador;
2.9) Despesas com transplantes de 6rgéaos;

2.10) Procedimentos nio reconhecidos pela Associacido Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontolégico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional nao detentor do Titulo de Especializacdo correspondente a drea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERNACAO

Sao consideradas diadrias o periodo de acomodacado disponibilizado ao beneficidrio daCONTRATANTE, contado a partir do dia da
internacao até a alta hospitalar, compreendendo o periodo superior a 12 (doze) horas.

1. A CONTRATADA internard os pacientes em acomodacdo padrdo “Apartamento Standard”, o qual disponibilize banheiro privativo,
telefone e acomodacdo para 01 (um) acompanhante, ou acomodacao padrao “Enfermaria”, que compreenda a acomodacdo
composta de quarto coletivo e banheiro comum aos pacientes daquele quarto, sem direito a acompanhante, conforme cobertura
assistencial CONTRATADA. Na emissdo da guia sera informado o padrdo autorizado. Caso ndo conste na guia ou em casos de
urgéncia/emergéncia, os pacientes poderdo ser acomodados em enfermaria, até que seja expedida nova guia constando o padrdo do
apartamento.

2. Nas situacdes em que a CONTRATADA, por qualquer motivo, ndo disponha das referidas acomodacdes, a mesma compromete-se a
instalar os pacientes em acomodacao de padrdo superior, sem que isso acarrete 6nus excedentes para os beneficidrios e/ou para
a CONTRATANTE.

3. Existindo vaga na acomodacdo autorizada, poderé o beneficidrio, por sua exclusiva opgao, ser instalado em acomodacéo de padrao
superior, assumindo diretamente as diferencas, junto a CONTRATADA e a equipe médica, das taxas hospitalares, materiais e
honorérios médicos excedentes nas quais sua opgao incorrer, sem qualquer 6nus para a Conab.

4. Nao serdo autorizadas internacdes paracheck-up, investigacdo diagndstica de carater eletivo ou para realizacdo de exames
meramente ambulatoriais.

5. Os servicos de hotelaria hospitalar serdo pagos na forma de diarias e taxas, conformeTABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO, que trata da remuneragao dos servigos.

Nos casos de ébito, o dia do falecimento computar-se-a como diaria.

N&o se aplica a indivisibilidade da primeira didria aos procedimentos submetidos ao regime deDay Clinic. Poderad ser cobrada diaria
completa nos casos com justificativa médica, oportunidade em que havera prorrogacao da internagao, acima de 12 (doze) horas.

8. Entende-se como regime de “hospital-dia”, a internagdo que totalize até 12 (doze) horas, no percentual de 75% de uma internagao
normal.

9. A CONTRATANTE ndo pagard outra acomodacdao concomitantemente com a de UTI, CTI, Unidade Coronariana, Unidade de
Queimados ou Semi-intensivo (Unidade Intermediéria), para o mesmo beneficiario.

10. Resta a CONTRATANTE a cobertura de despesas com acompanhante apenas no caso de Dependente Tipico, na condicdo de
internado, desde que tenha idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ainda aquele com perfil etdrio igual ou superior a 60 (sessenta
anos), respectivamente, na forma estabelecida no Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, e no
Estatuto do Idoso - Lei n? 10.741, de 12 de outubro de 2003 e Resolucao Normativa - RN/ANS n? 167, de 09 de janeiro de 2008, que
constitui a referéncia basica para cobertura assistencial nos planos de salde regulamentados pela Lei n? 9.656 de 3 de junho de
1998, garante, em seu art. 16, inciso I, cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, parto e
pés-parto imediato, bem como para aqueles portadores de necessidades especiais, conforme indicacdo do médico assistente,
Resolucao Normativa - RN/ANS n 167 (art. 15 inciso Il).

11. Os eventuais gastos extraordindrios, tais como refeicdes de acompanhantes, refrigerantes, jornais, revistas, lavagem de roupas
pessoais, telefonemas e outros, ndo cobertos pela CONTRATANTE serao cobrados pela CONTRATADA diretamente ao paciente ou



responsavel, sem intervengdo da CONTRATANTE.

12. Nos casos de internagao prolongada, as contas deverdo ser fechadas parcialmente, sendo encaminhadas a CONTRATANTE na data
prevista do faturamento, acompanhadas de toda a documentacao pertinente ao periodo faturado. A CONTRATADA deve identificar
a qual parcial refere-se a fatura apresentada (12 parcial, 22 parcial, etc.), ndo cabendo parcial inferior a 10 (dez) dias, exceto no
encerramento da conta.

13. A prorrogacgao de internacao devera ser formalizada no dia do vencimento da internagdo inicial, mediante apresentacao de relatério
do médico assistente, justificando a prorrogacao pleiteada, ficando a CONTRATANTE responsavel por autorizar a solicitacdao em até
48 (quarenta e oito) horas Uteis.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacdo dos servicos contratados sdo os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato teréa vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO
N&o se exigira prestacdo de garantia para a execugao contratual em razdo do disposto na Cldusula Oitava deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO
I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

1. Para a execucao do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo de aderéncia dos servicos prestados aos
padroes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdo dos recursos
necessarios para o cumprimento do contrato.

2. Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizagdo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Il- FISCALIZACAO E PREPOSTO

1. A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢coes dos Art. 535 a
540 do RLC.

2. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e
da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

3. Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos.

4. O Fiscal Funcional do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

5. A fiscalizagdo de que trata este inciso ndao exclui nem reduz a responsabilidade daCONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndao implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

6. A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizard por
todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1. Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

2. Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagcbes e
intimagdes, bem como enderego de correio eletrénico;

3. Zelar pela manutengao, durante a execucao do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacao correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacoes trabalhistas;

4. Zelar pela execugao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes;

Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.

Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto
a CONTRATANTE.

7. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracgao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9. A fiscalizacao deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.



10. A fiscalizacdo verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos daCONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pelaCONTRATADA ensejara a aplicagao
de sancbes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto no §2¢2 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execuc¢io contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagao
dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontoldgica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orgamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentéario (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacbes, dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional,
assisténcia a saude dos beneficidrios do SAS (TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS) da CONTRATANTE devidamente identificados,
disponibilizando inclusive os servigos auxiliares que se fizerem necesséarios ao tratamento de salde a eles destinados, ainda que
terceirizados.

a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servicos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execugao dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pégina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

b) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1. Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislagdo e normas que regulamentam a matéria;

2. Assegurar as condicbes assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

3. Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico
contratado (quando for o caso), dados bancarios, endereco postal, endereco eletrbnico, telefones, etc.

4. Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execugcdo do servico contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

5. Exigir, por ocasiao do atendimento, o documento oficial valido com foto e o cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte
fisico ou virtual ou acessar o portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, verificando ainda as
demais disposicdes nele contidas, certificando-se da autorizacdo do atendimento;

6. Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o
atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupcao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia,
da CONTRATANTE;

7. Nao se valer do Edital, Termo de Referéncia e Instrumento Contratual, para assumir obrigagdes perante terceiros, nem utilizar os
direitos de crédito que possam existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacgao;

8. Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condicdes iniciais de habilitacdo;

9. Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontudrio do beneficidrio, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como
todas as anotagdes e pegas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando
requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto
de empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA,
devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas as informacdes contidas no prontuario;

10. Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservacao do
cardter sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados pelo paciente, requerer cépias dos
prontuérios, de acordo com o Cddigo de Etica e regulamentacdo do 6rgao de representacao de classe competente, para andlise nas



dependéncias do Hospital;
11. Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;

12. Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus
beneficidrios, observadas as questbes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, em atencdo ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961, de 28/01/2000;

13. Fornecer a CONTRATANTE as informacdes exigidas pela resolucdo ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-
la, em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos
prematuros, nascidos vivos a termo e natimortos;

14. Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes, lactentes e criancas até 05 (cinco) anos de idade e portadores de necessidades especiais (PNE);

15. N3ao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de
discriminacdo;

16. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteracbes de endereco, especialidade, CNPJ, responsdveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

17. Autorizar a divulgacdo de informacbes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razao social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacéo, dias e horarios de atendimento em quaisquer
meios de comunicagdo, a exemplo dos portais eletronicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos
beneficidrios da CONTRATANTE;

18. Para situacOes de servicos prestados por equipe ndo integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacao de documentos comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19. Disponibilizar nas situacdes de servicos prestados por equipe nao integrantes do corpo clinico, a apresentacdo de documentos
comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA nao se responsabilizarad pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio
a ele ndo vinculados, em todos os atendimentos prestados.

Paragrafo Segundo: Nos casos previstos na alinea “r” da presente cldusula, a responsabilidade pelo tratamento efetuado no paciente é
exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou extracontratual, inclusive perante terceiros.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salude suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

1. Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados
de exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo
consultad-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

2. Fica assegurado a CONTRATANTE a adocao de alteracdes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliagdo dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

3. Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdo, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servicos prestados aos pacientes;

4. Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento e autorizagdo, bem
como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos pacientes
como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

5. Em virtude de seu caréter sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderédo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolugdes expedidas pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes,
ou, ainda, por determinacao judicial;

6. O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM, e Resolugcdo n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde suplementar dos beneficiarios
da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrdo obrigatério para Troca de Informagdes na Salude Suplementar - TISS, na versao
vigente, consoante estabelecido no ANEXO V - PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverao ser observados, ainda, os
seguintes critérios operacionais;

Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras),
elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

Paragrafo Quarto: A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 592 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda:
1. Nota Fiscal (duas vias);

2. Relagao de Pacientes (duas vias);
3. Certiddo Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honordrios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;



5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retengdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave
pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Sexto: O prazo méximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento e/ou alta hospitalar do beneficidrio da CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servigos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedagdes),
relatérios médicos, etc.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servicos a
serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serao feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario médico no caso
de internacdes, por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas hospitalares que ndo apresentarem informagdes e documentos suficientes para fins
de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo
devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir
da nova entrega.

Paragrafo Décimo Primeiro: Nos casos de internacOes prolongadas, as contas individualizadas poderao ser encaminhadas
a 0 CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo ndo inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia
hospitalar.

Paragrafo Décimo Segundo: Na hipétese de a CONTRATADA ndo dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, serd
facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informagdes, esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios dos servicos médicos hospitalares prestados.

Paragrafo Décimo Terceiro: O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que
abrangem a Diretoria de Negécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro
auditor isento de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais forneceré relatério
de faturamento, no qual poderao ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

Paragrafo Décimo Quinto: O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancéria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATANTE ndo aceitarad cobranca por intermédio de instituicdo financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servicos deverd ser entregue no enderego eletrénico al.seade@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza Tributdria incidente sobre os valores dos servigos prestados,
permitida a CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

Paragrafo Primeiro: observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Quinta deste Instrumento Contratual.

Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagao ou
apresentacdo da sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgdos
responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necesséarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF;

Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (drea gestora) no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislagdo
vigente, quando for o caso. A CONTRATANTE procedera a andlise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentagao de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacao de retengdes ou glosas, cujo crédito se dard diretamente por meio de
depésito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA, sito no BANCO DO
BRASIL n2 (001), AGENCIA: 4346-X, conta corrente ou chave pix N2 24.322-1.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragéo, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislagcdo em vigor.

Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.



Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagéo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

I= Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor pre¢o, quando
verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica:

1. Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - (BHPM 2018, considerando os seguintes
valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

2. Honorarios ~Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;

3. Taxas, Didrias e Servicos : De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;

Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Materiais e Medicamentos de uso restrito a Hospitais e Clinicas: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, e/ou o Guia
Farmacéutico BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8. Pacotes: As propostas de inclusao e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos ndao contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias
cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a
avaliacdo, pela CONTRATANTE, da viabilidade econémica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administracdo Publica,
incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificagdo prépria inserida na Tabela
Prépria das Operadoras (RN/ANS n2 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

a) Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessario, a CONTRATADA devera realizar a cotacdo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

b) Serd adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracao dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

c) Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderao ser adquiridos pelaCONTRATANTE, sendo remunerado
a CONTRATADA 10% a titulo de taxa de operacionalizacédo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

d) Se o material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido pelaCONTRATADA, em face da total impossibilidade
de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta poderd cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional,
acrescido 10%, a titulo de taxa de operacionalizacdo, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida no caput deste inciso;

e) Material especial com custo superior a R$1.000,00 ndo constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelaCONTRATADA sera
cobrado mediante nota fiscal, acrescido de até 10% de taxa de operacionalizacao, exceto para os materiais com valor acima de
R$1.000,00, quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassard a CONTRATADA, 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de
operacionalizacao;f) Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto
na codificacdo da Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizacdo com o produto
a ser pago.

Paragrafo Décimo Segundo: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forga da Lei n? 9.787, de 10/02/1999,
sendo admitido o seu intercambio, em Ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o
seu Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e ser

a remunerado com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos da Taxa de Servigos de 38,24
(trinta e oito virgula vinte e quatro por cento ) pela selecdo, programacao armazenamento, distribuicdo, manipulacéo, fracionamento,
unitarizagao, dispensagao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n? 9.787, de 10/02/1999, para Realizacdo de
Procedimentos Assistenciais serao remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tdo somente do ICMS e a possibilidade de aplicagdo de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indlstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicdo
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Décimo Quarto: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos nao previstos nos Referenciais
BRASINDICE e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso.

Paragrafo Décimo Quinto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacdo de“Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Décimo Sexto: Para os procedimentos eletivos serd necessédria a autorizagao prévia que sera realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizacdo do procedimento.

Paragrafo Décimo Sétimo: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo serd realizada em até 72 horas Uteisapdés o
procedimento;

Pardgrafo Décimo Oitavo: Para a Dieta Enteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial
BRASINDICE. Para a Dieta Parenteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescido de 33,24% (trinta e trés virgula vinte e quatro por cento, negociado entre as partes).

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servicos ; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos de uso
restrito a hospitais e clinicas: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data



da publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

2. Honorarios Paramédicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

3. Pacotes: O reajuste se dard ap6s o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagdo do Edital
de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o
primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se
outro indice, desde que justificado;

4. Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24
(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

7. Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variacdao do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cldusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sangbes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficarad sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC N2 10.901 aprovada em 2017, revista em
2018 e na Lei n? 13.303, de 2016:

Adverténcia;

Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

W NP

Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento
convocatoério ou no Contrato;

suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos
6. As sancoes previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagao durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:

1. Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
Nao mantiver a proposta;

Cometer fraude fiscal;

Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

2

3

4

5. Comportar-se de modo inidéneo;

6

7. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;
8

Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

9. Agir de ma-fé na relagao contratual, comprovada em processo especifico;
10. Incorrer em inexecucao contratual;
11. Ensejar o retardamento da execucado do objeto ou incorrer em inexecucao contratual;

12. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica
ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administragcdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacéo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgdos de fiscalizagcao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos



pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancdo de adverténcia caberd nos seguintes casos:

1.

2.

A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

A aplicacdo da sancgdo do inciso anterior importa na comunicacao da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

1.

10.

Em decorréncia da nao regularizagdo da documentacao de habilitagdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questdo;

Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao devera ser aplicada multa correspondente
a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execugdo dos servigos
até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “/ll” ocorrerd a inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisao unilateral da avenca;

No caso de inexecugao parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

No caso de inexecucdo total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, serd considerado a média do nimero de faturas existentes;

Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais)
para as penalidades acima descritas.

A aplicacdo da sangao de multa deverd ser registrada no SICAF.

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrerd da seguinte forma:

1.

A aplicacdo da sangao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, seréd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de
que trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Cabe a sancgao de suspensdo do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderéa ser branda (de 01 a 06 meses), média (de
07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

O prazo da sancdo a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da sua publicacao no Didrio Oficial da Unido.

A sancdo de suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia,
na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral.
A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

4. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

5. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

6. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

7. Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

8. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato

administrativo;

9. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados
com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

10. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo Publica;

11. Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

1.

Disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;



Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensacdo ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

Protecdo do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:

1.
2.

o v &

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

O descumprimento de obrigagdes contratuais;

A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condicdes de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagao da Conab;

A fuséo, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacdo da Conab;

O desatendimento das determinagdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

A dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

A alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do Contrato;
Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

A nao liberagado, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos
contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;
A ndo integralizacdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagcbes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdao em lei, no instrumento convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao do
sistema financeiro nacional.

Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo: As praticas tratadas no inciso XVI do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

1.

Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execucao do Contrato;

Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execugdo do Contrato;

Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracbes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de praticas ilicitas.

Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Quarto: O Contrato poderd ser rescindido da seguinte forma:



1. Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicagdo formal, cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos
previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente
autorizados;

2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, mediante comunicacdo formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

3. Litigiosa, por determinagao judicial.

Paragrafo Quinto: A rescisdao amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracgao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Sétimo: A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, seré precedido de Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGCAO

N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugdo do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGCAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas
pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicdes de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios cOnjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungao de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracéo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracao constante no ANEXO
VIII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste credenciamento;



15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacgao, fuséo, ciséo, ou incorporagao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;
17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicao de licitante;

18- A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicoes
envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitagcdo ou contratacdo e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigao de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedagao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficidrio, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos
assistenciais com previsdo de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios conjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de
funcao de direcao e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior deverd ser firmada declaracdo pelo responsavel legal
da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual deverd ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta
de declaracdo constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratagdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteragcbes, bem como demais legislacdes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA TRIGESIMA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributdria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

I- A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza tributéaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

I1- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributdria deverd comprovar, em tempo hdbil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacao de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situacdo fiscal. A entrega intempestiva obrigard
a CONTRATANTE a efetuar a devida retengao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao
6rgao governamental pertinente.

IlI- A apresentacdo da referida declaracao vélida de que trata este pardgrafo deverd ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo
uma para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as cldusulas
e condigOes do presente instrumento ndo seréd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em
nenhuma hipétese em novagao de direitos pela CONTRATADA em relagao ao Contrato firmado.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informagdes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:

Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Fiscalizar suas instalagdes e equipamentos;
Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;

W N

Examinar toda e qualquer documentagcao que possa servir como comprovacao do exato cumprimento das cldusulas e condigoes
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA,
bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializacao, dias e horarios de atendimento
em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-



Ihe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que |lhe
venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorérios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer
indenizacao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico,
bem como na sua diretoria clinica.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos
beneficidrios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do contrato deveréa ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagées e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal de Maceié- AL, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir dividas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execugao deste instrumento contratual, que ndo puderem
ser resolvidas de forma amigavel

ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATADA
ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

ANEXO XVII
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS
PROCESSO N.221222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacdes aplicaveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no enderego XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA , e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no
endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA ,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Odontolégicos Especializados que se regerd pelo Edital de
Chamamento Publico n® 001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab
- RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes e pelas cldusulas e condi¢cdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato € o credenciamento para aPrestacdo de Servicos Odontoldgicos Especializados, nas areas
de Dentistica Restauradora e Prétese Dentaria, pela CONTRATADA destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TIPICO, exceto
os DEPENDENTES ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

I- Procedimentos: Somente serdo autorizados Planos de Tratamentos Odontolégicos previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO
ADOTADO PELA CONAB, desde que mantenham estreita relacdo com a drea de especializacao do profissional odontélogo, devidamente
comprovada pelo Titulo de Especializagdo Odontolégica correspondente, e bem assim da competente Inscricdo de Especializacdo - IE
junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo esteja vinculado.

II- Regime de atendimento: O atendimento serd realizado nas dependéncias da CONTRATADA, no ENDERECO XXX. O atendimento
ocorrera de segunda a sexta das 08h as 12h e das 14h as 19h. Telefones: XXXX. Email: XXX.

IlI- Alteracoes Contratuais: A alteracdo, inclusdo ou exclusdo de condigdes contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serdo
formalizadas por meio da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo efeitos a partir



de sua data de vigéncia.

IV- Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serao identificados por cédigos e respectiva descricdo de
procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada em Salde Suplementar - TUSS, vigente a época dos atendimentos, a
excecdo dos casos nela ndo contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a Resolucéo
Normativa RN/ANS n2 305 de 09/10/2012 e suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

1. TITULARES:
e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e Cobnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invdlidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, 0 mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que nao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econOmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.

3. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pelaCONTRATANTE, deve ser
realizada obrigatoriamente antes da efetivacdo de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do endereco
eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura assistencial ambulatorial, hospitalar (pacientes internados) e
odontolégica, de acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS ODONTOLOGICOS

S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem todos os
procedimentos odontoldgicos especificados no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS e realizados por especialistas contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugcdo Normativa especifica, que
trata do padrdo obrigatério para a troca de informacdes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do
Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacdo “online” de condigbes
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,
momento em que a autorizacdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme
previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com
excegao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro ndo ha retorno de consulta.

5. ACONTRATADA nao podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda ndo cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranga ao
beneficiario, ndo havendo intervencdo ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, devendo-se, no entanto,
respeitar os valores eventualmente constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV, cujos pagamentos serdo
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatard pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que também
respondera por eventual infracdo ética.

8. Ndo serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional
assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificacdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome
da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitacao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacdo.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pelo pagamento dos servicos prestados aos beneficidrios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede
assistencial CONTRATADA.


http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes irreparadveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional
assistente;

2. Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissao do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentagao,
pelo beneficidrio, de documento oficial valido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizacdo por meio do envio da solicitacdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situacdo no 1¢
(primeiro) dia Gtil subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias nao Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como hordrios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULAGCAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficiarios, aCONTRATANTE podera adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulagdo que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao segmento da
autogestdo em salde suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- A CONTRATANTE concedera autorizacOes prévias e realizard pericias em relagdo aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso), que acompanhardo as Autorizacdes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdo de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizacdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizagao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontolégica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apds a realizagao do atendimento.

4- O ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipdtese de o orgamento ja autorizado sofrer alteragao parcial, o Beneficidrio deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontolégico que necessite de internagao hospitalar fica condicionado a avaliagao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus 3 assisténcia odontolégica prevista
no Servigo de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontolégicos, desde que mantenham estreita relacdo com a area de atuacao
do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializagdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializagao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo
correspondente a drea de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessdria a apresentacao da competente 12- Inscricdo de Especializacao
- |IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que 0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes
naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacao; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negagao das coberturas assistenciais solicitadas estao contidas
no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposicdes da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, nao devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia nao ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com préteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servigo de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em esténcias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internagao de paciente com disturbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
gue possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que ndo tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrépsias, internagdo para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirargico experimental, isto é, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao
registrados, ou nao regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgados reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e



demais 6rgaos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficidrio;
1.14) Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacgao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;
1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a saude importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de saude, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos
para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracao e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de saude;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineopldsicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Salide - SAS e, portanto, ndo acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS né&o previstos no Referencial Odontoldgico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia nao ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servicos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
USo;

2.6) Servigos realizados sem apreciagao e autorizagdo prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontdlogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficirio tipico, em nome de um mesmo prestador;
2.9) Despesas com transplantes de érgaos;

2.10) Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontoldgico destinado aos DEPENDENTES ATiPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a éarea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitérios para prestacdo dos servicos contratados sdo os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato teréa vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO
N&o se exigira prestacdo de garantia para a execugao contratual em razdo do disposto na Clausula Sétima deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execugao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdao do contrato e pela verificacdao de aderéncia dos servicos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responséavel pelo fornecimento dos servigos e a gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responséavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizagado técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Il - FISCALIZAGAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposi¢des dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucao do contrato consistem na verificacdao da conformidade da prestacdo dos servicos e da



alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade daCONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representara e se responsabilizard por todos
os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:
1. Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugdo do contrato;

2. Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagcbes e
intimagdes, bem como enderego de correio eletrénico;

3. Zelar pela manutengao, durante a execucao do Contrato, das condigdes estabelecidas no instrumento convocatdrio, nas normas
regulamentadoras e na legislacao correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade
fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigacoes trabalhistas;

4. Zelar pela execugao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
5. Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

6. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdao ser encaminhadas formalmente pelo preposto
a CONTRATANTE.

7. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8. A CONTRATADA poderéd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9. A fiscalizacao deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10. A fiscalizacdo verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos daCONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao
dos servicos realizada.

12. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagcdes e responsabilidades assumidas pelaCONTRATADA ensejara a aplicagéo
de sangOes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

11l - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacao de periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacao
dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontoldgica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orgamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentério (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

a) DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condigdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execucao dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pdagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissado especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.



b) DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1- Observar os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital em todas as interacdes com a CONTRATANTE e também com seus
beneficiarios;

2- Assegurar aos beneficidarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais € humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislacdo e normas que regulamentam a matéria;

3- Assegurar as condigdes assumidas quando da habilitagdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e
trabalhistas;

4- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancérios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

5- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servigo contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

6- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupgao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

7- Nao se valer deste Termo de Referéncia para assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam
existir perante a CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacao;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condig¢des iniciais de habilitagdo;

9- Utilizar os meios disponiveis para a execucao dos servicos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;

10- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteragbes de endereco, especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

11- Autorizar a divulgagdo de informagOes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razao social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacdo, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicagdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficiarios
da CONTRATANTE;

12 - Para situagOes de servicos prestados por equipe nao integrante do corpo clinico, cabe aCONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacdo de documentos comprobatérios de sua habilitacdo legal apenas para fins de cadastro médico.

13 -Disponibilizar nas situacdes de servicos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentacdo de documentos
comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APRESENTAGCAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salde suplementar, deverdao ser observadas as
seguintes disposicdes:

I- Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulté-los
nas dependéncias da CONTRATADA, a quem caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos
trabalhos de auditoria;

II- Fica assegurado a CONTRATANTE a adocdo de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

Ill- Os auditores da CONTRATANTE ndo poderdao, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagdo dos servicos prestados aos pacientes;

IV- Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento e autorizagao, bem
como manter contatos com os médicos assistentes/odontélogos e equipe de enfermagem, além de toda a documentacdo relativa aos
pacientes como prontuarios, boletins de anestesia, relatérios médicos/odontolégicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos
julgados necessarios;

V- Em virtude de seu cardter sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias
da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho
Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes, ou, ainda, por
determinagao judicial;

VI- O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugao n® 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina
- CFM, e Resolugao n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

Paragrafo Primeiro: As trocas de informagdes dos dados de atencdo a salde suplementar dos beneficiarios
da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas no padrdo obrigatério para Troca de Informacdes na Saude Suplementar - TISS, na versao
vigente, consoante estabelecido no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras),
elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

Paragrafo Quarto: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA deverd ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda:
1. Nota Fiscal (duas vias);

2. Relagao de Pacientes (duas vias);
3. Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);
4

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.



Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacdo de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave
pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Sexto: O prazo maximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento ao beneficidrio da CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servigos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes),
relatérios médicos/odontoldgicos, etc.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativos aos servicos a
serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serdao feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontuario
médico/odontolégicos no caso de internacdes, por médico/odontolégicos e equipe de auditores devidamente autorizados
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas clinicas que nao apresentarem informacdes e documentos suficientes para fins de
conferéncia por parte da CONTRATANTE, e ndo tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo
devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir
da nova entrega.

Paragrafo Décimo Primeiro: Na hipétese de a CONTRATADA ndo dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera
facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informacdes, esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios dos servigos odontoldgicos prestados.

Paragrafo Décimo Segundo: O auditor da CONTRATANTE ndo poderd ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que
abrangem a Diretoria de Negécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro
auditor isento de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

Paragrafo Décimo Terceiro: A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério
de faturamento, no qual poderao ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

Paragrafo Décimo Quarto: O pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancéaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Quinto: A CONTRATANTE nao aceitara cobranca por intermédio de instituicao financeira.

Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue no endereco eletrénico AL.SEADE@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza Tributdria incidente sobre os valores dos servicos prestados,
permitida a CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

Paragrafo Primeiro: Observar o Paragrafo Quinto da Clausula Décima Terceira deste Instrumento Contratual.

Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou
apresentacdo da sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisao do Contrato, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF;

Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (drea gestora) no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislacao
vigente, quando for o caso. A CONTRATANTE procederd a andlise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacdo de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacao de retengdes ou glosas, cujo crédito se dard diretamente por meio de
depdsito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragao, a fim de
evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacdo em vigor.

Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poder&o ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagdo de sancgdes.

Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se farad desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:



EM =1 x N x VP, onde:

I= Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneracdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando
verificadas as mesmas especificagdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica:

I- Tabela Adotada: Referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO -
ANEXO 1IV;

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

I- Honorarios Odontoldgicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados)
para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se outro
indice, desde que justificado;

II- Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicao, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

Il - O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pelaCONTRATADA.

IV - Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24
(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

V- Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variagdao do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula
a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela
autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sangbes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficarad sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC N2 10.901 aprovada em 2017, revista em
2018 e na Lei n? 13.303, de 2016:

|- Adverténcia;
II- Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
IlI- Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

IV- Multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento convocatério
ou no Contrato;

V- suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos;

“pr

VI- As sang0es previstas nos incisos “/” e V” poderao ser aplicadas com os incisos “Il”, “lll” e “IV".

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de san¢les as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizacdo durante a execucdo do contrato, transcrito a seguir:

|- Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

II- Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

Ill- Nado mantiver a proposta;

IV - Cometer fraude fiscal;

V - Comportar-se de modo inidéneo;

VI - Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

VII- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratacao;
VIII- Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
IX - Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;

X - Incorrer em inexecucao contratual;

XI - Ensejar o retardamento da execugdo do objeto ou incorrer em inexecucao contratual;

Xl - Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao.



Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancao administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as
irregularidades que deram origem a sancgao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia caberd nos seguintes casos:

I- A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

II- A aplicagdo da sancdo do inciso anterior importa na comunicacdo da adverténcia aCONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

|- Em decorréncia da nao regularizacao da documentacao de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questdo;

II- Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao devera ser aplicada multa correspondente a
R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

IlI- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servigos até
o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

IV- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “/ll” ocorrera a inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

V- No caso de inexecugao parcial, incidirda multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VI- No caso de inexecucdo total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VII- No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

VIII- Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, serd considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX- Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para
as penalidades acima descritas.

X- A aplicacao da sancdo de multa devera ser registrada no SICAF.
Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao, ocorrerd da seguinte forma:

I- A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

Il- Cabe a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdao de acao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

Ill- Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07
a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

IV- O prazo da sangdo a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da sua publicagdo no Diario Oficial da Unido.

V- A sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na
suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral.

VI- A sancdo de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

e) Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

f) Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

g) Ter fraudado licitagdo publica ou Contrato dela decorrente;

h) Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato administrativo;

i) Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a
Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;

j) Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica;

k) Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

Disposicao final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

Mitigagao dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensag¢do ambiental, que serdo definidas no procedimento
de licenciamento ambiental;

Utilizagao de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;



Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

Protecao do patriménio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliacao do impacto direto ou indireto causado
por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdao, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: O Contrato poderd ser rescindido pelos seguintes motivos:
|- O descumprimento de obrigagfes contratuais;

II- A subcontratacao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicdes de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagéo da Conab;

Ill- A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacao da Conab;

IV- O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

V- O cometimento reiterado de faltas na execucdo contratual;

VI- A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

VII- A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VIII- A alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugao do Contrato;
IX- Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

X- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacéo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

XI- A nao liberacao, por parte da Conab, de area, local ou objeto para execucao de obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais,
bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

XlI- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;
Xlll- A ndo integralizagao da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;
XIV- A aplicacdo ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

XV- O descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

XVI- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de Contratos
celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

XVII- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo: As praticas tratadas no inciso XVI do parégrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

|- Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agdao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execucdo do Contrato;

II- Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execucdo do Contrato;

I1l- Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

IV- Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacao
em processo licitatério ou afetar a execugdo do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de prdaticas ilicitas.

Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:

I- Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal, cabendo a interposicao de recurso na forma e os prazos previstos
no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

II- Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao, mediante comunicacao formal, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias; e

Ill- Litigiosa, por determinagao judicial.

Paragrafo Quinto: A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel deverd ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Sétimo: A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisao, serd precedido de Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO



N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugdo do contrato, em termos de dnus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 da RLC.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas
pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicées de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios conjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcdo de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior deverd ser firmada declaracdo pelo responsavel legal daCONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracdo constante no ANEXO
VIl - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja so6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacées e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacao, fusdo, cisdo, ou incorporacao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consdrcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicéo de licitante;

18- A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuigdes
envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratagao e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacgao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: E expressamente vedada a cobranca direta do beneficidrio, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos
assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios cOnjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de
fungdo de diregdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior deverd ser firmada declaracdo pelo responsavel legal
da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta
de declaragao constante no MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratagdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.



CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacoes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA
Os Encargos de Natureza Tributdria, ficardo estabelecidos da seguinte forma:

I- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributéria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

I1- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencao tributaria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacao de declaragdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva obrigara
a CONTRATANTE a efetuar a devida retengao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugao junto ao
6rgao governamental pertinente.

Paragrafo Primeiro: A apresentacao da referida declaracdo vdlida de que trata este paragrafo deverd ocorrer a cada apresentacao de
faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as cldusulas
e condigOes do presente instrumento ndo seréd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em
nenhuma hipétese em novagao de direitos pela CONTRATADA em relagao ao Contrato firmado.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informagdes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:
I- Indicar auditor para constatagao dos procedimentos a serem realizados;

II- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos;

Ill- Comprovar a realizagao dos servicos prestados;

IV- Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como comprovacdo do exato cumprimento das cldusulas e condicbes
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE e seus beneficiarios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA,
bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos odontdlogos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializacdo, dias e horarios de
atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-
Ihe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que |lhe
venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer
indenizagcao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteracdes ocorridas em seu corpo clinico,
bem como na sua diretoria clinica.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos
beneficidrios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICAGCAO

A publicacdo do extrato do contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As partes elegem o foro da circunscricdo da Justica Federal de Macei6-AL, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir dividas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execugao deste instrumento contratual, que ndo puderem



ser resolvidas de forma amigéavel.

ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATADA
ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

ANEXO XIX
MINUTA DE CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE COOPERATIVAS MEDICAS E AREAS ASSISTENCIAIS
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGCAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacées aplicaveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no enderego XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no
endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA ,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Especializados na darea Médica que se regerd pelo Edital de
Chamamento Publico n® 001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab
- RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes e pelas cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento de cooperativa para intermediar na prestacdo de Servicos Especializados nas area de
anestesiologia a serem prestados pelos cooperados da CONTRATADA destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TIPICOS e ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:
I- Procedimentos: Servigos Especializado nas areas de Anestesiologia, a serem prestados pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA.

II- Regime de atendimento: O atendimento serd realizado, tanto nas dependéncias do estabelecimento de saldde integrante do Quadro de
Cooperados Médicos da CONTRATADA quanto nos hospitais credenciados da CONTRATANTE. Telefones: , e-mail

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

1. TITULARES:
e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.
2. DEPENDENTES TiPICOS

e CoOnjuge ou companheiro(a) de unido estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao, menores de 21 (vinte e um) anos, ou invdlidos de qualquer
idade, desde que sejam dependentes econémicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e cursando o 32 grau ou
equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge,
limitado a apenas um dependente/beneficidrio por empregado titular, mantendo-se de igual modo, 0 mesmo limite para ambos os
conjuges, quando estes forem empregados da Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que ndao possuam bens suficientes para o sustento préprio, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite de idade.
3- DEPENDENTES ATIiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do beneficidrio Titular junto a Receita Federal (Imposto
de Renda), e estejam inscritos na area de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na NOC 60.105;

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os atendimentos médicos intermediados pela CONTRATADA, quando destinados aos beneficidrios devidamente identificados e elegiveis
serdo realizados de acordo com as coberturas assistenciais descritas abaixo:

I- Os beneficiarios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura médico-assistencial, seja ao nivel ambulatorial ou hospitalar,
em conformidade com a Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, adotada como referencial para
cobertura assistencial do Servico de Assisténcia a Saude - SAS da CONTRATANTE;

Il- Os beneficidrios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura assistencial, para os fins deste instrumento contratual, exclusivamente



ambulatorial, somente para CONSULTAS MEDICAS, desde que realizadas fora do ambiente hospitalar:

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
Os atendimentos quando destinados aos TITULARES e seus DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS serdo classificados da seguinte forma:

I- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S30 aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e compreendem Consultas Médicas, Exames Laboratoriais,
Radiolégicos e de Diagndstico por Imagem, Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas e Ressonancias Magnéticas, desde que
devidamente solicitado pelo médico assistente em Clinicas Credenciadas e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIiPICOS, compreendem, somente, Consultas Médicas; Exames Laboratoriais e
Radiolégicos de Rotina e Eletrocardiograma, Tomografias Computadorizadas; e Ressonancias Magnéticas realizados em Clinicas
Credenciadas.

2- SERVICOS SERIADOS

Sdo aqueles realizados em sessbes sucessivas e destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS,excluidos os DEPENDENTES
ATIPICOS. Compreendem: Reeducacao Postural Global (RPG), Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodiélise, seja em ambiente ambulatorial ou hospitalar, conforme
0 caso.

3- SERVICOS HOSPITALARES

S&0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATiPICOS. Compreendem: Internacdes
Clinicas e Cirlrrgicas; Consultas médicas, Internagdes Clinicas e Cirdrgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas;
Servigo de Diagnose e Terapia; Exames de Diagnéstico de Imagem, Laboratoriais de Anélises Clinicas; Servicos Paramédicos, UTI Unidade
de Terapia Intensiva, Day Clinic, atendimento odontolégico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e demais
procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada pela CONAB, desde que, previamente, observados os
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V apensados no ANEXO VI.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, por meio da Resolugcdo Normativa especifica, que
trata do padrdo obrigatério para a troca de informacbes entre operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do
Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificagdo “online” de condi¢des
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizagdo prévia com a guia de encaminhamento, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencdo caso o paciente evolua para procedimento de emergéncia,
momento em que a autorizagdo serd emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme
previsto no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacdo de carater eletivo posteriormente a realizagdo do procedimento, com
excecao dos casos devidamente justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica serd de 30 (trinta) dias. No caso de atendimento (casos de
urgéncia e emergéncia) em pronto socorro nao ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA nao podera cobrar do beneficiario nenhum procedimento coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao
beneficidrio, ndo havendo intervengao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE, sendo os pagamentos
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE ndo acatard pedidos de procedimentos nos quais ndo constem data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do
médico em indicar e realizar o procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos pacientes, que também
respondera por eventual infracdo ética.

8. Nao serdo aceitos pedidos médicos e/ou odontolégicos em formuldrios pré-impressos, sem carimbo legivel e assinatura do profissional
assistente, com o respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificacdo vigente e a correta e legivel descricdo do procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n2 305/2012), e o nome
da CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacdo dos procedimentos, contados a partir da data de
solicitagao, e bem assim as guias autorizativas a partir da data de autorizacao.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva realizagdo dos procedimentos, contados a partir da data de
autorizagao.

11. A CONTRATANTE ndo se responsabilizaréd pelo pagamento dos servicos prestados aos beneficidrios com restricao de cobertura
assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS), e bem assim aos demais beneficidriosNAO ELEGIVEIS pela utilizagdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou
implicarem em risco imediato de morte ou de lesdes irreparadveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracdo do profissional
assistente;

2. Sera assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos de atendimentos de emergéncia e urgéncia que
evoluirem para internacdo, desde a admissdo do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias ndo Uteis e em horarios ndo comerciais, os casos de emergéncia ou urgéncia deverdo ser atendidos mediante apresentacao,
pelo beneficidrio, de documento oficial vélido com foto e do cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ou
acessando portal na internet informado pela Companhia para verificacdo da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizagdo por meio do envio da solicitagdo médica/odontolégica, bem como do relatério clinico, a fim de regularizar a situagdo no 12
(primeiro) dia util subsequente ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a CONTRATANTE responder no
mesmo prazo, conforme consta no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

4. Entende-se como dias ndo Uteis os feriados oficiais e finais de semana (sdbados e domingos) e como horarios ndo comerciais os
compreendidos entre 17h59 e 7h59. Os dias Uteis sdo de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sdo os compreendidos entre 8h e
18h.



c) DOS MECANISMOS DE REGULAGAO

Com a finalidade de regular a utilizacdo da cobertura assistencial oferecida aos seus beneficidrios, aCONTRATANTE poderd adotar, a
qualquer tempo, os mecanismos de regulacdo que se fizerem necesséarios, amparados pela regulamentacao aplicdvel ao segmento da
autogestdo em saude suplementar e normas regulamentadoras do Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia,
obedecendo-se, ainda, as seguintes disposi¢des:

1- ACONTRATANTE concederd autorizacdes prévias e realizard pericias em relacao aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante
a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldégica (quando for o caso), que acompanhardo as AutorizacOes de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficidrios para realizacdao de pericia prévia, com a finalidade de averiguar a
necessidade de realizagdo do procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas regulamentares previstas,
expedindo a correspondente Autorizacdao de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicdo de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacdo da respectiva Autorizacdo de Procedimentos, acompanhada do parecer de
auditoria técnica, quando for o caso, liberada previamente pela CONTRATANTE, serd admitida em casos de emergéncia e urgéncia, em
dias ndo Uteis e horarios ndo comerciais, desde que justificados mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no
primeiro dia Util subsequente apés a realizagdo do atendimento.

4- 0 ndo cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigard a CONTRATANTE pelo pagamento dos servigos prestados.

5- Todo Tratamento Odontolégico, independentemente do valor, ndo deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB,
exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, atentar-se aos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontolégico - USO, estabelecida e em vigor, deverdo ser
submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial e Final;

7- Na hipdtese de o orcamento ja autorizado sofrer alteracao parcial, o Beneficiario deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontolégico que necessite de internacao hospitalar fica condicionado a avaliacao prévia do perito, excetuando-se os
casos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIiPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado) ndo fazem jus a assisténcia odontolégica prevista
no Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontoldgicos, desde que mantenham estreita relacdo com a area de atuacdo
do profissional odontélogo, devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica correspondente, e bem assim da
competente Inscricdo de Especializacao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontoldgicos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo
correspondente a drea de atuacdo CONTRATADA, fazendo-se necessaria a apresentacdo da competente 12- Inscricdo de Especializagao
- |IE junto ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o0 mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes
naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizagdo prévia; a rotina operacional para sua solicitacdo; a
responsabilidade das partes nessa rotina; e os prazos para concessao ou negacao das coberturas assistenciais solicitadas estdo contidas
no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposicdes da alinea a deste Inciso X.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, nao devera ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa
da CONAB, exceto os atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia ndo ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Despesas com préteses (brago mecanico, olho de vidro e outros a serem analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o
servico de Auditoria Técnica);

1.5) Tratamento em estancias hidrominerais;
1.6) Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

1.7) Internacao de paciente com distlrbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de comportamento em consequéncia de qualquer patologia
que possa vir ser tratada em nivel ambulatorial;

1.8) Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home care - de qualquer natureza;

1.9) Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar, principalmente os de uso doméstico;

1.10) Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo médico assistente;

1.11) Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrdpsias, internagao para o tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

1.12) Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto €, aquele que emprega medicamentos, produtos para a salde ou técnicas nao
registrados, ou ndo regularizados no pais, ou ainda ndo reconhecidos pelos Conselhos Regionais e Federais Profissionais, Cameras
Técnicas de érgaos reguladores (ANS, ANVISA, etc.), Associacdo Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades Médicas e
demais 6rgdos de vigilancia sanitéaria e controle da Area de Saude;

1.13) Servigos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do beneficiario;
1.14) Aquisicao, conserto e colocacdo de aparelhos ortodonticos;

1.15) Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

1.16) Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre outras técnicas;
1.17) Préteses nao ligadas ao ato cirlrgico;

1.18) Internacdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos, assisténcia em domicilio (home care), destinados ao
acolhimento de idosos;

1.19) Medicamentos e produtos para a salde importados ndo nacionalizados, isto é, aqueles produzidos fora do territério nacional e sem
registro vigente na ANVISA;

1.20) Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo médico assistente para administracdo em ambiente
externo ao da unidade de saude, inclusive:

1.20.1) Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como aquela baseada na administracdo de medicamentos



para tratamento do cancer, incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes
(medicamentos empregados de forma associada aos quimioterdpicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de
atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica, necessitem, conforme
prescricdo do médico assistente, ser administrados sob intervencdo ou supervisdao direta de profissionais de salde dentro de
estabelecimento de salde;

1.20.2) Medicamentos orais, inclusive os antineopldsicos, fora do ambiente hospitalar;
1.20.3) Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

2- Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Salde - SAS e, portanto, nao acobertados pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os
servicos e/ou tratamentos ODONTOLOGICOS né&o previstos no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS, assim como os procedimentos
a sequir:

2.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;

2.2) Tratamento ou cirurgia ndo ética;

2.3) Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que ndo os materiais previstos no presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;
2.4) Servigos de prétese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

2.5) Servicos realizados sem Pericia Técnica Inicial e/ou Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade igual ou inferior a 1500
USo;

2.6) Servigos realizados sem apreciacao e autorizagdo prévia da Conab;

2.7) Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontélogo assistente;

2.8) Servigos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficidrio tipico, em nome de um mesmo prestador;

2.9) Despesas com transplantes de 6rgaos;

2.10) Procedimentos ndo reconhecidos pela Associacdo Brasileira de Odontologia, Conselhos Regionais e Profissionais da Area de
Odontologia;

2.11) Todo e qualquer atendimento odontoldgico destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS; e

2.12) Procedimentos propostos por profissional ndo detentor do Titulo de Especializagdo correspondente a é&rea de
atuacdo CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitérios para prestacdo dos servicos contratados sdo os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

N&o se exigird prestacdo de garantia para a execugao contratual em razao do disposto na Cladusula Sétima.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servicos prestados aos padroes de
qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela intermediacdo dos servicos prestados por meio de seus
Associados/Cooperados, e a gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacao técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto
da contratacdo;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

I- DA FISCALIZAGAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestao e fiscalizacdo do presente contrato deverd ser executada em conformidade com as disposicées dos Art. 535 a
540 do RLC.

b)O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagcao da conformidade da prestacao dos servigos e da
alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC serd designado fiscal, seu substituto, ou comissao de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar
a execugao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratacao, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizagdo de que trata esta alinea ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu preposto, que serd responsavel por acompanhar a execugcao do ajuste e atuar como
interlocutor principal com a CONTRATANTE, de modo a receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual, devendo ainda:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e peridédico da execucdo do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificagcdes e intimacdes,
bem como endereco de correio eletrénico;

3- Zelar pela manutengdo, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual, quando da intermediacao dos servigos prestados por meio dos seus
Associados/Cooperados, em conformidade com as normas técnicas vigentes;



5- Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRANTE.

7- Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10- A fiscalizagdo verificard a conformidade do servigo prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagdo
detalhada, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

12- O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de
sancOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
conforme disposto no §2¢ do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execucdo contratual por comunicacio via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagéo dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a
conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Acdo Orcamentéaria Assisténcia médica e Odontolégica aos Empregados e seus Dependentes,
Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032 2004 0001, Plano Orcamentario (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E
ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orgamentario (PO) 0002 (EXAMES PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
II- Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
1- Disponibilizar aos seus beneficidrios os servicos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter
reflexo no relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execucao dos servigos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pdégina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede
Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e
Seus anexos;

8 - A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

|- S3o obrigacées da CONTRATADA:

a) Assegurar que seus Associados/Cooperados coloquem a disposicdo dos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e
humanos necessarios para seu atendimento de acordo com a legislacdo e normas que regulamentam a matéria;

b) Assegurar a manutencgdo das condi¢ées assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais,
fiscais e trabalhistas;

c) Assegurar Associados/Cooperados especializados e auxiliares devidamente treinados para a execugdo do servigo contratado, cujas
obrigacdes, sejam trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes, correrdo por sua conta;

d) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento por qualquer
motivo, esclarecendo o periodo de interrupgdo previsto.

e) Nao se valer deste Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar os direitos de crédito que possam existir perante a
CONTRATANTE como garantia de qualquer tipo de transacgao;

f) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, e devidamente atualizados, os documentos que comprovam sua regularidade
juridico-fiscal;

g) Assegurar que seus Associados/Cooperados permitam a CONTRATANTE o acesso aos documentos pertinentes ao atendimento do
beneficidrio, bem como todas as anotacbes e pecas que o compdem, tais como resultados de exames, laudos, pareceres, quando
requisitados por profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE quanto de empresas de auditoria
especializada por ela contratadas, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA, respeitando sempre as
questdes de sigilo e ética profissional;

h) Os nomes dos profissionais indicados serdo prévia e formalmente comunicados ao CONTRATANTE, os quais responsabilizar-se-ao pela
preservacao do carater sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados, requerer cépias dos
prontuarios, de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do érgdo de representacao de classe competente;

i) Informar e apresentar documentagao sempre que houver mudanga no Corpo Associativo, para andlise e homologagao;

j) Intermediar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a coleta, os dados assistenciais dos atendimentos prestados pelos seus
Associados/Cooperados aos beneficidrios da CONTRATANTE, observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, bem
como o atendimento, quando requisitados, pela ANS, em atengdo ao disposto no inciso XXX| do art. 42 da Lei n? 9.961/2000, de
28/01/2000;

k) Orientar os seus Associados/Cooperados a priorizar, os casos de urgéncia e emergéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos de idade e portadores de
necessidades especiais (PNE);



I) Orientar os seus Associados/Cooperados que nao discriminem os beneficiarios da CONTRATANTE, em razdo do vinculo com esta, idade,
patologia ou qualquer outra forma de discriminagao;

m) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situacdo tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteracdes de endereco, especialidade, CNPJ, responsdveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

n) Autorizar a divulgacao de informacdes assistenciais referentes aos Associados/Cooperados da CONTRATADA, bem como sua razao
social, nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacgao, dias e horarios de atendimento
em livro de credenciados e “site”, a serem disponibilizados aos beneficidrios da CONTRATANTE;

0) Assegurar que seus Associados/Cooperados mantenham em perfeitas condicdes de funcionamento todas as instalacdes necessarias ao
fiel cumprimento deste Contrato, os servicos com qualidade, diligéncia e respeito, assumindo toda responsabilidade técnica e civil pela
Sua execucao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APRESENTAGAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliagdo dos procedimentos e eventos em salude suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

|- Os prontuarios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados de
exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo consulta-los nas
dependéncias dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, ou nos locais onde prestam atendimento, quando for o caso, a quem cabera
disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

Il- Fica assegurado a CONTRATANTE a adocao de alteracOes nas rotinas e critérios para avaliacdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pelos
Associados/Cooperados da CONTRATADA;

Ill- Os auditores da CONTRATANTE nao poderdo, em nenhuma hipétese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagao dos servicos prestados aos pacientes;

IV- Os auditores da CONTRATANTE poderao acessar as dependéncias dos locais de prestacao de servico dos Associados/Cooperados da
CONTRATADA, mediante agendamento e autorizacdo, quando for o caso, bem como manter contatos com os médicos assistentes e
equipe de enfermagem, além de toda a documentacao relativa aos pacientes como prontuérios, boletins de anestesia, relatérios médicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente poderdo ser retirados, mediante cépia, nas
dependéncias dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes
expedidas pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais
pertinentes, ou, ainda, por determinagao judicial;

VI- O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina
- CFM, e Resolugao n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

VII- As trocas de informagdes dos dados de atencdo a salde suplementar dos beneficidrios da CONTRATANTE somente poderdo ser feitas
no padrao obrigatério para Troca de InformacOes na Saude Suplementar - TISS, na versdo vigente, consoante estabelecido nos
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverdo ser observados os critérios operacionais;

VIII- Orientar seus Associados/Cooperados, obrigatoriamente, que a guias deverdo ser preenchidas de modo correto em todos os seus
campos e itens, sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

IX- Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no
Padrdo TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

X- A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia Util de cada més,
observando-se ainda:

1. Nota Fiscal (duas vias);

2. Relagao de Pacientes (duas vias);
3. Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

XI- A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo nao superior a 30 (trinta) dias e efetuara o seu pagamento até o quinto dia
Gtil do més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacao da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante
carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacdo de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente
ou chave pix informada pela CONTRATADA;

Xll- O prazo maximo para apresentacdo das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento do
beneficiario da CONTRATANTE;

Xlll- As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacao das despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos
servicos, como solicitagdes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes), relatérios médicos, etc

. XIV- A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativas aos servicos a serem pagos pela
CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

XV- A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério de faturamento, no qual
poderdo ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

XVI- O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta
bancéria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

XVII- Em caso de divergéncias quanto a fatura com a fatura, a CONTRATADA tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do pagamento,
para proceder o recurso. Findo este prazo, as glosas serao consideradas acatadas, ndo cabendo mais recurso.

XVIII- Depois de ter recebido o recurso relativo as glosas realizadas, a CONTRATANTE deverd analisar e decidir no prazo maximo de 30
(trinta) dias, devendo comunicar expressamente sua decisdo a CONTRATADA e, em caso de provimento do recurso, efetuar o pagamento
até o dia 20 do més subsequente a decisao.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS
A Fatura de Servicos deverd ser entregue no endereco eletrénico AL.SEADE@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS O recebimento do objeto no exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

O pagamento dos servigos prestados pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA serd efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pela prépria CONTRATADA e de
responsabilidade de informacgdo deste.

Paragrafo Primeiro: A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda:

1. Nota Fiscal (duas vias);

2. Relagao de Pacientes (duas vias);
3. Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);
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As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

Paragrafo Segundo:

A CONTRATANTE realizara a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuara o seu pagamento até o quinto dia Util
do més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentagao da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta
de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou
chave pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Terceiro: O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento do beneficiario da CONTRATANTE;

Paragrafo Quarto: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servigos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes),
relatérios médicos, etc

. Paragrafo Quinto: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas vigentes relativas aos servigos a
serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Sexto: Antes de cada pagamento serd realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou
apresentacdo da sua defesa.

Paragrafo Sétimo: Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus

créditos.

Paragrafo Oitavo: Persistindo a irregularidade, a Conab deverad adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Nono: Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nado regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Paragrafo Décimo: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (drea gestora) no ambito da sua competéncia, ndo serd rescindido o Contrato em
execugao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Décimo Primeiro: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e contribuicbes de acordo com a

legislagdo vigente. A CONTRATANTE procederd a andlise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util do més

subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacao de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de

glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagao de retengdes ou glosas, cujo crédito se dard diretamente por meio de

depdsito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA, sito no Banco
ne , Agéncia: , conta corrente ou chave pix n2

Paragrafo Décimo Segundo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de
evitar a retengao na fonte dos tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

Paragrafo Décimo Terceiro: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacao de sancdes.

Paragrafo Décimo Quarto: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor
devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde;

:I= indice de compensacao financeira = 0,00016438, computado com base na férmula: | = [(TX/100)/365] TX= Percentual da taxa de
juros de mora anual; EM = Encargos Moratérios; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
e VP = Valor da prestagdo em atraso.

Paragrafo Décimo Quinto: A remuneragdo dos eventos assistenciais em saulde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, conforme descrito abaixo:

Paragrafo Décimo Sexto: HONORARIOS DE ANESTESIOLOGISTAS
Considerardo o contido no ANEXO V - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACI:\O DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em salude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:



I- Honorarios Médicos, UCO e Porte: O reajuste se darad apos o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Classificagao Brasileira Hierarquizada de Procedimentos
Médicos - CBHPM, cuja tabela referencia os valores a serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes
subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido,
negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo;

Ill- Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passard a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica

IV- O reajuste serd concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

V- Os reajustes a que a CONTRATADA vir a fazer jus e que ndo forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses,
24 (vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serao objetos de preclusao.

VI- Nos casos em que ainda ndo tenha sido divulgado a variacdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE
ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no
termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este contrato,
sujeita-se as sangdes aqui previstas, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC e na Lei n® 13.303, de 2016

: I- Adverténcia;

II- Multa moratéria;

Ill- Multa compensatéria;

IV- Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual;

V- Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos;
VI- As sang¢0es previstas nos incisos “1” e “V” poderao ser aplicadas com as inciso “IlI”, “llI" e “IV".

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancbdes as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizagao durante a execugao do contrato, transcrito a seguir:

I- Ndo atender, sem justificativa, a convocacao para assinatura do Contrato;

II- Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

Ill- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

IV- Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
V- Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI- Incorrer em inexecucdo contratual; ou

VII- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagcdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogagdes de Contratos
celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigacao de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancdo de adverténcia caberd nos seguintes casos:

I- A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

II- A aplicacdo da sancao do inciso anterior importa na comunicacao da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto
ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancdo de multa de caberd nos seguintes casos:

|- Em decorréncia da nao regularizacdo da documentacao de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questdo;

II- Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacgao devera ser aplicada multa correspondente a
R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

IlI- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execucao dos servigcos até
o limite de 30 (trinta)dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

IV- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “lll” ocorrerd a inexecugao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

V- No caso de inexecucdo parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das ultimas
seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VI- No caso de inexecucao total do contrato incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

VII- No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa rescisdria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

VIIl- Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do niimero de faturas existentes;

IX- Se a CONTRATADA ainda ndo tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para
as penalidades acima descritas.



X- A aplicacdo da sangao de multa deverd ser registrada no SICAF
Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensdo tera aplicacdao nos seguintes casos:

I- A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

II- Cabe a sancdo de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de acao ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

IlI- Conforme a extensdo do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao poderd ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07
a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

IV- O prazo da sangdo a que se refere o caput deste artigo terd inicio a partir da sua publicacdo no Diario Oficial da Unido.

V- A sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na
suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral.

VI- A sancdo de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razdo dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato
administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacées de Contratos
celebrados com a Administracdo Pulblica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo
Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Os Contratos, no que couber, deverdo atender os critérios de
sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no que se refere a:

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civil e penalmente por qualquer dano causado pelo produto do
meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO A inexecucdo total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucdo
parcial podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: As praticas passiveis de rescisdo, podem ser definidas, dentre outras, como:

|- Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao do
empregado da CONTRATANTE no processo licitatério ou na execugdo do Contrato;

II- Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugao do Contrato;

Ill- Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

IV- Coercitiva: causar dano ou ameagar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participacdo em
processo licitatério ou afetar a execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracées falsas, com objetivo de impedir materialmente a apuracao
de préticas ilicitas.

Paragrafo Segundo: As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Terceiro: Sdo considerados motivos para a rescisao:

I- A inexecucao parcial ou total das obrigacdes e prazos constantes nos Instrumentos Convocatérios e Contratuais;

II- A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Ill- A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

IV- A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, desde que prejudique a execucao do Contrato;
V- Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

VI- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes j& recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de
optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

VII- A ocorréncia de caso fortuito, for¢a maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;
VIIl- A aplicacdo a CONTRATADA de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;

IX- O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

X- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter afastado ou
procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou
Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar
Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou Pagina 23 de 31 beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos
celebrados com a Administracao Publica; ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacdo, inclusive no @mbito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

Xl- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o
direito de prévia e ampla defesa, observado ainda, na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de
janeiro de 1999.



Paragrafo Quarto: Os contratos poderao ser rescindidos nos seguintes:

I- Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacdo formal, cabendo a interposicdo de recurso na forma e os prazos previstos
no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente autorizados;

II- Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagao, mediante comunicagado formal, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

IlI- Litigiosa, por determinacdo judicial.

Paragrafo Quinto: rescisdo amigével nao serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuracgao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigdvel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Sétimo: A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A MATRIZ DE RISCOS definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugdo do contrato, em termos de dnus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses ndo exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO do Termo de Referéncia

Paragrafo Terceiro: A MATRIZ DE RISCOS do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO Os Contratos celebrados sob a égide do RLC podem ser alterados nas hipéteses e
limites previstos no artigo 81 da Lei N2 13.303, de 2016, por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da autoridade
competente, vedando-se alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar, nos seguintes casos:

|- Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica aos seus objetivos;

II- Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos
limites permitidos por esta Lei;

Ill- Quando conveniente a substituicao da garantia de execugao;

IV- Quando necesséria a modificacdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de fornecimento, em face de
verificacao técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

V- Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial
atualizado, vedada a antecipagao do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagao
de fornecimento de bens ou execucdo de obra ou servico;

VI- Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicao da Conab para a
justa remuneracao da obra, servico ou fornecimento, objetivando a manutencado do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da
execucdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando adlea econémica extraordinaria e
extracontratual.

Paragrafo Primeiro: Nenhum acréscimo ou supressdao poderd exceder os limites estabelecidos no Paradgrafo Primeiro, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

Paragrafo Segundo: Se no Contrato nao houverem sido contemplados, quando necessario, precos unitdrios para obras ou servicos,
esses serao fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro: o reajustamento de precos, as atualizagdes, compensacdes ou penalizacOes financeiras estabelecidas neste
instrumento contratual, bem como o empenho de dotacdes orcamentdrias suplementares, nao caracterizam alteracdo do Contrato e
podem ser registrados por apostilamento, dispensada a celebracdo de aditamento.

Paragrafo Quarto: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERAGAO SUBJETIVA E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no
credenciamento; sejam mantidas as demais condicdes do Termo de Referéncia; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDAGCOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiério, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios coOnjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de fungdo de
direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracéo pelo responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia
de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaragdo constante no ANEXO
VIIlI - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303



de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacées e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolucao ou liquidacao, fusdo, cisdo, ou incorporacao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicao de licitante;

18- A quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuigdes
envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacao e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condicdo de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
h& menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacgao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deve orientar os seus Associados/Cooperados que fica expressamente vedada a cobranca direta do
beneficidrio de quaisquer eventos assistenciais com previsdo de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios cénjuges, companheiros ou
parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de
funcdo de direcao e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paragrafo anterior devera ser firmada declaracdo pelo responséavel legal da
CREDENCIADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de
declaragdo constante na DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contrgtagéo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, a CARTA DE APRESENTACAO,
PROPOSTA E RESPONSABILIDADE TECNICA da CONTRATADA, todos os anexos mencionados acostados ao Edital de Credenciamento, e
demais documentos pertinentes, independente de transcrigao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Salide Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

A CONTRATADA serao responsaveis por todos os encargos de natureza tributarias incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

|- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributdria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante a
CONTRATANTE, por intermédio da apresentacao de declaracdo contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagao fiscal. A entrega intempestiva obrigara a
CONTRATANTE a efetuar a devida retencado e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolucado junto ao 6rgdo
governamental pertinente.

II- A apresentacao da referida declaracao valida de que trata este paragrafo devera ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo
uma para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O atendimento prestado pelos Associados/Cooperados da CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as
cldusulas e condicdes do presente instrumento nao serd de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Primeiro: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, sera ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao importard em
nenhuma hipdtese em novacdo de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informacgoes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATANTE respeitard a autonomia técnica da CONTRATADA e de seus Associados/Cooperados, podendo,
contudo:

I- Indicar auditor para constatagao dos procedimentos a serem realizados;
II- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos ou os locais de prestacao de servico;
Ill- Comprovar a realizagao dos servigos prestados;

IV- Examinar toda e qualquer documentacdo que possa servir como comprovacdo do exato cumprimento das cldusulas e condicles
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverao respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem
como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacdo social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos médicos integrantes do seu quadro de Associados/Cooperados e respectivas areas de especializagao, dias e
horarios de atendimento em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe
assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face dos Associados/Cooperados da CONTRATADA, por quaisquer indenizagdes ou
pagamentos que lhe venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honordrios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizagdo pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteracdes ocorridas em seu quadro de



Associados/Cooperados.
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacao do extrato do contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua
assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS
TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

As partes elegem o foro da circunscricdo da Justica Federal de Maceio - AL, com renuUncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja, para dirimir davidas, omissdes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucdo deste instrumento contratual, que ndo
puderem ser resolvidas de forma amigéavel

ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATADA
ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATANTE

ANEXO XX
MINUTA DE CONTRATO GERAL
PROCESSO N.2 21222.000776/2025-51
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N2 001/2025
DECLARAGCAO DE INEXIGIBILIDADE N2 xx/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal, constituida nos termos da Lei n? 8.029, de 12 de
abril de 1990, regida pela Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016 e demais legislacées aplicaveis, neste ato representada por sua
Superintendéncia Regional em Alagoas, localizada a rua Senador Mendonga, 148, Edificio Walmap, Sala 903, por seu Superintendente
Regional, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx e por seu Gerente de Financas e
Administragao, Sr. XXXXXXXXXXXXX, matricula xxxxxxxxx, designado pela Portaria Conab n2 xxx, de xxxx , parte doravante denominada
CONTRATANTE, e aempresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no enderego XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX,
Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA, e a empresa XXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXX, com sede no
endereco XXXXXX, neste ato representada por XXXXXX, Representante Legal, CPF XXX, partes doravante denominada CONTRATADA ,
resolvem celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Hospitalares Especializados, que se regerd pelo Edital de
Chamamento Publico n® 001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada, pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab
- RLC, NOC 10.901, demais normas vigentes e pelas cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestagao de servigos:

Preencher conforme classificagao de servigos previstas nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

Preencher conforme detalhamento da especialidade, conforme proposta e/ou classificacdo de servicos previstas nos PROTOCOLOS
OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.
1. Servicos Contratados: detalhamento da especialidade

2. Procedimentos: Consultas médicas, Internacdes Clinicas e Cirurgicas; Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24
horas; Day Clinic e demais procedimentos afins no ambiente hospitalar.

3. Regime/Unidades de Atendimento Hospitalar: Os atendimentos serdo realizados nas dependéncias do Hospital
e demais Unidades de Atendimentos abaixo descritas, nos seguintes enderecos:

4. Alteracoes Contratuais: A alteracao, inclusdo ou exclusdo de condicdes contratuais constantes deste contrato e seus anexos,
serdo formalizadas por meio da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas partes produzirdo
efeitos a partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servigos contratados serdo identificados por cédigos e respectiva descricao de
procedimentos, de acordo com a tabela de Terminologia Unificada em S,aL’Jde Suplementar - TUSS, vigente a época dos
atendimentos, a excecdo dos casos nela nao contemplados e tidos como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em
cumprimento a Resolugao Normativa RN/ANS n 305 de 09/10/2012 e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DO SERVICO

A prestacdo de servigo observara o disposto nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacdo dos servicos contratados s&o os dispostos no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV
do Edital.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO



N&o se exigirad prestacdo de garantia para a execugao contratual em razao da natureza do servigo.
CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Para a execucdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacao de responsabilidade. Esse conceito
define a CONTRATANTE como responsavel pela gestao do contrato e pela verificagdo de aderéncia dos servicos prestados aos padrdes
de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pelo fornecimento dos servicos e a gestdao dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

1- Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

2- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e
pela fiscalizagéo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos;

3- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execucdo do ajuste e atuar como interlocutor
principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

Il- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacao do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢ées dos Art. 535 a
540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizagao da execugao do contrato consistem na verificagao da conformidade da prestacao dos servigos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizacdo para acompanhar e fiscalizar a
execugao dos servigos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com este Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos e os termos de sua
proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando
a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daCONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade daCONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizard por
todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execugao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacdes e intimacgoes,
bem como endereco de correio eletronico;

3- Zelar pela manutengao, durante a execucdo do Contrato, das condicdes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

4- Zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
5- Zelar pela plena, total e perfeita execucdo do objeto contratado.
6- Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser encaminhadas formalmente pelo preposto aCONTRATANTE.

7- Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita
pela fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

9- A fiscalizacao devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

10- A fiscalizagao verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos da CONTRATADA que contenha sua relagao
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo
dos servicos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pelaCONTRATADA ensejara a aplicagao de
sangOes administrativas, previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execuc¢io contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema de gestdo de demandas, a ser customizado, e por
pesquisa de satisfacdo de periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da prestacao dos servicos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagao
dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdo a conta da Natureza de Despesa 33.90.3y.xx, Agao Orcamentaria
Assisténcia médica e Odontoldgica aos Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032
2004 0001, Plano Orgamentario (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orgamentéario (PO) 0002 (EXAMES
PERIODICOS);

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacdes, dependéncias e por seu quadro administrativo e técnico profissional,
assisténcia & satde dos beneficiarios do SAS (TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS) da CONTRATANTE devidamente identificados,
disponibilizando inclusive os servicos auxiliares que se fizerem necessarios ao tratamento de salde a eles destinados, ainda que
terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1- Observar os PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V do Edital em todas as interagdes com a CONTRATANTE e também com seus
beneficiarios;

2- Assegurar aos beneficidrios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos disponiveis para seu atendimento de acordo
com a legislacdo e normas que regulamentam a matéria;

3- Assegurar as condicées assumidas quando da habilitacdo, em especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e



trabalhistas;

4- Manter atualizado seus dados cadastrais, tais como responsaveis técnicos e administrativos, especialidades e corpo clinico contratado
(quando for o caso), dados bancérios, endereco postal, endereco eletronico, telefones, etc.

5- Empregar técnicos especializados e auxiliares devidamente treinados para a execucdo do servigo contratado, cujas obrigagdes,
(trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou outras decorrentes), correrd por sua conta;

6- Exigir, por ocasidao do atendimento, o documento oficial valido com foto e o cartdo de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico
ou virtual ou acessar o portal na internet informado pela Companhia para verificagao da elegibilidade, verificando ainda as demais
disposicdes nele contidas, certificando-se da autorizacdo do atendimento;

7- Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, caso necessite interromper temporariamente o atendimento
por qualquer motivo, esclarecendo o periodo de interrupgao previsto, devendo, dita justificativa, ter a aquiescéncia, da CONTRATANTE;

8- Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE e devidamente atualizados, os documentos de sua regularidade juridico
fiscal, como forma de comprovar as condigdes iniciais de habilitagao;

9- Utilizar os meios disponiveis para a execugao dos servicos assistenciais de salde, na sua area de atuacao;

10- Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracdo em sua situagao tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como
alteracbes de endereco, especialidade, CNPJ, responsdveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

11- Autorizar a divulgacao de informacbes assistenciais referentes a CONTRATADA, bem como sua razdo social, nome fantasia,
endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de atuacdo, dias e horarios de atendimento em quaisquer meios de
comunicacdo, a exemplo dos portais eletrénicos, na rede mundial de computadores, a serem disponibilizados aos beneficidrios
da CONTRATANTE;

12- Disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos seus beneficiarios,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, na forma da lei, quando requisitados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, em atencgao ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961, de 28/01/2000;

13- Fornecer a CONTRATANTE as informacdes exigidas pela resolucdao ANS RDC N2 85, de 24/09/2001, ou outra que venha a substitui-la,
em especial quanto aos partos normais, partos cesareas, atendimentos aos recém-nascidos em sala de parto, nascidos vivos prematuros,
nascidos vivos a termo e natimortos;

14- Priorizar os casos de emergéncia e urgéncia, assim como o atendimento aos beneficidrios com mais de 60 (sessenta) anos, gestantes,
lactantes, lactentes e criangas até 05 (cinco) anos de idade;

15- Nao discriminar os beneficidrios da CONTRATANTE em razdo do vinculo com esta, idade, patologia ou qualquer outra forma de
discriminacdo;

16- Assegurar a CONTRATANTE o acesso ao prontuario do beneficidrio, desde que expressamente autorizado pelo paciente, bem como
todas as anotagdes e pecas que o compdem, tais como: resultados de exames, laudos, pareceres, relatérios de enfermagem, quando
requisitados por médicos ou qualquer outro profissional legalmente habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE, quanto de
empresas de auditoria especializada por ela contratada, cujos nomes serdo prévia e formalmente comunicados a CONTRATADA,
devendo ser resguardando o absoluto sigilo de todas as informagdes contidas no prontuério;

17- Indicar os nomes dos profissionais prévia e formalmente a CONTRATADA, os quais responsabilizar-se-do pela preservagao do carater
sigiloso e reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados pelo paciente, requerer cdpias dos prontuarios,
de acordo com o Cédigo de Etica e regulamentacdo do 6rgao de representacdo de classe competente, para andlise nas dependéncias do
Hospital;

18- Para situacOes de servicos prestados por equipe nao integrante do corpo clinico, cabe a CONTRATADA exigir desses profissionais a
apresentacao de documentos comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro médico.

19- Disponibilizar nas situagées de servicos prestados por equipe ndo integrantes do corpo clinico, a apresentacdao de documentos
comprobatérios de sua habilitagdo legal apenas para fins de cadastro profissional;

20- A CONTRATADA ndo se responsabilizard pelos atos praticados pelos profissionais, e respectivas equipes de apoio a ele ndo
vinculados, em todos os atendimentos prestados.

21- Nos casos de atendimento prestado por profissional nao integrante do corpo clinico da contratada, a responsabilidade pelo
tratamento efetuado no paciente é exclusiva dos profissionais sob todos os aspectos, inclusive, os de natureza contratual ou
extracontratual, inclusive perante terceiros.

a- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servigos aqui contratados e proceder ao seu pagamento, conforme as condigdes estabelecidas;

2- Avisar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteragdo nas normas internas, técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no
relacionamento das partes; e aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA, sobre qualquer irregularidade verificada na execucdo dos servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico daCONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido
indicados ou de qualquer forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pdagina na internet (www.conab.gov.br) e/ou por meio de aplicativo especifico (SAS Mobile) mecanismos que
permitam identificar e localizar a Rede Credenciada, inclusive com a oferta de endereco e telefone previamente fornecidos e mantidos
atualizados pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacdo dos procedimentos e eventos em salde suplementar, deverdo ser observadas as
seguintes disposicdes:

1. Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotagdes e pegas que o compdem, tais como boletins de anestesias, resultados
de exames, laudos, pareceres e relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderdo
consultad-los nas dependéncias da CONTRATADA, a quem caberd disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

2. Fica assegurado a CONTRATANTE a adocao de alteragdes nas rotinas e critérios para avaliagdo de procedimentos que julgar
necessarios visando ao correto acompanhamento, controle e avaliacdo dos processos de atendimentos feitos pela CONTRATADA;

3. Os auditores da CONTRATANTE ndo poderao, em nenhuma hipdtese, ser impedidos de realizar seu trabalho de acompanhamento,
controle e avaliagao dos servicos prestados aos pacientes;

4. Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias da CONTRATADA, mediante agendamento e autorizacao, bem
como manter contatos com os médicos assistentes e equipe de enfermagem, além de toda a documentacéao relativa aos pacientes
como prontudrios, boletins de anestesia, relatérios médicos, laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

5. Em virtude de seu carater sigiloso, os prontuarios e demais documentos somente poderdo ser retirados das dependéncias



da CONTRATADA, mediante cépia, nos casos admitidos pelo Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM, observadas as demais disposicdes legais pertinentes,
ou, ainda, por determinacao judicial;

6. O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolugdo n? 1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de
Medicina - CFM, e Resolugcdo n? 266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

Paragrafo Primeiro: As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde suplementar dos beneficiarios
da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrdo obrigatério para Troca de Informagdes na Salude Suplementar - TISS, na versao
vigente, consoante estabelecido no ANEXO V - PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverao ser observados, ainda, os
seguintes critérios operacionais;

Paragrafo Segundo: As guias e anexos deverdo, obrigatoriamente, ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais penalidades impostas pela ANS;

Paragrafo Terceiro: Os motivos de glosa sdo os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens (glosas, negativas e outras),
elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na internet, via pagina eletrénica prépria daquela Agéncia Reguladora;

Paragrafo Quarto: A fatura dos servigos prestados pela CONTRATADA devera ser apresentada a CONTRATANTE até o 592 (quinto) dia
util de cada més, observando-se ainda:

1. Nota Fiscal;

2. Relacdo de Pacientes;
Certidao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);

As guias originais de Consulta; SP/SADT; Internacao; Honorarios, Odontolégica, e demais conforme o caso e o Padrao TISS vigente,
obedecido o preenchimento completo de todos os seus campos e itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nUmero do cartdo
de beneficidrio do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricdo do procedimento bem como quantidade; carater
do atendimento (eletivo ou urgéncia); nome e nimero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data de
atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE realizard a andlise das contas em prazo ndo superior a 30 (trinta) dias e efetuard o seu
pagamento até o quinto dia Util do més subsequente a entrega da fatura, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizagdo de retengdes ou glosas, através de depésito em conta corrente ou chave
pix informada pela CONTRATADA;

Paragrafo Sexto: O prazo mdaximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do
atendimento e/ou alta hospitalar do beneficidrio da CONTRATANTE;

Paragrafo Sétimo: As contas deverdo ser individualizadas, com discriminacdo das despesas realizadas e respectivos comprovantes da
prestacdo dos servicos, como solicitacbes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes),
relatérios médicos, etc.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certidées negativas vigentes relativos aos servicos a
serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Nono: As discussdes e questionamentos serao feitos com base nos acordos pactuados e a luz do prontudrio médico no caso
de internagdes, por médico e equipe de auditores devidamente autorizados pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: Fica estabelecido que as contas hospitalares que nao apresentarem informacdes e documentos suficientes para fins
de conferéncia por parte da CONTRATANTE, e nao tiverem os formuldrios devidamente preenchidos e assinados de forma legivel, serdo
devolvidos para providéncias complementares, contando-se novo prazo de 30 (trinta) dias, para fins de conferéncia e pagamento, a partir
da nova entrega.

Paragrafo Décimo Primeiro: Nos casos de internacOes prolongadas, as contas individualizadas poderdao ser encaminhadas
a 0 CONTRATANTE, mesmo que parcialmente, em periodo nao inferior a 30 (trinta) dias, salvo ao periodo final de permanéncia
hospitalar.

Paragrafo Décimo Segundo: Na hipétese de a CONTRATADA ndo dispor de auditores para exercer a sua atividade técnica, sera
facultado a CONTRATANTE o direito de solicitar a apresentacdo de relatérios, informacdes, esclarecimentos e/ou documentos
comprobatérios dos servicos médicos hospitalares prestados.

Paragrafo Décimo Terceiro: O auditor da CONTRATANTE ndo podera ter vinculo profissional com a CONTRATADA nas areas que
abrangem a Diretoria de Negécios, Comercial, Faturamento e Auditoria de Contas Médicas, devendo, nesse caso, ser designado outro
auditor isento de toda e qualquer suspeicao, que venha a comprometer a sua atividade técnica.

Paragrafo Décimo Quarto: A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das quais fornecera relatério
de faturamento, no qual poderao ser verificados os valores brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

Paragrafo Décimo Quinto: O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela CONTRATANTE por meio de
crédito direto na conta bancdaria em favorecimento da CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Sexto: A CONTRATANTE ndo aceitarad cobranca por intermédio de instituicdo financeira.

Paragrafo Décimo Sétimo: A CONTRATADA reserva-se o direito de apresentar recursos de glosa, na forma e nos prazos previstos no
artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue no endereco eletrénico al.seade@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento do objeto, ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS

A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos de natureza Tributdria incidente sobre os valores dos servigos prestados,
permitida a CONTRATANTE efetuar as retencdes e os recolhimentos previstos em lei.

Paragrafo Primeiro: observar o Pardgrafo Quinto da Clausula Décima Quinta deste Instrumento Contratual.

Paragrafo Segundo: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serd concedido
prazo de 05 (cinco) dias Uteis a CONTRATADA, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou
apresentacao da sua defesa.

Paragrafo Terceiro: Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus



créditos.

Paragrafo Quarto: Persistindo a irregularidade, a Conab deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Quinto: Havendo a efetiva prestacao de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo contratual, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacdo junto ao SICAF;

Paragrafo Sexto: Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela (drea gestora) no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Sétimo: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislagdo
vigente, quando for o caso. A CONTRATANTE procedera a andlise das contas e efetuard o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentagdo de nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de
glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, cujo crédito se dard diretamente por meio de
depésito na conta corrente ou chave pix, expressamente informada pelo representante legal da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de
evitar a retengao na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

Paragrafo Nono: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas
do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancgdes.

Paragrafo Décimo: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido
deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se faréd desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:

I= Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, computado com base na férmula:

I = [(TX/100)/365]

TX= Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestacdo em atraso.

Paragrafo Décimo Primeiro: A remuneragdo dos eventos assistenciais em salde suplementar contratados pelo SAS, adiante
especificados, obedecerao ao disposto neste instrumento, respeitadas as leis e normativos que determinam o menor preco, quando
verificadas as mesmas especificacdes técnicas, visando-se obter a proposta mais vantajosa para a Administracao Publica:

1. Honorarios Médicos: Classificacdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, considerando os seguintes
valores de PORTE e Unidade de Custo Operacional - UCO, contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

2. Honorarios Paramédicos: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;

3. Honorarios Odontolégicos:pe acordo com referencial odontolégico adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS
REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

4. Taxas, Diarias e Servicos Hospitalares: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS
REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Gases Medicinais: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

Filme Radiolégico: De acordo com referencial adotado pelo SAS contido no ANEXO IV - TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO;

7. Materiais e Medicamentos de uso restrito hospitalar: De acordo com a Revista SIMPRO Nacional, e/ou o Guia Farmacéutico
BRASINDICE, ou outras que vierem a substitui-las.

8. Pacotes: As propostas de inclusao e/ou reajuste de Pacotes e/ou Novos Procedimentos nao contemplados nos referenciais adotados
pelo SAS, serdo analisadas mediante solicitacdo da CONTRATADA, acompanhadas de justificativa baseadas em evidéncias
cientificas e orientadas por protocolos clinicos, estudo de custo efetividade e custo utilidade favordveis, de modo a permitir a
avaliacdo, pela CONTRATANTE, da viabilidade econ6mica do custeio, e respeitada a conveniéncia da Administracdo Publica,
incorporadas por meio de Termo Aditivo ou Carta de Apostilamento, em conformidade com a codificagdo prépria inserida na Tabela
Prépria das Operadoras (RN/ANS n2 305/2012), e divulgada no portal eletrénico.

9. Orteses, Préteses e Materiais Especiais - OPME: Mediante cotacdo de mercado de, no minimo, 03 (trés) empresas
fornecedoras. Consoante Oficio Circular n? 001/2012/PRESI/ANS, de 29/03/2012, a real utilizagdo de OPMEs deverd ser verificada pela
atividade de auditoria técnica, mediante a conferéncia/exigéncia dos lacres, embalagens, cédigos de barra, notas fiscais, prontudrios
e/ou outros comprovantes que identifiquem que os produtos foram efetivamente utilizados nos procedimentos médicos, cujo
pagamento pela CONTRATANTE estard condicionado a tais certificacbes:

a) Revista SIMPRO Nacional, sempre privilegiando o de menor custo, e quando necessario, a CONTRATADA devera realizar a cotagéo de
preco para anuéncia da CONTRATANTE;

b) Serd adotado o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, para
remuneracao dos materiais especiais com valor até R$1.000,00 (mil reais);

c) Materiais especiais com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) poderao ser adquiridos pelaCONTRATANTE, sendo remunerado
a CONTRATADA 10% a titulo de taxa de operacionalizacdo, aplicado sobre o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO
Nacional;

d) Se o material especial com custo superior a R$1.000,00 (mil reais) for adquirido pelaCONTRATADA, em face da total impossibilidade
de aquisicdo por parte da CONTRATANTE, esta poderad cobrar o Preco de Fabrica - PF referenciado na Revista SIMPRO Nacional,
acrescido 10%, a titulo de taxa de operacionalizacdo, privilegiando sempre que possivel, a regra estabelecida no caput deste inciso;

e) Material especial com custo superior a R$1.000,00 ndo constante na Revista SIMPRO Nacional e adquirido pelaCONTRATADA sera
cobrado mediante nota fiscal, acrescido de até 10% de taxa de operacionalizacdo, exceto para os materiais com valor acima de
R$1.000,00, quando adquiridos pela CONTRATANTE, que repassarda a CONTRATADA, 10% do valor da nota fiscal, a titulo de taxa de
operacionalizagao;

f) Fica definido que a cobranca dos materiais descartaveis deverd obedecer o valor de Preco de Fabrica - PF disposto na codificacdo da
Revista SIMPRO Nacional, sem acréscimo de taxa de qualquer natureza, visando a sua compatibilizagdo com o produto a ser pago.

Paragrafo Décimo Segundo: Via de regra, autoriza-se sempre o Medicamento Genérico, por forca da Lei n? 9.787, de 10/02/1999,
sendo admitido o seu intercambio, em Ultimo caso, pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca, exclusivamente quando nao houver o



seu Genérico correspondente no mercado, de uso restrito a hospitais e clinicas, e serd remunerado com base no Preco do Fabricante - PF,
estabelecido no Referencial BRASINDICE, acrescidos tao somente do ICMS e da Taxa de Servigos de 20% (vinte por cento, negociado
entre as partes) pela selecdo, programagdo armazenamento, distribuicdo, manipulagdo, fracionamento, unitarizacdo, dispensacao,
controle e aquisigao dos medicamentos, quando prestados, de acordo com a estrutura da CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Terceiro: Medicamentos de Uso Comum - Genéricos regidos pela Lei n? 9.787, de 10/02/1999, para Realizacdo de
Procedimentos Assistenciais serdo remunerados com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescidos tao somente do ICMS e a possibilidade de aplicagao de deflator a ser negociado entre as partes, sempre privilegiando o de
menor custo oferecido pela indUstria farmacéutica. Inexistindo o Medicamento Genérico correspondente, serd admitido a sua substituicao
pelo Medicamento de Referéncia ou de Marca;

Paragrafo Décimo Quarto: Ndo serdo admitidos, e bem assim remunerados, os medicamentos ndo previstos nos Referenciais
BRASINDICE e/ou SIMPRO Nacional, conforme o caso.

Paragrafo Décimo Quinto: Para o caso de fornecedor exclusivo é imprescindivel a apresentacéo de“Carta de Exclusividade de
Fornecimento” emitida pelo fabricante do material requisitado.

Paragrafo Décimo Sexto: Para os procedimentos eletivos serd necessaria a autorizacao prévia que sera realizada em até 72 horas
Uteis antes da realizagdo do procedimento.

Paragrafo Décimo Sétimo: Para os procedimentos de urgéncia, a solicitacdo serd realizada em até 72 horas Uteisapdés o
procedimento;

Paradgrafo Décimo Oitavo: Para a Dieta Enteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial
BRASINDICE. Para a Dieta Parenteral serd remunerada com base no Preco do Fabricante - PF, estabelecido no Referencial BRASINDICE,
acrescido de 33,24% (trinta e trés virgula vinte e quatro por cento, negociado entre as partes).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE TECNOLOGIA
O reajuste dos eventos assistenciais em saude suplementar se dard anualmente, de acordo com os seguintes critérios:

1. Honorarios Médicos, UCO e Porte; Taxas, Didrias e Servicos Hospitalares; Gases Medicinais; Materiais e Medicamentos
de uso restrito hospitalar: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

2. Honorarios Paramédicos: O reajuste se dara apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

3. Honorarios Odontolégicos: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da
publicacdo do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos
credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagcdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo,
admitindo-se outro indice, desde que justificado;

4. Filme Radioldgico: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicagao
do Edital de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para
o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite do valor estabelecido pelo Colégio Brasileiro de Radiologia e
Diagndstico por Imagem - CBR;

5. Pacotes: O reajuste se dard apds o transcurso de 1 (um) ano, sempre considerando como data-base a data da publicacao do Edital
de Credenciamento (data em que a Conab publicou a Tabela Referencial de valores a serem pagos aos credenciados) para o
primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variagdo do IPCA/IBGE acumulado no periodo, admitindo-se
outro indice, desde que justificado;

6. Orteses, Proteses e Materiais Especiais - OPME: O valor da 6rtese, prétese e materiais especiais - OPME é resultante da
apresentacdo de no minimo trés propostas validas, pela contratada ou pela auditoria médica, respeitando os PROTOCOLOS
OPERACIONAIS - ANEXO V, por parte das empresas fornecedoras de materiais médicos aos Hospitais, que devem submeter a
empresa de Auditoria Médica contratada pela CONAB e na auséncia desta, apresentar diretamente na sede da CONAB para fins de
processo negocial, optando sempre pelo menor preco, considerando o principio da economicidade, em face dos valores apurados.

7. Caso o fator de atualizacdo IPCA/IBGE seja extinto, passaréd a vigorar aquele que for determinado pelo Governo Federal em sua
substituicdo, desde que devidamente comprovada a sua vantajosidade a Administracdo Publica.

8. O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado pela CONTRATADA.

9. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e que nao forem solicitados na data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24
(vinte e quatro) meses e 36 (trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serdo objetos de preclusdo.

10. Nos casos em que ainda nao tenha sido divulgado a variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel
a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante
cladusula a ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente
autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com este Contrato, sujeita-se as sancbes aqui previstas, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o contraditério e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacao definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC N2 10.901 e na Lei n? 13.303, de 2016:
Adverténcia;

Multa moratéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;

Multa compensatéria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no Contrato;
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Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento contratual, na forma prevista no instrumento
convocatério ou no Contrato;



5. suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 2 (dois) anos
6. As sancgOes previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente.

Paragrafo Segundo: S3o consideradas condutas reprovaveis e passiveis de san¢les as elencadas no artigo 576 do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da Conab, dentre outras apuradas pela fiscalizacdo durante a execucdo do contrato, transcrito a seguir:

1. Nao assinar o contrato quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

2. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

Nao mantiver a proposta;

Cometer fraude fiscal;

Comportar-se de modo inidéneo;

Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo instaurado pela Conab;

Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;
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Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;

9. Agir de ma-fé na relagéo contratual, comprovada em processo especifico;
10. Incorrer em inexecucdo contratual;
11. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto ou incorrer em inexecugao contratual;

12. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica
ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracdo Publica, sem autorizacdo em lei, no instrumento convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacao
assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndao eximem o infrator da obrigacao de corrigir as
irregularidades que deram origem a sangao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia caberd nos seguintes casos:

1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros;

2. A aplicacdo da sancgéo do inciso anterior importa na comunicacdo da adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro
junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

1. Em decorréncia da néo regularizagdo da documentagao de habilitacdo, nos termos do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

2. Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da convocacgdo devera ser aplicada multa correspondente
a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

3. Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, por dia de atraso na execugado dos servicos
até o limite de 30 (trinta) dias, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

4. Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “/ll” ocorrerad a inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

5. No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor da média das
Ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a espécie;

6. No caso de inexecucgao total do contrato, incidird multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média
das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

7. No caso de rescisdo contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor
da média das ultimas seis faturas, sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

8. Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera considerado a média do nimero de faturas existentes;

9. Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, serd aplicada multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais)
para as penalidades acima descritas.

10. A aplicagcao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.
Paragrafo Oitavo: A sancado de suspensao, ocorrerd da seguinte forma:

1. A aplicacdo da sancao de suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidéneas - CEIS de
que trata o artigo 23 da Lei n° 12.846, de 2013.



Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitagcdao e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacéao legal.

Conforme a extensao do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de
07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 meses).

O prazo da sancdo a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua publicacao no Didrio Oficial da Unido.
A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia,
na suspensao de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricdo cadastral.
A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a Conab poderdo também ser aplicadas as empresas ou
aos profissionais que, em razao dos Contratos celebrados:

1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de atos ilicitos praticados;

4. Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

5. Ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;

6. Ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

7. Ter fraudado licitacdo publica ou Contrato dela decorrente;

8. Ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar Contrato

administrativo;

9. Ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes ou prorrogacdes de Contratos celebrados
com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

10. Ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administragdo Publica;

11. Ter dificultado atividade de investigacdo ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou ter intervindo em sua
atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Os Contratos, no que couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC, especialmente no
que se refere a:

1.
2.

6.

Disposicdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados pelas obras contratadas;

Mitigagdo dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental, que serao definidas no
procedimento de licenciamento ambiental;

Utilizacdo de produtos, equipamentos e servicos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
Avaliacao de impactos de vizinhanca, na forma da legislacao urbanistica;

Protecdo do patrimoénio cultural, histérico, arqueoldgico e imaterial, inclusive por meio da avaliagdo do impacto direto ou indireto
causado por investimentos realizados por empresas publicas e sociedades de economia mista;

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DOS CONTRATOS

A inexecucao total do Contrato ensejard a sua rescisdo, enquanto a inexecucao parcial poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: O Contrato podera ser rescindido pelos seguintes motivos:

1.
2.
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10.

11.

12.
13.
14.

O descumprimento de obrigacdes contratuais;

A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condicles de
habilitacdo, ndo admitidas no Edital e no Contrato, e sem prévia autorizagéo da Conab;

A fusao, cisdo, incorporacdo, ou associacdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e
sem prévia autorizacdo da Conab;

O desatendimento das determinacdes regulares do Gestor ou Fiscal do Contrato;

O cometimento reiterado de faltas na execucao contratual;

A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

A decretacdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

A alteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugao do Contrato;
Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de obras, servicos ou fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o
direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

A nao liberagdo, por parte da Conab, de é&rea, local ou objeto para execucdo de obra, servico ou fornecimento, nos prazos
contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;

A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do Contrato;
A nao integralizacdo da garantia de execugao contratual no prazo estipulado;

A aplicacao ao contratado de suspensao do direito de licitar e contratar com a Conab;



15. O descumprimento da proibigao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos; e

16. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; ter impedido, perturbado ou fraudado a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; ter
afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacao
publica ou Contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacao publica
ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administragdo Publica, sem autorizagdo em lei, no instrumento convocatério da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos
Contratos celebrados com a Administracdo Publica; ter dificultado atividade de investigacao ou fiscalizagdo de érgaos, entidades ou
agentes publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do
sistema financeiro nacional.

17. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e
o direito de prévia e ampla defesa.

Paragrafo Segundo: As praticas tratadas no inciso XVI do paragrafo primeiro podem ser definidas, dentre outras, como:

1. Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acao do
empregado da Companhia no processo licitatério ou na execugao do Contrato;

2. Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo licitatério ou de execugao do Contrato;

3. Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem conhecimento de representantes da
Companhia, visando estabelecer preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

4. Coercitiva: causar danos ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar sua participagao
em processo licitatério ou afetar a execucao do Contrato;

5. Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaragdes falsas, com objetivo de impedir materialmente a
apuracao de préaticas ilicitas.

Paragrafo Terceiro. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizacdo administrativa e judicial da pessoa
juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores ou gestores, enquanto
autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n® 12.846, de 2013.

Paragrafo Quarto: O Contrato podera ser rescindido da seguinte forma:
1. Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicagao formal, cabendo a interposigao de recurso na forma e os prazos

previstos no artigo 56 e seguintes da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente
autorizados;

2. Amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, mediante comunicagdo formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias; e

3. Litigiosa, por determinacao judicial.

Paragrafo Quinto: A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem
apuragao de responsabilidade iniciada ou com apuragao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Sétimo: A rescisdo deverd ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigéavel,
devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

Paragrafo Oitavo: O termo de rescisdo, sera precedido de Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto do credenciamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS

A Matriz de Risco definird os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execugao do contrato, em termos de énus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao
objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Risco.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando
estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos.

Paragrafo terceiro: A Matriz de Riscos do Termo de Referéncia constitui peca integrante do contrato, independentemente de
transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERAGCAO
Os Contratos podem ser alterados nas hipdteses e limites previstos no artigo 510 do RLC.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados e mantidas
pela nova pessoa juridica todos os requisitos e condicdes de habilitacdo exigidos no Edital, Termo de Referéncia e neste Instrumento
Contratual; e ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes independentes para firmar outros instrumentos juridicos
com terceiros para a mesma finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de quaisquer eventos assistenciais com previsio de
cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sdcios coOnjuges, companheiros ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de funcdo de
direcao e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior devera ser firmada declaracdo pelo responsavel legal daCONTRATADA, da inexisténcia



de nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario, mediante minuta de declaracdo constante no MODELO
DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo modelo é parte integrante do Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Conab;
5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n® 13.303 de 2016 e impedida pela Uniao;

6- A empresa declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a Conab,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

8- A empresa cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a
Unido ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303
de 2016, impedida pela Unido ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de
2016, impedida pela Unido ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa
declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;

13- A sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais, bem como os estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores, dissolugéo ou liquidagao, fuséo, ciséo, ou incorporagéao;
16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em procedimentos licitatérios na condicdo de licitante;

18- A quem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da Conab; empregado da Conab, cujas atribuicdes
envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacdo ou contratacao e autoridade do ministério supervisor da Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sdécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab
ha menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacdo a Tabela adotada pela CONTRATANTE
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdo o Termo de Referéncia, o Edital de Credenciamento, o Contrato, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes, independente de transcrigdo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, o Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e
respectivas alteracbes, bem como demais legislacbes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto deste
Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos
de Etica, Cédigo Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, e demais 6rgaos
competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no Art. 30, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016,
e alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA -DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), a Lei 12.965 (Marco Civil da Internet), o Decreto Federal 8.771 e
demais leis e regulamentos aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

1- A CONTRATADA sera responsavel por todos os encargos de natureza tributaria, incidentes sobre os valores dos servicos prestados,
permitindo ao CONTRATANTE efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

2- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isencdo tributéria deverd comprovar, em tempo habil, esta condicdo perante
a CONTRATANTE, por intermédio da apresentacdo de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal na qual
consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade de sua situagao fiscal. A entrega intempestiva obrigara
a CONTRATANTE a efetuar a devida retencao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua devolugdo junto ao
6rgao governamental pertinente.

3- A apresentacdo da referida declaragao valida de que trata este inciso deverd ocorrer a cada apresentagao de faturamento, sendo uma
para cada Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: O atendimento prestado pela CONTRATADA aos beneficidrios da CONTRATANTE em desacordo com as cldusulas
e condigOes do presente instrumento ndo serad de responsabilidade da CONTRATANTE para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Segundo: A aceitacdo, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos ou procedimentos da CONTRATADA em
discordancia com o que estd pactuado no presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e ndo importard em
nenhuma hipdtese em novacdo de direitos pela CONTRATADA em relacdo ao Contrato firmado.

Paragrafo Terceiro: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS a fornecer
todas as informacgoes solicitadas, sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da CONTRATADA, podendo, contudo:

Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
Fiscalizar suas instalagdes e equipamentos;
Comprovar a realizagdo dos servigos prestados;

Ll A

Examinar toda e qualquer documentacao que possa servir como comprovacao do exato cumprimento das cldusulas e condicoes
estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quinto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverdo respeitar e obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA,



bem como, as normas e rotinas que venham a ser editadas, desde que ndo conflitantes com os termos e condicdes do presente Contrato.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA autoriza a inclusdo de sua denominacao social, nome fantasia, endereco completo com CEP e
telefones, bem como dos médicos integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas de especializagdo, dias e horarios de atendimento
em manual a ser divulgado junto aos beneficidrios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-
Ilhe assegurada o direito de regresso, nos termos da lei, em face da CONTRATADA, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que lhe
venha a ser impostos, inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da CONTRATANTE requerer
indenizagcao pelos danos causados ao seu nome e a sua imagem.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre quaisquer alteragdes ocorridas em seu corpo clinico,
bem como na sua diretoria clinica.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA aceitard que médicos e/ou paramédicos ndo pertencentes ao seu corpo clinico possam atender aos
beneficiarios da CONTRATANTE, com direito a usufruir plenamente das instalacdes e servicos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

A publicacdo do extrato do contrato deverd ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da
sua assinatura no Diario Oficial da Unido, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONAB.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS ANEXOS
Todos os anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
TERMO DE REFERENCIA

TABELAS _ REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML
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