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CONTRATO QUE

ENTRE Sl
CELEBRAM A
COMPANHIA

NACIONAL DE

ABASTECIMENTO -
CONAB E A
EMPRESA
TELEFONICA
BRASIL S.A PARA
A PRESTACAO DE
SERVICO
TELEFONICO FIXO
COMUTADO(STFC),
NAS
MODALIDADES
LOCAL E LONGA
DISTANCIA
NACIONAL (LDN),
PARA ATENDER
AS
NECESSIDADES
DA
SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE
RONDONIA
(SUREG-RO),
CONFORME
ESPECIFICACOES,
CONDICOES,
QUANTIDADES E
EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS
NO TERMO DE
REFERENCIA,
ANEXO [ DO
EDITAL

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma
preceituada no § 1¢ do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do art. 19,
inciso I, da Lei N.2 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento
Agrario e Agricultura Familiar - MDA, conforme Lei n? 14.600 de 19 de junho de 2023 e
Decreto n? 11.401 de 23/01/2023, regida pela Lei N.2 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
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pela Lei N.2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto N.¢ 8.945, de 27 de dezembro de
2016, e demais legislacdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia
Geral, realizada em 16 de janeiro de 2024, publicada no DOU de 25 de janeiro de 2024,
Edicdo 57, Secao 1, com sede em Brasilia/DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69,
inscrita no CNPJ/ME sob n? 26.461.699/0001-80, através da Superintendéncia Regional de
Rondobnia, inscrita no CNP] n? 26.461.699/0383-15, representada por seu Superintendente
Regional, Sr. ROSEMBERG ALVES PEREIRA, designado pela Portaria n? 115/2022, e pelo
Gerente de Financas e Administracao, Sr. CARLOS EDUARDO DIAS, designado pela Portaria
n% 290/2020, parte doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa
TELEFONICA BRASIL S.A, pessoa juridica de direito privado, com CNPJ n? 02.558.157/0001-
62, com sede no endereco Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n21376, bairro Cidade Moncoes,
Sao Paulo/SP - CEP 04.571-936, neste ato representada por seus representantes legais
TATIANE GERHARDT RODRIGUES e ORLANDO D'ANTONIO JUNIOR, parte doravante
denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do Processo Administrativo
n.2 21219.000022/2025-51, referente ao Pregao Eletrénico n.2 90.001/2025, resolvem
celebrar o presente Contrato para prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado(STFC), nas
modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN), para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional de Ronddnia (Sureg-RO), conforme especificacbes, condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital, que se
regera pelo Termo de Referéncia e seus anexos e pela proposta da contratada, no que
couber, independentemente de suas transcricdes, pelo Regulamento de Licitacdes e
Contratos da Conab - RLC, pela Lei n? 13.303, de 2016 e, conforme o caso, pelo decreto
10.024/2019, e demais legislacdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste
termo, pela respectiva modalidade de contratacao e pelas clausulas e condicbes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de pessoa juridica para
prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado(STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), para atender as necessidades da Superintendéncia Regional de
Rondénia (Sureg-RO), conforme especificacoes, condicoes, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo
e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. As especificacdes do objeto contratual ora contratado encontram-se detalhadas
no Termo de Referéncia e seus anexos.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 05 (cinco) anos, conforme arts. 461 a
462 do RLC, contados da data de sua assinatura.

2.1.1. Caso, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE opte pela ado¢ao de nova
solucao de telefonia corporativa, e esta se revele tecnicamente incompativel com o modelo
de entroncamento E1 atualmente utilizado para a prestacao do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC), ou em havendo qualquer outra forma de incompatibilidade técnica, a
CONTRATADA serd previamente notificada e tera prazo minimo de 30 (trinta) dias para
apresentar solucdo de adequacao tecnoldgica, sem Onus adicional a CONTRATANTE.
Persistindo a incompatibilidade ou inviabilidade de adaptacao técnica, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente, mediante justificativa formal e aviso prévio, sem 6nus para as
partes, exceto pelos servicos efetivamente prestados até a data do encerramento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE FORNECIMENTO, DOS LOCAIS E
PRAZOS DE EXECUCAO E DA GARANTIA DOS SERVICOS

3.1. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1.1. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns,

conforme definido pelo artigo 14, Pardgrafo Unico, do Regulamento de Licitacdes e Contratos



da Conab - RLC, por possuirem padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas
usualmente encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregao.

3.1.2. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Conab, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade
e subordinacao direta.

3.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

3.2.1. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) destina-se a atender as necessidades

da Superintendéncia Regional de Ronddénia - SUREG/RO, localizada no seguinte endereco:
Local Endereco

, o _ . L ) i ~
Sede da Sureg/RO Avenida Farquar, n® 3305 - Bairro Panair - CEP: 76.801-429 - Porto

Velho/RO
3.2.2. O entroncamento digital (feixe E1) devera possuir 15 canais com sinalizacao ISDN
3.2.2.1. O entroncamento digital deverd ser fornecido por meio de link

dedicado da contratada, nao sendo admitido o uso do link de Internet da
contratante para o fornecimento do servico.

3.2.2.2. Caso, durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE opte pela
adocao de nova solucao de telefonia corporativa, e esta se revele tecnicamente
incompativel com o modelo de entroncamento E1 atualmente utilizado para a
prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), ou em havendo
qualguer outra forma de incompatibilidade técnica, a CONTRATADA serd
previamente notificada e tera prazo minimo de 30 (trinta) dias para apresentar
solucao de adequacao tecnolégica, sem Onus adicional a CONTRATANTE.
Persistindo a incompatibilidade ou inviabilidade de adaptacao técnica, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente, mediante justificativa formal e
aviso prévio, sem Onus para as partes, exceto pelos servicos efetivamente
prestados até a data do encerramento.

3.2.3. O gateway de telefonia da Conab possui interface E1 de 120 Ohms do tipo RJ45.
Caso a Contratada forneca link E1 com uma interface de conexao diferente, devera fornecer
todos os itens necessarios para realizar a conexao do link E1 ao gateway de telefonia
(adaptador balun, cabo coaxial, etc), sem custo para a Conab.

3.2.3.1. Na hipdtese de futura necessidade de mudanca na tecnologia de
entroncamento, a CONTRATADA devera realizar a adequacao necessaria para
conexao do link de telefonia ao gateway da CONTRATANTE (adaptador, cabo,
etc.), desde que tecnicamente viavel, também sem custos adicionais. Caso a
adaptacdo se revele invidvel do ponto de vista técnico, o contrato podera ser
rescindido unilateralmente, mediante justificativa formal e sem O6nus para
ambas as partes, nos termos pactuados.

3.2.4. Fornecimento de ramais com a funcionalidade de Discagem Direta a Ramal
(DDR).
3.2.5. Os numeros utilizados atualmente pela CONTRATANTE, (69) 2182-1620 ao (69)

2182-1669, serao mantidos pela CONTRATADA, pois as linhas ativas possuem numeracgao
sequencial, devendo ser realizada a portabilidade dos ramais DDR, sem custos adicionais
para a Conab.

3.2.6. Deverd efetuar o registro de chamadas de saida pelo nUmero individual de origem
(Prefixo + ramal que originou a ligacao).

3.2.7. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacoes e conexdes do feixe E1,
e a alocacao dos ramais DDR, serao fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus para a
CONTRATANTE.

3.2.8. Os materiais/equipamentos relativos ao feixe E1 a serem fornecidos pela
CONTRATADA deverao atender as recomendacdes ou normas contidas na legislacao vigente
e ser previamente submetidos a aprovacao da CONTRATANTE.



3.2.9. Qualquer equipamento substitutivo decorrente de alteracao tecnoldgica devera
ser previamente aprovado pela CONTRATANTE e fornecido sem qualquer custo adicional.

3.2.10. Os custos das instalacdes dos links da CONTRATADA, assim como os custos de
dispositivos eletronicos, dispositivos épticos, demais acessorios e materiais necessarios nao
devem ser cobrados a CONTRATANTE e nem mesmo as eventuais despesas para
compatibilizacao e adequacao da infraestrutura de acesso a rede da Operadora, ficando esse

custo a cargo da CONTRATADA.

3.2.11. Nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas com mao de obra, insumos
e quaisquer outras vantagens pagas, equipamentos e materiais necessarios, taxas, inclusive
de administracao, emolumentos e quaisquer despesas operacionais, bem como todos os
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e obrigacdes financeiras
de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, enfim, todos os componentes de
custo inclusive o lucro, necessarios a perfeita execucao do objeto da licitacao.

3.2.12. O Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), caso seja tecnicamente possivel e
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, deverd ser prestado com o bloqueio, sem 6nus das
chamadas aos servicos 0300, 0500, 0800, 102, ligacbes a cobrar e quaisquer numeros
informados pela CONTRATANTE.

3.2.13. As chamadas destinadas a numeros de servicos devem ser cobradas
obrigatoriamente pela prestadora local a qual o terminal telefénico que originou tal chamada
estd acoplado.

3.2.14. A Prestacao de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes originadas para telefones fixos localizados na mesma éarea local.

3.2.15. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacdes originadas para telefones modveis localizados na mesma area
local.

3.2.16. A Prestacdo de Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional, assim entendidas as ligacdes originadas de telefones fixos e destinadas
a telefones fixos em é&reas distintas, nao tratadas como ligacao local.

3.2.17. A Prestacao de Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Valor de Comunicacao, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones mdéveis em areas compreendidas por
cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo distinto - (VC2); e ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones méveis em areas compreendidas por
cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito distinto - (VC3).

3.2.18. O quantitativo apresentado na planilha trata-se de uma estimativa. Por esse
motivo, apenas serao aceitas cobrancas dos servicos efetivamente utilizados e em
funcionamento.

3.3. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

3.3.1. A instalacao dos equipamentos e prestacao dos servicos objeto do Termo de
Referéncia deverao ser realizados na Superintendéncia Regional de Rondénia, localizada na
Avenida Farquar, n? 3305 - Bairro Panair - Porto Velho/RO.

3.3.2. O prazo de execucao dos servicos sera de 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de assinatura do Contrato.

3.3.3. A Contratada deverd iniciar a execucdo dos servicos em até 5 (cinco) dias, a
partir da assinatura do Contrato.

3.4. DO HORARIO DE EXECUGCAO

3.4.1. A prestacdo do servico ocorrera de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por

dia, 7 (sete) dias por semana, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.
3.5. DA GARANTIA DO SERVICO

3.5.1. Nao serd exigida garantia dos servicos.

3.6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO CONTRATUAL



% de

Etapa Descricao Prazo Estimado Desembolso
Inicio da vigéncia Conforme °
1 9 instrumento 0%
contratual.
contratual.
Inicio da bprestacio Até 30 (trinta) dias
2 d Ja p s corridos da etapa 0%
0 servigo. .
anterior.
3 Execucao do servico. Perlodllcamente, a 0%
cada ciclo mensal.
Periodicamente, apés
a execucao do
Emissao da fatura de servico, em até 10 o
4 ' . X 0%
servico. (dez) dias corridos do
fechamento da
execugao do servico.
Avaliacso da Periodicamente, em
5@ até 10 (dez) dias uteis
execugao dos L . o
5 . .__~_ apos o prazo definido 0%
servicos e avaliacao o
. na Etapa 4 (emissao
da fatura de servico. :
da fatura de servico).
Periodicamente, em 100% do
6 Pagamento do até 10 (dez) dias uteis valor
servico. apés o atesto da apurado

fatura de servico. mensalmente

3.7. METODOLOGIA DE AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.7.1. Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados com 0s servicos
contratados, tais como, qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e
seguranca. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

3.7.2. Com fundamento no 8§22 do artigo 21 do RLC, a CONTRATANTE adotara o
Instrumento de Medicao de Resultado para prestacao do servico pela CONTRATADA, com
base no Nivel Minimo de Servico Exigido (NMSE) definido a seguir:

3.7.2.1. O indicador serd a Nota Mensal de Avaliacao (NMA). A finalidade
deste indicador serd a de permitir que a Gestdao e/ou Fiscalizacao Contratual
afiram objetivamente e de forma continua o nivel de qualidade do servico
prestado pela CONTRATADA.

3.7.2.2. A meta a ser cumprida pela CONTRATADA sera a obtencao de uma
Nota Mensal de Avaliacao (NMA) maior ou igual a 9,5.

3.7.2.3. A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificacao, pela
Fiscalizacao Contratual, da incidéncia da CONTRATADA nas situacOes previstas
na tabela a sequir:

Pontos

Incidéncia Perdidos

Item Descricao



Entregar documento de
cobranca em prazo
superior a 30 dias Uteis

apés o periodo de
apuracao do servico
realizado.

Transferir a
responsabilidade por
problemas de
funcionamento dos

servicos/fornecimento do
objeto para terceiros.

Descumprir quaisquer
item do Edital, Contrato e
seus Anexos.

Recusar-se a executar
algum servico que esteja
previsto contratualmente.

Alocar materiais e
equipamentos,

ferramentas e utensilios
necessarios, em
desconformidade com a
qualidade ou quantidades
especificadas.

Nao realizar suporte em

caso de falha nos
entroncamentos, bem
como nos demais
componentes ou
equipamentos sob
responsabilidade da
CONTRATADA.

Nao comunicar as

interrupcdes programadas
dos servicos, ao respectivo
agente de fiscalizacao
contratual.

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
servico,
por dia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

0,1 ponto

0,2 ponto

0,3 ponto

0,5 ponto

0,5 ponto

0,3 ponto

0,1 ponto
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11

Nao disponibilizar
mensalmente, para fins de
conferéncia prévia pelo
fiscal do contrato, arquivo
eletrénico contendo
informacoes ou
detalhamentos
necessarios a conferéncia
dos servicos utilizados,
incluindo seu valor total,
impostos e descontos, em
conformidade como preco
contratado, no padrao
Febraban (versao 3 ou
superior, formato .txt),
padrao em arquivo PDF ou
ainda no padrao que a
propria Anatel venha a
definir  por meio de
Resolucao.

Nao reparar,  corrigir,
remover ou substituir, as
suas expensas, no total ou
em parte, no prazo
maximo de 8 (oito) horas,
0s servicos efetuados em
gue se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao
ou dos materiais
empregados.

Nao guardar sigilo sobre
todas as informacdes
obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

Nao manter sigilo e
inviolabilidade das
conversacoes realizadas
por meio do servico desta
contratacdao, no minimo,
dentro de sua rede de
telecomunicacoes,

respeitando as hipdéteses e
condicOes constitucionais
e legais de quebra de
sigilo de
telecomunicacoes.

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

0,8 ponto

0,3 ponto

1,0 ponto

1,0 ponto
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13

14

15

Deixar de registrar as
chamadas de saida pelo
nimero individual de
origem (Prefixo + Ramal),
tal como é realizado nas
chamadas originadas por
meio de celulares.

Nao realizar,
previsto na legislacao
vigente, a portabilidade
numeérica para todos os
ramais (DDR) existentes.

no prazo

Nao disponibilizar a
funcionalidade Discagem
Direta a Ramal (DDR) que
permite ao publico externo
acessar diretamente os
ramais da Conab.

Deixar de efetuar testes
de verificacao, quando
solicitados, em relacao ao
funcionamento do
entrocamento digital de
voz, de forma a identificar

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

0,3 ponto

0,1 ponto

0,1 ponto

0,8 ponto

eventuais falhas de
sincronismo, bloqueio de
canais, perdas de ligacoes,
dentre outras situacoes.

3.7.2.4. O procedimento de fiscalizacao e de gestao da qualidade do servico
prevé que, uma vez verificada a ocorréncia por parte da CONTRATADA nas
situacdes previstas na tabela acima, deverao ser descontados os pontos

correspondentes.

3.7.2.5. A apuracao dar-se-a com periodicidade mensal, apdés o
encerramento de cada més.

3.7.2.6. O mecanismo de céalculo da Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) serd a

partir da formula: NMA = 10 - Ypontos_perdidos.

3.7.2.7. Os niveis de servico serao contabilizados a partir do inicio de
vigéncia do Contrato.

3.7.3. A adequacao do pagamento pelo nao atendimento das metas estabelecidas, dar-
se-a de acordo com a Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) obtida pela CONTRATADA,
considerando os critérios definidos a seguir:

3.7.3.1. Nota Mensal de Avaliacao (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a
9,3 sujeitarda a CONTRATADA a simples notificacao.

3.7.3.2. A faixa especifica de tolerancia que ensejara adequacdes no(s)
pagamento(s) da CONTRATADA e abaixo da qual a sujeitard as sancoes legais,
sera o intervalo compreendido entre uma Nota Mensal de Avaliacao (NMA)
menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3. Neste caso, a CONTRATADA estara
sujeita a adequacdo de 1% no valor do pagamento devido para o periodo, a
cada décimo de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,3.

4. CLAUSULA QUARTA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO



4.0.1. O recebimento dos servicos pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do Contrato.

4.0.2. DA INSTALACAO DO FEIXE E1 E RAMAL DDR

4.0.2.1. A CONTRATADA devera emitir um termo de entrega, informando a
data da instalacao dos feixes E1, nome, modelo e nimero de série dos
equipamentos utilizados. Deverd conter também a numeracdo do circuito e a
relacao dos ramais DDR disponibilizados, ativados e portados.

4.0.2.2. O fiscal do contrato devera atestar o termo de entrega, confirmando
o recebimento dos itens informados.

4.0.2.3. Somente apdés o atesto do termo de entrega, a CONTRATADA
podera iniciar a cobranca dos servigos contratados.

4.0.3. PROCEDIMENTOS PARA COBRANCA DOS SERVICOS PRESTADOS

4.0.3.1. O periodo de cobranca devera corresponder ao interregno entre o
primeiro e o Ultimo dia do més.

4.0.3.2. A regra acima nao é vdlida para o primeiro documento de cobranca,
caso a cobranca dos servigos contratados nao iniciem no primeiro dia do més.
Esta cobranca poderd ser faturada juntamente ao periodo que imediatamente
Ihe suceder ou mesmo faturada em separado, a cargo da CONTRATADA.

4.0.3.3. As faturas eletrénicas devem conter informacdes e detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados incluindo seu valor total,
impostos e descontos, em conformidade com o preco contratado.

4.0.3.4. As faturas eletrénicas devem conter informacdes e detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados incluindo a identificacao
individual das chamadas realizadas com especificacao do horario, tempo de
duracao e o correspondente valor total tarifado.

4.0.3.5. As chamadas devem ser registradas pelo nUmero individual de
origem (Prefixo + ramal que originou a chamada).

4.0.3.6. Encerrado cada ciclo de cobranca, o detalhamento da fatura
telefénica a ser emitida deve ser disponibilizadas no sitio da CONTRATADA, de
onde serao baixadas pela CONTRATANTE.

4.0.3.7. Apds a realizacao da conferéncia prévia pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera emitir o documento de cobranca com o detalhamento dos
servicos realizados.

4.0.3.8. Caso a contratada emita o documento de cobranca em conjunto
com a fatura, aguele devera apresentar prazo de vencimento de no minimo 20
(vinte) dias.

4.0.3.9. A fatura com o detalhamento dos servicos, bem como o documento
de cobranca ou outros eventuais documentos apresentados deverao ser
devidamente conferidos pela fiscalizacao, que devera realizar o recebimento e
ateste dos servicos realizados mensalmente.

4.0.3.10. Os servicos telefénicos objeto do Termo de Referéncia deverdo ser
reconhecidos e cobrados dentro do prazo maximo definido em regulamentacao
especifica da ANATEL. Os servicos faturados fora do prazo regulamentar ndo
obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que sua fiel observancia
representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO

5.1. O valor anual estimado do Contrato é deR$ 34.147,64 (trinta e quatro mil
cento e quarenta e sete reais e sessenta e quatro centavos) , o qual compreende a
prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado(STFC), nas modalidades Local e Longa
Distancia Nacional (LDN), para atender as necessidades da Superintendéncia Regional de
Rondbnia (Sureg-RO), conforme especificacdes, condicbes e exigéncias estabelecidas no



Termo de Referéncia,

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

6.1. Nao serd exigida garantia contratual

7. CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas que atenderao a contratacao estao programadas em dotacao

orcamentdria prépria, prevista no orcamento da Uniao para o exercicio de 2025 e correrao
por meio da Natureza de Despesa 33.90.39, Programa de Trabalho Resumido (PTRES)
229503, Acdo Orcamentaria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso
1000A002SE, Plano Interno TELECOMUNIC, Nota de Empenho: 149/2025 .

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital e seus Anexos;

¢) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servicos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitacao e recebimento definitivo;

d)Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irreqgularidades verificadas no curso da execucao dos servicos, para que seja
reparado ou corrigido;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o
previsto neste Termo de Referéncia;

f) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,
através de empregado ou comissao especialmente designado;

g) Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestacao de
servico, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus Anexos.

8.2. A Conab nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por
qgualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de
Referéncia, assumindo com exclusividade seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto e, ainda:

a) Prestar os servicos objeto da presente contratacao, conforme estabelecido
neste Termo, obedecendo a regulamentacdo aplicavel descrita neste
documento e, em especial, a regulamentacao de telecomunicacdes da ANATEL
referente a qualidade dos servigos.

b)Alocar Consultor ou Gerente de Contas para ser o responsavel da
CONTRATADA, bem como indicar o(s) funciondrio(s) que estardo designados
para atender demandas especificas da CONTRATANTE durante a execucao
contratual. A qualquer tempo, desde que entenda ser mais benéfica ao
desenvolvimento dos servicos, a CONTRATANTE podera solicitar a substituicao
dos aludidos profissionais.

c) Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversacdes, comunicacdes de
dados ou mensagens realizadas por meio dos servicos desta contratacao.



d)Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados, prestando-os sem
interrupcao, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia contratual.

e) Comunicar a CONTRATANTE, por escrito ou Correio Eletrénico qualquer
anormalidade de carater urgente e prestar, com a devida antecedéncia, os
esclarecimentos necessarios.

f) Disponibilizar, sem Onus para a CONTRATANTE, Servico de Atendimento
Corporativo, 24 horas por dia, sete dias por semana, durante toda a vigéncia do
Contrato, por meio de chamada telefénica gratuita, a fim de que seja possivel
registrar reclamacdes sobre o funcionamento do servico contratado, obter
suporte técnico e esclarecimentos.

g)Apresentar mensalmente, em formato digital, quadro resumo informando a
quantidade total de ligacdes realizadas (completadas) e quantidade total de
minutos utilizados, separados por tipo de ligacdes (local fixo-fixo e fixo-modvel,
LDN fixo-fixo e fixo-movel).

h) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto
contratado, nao podendo transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico. A CONTRATANTE nao aceitara a
transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros,
exceto no caso de transferéncia de Contratos de Concessao ou de Permissao,
ou de Termo de Autorizacao, devidamente aprovada pela ANATEL.

i) Responsabilizar-se pelas infragcbes a regulamentacdao especial que se
encontra consignada do Termo de Referéncia, as quais, na hipétese de serem
aplicaveis e restar demonstrado o comprometimento dos servicos prestados a
CONTRATANTE, consistirao em infracdes contratuais.

j) Responder pelos danos causados diretamente a Administracao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao exercida pela
CONTRATANTE.

k) Repassar a CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, todas as
vantagens e descontos nas tarifas por ela oferecidos no mercado para o plano
de servicos utilizado como referéncia em sua proposta, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os constantes no instrumento contratual.

I) Executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao de Consultor ou Gerente de Contas necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

m)Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os arts. 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990).

n)) Substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo estipulado pela fiscalizacao, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou dos
materiais empregados;

o) Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da finalizacao dos servicos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

p) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor;

q)Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual
- EPI, quando for o caso;

r) Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrarao a Conab para a execucao do servico;



s) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Contratante;

t) Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

u) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas
da Conab; s

V) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nao executar atividades nao abrangidas pelo Contrato, devendo
a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a
fim de evitar desvio de funcao;

w)Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

x) Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre;

y) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

z) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao
objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
artigo. 497 do RLC da Conab.

aaManter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao
exigidas na licitagao.

abPrestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a
realizacao do Contrato.

ac)ndicar preposto para representa-la durante a execucao do Contrato;

adDeter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacao.

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com
a legislacao vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de érgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei
12.965 (Marco Civil da Internet), de 23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de
maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situacdes ndo definidas
nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n® 13.709/2018.

10.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico
reconhecem que, toda operacao realizada com os Dados Pessoais identificados neste
instrumento, serao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72
da Lei 13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das atividades deste
instrumento juridico.

10.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizacao de processos sob os aspectos da
seguranca da informacao, principalmente no que diz respeito a protecdo contra vazamento
de informacdes e conscientizacao dos colaboradores sobre o0 uso adequado das informacdes.

10.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a



tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento
publico sem qualquer contribuicao da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico
venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou
resolucao.

10.1.4. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operacdes de tratamento de
Dados Pessoais que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas
necessarias para proteger os dados contra a destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracao, a comunicacao ou difusao ou o acesso nao autorizado, além de garantir que o
ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais sao
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e
de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares
aplicaveis.

10.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo
determinado em regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da
ciéncia, de qualquer nao cumprimento das disposicdes legais ou contratuais relacionadas aos
Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violacao de Dados
Pessoais que teve acesso em funcao do presente instrumento juridico.

10.1.6. A PARTE RECEPTORA devera por seus préprios meios adotar instrumentos de
protecao dos Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a
preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.

10.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados
pessoais para as bases de dados internas da Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional
para publicacao dos atos oficiais da Administracao Publica, quando for necessario, esta
contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais, e pelo
inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento juridico.

10.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante
gue, caso seja necessario transferir para o exterior qualquer Informacao Pessoal cumprira as
Leis de Protecao de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informacdes pessoais.”

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

11.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos no art. 10 do RLC.

11.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por
qualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive,
perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

11.3. A CONTRATADA deverd, se solicitado pela CONTRATANTE, utilizar para impressao
das faturas, papel com certificacao FSC (Forest Stewardship Council), que garante o uso de
matéria prima florestal originada por um manejo considerado social, ambiental e
economicamente adequados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E
HABILITACAO
12.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucao do objeto

deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condicdes de
habilitacao e qualificacdes exigidas na licitacao.

13. CI:AUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. O acompanhamento e a fiscalizacao do Contrato serao exercidos de acordo com o

previsto no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital e conforme Regulamento de Licitacdes e
Contratos - RLC.



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento deve seguir os prazos estabelecidos no subitem 6.6 - Do
Cronograma de Execucao Contratual.

14.2. Apds o fechamento da fatura, a CONTRATADA terd um prazo de 10 dias corridos
para disponibilizar a fatura digital em sistema online.

14.2.1. A CONTRATADA deverd prover acesso aos responsaveis da
CONTRATANTE em seu sistema online.

14.2.2. O acesso ao sistema online devera estar disponivel durante o horario
comercial de funcionamento da CONAB e deverd possuir todas as informacdes
necessarias para que a CONTRATANTE possa desempenhar seu papel de
fiscalizacao.

14.3. A CONTRATANTE, em posse da fatura digital, tera 10 dias Uteis, ap6és o prazo
definido no subitem anterior, para que o Fiscal do Contrato faca a verificacao das faturas e
avaliacdo dos servicos prestados, emitindo os documentos necessérios para pagamento e/ou
ajuste da fatura.

14.4. Constatadas impropriedades na execucao do objeto contratual e/ou
irregularidades que impecam a liquidacao e a readequacao do valor de pagamento da
despesa, estas serdo registradas no relatério mensal emitido pelo Fiscal do Contrato. O
relatério contera informacdes importantes, como analise das ocorréncias verificadas no
periodo, Nota Mensal de Avaliacao (NMA) e indicativo de possiveis sancoes.

14.5. O pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras e ajustes de pagamento. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apés a comprovacao da regularizacdao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

14.6. Apéds regularizacao, a CONTRATADA devera emitir a nota fiscal de pagamento do
servico e a CONTRATANTE devera fazer o ateste definitivo das faturas para pagamento.

14.7. O pagamento sera efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos,
contados da emissao da nota fiscal de pagamento de servico, ateste das faturas pela
CONTRATANTE e dos demais documentos mencionados no art. 559 do RLC.

14.8. A CONTRATANTE efetuard a retencao e o recolhimento de tributos, contribuicdes
sociais e parafiscais, quando a legislacao assim exigir.
14.9. A CONTRATANTE poderd deduzir da Fatura/Nota Fiscal, do montante a pagar, os

valores correspondentes a multas contratuais ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA,
nos termos da legislacao aplicadvel e do correspondente instrumento de contrato.

14.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA quando forem constatadas as
irreqgularidades abaixo especificadas, sendo que tais situacbes nao caracterizam
inadimpléncia da CONAB e, por conseguinte, nao geram direito a compensacao financeira:

14.10.1. Servicos nao abrangidos pelo objeto contratual,

14.10.2. Ligacdes que nao foram originadas nos terminais da CONTRATANTE;
14.10.3. Tarifas maiores que as estabelecidas no Contrato; e

14.10.4. Auséncia de apresentacao da fatura no prazo estabelecido no Contrato.

14.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

14.12. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado
seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogavel
uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacao ou apresentacao da sua
defesa.

14.12.1. Nao havendo regularizacago ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab deverad comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a



existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.12.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.12.3. Havendo a efetiva prestacao de servicos, 0s pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.12.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pelos Gestores da Superintendente Regional, nao sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

14.13. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos os impostos e
contribuicdes de acordo com a legislacao vigente.

14.14. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES,
devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracao, a fim de evitar a retencao
na fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao em vigor.

14.15. As eventuais multas impostas a CONTRATADA em decorréncia de inadimpléncia
contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde que concluido o
procedimento para aplicacao de sancoes.

14.16. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
gue os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano, mediante aplicagao das seguintes férmulas:

EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios devidos;

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, computado com base na
formula | = [(TX/100)/365];

N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; e

VP = Valor da prestacao em atraso.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. Os precos dos servicos objeto do Termo de Referéncia, desde que observado o
interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para apresentacao da
proposta de precos pela licitante ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de
inicio dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste ocorrido, poderao ser reajustados utilizando-
se a variacdo do IST - indice de Servicos de Telecomunicacées, adotando-se a seguinte
formula:

15.2. Férmula de célculo - Pr = P + (P x V), onde:
15.2.1. Pr = preco reajustado, ou preco novo;
15.2.2. P = preco atual (antes do reajuste);
15.2.3. V = variacao percentual obtida na forma do subitem 12.2, de modo que
(P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.
15.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.
15.4. Serao objeto de preclusao os reajustes que a CONTRATADA fizer jus durante a

vigéncia do Contrato e que ndo forem solicitados até o implemento dos seguintes eventos:
a) assinatura do Termo Aditivo de prorrogacao contratual;



b)data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro)
meses e assim sucessivamente; ou

c) encerramento do Contrato.

15.5. Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato completar
12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente, ainda nao tenha sido
divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda nao tenha sido possivel a Conab ou a
CONTRATADA proceder aos calculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste,
mediante Cldusula a ser inserida no Termo Aditivo nos casos de Contratos sujeitos a
prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade
competente nos demais casos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, garantido o
contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as
sequintes sanc¢des previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) Adverténcia;
b)Multa moratéria;
c) Multa compensatdria;

d)Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual,

e) Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos.

un

16.2. As sancOes previstas nas alineas “a” e “e” poderao ser aplicadas com as das
a“’neas ubn, ucn e ud"l
16.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes elencadas nos

artigos 576 a 580 do RLC, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
sancoes previstas neste item.

16.4. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracdes elencadas nos artigos 576 a
580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizacao do Contrato durante a sua execucao,
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste
item.

16.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo
administrativo da contratacdao assegurado a ampla defesa e o contraditério a CONTRATADA,
observando-se as regras previstas no RLC.

16.6. A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator
da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.
16.7. Da sancao de adverténcia:

16.7.1. A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja

suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio
ambiente, ou a terceiros.

16.7.2. A aplicacao da sancao do subitem anterior importa na comunicacao da
adverténcia a CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF,
respeitado o disposto no subitem 15.5.

16.8. Da sancao de multa:
16.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) Em decorréncia da ndo regularizacao da documentacao de habilitacdo, nos
termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser
aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado
para a licitacao em questao;

b)Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas



16.9.
Exigido

elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, deverda ser aplicada multa
correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitacao
em questao;

c)Pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo
instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a 5%
(cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitacao em questao;

d)Multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre o valor total
estimado do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servicos até o limite
de 15 (quinze) dias;

e)Multa moratéria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total
estimado do Contrato, por dia de atraso na execucdo dos servicos, por periodo
superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

f.1) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd
ocorrer a nao aceitacao do objeto, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca;

f) Multa compensatéria no percentual de 10% (dez por cento) sobre valor total
estimado do Contrato, no caso de inexecucao parcial do Contrato;

g)Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado
Contrato, no caso de inexecucao total do Contrato;

h)Multa resciséria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado do
Contrato, no caso de rescisao contratual unilateral do Contrato;

16.8.2. As multas moratdria, compensatéria e resciséria possuem fatos
geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato gerador
configurara repeticao da sancao (bis in idem).

16.8.3. A multa, aplicada apés regular processo administrativo, serd descontada
da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor superior ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenca,
a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou
ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

16.8.4. A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF.

Das sancoes decorrentes do descumprimento do Nivel Minimo de Servico
(NMSE):

16.9.1. No caso de inexecucao total ou parcial do Contrato, a CONTRATANTE
podera, garantida a defesa prévia e o contraditério, aplicar as sancdes
administrativas previstas no 832 do art. 547 do RLC, balizadas pela Nota Mensal
de Avaliacao (NMA) que esta disposto no subitem 6.7 - METODOLOGIA DE
AVALIACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS, considerando os critérios abaixo
definidos:

a)Nota Mensal de Avaliacao (NMA) menor que 8,3 e maior ou igual a 7,3,
sujeitara a CONTRATADA a aplicacdao da sancao administrativa de
“Adverténcia”, além de promovida adequacdo no pagamento.

b)Nota Mensal de Avaliacao (NMA) menor que 7,3 e maior ou igual a 6,3,
sujeitara a CONTRATADA a aplicacao da sancao administrativa de “Multa”
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor da fatura correspondente, além
de promovida adequacao no pagamento.

c) Nota Mensal de Avaliacao (NMA) menor que 6,3 e maior ou igual a 5,3,
sujeitara a CONTRATADA a aplicacao da sancao administrativa de “Multa”
correspondente a 10% (dez por cento) do valor da fatura correspondente, além
de promovida adequacao no pagamento.

d)Nota Mensal de Avaliacdao (NMA) menor que 5,3, sujeitard a CONTRATADA a
aplicacao da sancao administrativa de “Multa” correspondente a 10% (dez por
cento) do valor da fatura correspondente, cumulada com a suspensao
temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com a



16.10.

17.
17.1.

CONTRATANTE, pelo prazo de 2 anos, com fundamento no Inciso V do art.
574 do RLC.

Da sancao de suspensao:

16.10.1. Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab em razao de acao ou omissao capaz de
causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem,
meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de determinacao legal.

16.10.2. A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao
e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

16.10.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das
condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, poderd ser aplicada a sancao de
suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
Conab.

16.10.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragcdo falsa
guanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualqguer momento da licitacdo, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
A inexecucgao total do Contrato ensejara a sua rescisdao, enquanto a inexecucao

parcial podera ensejar a sua rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos
arts. 568 a 572 do RLC.

17.2.

17.3.

A rescisdo podera ser:
a) Por ato unilateral e escrito da Conab;

b)Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

c) Judicial, por determinacao judicial.

17.2.1. A rescisao por ato unilateral devera ser precedida de comunicacao
escrita e fundamentada da Conab e ser enviada a CONTRATADA com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis da data da rescisao.

17.2.2. A rescisao amigavel devera ser precedida de autorizacao escrita e
fundamentada da autoridade competente.

17.2.3. A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade
iniciada ou com apuracao ainda em curso.

17.2.4. Os casos de rescisao contratual serdao formalmente motivados,

assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa, conforme
procedimento previsto nos arts. 582 a 593 do RLC.

A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem

prejuizo das sancdes previstas no titulo anterior:

17.3.1.

a) Assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em
que se encontrar;

b) Execucao da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos
eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c)Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a
retencao dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos
causados a Conab.

A rescisao unilateral por incompatibilidade técnica, decorrente da eventual

adocao de nova solucao de telefonia pela Conab, poderd ser realizada pela CONTRATANTE,



sem Onus para as partes, nos termos do item 4.1.1 do Termo de Referéncia.

A rescisao devera ser formalizada por Termo de Rescisao Unilateral ou Distrato, no caso de
rescisao amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

17.4. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b)Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizacdes e multas.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUBCONTRATACAO
18.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.
18.2. A utilizacao de servicos de outras empresas de telefonia visando atender

demandas de interconexao, roaming nacional e internacional, dentre outros, é algo inerente
ao modelo de mercado, nao sendo possivel definir qual o nivel de interacao entre as
empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia
utilizada, origem e destino da conexao, localizacdo e particularidades do 6rgao contratante,
dentre outras. Portanto, para fins da presente licitacdo, o uso desses servicos nao sera
entendido como subcontratacao.

18.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros, permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisao e coordenacao das atividades das demais empresas, bem como
responder perante o 6rgdao Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCO E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos é a Cldusula contratual definidora dos riscos e das
responsabilidades entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio
econdmico financeiro na execucao do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes
de eventos supervenientes a contratacao.

0.1. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipéteses nao-exaustivas
elencadas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

0.2. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados
ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na
Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

20.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas do artigo 510 do
Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab, vedando-se alteracdes que resultem em
violacao ao dever de licitar.

20.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

20.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no item
anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

20.4. Fica vedada a celebracao de termos aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da contratada.

20.5. A CONTRATADA somente poderd solicitar o reequilibrio econémico-financeiro nas
hipbéteses excluidas de suas responsabilidades previstas na Matriz de Riscos - Anexo | do
Termo de Referéncia.



21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na licitacao original;

b)sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do Contrato;
c) ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e
d)haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do Contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DAS VEDACOES

22.1. E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

b)interromper a execucao contratual sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

c) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto licitatério.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO

23.1. Conforme disposto no paragrafo Unico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto
n® 7.203, de 2010, fica vedada a contratacao:

a)de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b)a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com
autoridade ministerial; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas
atribuicées envolvam a atuacao na area responsavel pela licitacao e pela
contratacao;

c) de empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado
0 seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06)
seis meses;

d)de empresas cujos administradores ou sécios tenham relacao de parentesco,
em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau,
com agente publico que exerca cargo em comissao ou funcao de confianca na
CONAB, incluindo neste parentesco, cOnjuge ou companheiro.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA VINCULACAO

24.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do
Edital de Pregdo Eletronico CONAB n.2 90.001/2025 e seus Anexos, a Proposta da
CONTRATADA, datada de 24/7/2025, no que couber, e demais documentos pertinentes,
independente de transcricao.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

25.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n? 13.303, de
2016 e demais normas federais de licitacdes e Contratos administrativos aplicaveis as
empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n2 8.078, de
1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos Contratos.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
26.1. A publicacao do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela



CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario
Oficial da Uniao, conforme disposto no art. 480 do RLC.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Porto Velho/RO,
competente para dirimir quaisquer dlvidas suscitadas em razao deste Contrato, que nao
puderem ser resolvidas de comum acordo.

27.2. Por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente
instrumento de igual forma e teor para um sé efeito legal, o qual apds lido e achado
conforme, segue assinado pelas partes.

EII Documento assinado eletronicamente por Orlando D Antonio Junior, Usuario Externo,
4 L'j em 05/09/2025, as 19:42, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42,§

assinatura

| eletrénica 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-

e" Documento assinado eletronicamente por TATIANE GERHARDT RODRIGUES, Usudrio
- d Externo, em 08/09/2025, as 10:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletronica art. 49,8 39, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-

E|| Documento assinado eletronicamente por Rosemberg Alves Pereira, Superintendente
4 fj Regional - Conab, em 08/09/2025, as 10:49, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrdnica fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

-

el| Documento assinado eletronicamente por CARLOS EDUARDO DIAS, Gerente de Area
4 L'j Regional - Conab, em 08/09/2025, as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrnica fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

L 1 ] L. . .
-n:" : A autenticidade deste documento pode ser conferida no site:

;.." https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
£ir 45286877 e o cdigo CRC C5B34C00.

|Referéncia: Processo n?.: 21219.000022/2025-51 |SEI: ne.: 45286877 |



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

	Conab - Contrato Administrativo 45286877

