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EDITAL DE CHAMAMENTO
PUBLICO N2 001/2025

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica
Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital
fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicao Federal,
constituida nos termos do art. 19, inciso Il, da Lei n.2 8.029, de 12 de abril de 1990,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA,
regida pela Lei n.2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n.2 13.303, de 30 de
junho de 2016, pelo Decreto n.2 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais
legislacao aplicavel, e pelo Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral
Extraordindria, realizada aos 19 de dezembro de 2017, publicado no DOU de
19/01/2018, Secao 1, pagina 4, sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto
“A”, inscrita no CNPJ n.2 26.461.699/0001-80, através da Superintendéncia Regional
do Rio Grande do Norte - SUREG/RN, inscrita no CNP)J n.2 26.461.699/0373-43 e
IE:20.216.710-0 localizada na Av. Jerbnimo Camara, 1418, Lagoa Nova, CEP: 59060-
300, Natal/RN, neste ato representada pelo seu Superintendente regional
SEBASTIAO JOSE DE ARRUDA JUNIOR, nomeado pela Portaria PRESI n? 493 de
11.10.2023 e seu Gerente Administrativo, MARCOS FREDERICO C. SIMOES, nomeado
pela Portaria PRESI n® 466 de 22.5.2013, parte doravante denominada
CONTRATANTE, e a OTTOS CLINICA DE OTORRINOLARINGOLOGIA LTDA,
estabelecimento de salde com personalidade juridica de direito privado, mediante
registro no CNES n? 9916482, e no Conselho Regional de Medicina no RN, sob o n?
1583, com sede a Rua Angelo Varela, 1053 - Tirol - Natal/RN, CEP 59.015-010,
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 26.072.536/0001-06 neste ato representado por
FRANCISCO DAS CHAGAS CABRAL JUNIOR, responsavel legal, infra-assinada ,
doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justo e contratado as seguintes
clausulas e condicoes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é o credenciamento para a prestacao de servicos
médico de Otorrinolaringologia e exames especializados pela CONTRATADA
destinados aos TITULARES e seus DEPENDENTES TiPICOS e ATIPICOS,
excluindo-se para dependentes atipicos, os exames de imagem como
(Video laringoscopia e video endoscopia, rigida e flexivel)

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:

1. Servicos Contratados: Servicos médicos e exames especializados, na
especialidade de Otorrinolaringologia e exames

2. Procedimentos: Consultas médicas e exames e demais procedimentos afins.

3. Regime/Unidade de Atendimento: Os atendimentos serao realizados nas
dependéncias da da Contratada sito a Rua Angelo Varela, 1053 - Tirol - Natal/RN,
CEP 59.015-010 - Telefone (84) 3301-2511 Cel: (64) 99208-4722 - email:
ottosclinica@gmail.com

4. Alteracoes Contratuais: A alteracao, inclusao ou exclusao de condicoes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serao formalizadas por meio
da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados pelas
partes produzirdao efeitos a partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serao
identificados por cddigos e respectiva descricao de procedimentos, de acordo
com a tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar - TUSS, vigente
a época dos atendimentos, a excecao dos casos nela nao contemplados e tidos
como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a
Resolucao Normativa RN/ANS n2 501/2022 e ao padrao TISS vigente.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS

1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento -
Conab.

2. DEPENDENTES TiPICOS
e COnjuge ou companheiro(a) de uniao estavel,;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao,
menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal
(Imposto de Renda);

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um) anos
e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes
econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e



cursando o 32 grau ou equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a
guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o
mesmo limite para ambos os conjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que nao possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes
econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda); e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem limite
de idade.

3- DEPENDENTES ATIiPICOS

e Pai e mae, ou madrasta/padrasto, desde que sejam dependentes econdmicos do
beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda), e estejam
inscritos na area de Recursos Humanos da Companhia, conforme descritos na
NOC 60.105 e regulamento do SAS.

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os atendimentos médicos intermediados pela CONTRATADA, guando destinados aos
beneficiarios devidamente identificados e elegiveis serao realizados de acordo com as
coberturas assistenciais descritas abaixo:

I- Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS possuem cobertura médica e
exames, em conformidade com a Classificacao Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos - CBHPM 2018, adotada como referencial para cobertura
assistencial do Servico de Assisténcia a Salde - SAS da CONTRATANTE;

Il- Os beneficidrios DEPENDENTES ATIPICOS possuem cobertura assistencial, para os
fins deste instrumento contratual, exclusivamente somente para CONSULTAS
MEDICAS e EXAMES, excluindo-se os exames que contenham videos.

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

1- SERVICOS AMBULATORIAIS FORA DE AMBIENTE HOSPITALAR

1.1- S&o aqueles destinados aos TITULARES, DEPENDENTES TiPICOS e
compreendem Consultas Médicas e Exames (Audiometria tonal, Aspiracao auricular,
Audio infantil, audio vocal, Bera, Cauterizacao, Cerume unilateral, Corpo estranho,
Testes alérgicos, Video faringo laringoscopia, desde que devidamente solicitado pelo
médico assistente e demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela
CONAB.

1.2- Aqueles atendimentos destinados aos ATIPICOS, compreendem, Consultas
Médicas e Exames gue nao contenham video (Video laringoscopia e video
endoscopia, rigida e flexivel).

2- SERVICOS SERIADOS

Sao aqueles realizados em sessoes sucessivas e destinados aos TITULARES e
DEPENDENTES TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS exames de Video
laringoscopia e video endoscopia, rigida e flexivel



CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
a ) DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. ACONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio da Resolucdao Normativa especifica, que trata do padrao
obrigatério para a troca de informacdes entre operadoras e prestadores de servicos,
disponibiliza em seu Portal do Prestador o sistema de elegibilidade dos beneficiarios
do SAS, a fim de estabelecer processo seguro de verificacao “online” de condicoes
para atendimento, sem prejuizos as exigéncias previstas no PROTOCOLOS
OPERACIONAIS - ANEXO V.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacao prévia com a guia de
encaminhamento, quando o procedimento assim o exigir, ressalvada, em qualquer
caso, a hecessidade de pronta intervencao caso o paciente evolua para procedimento
de emergéncia, momento em que a autorizacao serd emitida de acordo com o
disposto que trata do Atendimento de Emergéncia/Urgéncia, conforme previsto no
PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

3. Em nenhuma hipotese a CONTRATANTE emitira autorizacao de carater eletivo
posteriormente a realizacao do procedimento, com excecao dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de 30
(trinta) dias.

5. ACONTRATADA nao poderda cobrar do beneficiario nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, nao havendo
intervencao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da CONTRATANTE,
sendo os pagamentos efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. ACONTRATANTE nao acatara pedidos de procedimentos nos quais ndao constem
data de solicitagao, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracao ética.

8. Nao serao aceitos pedidos médicos em formularios pré-impressos, sem carimbo
legivel e assinatura do profissional assistente, com o respectivo nUmero de inscricao
no conselho de classe, sem data ou com data superior a 30 (trinta) dias, sem
codificacao vigente e a correta e legivel descricao do procedimento conforme
estabelecido pela ANS (RN n2 501/2022), e o nome da CONTRATADA que realizara o
procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacao dos
procedimentos, contados a partir da data de solicitacao, e bem assim as guias
autorizativas a partir da data de autorizacao.

10. A CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo pagamento dos servicos prestados
aos beneficidrios com restricdo de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIiPICOS),
e bem assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEIS pela utilizacdo da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DOS MECANISMOS DE REGULACAO



Com a finalidade de regular a utilizacao da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualquer tempo, os mecanismos de
regulacao que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao
segmento da autogestdao em saude suplementar e normas regulamentadoras do
Servico de Assisténcia a Salde - SAS, mantido pela Companhia, obedecendo-se,
ainda, as seguintes disposicoes:

1- O nao cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

2- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacao prévia; a
rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa rotina; e
0S prazos para concessao ou nhegacao das coberturas assistenciais solicitadas estao
contidas no PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V, bem como disposicoes da alinea
a deste Inciso X.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

1.1) Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
1.2) Cirurgia nao ética;

1.3) Cirurgia plastica embelezadora;

1.4) Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

1.5) Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do
beneficiario;

1.6) Outros casos nao previstos na Norma 60.105 da Conab.

1.7) Procedimentos propostos por profissional nao detentor do Titulo de Especializacao
correspondente a drea de atuacao CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacao dos servicos contratados sao os dispostos no
TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO IV do Edital.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O Contrato terd vigéncia 12 (doze) meses, prorrogavel por iguais periodos até o
limite de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUGCAO

Nao se exigird prestacao de garantia para a execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
I- DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) Para a execucao do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito
de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como
responsavel pela gestao do contrato e pela verificacao de aderéncia dos servicos
prestados aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel



pela intermediacao dos servicos prestados por meio de seus profissionais integrantes
de seu corpo clinico, e a gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do
contrato.

b) Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

1- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela
Contratante, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao técnica da
execucgao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos e pelo
recebimento provisério do objeto da contratacao;

2- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar
a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

l- DA FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestao e fiscalizacao do presente contrato deverd ser executada em
conformidade com as disposicdes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b)O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacao da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre
0s aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préoprio as falhas
detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a
seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata esta alinea nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com
o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA devera designar e indicar seu preposto, que sera responsavel por
acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com a
CONTRATANTE, de modo a receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,
devendo ainda:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para
recebimento de oficios, notificacdes e intimacdes, bem como endereco de correio
eletronico;

3- Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicdes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na



legislacao correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da reqularidade fiscal, trabalhista, previdencidria e FGTS e do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas;

4- Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual, quando da
intermediacao dos servicos prestados por meio dos seus Associados/Cooperados, em
conformidade com as normas técnicas vigentes;

5- Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

6- Eventuais dldvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRANTE.

7- Durante a execucao do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer
a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacao, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9- A fiscalizacao deverda apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

10- A fiscalizacao verificard a conformidade do servico prestado junto aos documentos
da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido
no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12- O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS

E 0 acompanhamento da execucio contratual por comunicacdo via e-mail ou sistema
de gestao de demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacao de
periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacao dos servicos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacao dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA As despesas
decorrentes com o futuro credenciamento correrao a conta da Natureza de Despesa
33.90.3950, Acao Orcamentaria Assisténcia médica aos Empregados e seus
Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho (PT) 21 331 0032 2004
0001, Plano Orcamentario (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA) e Plano Orcamentario
(PO) 0002 (EXAMES PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E



CONTRATADA
a) DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
lI- Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao seu
pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracdao nas normas internas,
técnicas ou administrativas, que possam ter reflexo no relacionamento das partes; e
aditando-as em Termo Aditivo ao Contrato;

3- Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade verificada na execucdo dos
Servicos;

4- Responder pelos atos dos profissionais que nao integrem o corpo clinico da
CONTRATADA, desde que tais profissionais tenham sido indicados ou de qualquer
forma recomendados pela CONTRATANTE;

5- Disponibilizar em sua pagina na internet e/ou por meio de aplicativo especifico
mecanismos que permitam identificar e localizar a Rede Credenciada;

6 - acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
empregado ou comissao especialmente designada;

7 - efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

8 - A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

I- Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) Assegurar que seus profissionais integrantes de seu corpo clinico coloquem a
disposicao dos beneficiarios da CONTRATANTE todos os recursos materiais e humanos
necessarios para seu atendimento de acordo com a legislacao e normas que
regulamentam a matéria;

b) Assegurar a manutencao das condi¢cdes assumidas quando da habilitacao, em
especial quanto as suas regularidades juridicas, legais, fiscais e trabalhistas;

c) Assegurar a seus profissionais integrantes de seu corpo clinico especializados e
auxiliares devidamente treinados para a execucao do servico contratado, cujas
obrigacdes, sejam trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, de seguro ou
outras decorrentes, correrao por sua conta;

d) Informar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 dias, caso necessite
interromper temporariamente o atendimento por qualquer motivo, esclarecendo o
periodo de interrupcao previsto.

e) Nao se valer deste Contrato para assumir obrigacdes perante terceiros, nem utilizar
os direitos de crédito que possam existir perante a CONTRATANTE como garantia de
qualquer tipo de transacao;



f) Apresentar, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, e devidamente atualizados,
os documentos que comprovam sua regularidade juridico-fiscal;

g) Assegurar que seus profissionais integrantes de seu corpo clinico permitam a
CONTRATANTE o acesso aos documentos pertinentes ao atendimento do beneficiario,
bem como todas as anotacdes e pecas que o compodem, tais como resultados de
exames, laudos, pareceres, quando requisitados por profissional legalmente
habilitado, tanto do quadro préprio da CONTRATANTE quanto de empresas de
auditoria especializada por ela contratadas, cujos nomes serao prévia e formalmente
comunicados a CONTRATADA, respeitando sempre as questdes de sigilo e ética
profissional,

h) Os nomes dos profissionais indicados serao prévia e formalmente comunicados ao
CONTRATANTE, os quais responsabilizar-se-do pela preservacao do carater sigiloso e
reservado dos referidos documentos podendo, quando previamente autorizados,
requerer cépias dos prontuérios, de acordo com o Cédigo de Etica e regqulamentacao
do 6rgdo de representacao de classe competente;

i) Informar e apresentar documentacao sempre que houver mudanca no Corpo Clinico,
para analise e homologacao;

j) Intermediar sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a coleta, os dados
assistenciais dos atendimentos prestados pelos seus profissionais integrantes de seu
corpo clinico aos beneficiarios da CONTRATANTE, observadas as questdes éticas e de
sigilo profissional, na forma da lei, bem como o atendimento, quando requisitados,
pela ANS, em atencao ao disposto no inciso XXXI do art. 42 da Lei n? 9.961/2000, de
28/01/2000;

k) Orientar os seus profissionais integrantes de seu corpo clinico a priorizar, os casos
de urgéncia e emergéncia, assim como o atendimento aos beneficiarios com idade
igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes, lactentes e criancas até
cinco anos de idade e portadores de necessidades especiais (PNE);

[) Orientar os seus profissionais integrantes de seu corpo clinico que nao discriminem
os beneficiarios da CONTRATANTE, em razao do vinculo com esta, idade, patologia ou
qualquer outra forma de discriminacao;

m) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteracao em sua situacao
tributaria, trabalhista ou previdenciaria, bem como alteracdes de endereco,
especialidade, CNPJ, responsaveis técnicos e criacao de filiais, agéncias ou sucursais;

n) Autorizar a divulgacao de informacdes assistenciais referentes aos profissionais
integrantes de seu corpo clinico da CONTRATADA, bem como sua razao social, nome
fantasia, endereco completo com CEP e telefones, corpo de profissionais e area de
atuacao, dias e horarios de atendimento em livro de credenciados e “site”, a serem
disponibilizados aos beneficiarios da CONTRATANTE;

0) Assegurar que seus profissionais integrantes de seu corpo clinico mantenham em
perfeitas condicdes de funcionamento todas as instalacdes necessarias ao fiel
cumprimento deste Contrato, os servicos com qualidade, diligéncia e respeito,
assumindo toda responsabilidade técnica e civil pela sua execucao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA APRESENTACAO DA ANALISE, DA GLOSA E
DO RECURSO DAS FATURAS

Para fins de acompanhamento, controle e avaliacao dos procedimentos e eventos em



salde suplementar, deverao ser observadas as seguintes disposicdes:

I- Os prontudrios dos pacientes, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compodem, tais como, resultados de exames, laudos, pareceres possuem carater
sigiloso. Os auditores da CONTRATANTE poderao consulta-los nas dependéncias da
empresa CONTRATADA, ou nos locais onde prestam atendimento, quando for o caso, a
guem cabera disponibilizar estrutura capaz de oferecer suporte ao pleno
desenvolvimento dos trabalhos de auditoria;

lI- Fica assegurado a CONTRATANTE a adocao de alteracdes nas rotinas e critérios
para avaliacdao de procedimentos que julgar necessarios visando ao correto
acompanhamento, controle e avaliacao dos processos de atendimentos feitos pelos
Associados/Cooperados da CONTRATADA;

lll- Os auditores da CONTRATANTE nao poderao, em nenhuma hipétese, ser impedidos
de realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos servicos
prestados aos pacientes;

IV- Os auditores da CONTRATANTE poderdo acessar as dependéncias dos locais de
prestacao de servico da clinica CONTRATADA, mediante agendamento e autorizacao,
quando for o caso, bem como manter contatos com os médicos assistentes, além de
toda a documentacao relativa aos pacientes como prontuarios, relatérios médicos,
laudos de exames e quaisquer outros documentos julgados necessarios;

V- Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente
poderao ser retirados, mediante cdpia, nas dependéncias da clinica CONTRATADA, nos
casos admitidos pelo C4digo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo
Conselho Federal de Medicina - CFM, Conselho Regional de Medicina - CRM,
observadas as demais disposicoes legais pertinentes, ou, ainda, por determinacao
judicial;

VI- O exercicio da atividade de auditoria encontra-se amparada pela Resolucdao n2
1.614/2001, editada pelo Conselho Federal de Medicina - CFM, e Resolucao n?
266/2001, editada pelo Conselho Federal de Enfermagem - COREN.

VII- As trocas de informacdes dos dados de atencao a saude suplementar dos
beneficiarios da CONTRATANTE somente poderao ser feitas no padrao obrigatério para
Troca de Informacgdes na Saude Suplementar - TISS, na versao vigente, consoante
estabelecido nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V. Para tanto, deverao ser
observados os critérios operacionais;

VIII- Orientar seus profissionais integrantes de seu corpo clinico, obrigatoriamente, que
a guias deverao ser preenchidas de modo correto em todos os seus campos e itens,
sem excecao, a fim de evitar futuras glosas, bem como sujeicao de eventuais
penalidades impostas pela ANS;

IX- Os motivos de glosa sao os descritos na Tabela 38 - Terminologia de Mensagens
(glosas, negativas e outras), elaborada pela ANS no Padrao TISS vigente, disponivel na
internet, via pagina eletronica prépria daquela Agéncia Reguladora;

X- A CONTRATANTE realizara a analise das contas em prazo nao superior a 30 (trinta)
dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a entrega
da fatura, mediante a apresentacao da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias
apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a
realizacao de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave pix
informada pela CONTRATADA,;



XI- O prazo maximo para apresentacao das guias pela CONTRATADA é de 180 (cento e
oitenta) dias a contar do atendimento do beneficidrio da CONTRATANTE;

Xll- As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das despesas
realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos servicos, como solicitacdes
de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias e sedacdes),
relatérios médicos, etc

. XIll- A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais certiddes negativas
vigentes relativas aos servicos a serem pagos pela CONTRATANTE, nos termos do
artigo 560 do RLC da Conab;

XV- A CONTRATANTE compromete-se a quitar somente as notas fiscais originais das
quais fornecerd relatério de faturamento, no qual poderao ser verificados os valores
brutos, os tributos retidos, eventuais glosas e os valores liquidos creditados.

XIV- O pagamento dos servicos prestados pela CONTRATADA sera efetuado pela
CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento da
CONTRATADA em conta especificada pelo mesmo a CONTRATANTE.

XV- Em caso de divergéncias quanto a fatura com a fatura, a CONTRATADA tera o
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do pagamento, para proceder o recurso. Findo
este prazo, as glosas serao consideradas acatadas, nao cabendo mais recurso.

XVI- Depois de ter recebido o recurso relativo as glosas realizadas, a CONTRATANTE
deverda analisar e decidir no prazo maximo de 30 (trinta) dias, devendo comunicar
expressamente sua decisdo a CONTRATADA e, em caso de provimento do recurso,
efetuar o pagamento até o dia 20 do més subsequente a decisao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO LOCAL DE ENTREGA DA NOTA
FISCAL/FATURA DE SERVICOS

A Fatura de Servicos devera ser entregue no endereco eletrénico
faturamentodigital@conab.gov.br, ou outro meio informado pela Conab.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS O recebimento
do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REMUNERACAO E DO PAGAMENTO DOS
SERVICOS

O pagamento dos servicos prestados pela clinica CONTRATADA sera efetuado pela
CONTRATANTE por meio de crédito direto na conta bancaria em favorecimento da
CONTRATADA em conta especificada pela prépria CONTRATADA e de responsabilidade
de informacao deste.

Paragrafo Primeiro: A fatura dos servicos prestados pela CONTRATADA devera ser
apresentada a CONTRATANTE até o 5° (quinto) dia util de cada més, observando-se
ainda:

1. Nota Fiscal (duas vias);
2. Relacao de Pacientes (duas vias);

3. Certiddao Negativa de Débitos Previdenciarios (CND);



4. As guias originais de Consulta; SP/SADT; e demais conforme o caso e o Padrao
TISS vigente, obedecido o preenchimento completo de todos 0s seus campos e
itens sem rasuras, tais como: nome do paciente; nimero do cartdao de
beneficiario do SAS/Carteirinha em suporte fisico ou virtual ; cédigo e descricao
do procedimento bem como quantidade; carater do atendimento (eletivo ); nome
e numero do profissional solicitante em seu respectivo conselho de classe; e data
de atendimento;

5. Protocolo de TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML.
Paragrafo Segundo:

A CONTRATANTE realizard a analise das contas em prazo nao superior a 30 (trinta)
dias e efetuard o seu pagamento até o quinto dia util do més subsequente a entrega
da fatura, mediante a apresentacao da nota fiscal, deduzindo-se as divergéncias
apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo contratual ou técnico para a
realizacao de retencdes ou glosas, através de depdsito em conta corrente ou chave pix
informada pela CONTRATADA,;

Paragrafo Terceiro: O prazo maximo para apresentacao das guias pela
CONTRATADA é de 180 (cento e oitenta) dias a contar do atendimento do beneficiario
da CONTRATANTE;

Paragrafo Quarto: As contas deverao ser individualizadas, com discriminacao das
despesas realizadas e respectivos comprovantes da prestacao dos servicos, como
solicitacOes de exames e procedimentos, boletins anestésicos (em caso de anestesias
e sedacodes), relatérios médicos, etc

. Paragrafo Quinto: A CONTRATADA se obriga a fornecer nota fiscal e demais
certiddes negativas vigentes relativas aos servicos a serem pagos pela
CONTRATANTE, nos termos do artigo 560 do RLC da Conab;

Paragrafo Sexto: Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso
o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis a
CONTRATADA, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a
regularizacao ou apresentacao da sua defesa.

Paragrafo Sétimo: Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada
improcedente, a Conab devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Paragrafo Oitavo: Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Nono: Havendo a efetiva prestacao de servicos, os pagamentos serao
realizados normalmente, até que se decida pela rescisao contratual, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Paragrafo Décimo: Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou
outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela (drea gestora) no ambito da sua competéncia, nao sera rescindido o Contrato em
execucao com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

Paragrafo Décimo Primeiro: Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serao retidos



os impostos e contribuicdes de acordo com a legislacao vigente. A CONTRATANTE
procederd a analise das contas e efetuara o seu pagamento até o 52 (quinto) dia util
do més subsequente a entrega da fatura, mediante a apresentacao de nota fiscal,
deduzindo-se as divergéncias apuradas mediante carta de glosa, contendo o motivo
contratual ou técnico para a realizacao de retencdes ou glosas, cujo crédito se dara
diretamente por meio de depdsito na conta corrente ou chave pix, expressamente
informada pelo representante legal da CONTRATADA, sito no Banco

n2 , Agéncia: , conta corrente ou chave pix n®

Paragrafo Décimo Segundo: Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema
Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicées das Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte - SIMPLES, deverd apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida
declaracao, a fim de evitar a retencao na fonte dos tributos e contribuicdées, conforme
legislacao em vigor.

Paragrafo Décimo Terceiro: As eventuais multas impostas a CONTRATADA em
decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento
devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sancgoes.

Paragrafo Décimo Quarto: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de
pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% ao més, ou 6% ao ano, mediante aplicacao das seguintes
formulas:

EM =1 x N x VP, onde;

:|= indice de compensacao financeira = 0,00016438, computado com base na
formula: | = [(TX/100)/365] TX= Percentual da taxa de juros de mora anual; EM =
Encargos Moratérios; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento; e VP = Valor da prestacao em atraso.

Paragrafo Décimo Quinto: A remuneracao dos eventos assistenciais em saude
suplementar contratados pelo SAS, adiante especificados, obedecerao ao disposto
neste instrumento, conforme descrito abaixo:

Considerardo o contido no ANEXO V - TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO;

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO REAJUSTE DE PRECOS E INCORPORACAO DE
TECNOLOGIA

O reajuste dos eventos assistenciais em salde suplementar se dara anualmente, de
acordo com os seguintes critérios:

I- Honorarios Médicos, UCO e Porte: O reajuste se dara apés o transcurso de 1 (um)
ano, sempre considerando como data-base a data da publicacao do Edital de
Credenciamento (data em que a Conab publicou a Classificacao Brasileira
Hierarquizada de Procedimentos Médicos - CBHPM, cuja tabela referencia os valores a
serem pagos aos credenciados) para o primeiro reajuste. Nos reajustes subsequentes
ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de inicio dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste ocorrido, negociando-se até o limite da variacao do
IPCA/IBGE acumulado no periodo;

lll- Caso o fator de atualizacao IPCA/IBGE seja extinto, passara a vigorar aquele que for



determinado pelo Governo Federal em sua substituicao, desde que devidamente
comprovada a sua vantajosidade a Administracao Publica

IV- O reajuste sera concedido sempre mediante requerimento prévio a ser formalizado
pela CONTRATADA.

V- Os reajustes a que a CONTRATADA vir a fazer jus e que nao forem solicitados na
data em que a Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e 36
(trinta e seis) meses e assim sucessivamente, serao objetos de preclusao.

VI- Nos casos em gue ainda nao tenha sido divulgado a variacao do indice no periodo,
ou ainda ndo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos
célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a
ser inserida no termo aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de
vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS A CONTRATADA que
praticar atos em desacordo com este contrato, sujeita-se as sancdes aqui previstas,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas
obrigacdes, garantido o contraditorio e ampla defesa anteriormente a sua aplicacao
definitiva, ficara sujeita as seguintes sancodes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de
2016

: |- Adverténcia;:
[I- Multa moratéria;
lll- Multa compensatoria;

IV- Multa resciséria, para os casos de rescisao unilateral, por descumprimento
contratual;

V- Suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
Conab, por até 02 (dois) anos;

VI- As sancOes previstas nos incisos “I”
MIII" e MIVH.

e “V” poderao ser aplicadas com as inciso “Il”,

Paragrafo Segundo: Sao consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sancdes
as elencadas no artigo 576 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Conab,
dentre outras apuradas pela fiscalizacao durante a execucao do contrato, transcrito a
sequir:

I- Nao atender, sem justificativa, a convocacao para assinatura do Contrato;

lI- Apresentar documento falso em qualquer fase do processo administrativo
instaurado pela Conab;

lll- Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o
processo de contratacao;

IV- Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca,
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V- Agir de ma-fé na relacao contratual, comprovada em processo especifico;



VI- Incorrer em inexecucgao contratual; ou

VII- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irreqular, pessoa juridica para
participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de Contratos celebrados com a Administracao Pdblica, sem autorizacao
em lei, no instrumento convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-
financeiro dos Contratos celebrados com a Administracdao PuUblica; ter dificultado
atividade de investigacao ou fiscalizacdo de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
érgaos de fiscalizacao.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo das penalidades previstas neste paragrafo realizar-
se-a no processo administrativo da contratacao assegurado a ampla defesa e o
contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

Paragrafo Quarto: A aplicacdao de sancao administrativa e o seu cumprimento nao
eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irreqularidades que deram origem a
sancao.

Paragrafo Quinto: A multa, aplicada apés regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sexto: A sancao de adverténcia cabera nos seguintes casos:

I- A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja suficiente
para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente,
ou a terceiros;

lI- A aplicacao da sancao do inciso anterior importa na comunicacao da adverténcia a
CONTRATADA, devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF.

Paragrafo Sétimo: A sancao de multa de cabera nos seguintes casos:

I- Em decorréncia da nao regularizagcao da documentacao de habilitacdao, nos termos
do artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006, devera ser aplicada multa
correspondente a R$500,00 (quinhentos reais) para o credenciamento em questao;

lI- Pela recusa em assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
convocacao devera ser aplicada multa correspondente a R$500,00 (quinhentos reais)
para o credenciamento em questao;

lll- Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor da média das ultimas seis
faturas, por dia de atraso na execucao dos servicos até o limite de 30 (trinta)dias, sem
qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie;

IV- Esgotado o prazo limite a que se refere o antecedente inciso “llI" ocorrera a
inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da



avenca;

V- No caso de inexecucao parcial, incidird multa compensatéria no percentual de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas, sem qualquer
prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades cabiveis a
espécie;

VI- No caso de inexecucao total do contrato incidird multa compensatéria no
percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor da média das Ultimas seis faturas,
sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VII- No caso de rescisao contratual unilateral do contrato, incidird multa resciséria no
percentual de 15% (quinze por cento) sobre o valor da média das ultimas seis faturas,
sem qualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais
penalidades cabiveis a espécie;

VIlI- Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado as seis Ultimas faturas, sera
considerado a média do nimero de faturas existentes;

IX- Se a CONTRATADA ainda nao tiver realizado nenhum faturamento, sera aplicada
multa no valor de R$500,00 (quinhentos reais) para as penalidades acima descritas.

X- A aplicacao da sancao de multa devera ser registrada no SICAF

Paragrafo Oitavo: A sancao de suspensao tera aplicacao nos seguintes
casos:

I- A aplicacao da sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e
impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de
acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de
Empresas Inidéneas - CEIS de que trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

lI- Cabe a sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Conab em razao de acao ou omissao capaz de causar, ou que tenha
causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou,
ainda, em decorréncia de determinacao legal.

lll- Conforme a extensao do prejuizo ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao
podera ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a
24 meses).

IV- O prazo da sancao a que se refere o caput deste artigo tera inicio a partir da sua
publicacdao no Diario Oficial da Unido.

V- A sancao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de
contratar com a Conab importa, durante sua vigéncia, na suspensao de registro
cadastral, se existente, ou no impedimento de inscricao cadastral.

VI- A sancao de suspensao do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Conab poderao também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao
dos Contratos celebrados:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;



c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Conab em virtude de
atos ilicitos praticados;

d) Tenham frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitacdo publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irreqular, pessoa juridica para
participar de licitacao publica ou celebrar Contrato administrativo; ter obtido
vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracao Pdblica, sem autorizacao
em lei, no instrumento convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-
financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao PuUblica; ter dificultado
atividade de investigacao ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou agentes publicos, ou
ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
oérgaos de fiscalizacao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Os Contratos, no que
couber, deverao atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art.
10 do RLC, especialmente no que se refere a:

Paragrafo Unico: A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civil e
penalmente por quaisquer danos ambientais decorrentes da execucao
contratual, podendo responder, inclusive, perante a CONTRATANTE, pelos eventuais
prejuizos causados a Companhia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO A inexecucao total do Contrato
ensejara a sua rescisao, engquanto a inexecucao parcial podera ensejar a sua rescisao,
com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos arts. 568 a 572 do RLC.

Paragrafo Primeiro: As préticas passiveis de rescisao, podem ser definidas, dentre
outras, como:

I- Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a acao do empregado da CONTRATANTE no
processo licitatorio ou na execucao do Contrato;

lI- Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo
licitatério ou de execucao do Contrato;

llI- Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem conhecimento de representantes da Companhia, visando estabelecer
preco sem niveis artificiais e ndo competitivos;

IV- Coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou
juridicas, visando influenciar sua participacdo em processo licitatério ou afetar a
execucao do Contrato;

V- Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracdes falsas,
com objetivo de impedir materialmente a apuracao de praticas ilicitas.

Paragrafo Segundo: As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem
responsabilizacao administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardao na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos



administradores ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito,
nos termos da Lei n© 12.846, de 2013.

Paragrafo Terceiro: Sao considerados motivos para a rescisao:

I- A inexecucao parcial ou total das obrigacdes e prazos constantes nos Instrumentos
Convocatérios e Contratuais;

lI- A dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
lll- A decretacao de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

IV- A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
desde que prejudique a execucao do Contrato;

V- Razoes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas
e exaradas no processo administrativo;

VI- O atraso nos pagamentos devidos pela Conab decorrentes de servicos ou
fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacao da ordem interna ou guerra, assegurado ao
contratado o direito de optar pela suspensao do cumprimento de suas obrigacdes até
que seja normalizada a situacao;

VII- A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;

VIII- A aplicacao a CONTRATADA de suspensao do direito de licitar e contratar com a
Conab;

IX- O descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos;

X- Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico; ter impedido,
perturbado ou fraudado a realizacdao de qualquer ato de procedimento licitatério
publico; ter afastado ou procurado afastar Proponentes, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagao publica ou Contrato
dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacao publica ou celebrar Contrato Administrativo; ter obtido
vantagem ou Pagina 23 de 31 beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes ou prorrogacdes de Contratos celebrados com a Administracao Publica,
sem autorizacao em lei, no instrumento convocatério da licitacao publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio
econdmico-financeiro dos Contratos celebrados com a Administracao Publica; ter
dificultado atividade de investigacao ou fiscalizacao de érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

Xl- Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa, observado ainda, na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da
Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Paragrafo Quarto: Os contratos poderao ser rescindidos nos seguintes:



I- Por ato unilateral e escrito da Conab, mediante comunicacao formal, cabendo a
interposicao de recurso na forma e os prazos previstos no artigo 56 e seguintes da Lei
n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999, sem prejuizo dos atendimentos devidamente
autorizados;

lI- Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacao,
mediante comunicacao formal, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

lll- Litigiosa, por determinacao judicial.

Paragrafo Quinto: rescisdo amigavel nao serd cabivel nos casos em que forem
constatados descumprimentos contratuais sem apuracao de responsabilidade iniciada
OU Ccom apuracao ainda em curso.

Paragrafo Sexto: A rescisdao amigavel deverd ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

Paragrafo Sétimo: A rescisao devera ser formalizada por termo de rescisao
unilateral ou distrato, no caso de rescisao amigéavel, devendo o respectivo extrato ser
publicado no Diario Oficial da Uniao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacao do objeto do credenciamento
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

A MATRIZ DE RISCOS definira os riscos e as responsabilidades entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execucao do
contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a
contratacao.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por
todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme
hipéteses nao exaustivas elencadas na MATRIZ DE RISCO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos e
responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a
CONTRATANTE, conforme estabelecido na MATRIZ DE RISCO do Termo de Referéncia

Paragrafo Terceiro: A MATRIZ DE RISCOS do Termo de Referéncia constitui peca
integrante do contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO Os Contratos celebrados sob a
égide do RLC podem ser alterados nas hipéteses e limites previstos no artigo 81 da Lei
N2 13.303, de 2016, por acordo entre as partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteracdes que resultem em violacao ao dever de
licitar, nos seguintes casos:

I- Quando houver modificacao do projeto ou das especificacdes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

lI- Quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo
ou diminuicao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;

lll- Quando conveniente a substituicao da garantia de execucao;



IV- Quando necessdria a modificacdo do regime de execucao da obra ou servico, bem
como do modo de fornecimento, em face de verificagao técnica da inaplicabilidade dos
termos contratuais originarios;

V- Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicao de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relagao ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacao de fornecimento de bens ou execucao de obra ou
Servico;

VI- Para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os
encargos do contratado e a retribuicao da Conab para a justa remuneracao da obra,
servico ou fornecimento, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro
inicial do Contrato, na hipdétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis
porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execucao do
ajustado, ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe,
configurando dlea econ6mica extraordindria e extracontratual.

Paragrafo Primeiro: Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites
estabelecidos no Paragrafo Primeiro, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

Paragrafo Segundo: Se no Contrato nao houverem sido contemplados, quando
necessario, precos unitarios para obras ou servicos, esses serao fixados mediante
acordo entre as partes, respeitados os limites estabelecidos no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro: o reajustamento de precos, as atualizacdes, compensacdes ou
penalizacdes financeiras estabelecidas neste instrumento contratual, bem como o
empenho de dotacdes orcamentarias suplementares, nao caracterizam alteracao do
Contrato e podem ser registrados por apostilamento, dispensada a celebracao de
aditamento.

Paragrafo Quarto: E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA E admissivel a fuséo,
cisao ou incorporacao da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos
no credenciamento; sejam mantidas as demais condicdes do Termo de Referéncia;
nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS VEDACOES

E vedada a exclusividade na relacdo contratual, sendo as partes contratantes
independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a mesma
finalidade:

1- E expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario, pela CONTRATADA, de
quaisquer eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como
sobretaxas;

2- Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas da qual sejam sécios
conjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes de cargos de



funcdo de direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

3- Para atendimento do previsto no item anterior deverd ser firmada declaracao pelo
responsavel legal da CONTRATADA, da inexisténcia de nepotismo, a qual devera ser
atualizada junto a Conab, sempre gque necessario, mediante minuta de declaracao
constante no ANEXO VIII - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO, cujo
modelo é parte integrante deste Termo de Referéncia.

4- A empresa cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da Conab;

5- A empresa suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016 e impedida
pela Uniao;

6- A empresa declarada inidénea pela Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que estd vinculada a Conab, enquanto perdurarem os efeitos da
sancao;

7- A empresa constituida por sécio de empresa que estiver suspensa com a Conab,
nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida com a Uniao ou declarada inidénea;

8- A empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela Conab, nos
termos da Lei n2 13.303 de 2016, impedida com a Uniao ou declarada inidonea;

9- A empresa constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Uniao ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

10- A empresa cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa
suspensa pela Conab, nos termos da Lei n? 13.303 de 2016, impedida pela Uniao ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

11- A empresa que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

12- Os interessados proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

13- A sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais, bem como os
estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

14- A empresa cujo estatuto ou contrato social nao inclua o objeto deste
credenciamento;

15- A empresa que se encontre em processo de faléncia, concurso de credores,
dissolucao ou liquidacao, fusao, cisao, ou incorporacao;

16- As entidades empresariais que estejam reunidas em consércio, qualguer gue seja
sua forma de constituicao;

17- O préprio empregado ou dirigente da Conab, como pessoa fisica, que participe em
procedimentos licitatdrios na condicao de licitante;

18- A quem tenha relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
Conab; empregado da Conab, cujas atribuicdes envolvam a atuacao na area
responsavel pela licitacao ou contratacao e autoridade do ministério supervisor da



Conab.

19- Empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a Conab hd menos de 6 (seis) meses.

20- A vedacao expressa de pagamento de qualquer sobretaxa em relacao a Tabela
adotada pela CONTRATANTE

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deve orientar os seus Associados/Cooperados
que fica expressamente vedada a cobranca direta do beneficiario de quaisquer
eventos assistenciais com previsao de cobertura pelo SAS, bem como sobretaxas;

Paragrafo Segundo: Ficam excluidas do presente credenciamento pessoas juridicas
da qual sejam sdécios cOnjuges, companheiros ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau de empregados, inclusive de ocupantes
de cargos de funcao de direcdo e de assessoramentos vinculados a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: Para atendimento do previsto no paradgrafo anterior devera ser
firmada declaracao pelo responsavel legal da CREDENCIADA, da inexisténcia de
nepotismo, a qual devera ser atualizada junto a Conab, sempre que necessario,
mediante minuta de declaracdo constante na DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
NEPOTISMO.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULACAO

Consideram-se integrantes da contratacdao o Termo de Referéncia, o Edital de
Credenciamento, o Contrato, a CARTA DE APRESENTACAO, PROPOSTA E
RESPONSABILIDADE TECNICA da CONTRATADA, todos os anexos mencionados
acostados ao Edital de Credenciamento, e demais documentos pertinentes,
independente de transcricao.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Aplica-se, inclusive aos casos omissos, a Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, o
Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC, e respectivas alteracdes, bem como
demais legislacdes pertinentes em vigor referente ao exercicio dos servicos, objeto
deste Credenciamento, e consignada nos Conselhos Federais e Regionais das
respectivas Classes Profissionais, bem como dos préprios Cédigos de Etica, Cédigo
Civil Brasileiro, Cédigo Penal Brasileiro e Resolucdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, e demais érgaos competentes.

Paragrafo Unico: O Contrato decorrera por Inexigibilidade de Licitacdo, amparado no
Art. 30, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, e alteracdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DOS ENCARGOS DE NATUREZA TRIBUTARIA

A CONTRATADA serao responsaveis por todos os encargos de natureza tributarias
incidentes sobre os valores dos servicos prestados, permitindo ao CONTRATANTE
efetuar as retengdes e os recolhimentos previstos em lei.

|- Caso a CONTRATADA goze de imunidade ou de isengao tributaria devera comprovar,
em tempo habil, esta condicao perante a CONTRATANTE, por intermédio da
apresentacao de declaracao contendo firma reconhecida de seu representante legal
na qual consubstancie, sob as penas da lei, a sua responsabilidade pela regularidade
de sua situacao fiscal. A entrega intempestiva obrigard a CONTRATANTE a efetuar a
devida retencao e recolhimento dos encargos, devendo a CONTRATADA postular sua



devolucao junto ao érgao governamental pertinente.

II- A apresentacao da referida declaracao valida de gque trata este paragrafo devera
ocorrer a cada apresentacao de faturamento, sendo uma para cada Nota Fiscal
emitida.

CLAUSULA TRIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

O atendimento prestado pelos profissionais integrantes de seu corpo clinico da
CONTRATADA aos beneficiarios da CONTRATANTE em desacordo com as cldusulas e
condicoes do presente instrumento ndo serd de responsabilidade da CONTRATANTE
para efeito de pagamento das despesas.

Paragrafo Primeiro: A aceitacao, por parte da CONTRATANTE, de quaisquer servicos
ou procedimentos da CONTRATADA em discordancia com o que estd pactuado no
presente instrumento, serd ato de discricionariedade da CONTRATANTE e nao
importard em nenhuma hipétese em novacdao de direitos pela CONTRATADA em
relacao ao Contrato firmado.

Paragrafo Segundo: As partes se comprometem, quando requisitadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS a fornecer todas as informacdes solicitadas,
sempre observando as questdes éticas e de sigilo profissional.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATANTE respeitara a autonomia técnica da
CONTRATADA e de seus profissionais integrantes de seu corpo clinico, podendo,
contudo:

I- Indicar auditor para constatacao dos procedimentos a serem realizados;
lI- Fiscalizar suas instalacdes e equipamentos ou os locais de prestacao de servico;
llI- Comprovar a realizacao dos servicos prestados;

IV- Examinar toda e qualquer documentacao que possa servir como comprovacao do
exato cumprimento das clausulas e condicdes estabelecidas no presente Contrato.

Paragrafo Quarto: A CONTRATANTE e seus beneficidrios deverao respeitar e
obedecer ao Regulamento Interno da CONTRATADA, bem como, as normas e rotinas
que venham a ser editadas, desde que nao conflitantes com os termos e condi¢cdes do
presente Contrato

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA autoriza a inclusao de sua denominagao social,
nome fantasia, endereco completo com CEP e telefones, bem como dos médicos
integrantes do seus profissionais integrantes de seu corpo clinico e respectivas areas
de especializacao, dias e horarios de atendimento em manual a ser divulgado junto
aos beneficiarios da CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto: Caso a CONTRATANTE venha a ser acionada judicialmente em
decorréncia de qualquer desses atendimentos, fica-lhe assegurada o direito de
regresso, nos termos da lei, em face de seus profissionais integrantes de seu corpo
clinico, por quaisquer indenizacdes ou pagamentos que lhe venha a ser impostos,
inclusive por custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, sem prejuizo da
CONTRATANTE requerer indenizacao pelos danos causados ao seu home e a sua
imagem.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE sobre



quaisquer alteracdes ocorridas em seu quadro de seus profissionais integrantes de seu
corpo clinico .

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A publicacao do extrato do contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até
0 52 (quinto) dia util do més subsequente ao da sua assinatura no Diario Oficial da
Uniao, conforme disposto no artigo 480 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CONAB.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS

Todos o0s anexos, abaixo, fazem parte integrante do contrato:

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

TERMO DE REFERENCIA

TABELAS REFERENCIAIS DE
REMUNERACAO

PROTOCOLOS OPERACIONAIS

TUTORIAL PARA ENVIO DO ARQUIVO XML

As partes elegem o foro da circunscricao da Justica Federal do Rio Grande do Norte,
com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas,
omissodes e solucionar conflitos que porventura surjam na execucao deste instrumento
contratual, que nao puderem ser resolvidas de forma amigavel

ASSINATURA DOS REPRESENTANTES DA CONTRATA

Marcos Frederico Carreras Simoes

o . ) . N Sebastido José Arruda Junior
Geréncia de Financas e Administracao

Superintendéncia Regional do RN
Gerente Superintendente

Francisco das Chagas Cabral Junior
Ottos Clinica de Otorrinolaringologia Ltda
Representante Legal da Contratada
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