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CONTRATO DE COMPRA QUE ENTRE SI CELEBRAM
A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO -
CONAB E A EMPRESA NATO RECURSOS HUMANOS E
ESTAGIOS LTDA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
AGENTE DE INTEGRACAO PARA EXECUTAR O
PROGRAMA DE ESTAGIO DA CONAB/MT.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB - Empresa Publica Federal, entidade dotada de personalidade
juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 12 do art. 173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do
art. 19, inciso Il, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar -
MDA, conforme Lei n? 14.600 de 19 de junho de 2023 e Decreto n? 11.401 de 23 de janeiro de 2023, regida pela Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagbes
aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral Extraordindria, realizada aos 16 de janeiro de 2024, publicada no
DOU de 25 de janeiro de 2024, Edicao 57, Secao 1, com sede em Brasilia-DF, no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 26.461.699/0001-80, por intermédio da sua Superintendéncia Regional no Estado de Mato Grosso - SUREG/MT, CNPJ n?
26.461.699/0003-42, IE 13.070.153-0, localizada na Rua Anibal Molina Ribeiro, s/n, Ponte Nova, Varzea Grande/MT, CEP 78.115-903,
representada pela Superintendente Regional, Sra. FRANCIELLE TONIETTI CAPILE GUEDES, nomeada pela Portaria n2 111 de
28/03/2022 e pelo Gerente de Administracdo e Financas, Sra. ARIELLY DE SOUSA FARIAS, nomeada pela Portaria n? 431 de
28/11/2024, parte doravante denominada CONTRATANTE e a empresa NATO RECURSOS HUMANOS E ESTAGIOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, com CNPJ n? 12.558.882/0001-94, com sede no endereco Rua Monsenhor Veras, 725 - 206 Porto Alegre - RS,
CEP: 90610-010 - neste ato representada por seu representante legal SR. ALYSON TODT EPIFANIO DA SILVA , Sécio Administrador,
conforme Contrato Social da Sociedade Limitada Unipessoal, registrada na Junta Comercial do Estado do RS sob n? 10327681, protocolo
n? 241305551, parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que consta do Processo Administrativon®
21447.001266/2024-86, referente ao Pregao Eletronico n° 90.0001/2025, resolvem celebrar o presente Contrato de prestacao de
servico de Agente de Integracdo publico ou privado, que devera atuar em conjunto com a Companhia Nacional de Abastecimento - Conab,
integradas as Instituicdes de ensino do Estado do Mato Grosso, para executar o Programa de Estagio da Conab, SUREG/MT, que se regera
pelo Edital e seus anexos e pela proposta da contratada, no que couber, independentemente de suas transcricdes, pelo Regulamento de
Licitagbes e Contratos da Conab, pela Lei n? 13.303, de 2016 e demais legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste
termo, pela respectiva modalidade de contratacdo e pelas cldusulas e condicdes a sequir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigcos de a contratacdo de empresa para a prestacdo dos servigos de
Agente de Integracdo publico ou privado, que deverd atuar em conjunto com a Companhia Nacional de Abastecimento - Conab,
integradas as Instituicoes de Ensino do Mato Grosso, para executar o Programa de Estdgio da Conab, nos termos da Legislacdo Vigente,
conforme especificacdes, condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e normas das Conab, que serdo prestados
nas condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.
1.3. Descriminagao do objeto:
ITEM ESPECIFICACOES CATSER | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR MENSAL
Recrutamento, pré-selecdo, encaminhamento e
1 acompanhamento de estagiarios para a Superintendéncia 15156 12 R$14,66 R$175,92
Regional do Mato Grosso (taxa de administracao)

VALOR GLOBAL ANUAL | R$2.111,04

VALOR GLOBAL QUINQUENAL | R$10.555,20

1.4. Os servigos serao realizados sob demanda, limitado a 12 (doze) estagiarios, de acordo com necessidades e disponibilidade
orcamentdria da Conab. Assim, a quantidade é meramente estimativa, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de estagiarios efetivamente utilizadas pela CONAB.

1.5. As especificagcbes dos servicos ora contratados encontram-se detalhadas no item 6, do Termo de Referéncia - Anexo | do
Edital.
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2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, a partir da data de sua assinatura, conforme disposto nos artigos 461,
caput, e 462 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab - RLC, NOC n?® 10.901.
2.2. O contrato deveré ser avaliado anualmente pelo Fiscal do Contrato, com o titular do Setor Gestor, de maneira a evidenciar se

0S precos permanecem vantajosos para a Conab, podendo ser rescindido por razdes de interesse publico sempre que tal vantagem nao
for comprovada, conforme art. 492 do RLC.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS VALORES DA TAXA ADMINISTRATIVA, DA BOLSA DE ESTAGIO E DO AUXILIO-
TRANSPORTE
3.1. A taxa de administracdo aplicada aos valores refere-se ao valor fixo, por estagiario, cobrado pelo Agente de Integragao,

considerando as vagas efetivamente ocupadas.

3.2. Os Agentes de Integracdo interessados na contratacdo deverao ofertar valor fixo pré-determinado, para a taxa de
administragao, por estagiario.

3.3. Na taxa de administracdo ofertada estdo inclusos todos os impostos, taxas e demais encargos/despesas necessarios e
relacionadas a plena execucdo das atividades vinculadas ao Programa de Estdgio e ao atendimento do objeto do contrato, bem como o
seguro contra acidentes pessoais em favor de cada estagiario.

3.4. O valor a ser pago ao CONTRATADO serd apurado mensalmente, conforme a quantidade de estagiarios efetivamente
admitidos, destacando-se que a Conab ndo se vincula a demandar o nimero total de estagidrio estimado, que serd contratado a
considerar a disponibilidade orcamentaria e de previsdo no exercicio financeiro para tal finalidade e com a autorizacdo da Administracao
da Conab.

3.4.1. Em fungdo das necessidades da Conab - regional de Mato Grosso, o quantitativo de estudantes podera variar ao longo da
execucao do Contrato a ser firmado, respeitado o limite do valor global.

3.4.2. Nao sera considerada para esse fim qualquer proporcionalidade, quer seja no ingresso, quer seja no desligamento.

3.4.3. Conforme previsto nos normativos da Companhia, o valor da bolsa de estagio refere-se a jornada de 20 horas de acordo com a
Nota Técnica Suret 001/2015.

3.5. O valor da bolsa de nivel superior equivale aR$978,00 (setecentos e oitenta e sete e noventa oitenta centavos), que

serdo pagos diretamente pela Conab aos estagiarios, nos termos da Resolugcéo Direx n? 12/2024.

3.5.1. O pagamento da bolsa de estagio e do auxilio-transporte serd efetuado até o quinto dia util do més subsequente ao de
realizacdo do estagio, diretamente pela Conab ao estagidrio por meio de depdsito em conta bancaria informada por ele.

3.6. As alteracdes do valor da bolsa de estdgio e auxilio-transporte serdo promovidas por meio de Ato préprio da Companhia e
incorporadas ao contrato por intermédio de Termo Aditivo.

3.7. O estagiario recebera auxilio-transporte em pecunia, no valor deR$11,00 (onze reais) por dia efetivamente estagiado,
sendo o pagamento efetuado no més posterior ao de sua utilizacdo, diretamente pela Conab, nos termos da Resolucdo Direx n? 12/2024.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
4.1.1. O servico de recrutamento, pré-selecdo, encaminhamento e acompanhamento de estudantes regularmente matriculados e

com frequéncia em cursos de educacao superior para preenchimento de oportunidades de estdgio ndo-obrigatério neste érgao, conforme
previsto na Lei n.2 11.788, de 25 de setembro de 2008 é de natureza comum, pois é passivel de estabelecer padrées de desempenho e
qualidade para o julgamento das propostas definidas no Termo de Referéncia, por especificacdes usuais no mercado.

4.1.2. A prestagao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.1.3. O estdgio ndo acarretard vinculo empregaticio de qualquer natureza do educando com o Agente de Integracao ou com a
Companhia Nacional de Abastecimento.

4.2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

4.2.1. O Programa de Estagio na Conab devera observar as seguintes condigdes:

4.2.1.1. Da Participacéo

| - Constituem requisitos para a participacdo do educando no Programa de Estdgio no ambito da Conab:

a) Estar matriculado e frequentando regularmente, em Instituicdo de Ensino publica ou privada, curso de educacgao superior;

b) O curso em andamento deverd apresentar relacao direta com as atividades, os programas, os planos e os projetos desenvolvidos pela
area onde sera realizado o estagio;

c) Estar o educando e sua Instituicao de Ensino devidamente cadastrados no Agente de Integragao.

d) Nao podera participar do programa de estagio da Conab o estudante que possua vinculo profissional ou de estdgio com advogados ou
sociedade de advogados.

4.2.1.2. A selecado do educando para a participagdo no Programa de Estagio serd motivada pela identificacdo de demanda no ambito
da Conab.
4.2.1.3. A selecdo dos estudantes serd realizada, em conjunto, pela Instituicdo e pela area de Recursos Humanos da Conab e deverd

considerar o perfil previamente definido e as atividades desenvolvidas na area onde se realizara o estagio.
4.2.1.4. Das Atividades

| - Ao longo do periodo de estdgio, o educando realizara as atividades em conformidade com aquelas previstas no Termo de Compromisso
e apresentar relatério bimestral;

Il - A duracdo do estdgio na Conab sera de, no minimo, um semestre, podendo ser prorrogada até o limite de quatro semestres,
independentemente da mudanca do nivel de escolaridade, curso ou Instituicdo de Ensino, exceto quando se tratar de pessoa com
deficiéncia, hipétese em que podera estagiar até o término do curso na Instituicdo de Ensino a que pertenca;

Ill - As atividades de estagio serdo realizadas na Conab, em ambiente e condicées adequadas a aquisicao de experiéncias na area de
formacao do estudante;

IV - O estagio ndo acarretard vinculo empregaticio de qualquer natureza com o Agente de Integragdo ou com a Companhia Nacional de
Abastecimento.

4.2.1.5. Do Estagiario

| - A concessado de bolsa de estdgio deverd obedecer aos critérios previamente estabelecidos na legislacdo pertinente e normativos
internos da Conab, especialmente no que diz respeito ao campo de formacao profissional do estagiario;
Il - Os estagiarios receberdo bolsa de estédgio e auxilio-transporte dentro do que estabelece os normativos da Companhia, sendo vedada a



concessao de auxilio-alimentagao e assisténcia a saude, bem como outros beneficios diretos e indiretos, exceto os estabelecidos por Lei.
Ill - A jornada de atividade em estégio serd de 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas semanais, conforme item 13 da Nota Técnica
SURET n 2 01/2015.

IV - O estagiario percebera a bolsa estagio no valor de R$ 978,00 (novecentos e setenta e oito reais) mais auxilio-transporte no valor de
R$ 11,00 (onze reais) por dia util estagiado.

V - Os estudantes de nivel superior contemplados pelo Programa Universidade para todos - ProUni e Programa de Financiamento
Estudantil- FIES, terdo prioridade para realizacéo de estagio.

VI - O estagio dar-se-4 mediante Termo de Compromisso celebrado entre o estudante, a Instituicdo de ensino e o Agente de Integragao.
4.2.1.6. Do Recesso

| - Serd assegurado ao estagiario, sempre que o estagio ndo obrigatdrio tenha duracao igual ou superior a 2 (dois) semestres, periodo de
recesso de 30 (trinta) dias, e de maneira proporcional, na hipdtese de estagio inferior a dois semestres.

Il - O recesso devera ser gozado preferencialmente durante suas férias escolares, sendo permitido seu parcelamento em até trés etapas;
Il - O recesso acima referido serd remunerado.

4.2.1.7. Da Prorrogacao

| - A prorrogacao de estagio, a substituicdo, e as novas contratacdes deverao obedecer ao quantitativo de vagas disponiveis, a previsdo e
disponibilidade de dotacdo orcamentaria para tal finalidade;

Il - O estagio podera ser prorrogado por periodo inferior a seis meses, desde que por interesse do supervisor e da Companhia;

Il - O pedido de prorrogacdo podera ser indeferido, a critério da Conab, no caso de resultados insatisfatérios nos relatérios de atividades,
reprovacao na Instituicdo de Ensino, ocorréncia de auséncias injustificadas, devidamente comprovadas, a eventos de capacitagao
recomendados pela drea de Recursos Humanos e pela area onde sdo desenvolvidas as atividades, por comportamento reprovavel ou,
ainda, pelo Agente de Integragdo.

4.2.1.8. Do Desligamento

| - O desligamento do estagidrio ocorrerd em qualquer das situacdes abaixo:

a) automaticamente ao término do periodo méximo de estégio;

b) a qualquer tempo no interesse e conveniéncia da Conab; depois de decorrida a terca parte do tempo previsto para duracdo do estagio,
se comprovada a insuficiéncia na avaliagdo de desempenho;

c) a pedido do estagiario;

d) em decorréncia do descumprimento do Termo de Compromisso;

e) pelo ndo-comparecimento a Unidade onde estiver realizando o estagio, sem motivo justificado, por mais de cinco dias, consecutivos ou
ndo, no periodo de um més, ou por trinta dias durante todo o periodo do estagio;

f) pela interrupgdo do curso na Instituicao de Ensino a que pertenca;

g) pela reprovagao escolar;

h) por conduta incompativel com a exigida pela Conab.

4.2.1.9. Do Termo de Compromisso

| - Para formalizacdo do estdgio, a instituicdo de ensino a qual o educando encontra-se vinculado, com a interveniéncia obrigatéria do
Agente de Integragao, emitird um Termo de Compromisso de Estagio, a ser firmado com a Conab e com o estudante. Deverdo constar do
Termo de Compromisso, obrigatoriamente, os seguintes itens:

a) Identificacdo do estagiario, do curso e do seu nivel de escolaridade;

b) Qualificacdo e assinatura dos contratantes ou convenentes;

c) Responsabilidades de cada uma das partes signatérias;

d) Objetivos do estagio;

e) Definicdo da area do estdgio;

f) Mencao de que o estagio ndo acarretara qualquer vinculo empregaticio com o Agente de Integracao e com a Conab;

g) Valor da bolsa mensal (nos termos do art. 12 da Lei no 11.788/08);

h) Carga hordria semanal, distribuida nos horarios de funcionamento da Conab e compativel com o horario escolar;

i) Duracdo do estagio e/ou vigéncia do Termo de Compromisso;

j) Mengao Concessao do recesso dentro do periodo de vigéncia do Termo de Compromisso (nos termos do art. 13 da Lei no 11.788/08);

k) Mengdo da obrigacdo do estagiario apresentar ao supervisor relatérios bimestrais e relatério final sobre o desenvolvimento das tarefas
que lhe forem atribuidas;

1) Assinaturas do estagiario, do representante legal da Conab e da instituicdo de ensino;

m) Indicacao precisa e direta do professor-orientador da area objeto de desenvolvimento, a quem caberd avaliar o desempenho do aluno;
n) NUmero da apdlice e nome da seguradora responsdavel pelo seguro contra acidentes pessoais;

0) Condigdes de desligamento do estagiario;

p) Indicacdo expressa de que o Termo de Compromisso de estagio decorre de contrato e de plano de atividades com vigéncia.

g) O plano de atividades do estagiario, elaborado em acordo com as 03 (trés) partes envolvidas, ou seja, Conab, instituicdo de ensino e
estagiario, poderd sofrer alteracdes, por meio de Termos Aditivos, a medida das avaliacbes de desempenho e/ou da ocorréncia de
renovacdes em sua vigéncia.

4.3. DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO

4.3.1. Os servigcos objetos deste Termo de Contrato deverao ser realizados na Sede Administrativa da Superintendéncia Regional de
Mato Grosso, na Avenida Anibal Molina Ribeiro, s/n - Ponte Nova - Varzea Grande - CEP 78.115-903, de segunda a sexta-feira, entre os
horarios de 08h as 12hs e de 13h as 17h, obedecendo a carga horaria de 4 (quatro) horas didrias e 20 (vinte) horas semanais.

4.3.2. Havendo necessidade de estagiarios, ficam contemplados os servicos objeto da contratacdo para as Unidades Armazenadoras
de Sorriso e Rondondpolis, limitadas as vagas as quantidade estimada para contratagao.

4.3.3. A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servicos de acordo com a demanda da contratante e no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis apdés demandada.

5. CLAUSULA QUINTA - DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

5.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade daCONTRATADA pelos prejuizos resultantes
da incorreta execucdo do Contrato.

5.2. O recebimento provisério sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto no Termo de Referéncia.



5.3. Sera elaborado termo de recebimento provisério detalhado acerca das ocorréncias na execucao do Contrato, os quais serao
encaminhados ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

5.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo empregado ou comissao
designada para o recebimento definitivo.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

6.1. O valor estimado do presente Termo de Contrato é de R$ 10.555,20 (dez mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e
vinte centavos), referente a um periodo de 5 (cinco) anos.

6.2. A taxa de administracdo aplicada refere-se ao valor fixo de R$14,66 (quatorze reais e sessenta e seis centavos) por
estagiario, cobrado pelo Agente de Integracdo, considerando as vagas efetivamente ocupadas.

6.2.1. Os servigos serao realizados sob demanda, limitado a 12 (doze) estagiarios, de acordo com necessidades e disponibilidade
orcamentdria da Conab. Assim, a quantidade e valor sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA
dependerdo dos quantitativos de estagiarios efetivamente uti lizadas pela CONAB.

6.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

7.1. Ndo serd exigida garantia contratual e nem dos servicos, para a prestacdo dos servicos contratados.

8. CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

8.1. A despesa orcamentéria da execucao deste Contrato estdo consignados no Orcamento da Conab para o ano 2025, conforme

segue: Natureza de Despesa 33.90.39.25 (taxa de administracdo) e 33.90.36.07 (bolsa estagio + VT a ser pago pelo contratante), do
Programa de Trabalho Resumido (PTRES) 225313, na Agao Orgamentdria ADMINISTRACAO DA UNIDADE, Fonte de recurso 1050, do
Plano Interno BOL ESTAGIO.

9. CLAUSULA NOVA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E ACEITE DOS SERVICOS
9.1. Os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico serdo mensurados pelo cumprimento ou nado das obrigagdes da
contratada.
9.2. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:
: - SERVICO POR
CRITERIO SUBCRITERIO ENTREGA TOTAL
Prazo Cumprimento de Prazos 30 30
Qualidade InC|deAnC|_a e resolugao de 30 30
ocorréncias
Verificacao documental | Nota Fiscal 20 40
Documentacao Adicional 20
100 100

Obs.: Na hipétese de ndo haver entrega, o prestador de servico ficard com nota ZERO em todos os critérios de avaliacao

10. CLAUSULA DECIMA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

10.1. Durante a vigéncia do Contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execucdo dos servicos, adotard o Instrumento de
Medicao de Resultados (IMR), constante no Anexo Il do Termo de Referéncia e integrante deste Contrato.

10.2. O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) avaliard se a execucao dos servicos obteve conformidade com as condicdes
estabelecidas no Termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios objetivos estabelecidos pela Conab.

10.3. Os critérios definidos para medicdo de resultados na execugao dos servicos serao utilizados para efeito de pagamento com
base nos resultados obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicacdo de multa e rescisdo contratual.

10.4. A utilizacéo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacéo da prestacao dos servicos.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

11.1. Para a execucado do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse

conceito define o CONTRATANTE como responsdvel pela gestdo do Contrato e pela verificacdo da aderéncia dos servicos prestados aos
padrdes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel pela prestacao dos servicos e gestao dos recursos necessarios para
o cumprimento do Contrato.

11.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

11.2.1. Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela
fiscalizacdo técnica da execucao contratual e, ainda, pela verificacdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto
da contratacdo;

11.2.2. Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugao do ajuste e atuar como
interlocutor principal com o CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

11.3. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente Contrato deverd ser executada em conformidade com as disposicdes dos art.
535 a 540 do RLC.
11.4. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do Contrato consistem na verificacao da conformidade da prestacao dos

servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.



11.5. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissado de fiscalizacdo para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos servicos.

11.6. O Fiscal do Contrato deverd exercer a fiscalizacdo da contratacdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA.

11.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade daCONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 76 da Lei n? 13.303, de 2016.

11.8. A contratada devera designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizara por
todos os aspectos funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucdo do Contrato;

b) fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA para recebimento de oficios, notificacdes e intimagdes,
bem como endereco de correio eletrénico;

c) zelar pela manutencdo, durante a execucdo do Contrato, das condicOes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislacdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagbes trabalhistas;

d) zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e

e) zelar pela plena, total e perfeita execugao do objeto contratado.

11.9. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdao ser encaminhadas formalmente pelo preposto a
CONTRATANTE.
11.10. A fiscalizacdo, conforme arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execucdo dos servicos e utilizard o Instrumento

de Medicdo de Resultado (IMR),conforme no Anexo Ill, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas.

11.11. Durante a execucdo do objeto, a fiscalizacdo monitorard constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

11.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera
ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis
e alheios ao controle do prestador.

11.13. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

11.14. A fiscalizacao deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucdo do objeto ou, se for o caso, a
avaliagao de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

11.15. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizada.

11.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacées e responsabilidades assumidas pelaCONTRATADA ensejara a
aplicacdo de sangbes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto no §22 do art. 519 do RLC.

11.17. O gerenciamento do contrato serd de responsabilidade dos gestores da Geréncia de Finangas e Administracdo e do Setor de
Recursos Humanos da Superintendéncia Regional da Conab no Mato Grosso.

12. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1. Sao obrigacdes da Contratante:

a) exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de
sua proposta;

b) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus Anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes
no Termo de referéncia e da proposta, para fins de aceitacédo e recebimento definitivo;

d) comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execucao dos servicos,
para que seja reparado ou corrigido;

e) rejeitar, no todo ou em parte, servico executado em desacordo com o previsto no Termo de Referéncia;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de empregado ou comissdo especialmente
designados;

g) efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente a prestacdo de servico, no prazo e forma estabelecidos no Termo de
referéncia e seus anexos.

h) promover, em conjunto com a Instituicao CONTRATADA, a divulgacao do contrato com o Agente de Integragao;

i) designar um gestor e fiscal do contrato, dentre os empregados da area de Recursos Humanos da Conab, para realizar a fiscalizacdo do
contrato, de acordo com as competéncias citadas na legislagdo especifica;

j) coordenar, acompanhar e avaliar a execucao do Programa de Estéagio;

k) promover articulacdo permanente com o Agente de Integragéo, visando a oferecer oportunidades de estagio;

1) solicitar ao Agente de Integracao a indicacdo de estudantes que atendam ao perfil e requisitos exigidos pelas oportunidades de estagio;
m)reservar 10% (dez por cento) do quantitativo de vagas de estdgio para estudantes com deficiéncia, observada a compatibilidade com
as atividades a serem realizadas;

n) estabelecer mecanismos de acompanhamento, controle e avaliagao do Programa de Estéagio;

0) proporcionar instalacdes e condicbes ambientais adequadas para a alocagao do estagiario;

p) selecionar e receber os candidatos a participagdo no Programa de Estégio;

g) manter banco de dados atualizado dos estagiarios;

r) encaminhar os estagidrios as unidades solicitantes, verificando a compatibilidade entre as atividades a serem desenvolvidas e a area
de formacao do estudante;

s) emitir ou providenciar na drea competente a emissdo do cracha de identificacdo do estagiario, para acesso as dependéncias da Conab,
caso houver necessidade;

t) receber e analisar relatérios, avaliacdes e registros de frequéncia do estagidrio, encaminhados pela area onde estd sendo realizado o
estégio;

u) auxiliar na promogdo de eventos de capacitacao destinados aos estagiarios e supervisores, visando ao desenvolvimento do educando;
V) receber, analisar e dar os devidos encaminhamentos as solicitacdes de remanejamento e desligamento do estégio;

w) definir, no inicio do estdgio, supervisor para acompanhar e orientar as atividades do estagidrio, bem como seu substituto, quando
necessario;

x) designar servidor com formacdo ou experiéncia profissional na drea de conhecimento desenvolvida no curso do estagiario, para



supervisionar até 07 (sete) estagiarios simultaneamente;

y) assegurar ao estagiario recesso remunerado, a ser gozado preferencialmente durante as férias escolares, nos termos da Lei n.°
11.788/2008;

z) conceder auxilio-transporte ao estagiario;

aa) conceder a bolsa de estagio;

ab) reduzir a jornada de estégio nos periodos de avaliagdo mediante comprovante apresentado pelo estagiario;

ac) efetuar o pagamento da contribuigdo institucional (Servico objeto do certame) ao Agente de Integragao;

ad) receber, analisar e dar os devidos encaminhamentos, inclusive comunicar ao Agente de Integracdo, as solicitacdes de
remanejamento, prorrogacao e desligamento do estagio;

ae) entregar, por ocasido do desligamento do estagiario, termo de realizacdo do estégio, fornecido pelo Agente de Integragao, com
indicacdo resumida das atividades desenvolvidas, dos periodos e da avaliacdo de desempenho;

af)expedir o Certificado de Estagio ou Declaracdo de Estédgio, conforme motivo do desligamento;

ag) manter, em conjunto com o Agente de Integracado, por cinco anos, a disposicao da fiscalizagcdo, documentos que comprovem a relagao
de estagio;

ah) cumprir e fazer cumprir a legislagdo vigente sobre estagio;

ai) celebrar Termo de Compromisso com a Instituicao de Ensino e o Educando, zelando por seu cumprimento, na forma prevista na Lei n2
11.788, de 25 de setembro de 2008.

12.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

13. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios,
na qualidade e quantidade especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

c) ajustar, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado pela fiscalizagdo, os servigos efetuados em que se verificarem em
desacordo;

d) comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizacdo dos servigos, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

e) utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

f) apresentar os empregados devidamente identificados, uniformizados e por meio de crachd, quando for o caso;

g) apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugao do
servigo;

h) responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislacao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

i) atender as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugéo do servigo, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

j) instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab, quando for o caso;

k) instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas
pelo Contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcao;

1) relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos;

m) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

n) manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacées assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia;

0) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizacdo do Contrato;

p) indicar preposto para representa-la durante a execugao do Contrato;

q) realizar acompanhamento administrativo do estagio;

r) informar a CONAB sobre exigéncias especificas dos Conselhos Fiscalizadores de Profissdo quanto a supervisao de estagio;

s) encaminhar os candidatos para preenchimento das oportunidades de estdgio, conforme perfil definido pela CONAB. Ressalta-se que
deverd ser observada a compatibilidade das atividades de estdgio com a programacao curricular estabelecida para cada curso e se os
candidatos estdao matriculados e frequentes em cursos ou Instituicdes de Ensino em que haja previsao para estdgio curricular. Caso nao
sejam observadas essas condicdes, o Agente de Integracdo sera responsabilizado civilmente;

t) observar a prioridade de encaminhamento de estudantes de nivel superior, contemplados pelo Programa Universidade para Todos -
ProUni e Programa de Financiamento Estudantil - FIES;

u) encaminhar estudantes com deficiéncia para fins de cumprimento da reserva de vagas prevista na legislacao;

v) informar aos estagiarios sobre as providéncias e os documentos necessérios para efetivacdo do Termo de Compromisso, sobre as
regras a serem observadas durante o estagio, e sobre a finalidade e funcionamento do Seguro Contra Acidentes Pessoais;

w) informar imediatamente a CONAB qualquer alteracdo na situagdo académica do estudante que tenha impacto na realizagdo do estéagio;
X) providenciar a contratacdo de Seguro Contra Acidentes Pessoais em favor dos estagidrios e informar o nimero da apélice e o nome da
companhia seguradora no Termo de Compromisso;

y) comunicar a CONAB, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, os desligamentos em virtude do término do periodo maximo de 4
(quatro) semestres de estagio, e por motivo de conclusao do curso na Instituicdo de Ensino;

z) encaminhar, até o 52 dia util do més subsequente, a Fatura com o valor a ser pago pela CONAB e contendo o quantitativo de
estagiarios;

aa) regularizar as eventuais falhas na execucdo dos servicos fora das suas especificacées, quando notificado pela CONAB, sob pena de
sofrer as penalidades estabelecidas no contrato;

ab) controlar a regularidade escolar dos estagiarios junto as instituicbes de ensino;

ac) submeter-se a fiscalizacdo da CONAB, no que se refere ao cumprimento da execucao do contrato e estabelecer vedagdo de que
quaisquer familiares de agentes publicos prestem servicos no érgao ou entidade em que este exerca cargo em comissao ou funcao de
confianga, nos termos do artigo 7.9 do Decreto n.° 7.203/2010;

ad)ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem subcontratar quaisquer das obrigacbes
acordadas;

ae) ndo veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades, no ambito da Conab, sem a sua prévia autorizacdo.

13.2. Deter instalacOes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da contratacdo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO



14.1. O pagamento a CONTRATADA serd efetuado mensalmente em moeda corrente nacional, por meio de ordem bancéria, nos
dados bancérios indicado pela CONTRATADA e de acordo com as condigdes constantes na proposta da empresa e aceita pela Conab,
mediante apresentacdo da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada pelo setor competente, em até 10 (dez) dias Uteis do més
subsequente a prestacao do servigos.

14.2. A Nota Fiscal ou Fatura deveré ser emitida em nome da Superintendéncia Regional do Mato Grosso, CNP) 26.461.699/0003-
42, acompanhada de uma planilha, especificando a quantidade e o valor administrativo de cada estagidrio.

14.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidagcao da despesa, o pagamento ficard pendente até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacao da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Conab.

14.4. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes termos:

14.4.1. no prazo de até 05 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, aCONTRATADA devera entregar toda a documentagao
comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

14.4.2. no prazo de até 07 (sete) dias corridos a partir do recebimento dos documentos daCONTRATADA, o Fiscal Funcional devera
realizar a andlise de toda a documentacdo apresentada pela CONTRATADA, e emitir Termo de Recebimento Provisério, com
detalhamento da execucdo contratual, em consonancia com suas atribuicées e encaminha-lo ao empregado ou comissdo designada para
0 recebimento definitivo.

14.5. Constatadas impropriedades na execugcao do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, estas deverao ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constarao as cldusulas contratuais descumpridas,
as medidas a serem adotadas pela contratada para as respectivas correcdes e o prazo a ser concedido para a sua regularizagdo que nao
podera ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da emissao do referido Termo.

14.6. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissao de
Fiscalizagdo, no prazo de 05 (cinco)dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, deverd elaborar relatério detalhado da
execucdo contratual e encaminhar o Termo de Recebimento Provisério anteriormente emiti do ao empregado ou comissdo designada
para o recebimento definitivo.

14.7. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado
nas alineas anteriores, o empregado ou Comissao designada deveréa providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

14.7.1. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela Fiscalizacdo e, caso ainda haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes no prazo concedido para a sua regularizacao dentro do estabelecido para o recebimento definitivo;

14.7.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas;

14.7.3. comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com
base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

14.8. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o
recebimento definitivo, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relacao aos servigos efetivamente
prestados, devidamente acompanhada das comprovacdes mencionadas no art. 559 do RLC.

14.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emiti da a ordem bancéria para pagamento.

14.10. Antes de cada pagamento, sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, serad concedido prazo de 05
(cinco) dias Uteis ao contratado, prorrogdvel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizacdo ou apresentacao da sua
defesa.

14.11. Ndo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab deverd comunicar aos érgdos responsaveis

pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garanti r o recebimento de seus créditos.

14.12. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada
a ampla defesa.

14.13. Havendo a efetiva prestacdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
contratual, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

14.14. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia, nao
sera rescindido o Contrato em execucdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

14.15. Dos pagamentos devidos a CONTRATADA serdo retidos os impostos e contribuicdes de acordo com a legislacao vigente.

14.16. Caso a contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte -SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaracéo, a fim de evitar a retencdo na
fonte dos tributos e contribuicdes, conforme legislacao em vigor.

14.17. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do
pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicagao de sancdes.

14.18. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagao financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio porcento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes
férmulas:

EM==1xNx VP,

onde: EM =Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensac&o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestacdao em atraso.

14.19. Qualquer alteracdo nos dados bancarios deverd ser comunicada, expressamente, a Conab, ficando sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacgao.

14.20. O pagamento efetuado pela Conab nao isenta a CONTRATADA de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.

14.21. A drea competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura contempla os elementos necessarios

do Contrato, tais como, o prazo de validade, a data da emissao, os dados da CONTRATADA e da Conab, o periodo de prestacdo dos
servigos, o valor a pagar e os tributos a serem retidos na fonte, quando couber.

14.22. Ao final de cada periodo mensal, serd executada a fiscalizagdo que deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previsto no ato convocatério, caso haja. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servicos, sera realizado
pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO REAJUSTE

15.1. O prego consignado no Contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado a partir da
data limite para a apresentagao da proposta pela variacao do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE);

15.1.1. Incumbird a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso do reajustamento a ser aprovado pelo
CONTRATANTE, juntando-se descricao de célculo do reajustamento.

15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

15.3. Serao objeto de preclusdo os reajustes a que o contratado fizer jus durante a vigéncia do Contrato e que nao forem solicitados
até o implemento dos seguintes eventos:

| - assinatura do termo aditivo de prorrogacao contratual;

a) data em que o Contrato completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente; ou

b) encerramento do Contrato.

c) Caso na data da prorrogacao contratual ou na data em que o Contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente, ainda nao tenha sido divulgada a variacdo do indice no periodo, ou ainda ndo tenha sido possivel a Conab ou a
contratada proceder aos célculos devidos, ficard resguardado o direito ao futuro reajuste, mediante cldusula a ser inserida no termo
aditivo nos casos de Contratos sujeitos a prorrogacao de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente
nos demais casos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATACAO

16.1. N&o serd admitida a subcontratacdo do objeto desta contratacao.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERAGCAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos nesta contratagdo; sejam mantidas as demais cldusulas e condigcdes
do Contrato; nao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A CONTRATADA, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a
sua aplicacdo definitiva, ficard sujeita as seguintes sancdes previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratéria;

c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

f) As sancbes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

g) O proponente que cometer qualquer das infragcbes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste item.

h) O CONTRATADO que cometer qualquer das infracdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo
do contrato durante a sua execucdo, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sancdes previstas neste item.

i) A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-4 no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e
o contraditério a CONTRATADA, observando-se as regras previstas no RLC.

j) A aplicacao de sancao administrativa e o seu cumprimento ndao eximem o infrator da obrigacao de corrigir as irregularidades que deram
origem a sangao.

k) Da sancdo de adverténcia:

| - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado nao seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalacoes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

Il - A aplicagdo da sancdo do subitem anterior importa na comunicacao da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto
ao SICAF, respeitado o disposto na alinea "i".

a) Da sancdo de multa:

1. A multa poderd ser aplicada nos seguintes casos:

a. em decorréncia da nao regularizagao da documentagado de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de
2006, deverd ser aplicada multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre a contribuicao institucional/més

b. em decorréncia da pratica por parte do proponente/contratado das condutas elencadas nos arti gos 576 e 580 do RLC devera ser
aplicada multa correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre a contribuicdo institucional/més;

c. pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo Termo de Referéncia, devera ser aplicada multa correspondente a
2% (dois por cento) sobre contribuicao institucional/més;

d. multa moratéria de 0,2 % (dois décimos por cento) sobre sobre a contribuicao institucional/més, por dia de atraso na execucdo dos
servicos até o limite de 15 (quinze) dias;

e. multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) sobre sobre a contribuicao institucional/més, por dia de atraso na execugado dos
servicos, por periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

e.l. Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenca;

f. multa compensatdria no percentual de 2% (dois por cento) sobre valor anual do Contrato, no caso de inexecugdo parcial do contrato;

g. multa compensatéria de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;

h. multa resciséria de 2% ( dois por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;
i. Multa de 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor do contrato, valor anual ou valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas le 2 abaixo. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1

INFRACAO

DESCRIGAO GRAU
a) Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia 05

b) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de

atendimento; 04




c) Servir-se de funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

d) Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacao, por servico e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

e) Cumprir determinacdo formal ou instrugcdo complementar da Fiscalizacédo, por ocorréncia; 02
f) Substituir empregado alocado que nao atenda as necessidades do servico, por funcionério e por dia; 01
g) Cumprir quaisguer dos iteps dp Te~rmo dg Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia 03
formalmente notificada pela Fiscalizagao, por item e por ocorréncia;

h) Indicar e manter durante a execugao do Contrato os prepostos previstos no Contrato, por dia; 01
i) Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relacdo de obrigacdes da CONTRATADA, por funcionario; 01

Nota explicativa: Poderdo ser incluidas na tabela de infraces outras condutas que se entenderem necessarias e pertinentes ao servico a
ser prestado.

TABELA 2
GRAU
GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do anual do
contrato
2 0,4% sobre o valor do anual do
contrato
3 0,8% sobre o valor do anual do
contrato
4 1,6% sobre o valor do anual do
contrato
5 3,2% sobre o valor do anual do
contrato
18.2. As multas moratéria, compensatéria e resciséria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o
mesmo fato gerador configurara repeticao da sangao (bis in idem).
18.3. A aplicacdo da sancdo de multa devera ser registrada no SICAF.
18.4. Da sancgao de suspensao:

| - Cabe a sancao de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab em razao de acdo ou
omissao capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalacdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em
decorréncia de determinacao legal.

Il - A aplicacdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois)
anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que
trata o artigo 23 da Lei n°® 12.846, de 2013.

Ill - Em decorréncia da pratica por parte do proponente das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a
sangao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a Conab.

IV - Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condicbes de participacdo, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1. A inexecucao total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucgdo parcial poderd ensejar a sua rescisao, com as
consequéncias cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

19.2. A rescisdo podera ser:

19.2.1. por ato unilateral e escrito da Conab;

| - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagao, desde que haja conveniéncia para a Conab; e

Il - judicial, por determinacao judicial.

Il - A rescisdao amigavel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuracdo de
responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em curso.

IV - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se aCONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa,
conforme procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

V - A rescisao por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancoes previstas no titulo anterior:

a) assuncao imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar, se couber;

b) execucdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos
prejuizos causados a Conab.

VI - A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisao unilateral ou distrato, no caso de rescisdao amigdvel, devendo o respectivo
extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

VIl - O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devido;

c) Indenizagcdes e multas.




20. CLAUSULA VIGESIMA - DA VEDAGAO AO NEPOTISMO
20.1. Conforme disposto no § 12 do artigo 12 do RLC e do artigo 72 do Decreto n? 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:

a) do proéprio e empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica, bem como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na
condigao de licitante;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil: dirigente da Conab; empregado da Conab cujas atribuicées envolvam a
atuacado na area responsavel pela licitacdo ou contratacao; com autoridade ministerial a qual a Conab se encontre vinculada;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condicdo de sdécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a
Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sdécios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou
afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerca cargo em comissdo ou funcdo de confianca na Conab, incluindo neste
parentesco, conjuge ou companheiro.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
21.1. Compete a CONTRATADA, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no Art. 10 do RLC.
21.2. A CONTRATADA se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu

servico ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

22.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre oCONTRATANTE e a
CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio econémico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes
de eventos supervenientes a contratagao.

22.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do
ajuste, conforme hipdteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

22.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes
competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

22.4. A Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia constitui peca integrante deste Contrato, independentemente de
transcricao.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

23.1. O presente Termo de Contrato poderd ser alterado nas hip6teses previstas do artigo 510 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab, vedando-se alteracdes que resultem em violacdo ao dever de licitar.

23.2. A CONTRATADA poderd aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

23.3. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as supressodes resultantes de
acordo celebrado entre os contratantes.

23.4. Fica vedada a celebragao de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da Contratada.

23.5. A CONTRATADA somente poderd solicitar o reequilibrio econdémico-financeiro nas hipéteses excluidas de suas

responsabilidades previstas na Matriz de Riscos - Anexo | do Termo de Referéncia.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS VEDAGOES

24.1. E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o presente Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;

b) interromper a execugao contratual sob alegacao de inadimplemento por parte daCONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei;

c) empregar menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregar menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao; e

d) subcontratar, na integra ou parcialmente, o objeto da contratacdo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS

25.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecao de
dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificivel(“Dados Pessoais”) e as determinacdes de oérgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), e incluindo, entre outros, a Lei 12.965 (Marco Civil
da Internet), de23 de abril de 2014, o Decreto Federal 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicdveis. No caso de
situacOes nao definidas nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n2 13.709/2018.

25.1.1. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operacao realizada com os
Dados Pessoais identificados neste instrumento, serao devidamente tratadas, de acordo com as bases legais dispostas no art. 72 da Lei
13.709/2018, vinculando-se especificamente para a execucao das atividades deste instrumento juridico.

25.1.2. A PARTE RECEPTORA garante a utilizacdo de processos sob os aspectos da seguranca da informacao, principalmente no que
diz respeito a protecao contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos colaboradores sobre o uso adequado das informagoes.

25.1.3. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados Pessoais como
confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicdo da PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento
juridico venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

25.1.4. A PARTE RECEPTORA deverd manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que realizar, bem como
implementar medidas técnicas e organizativas necessérias para proteger os dados contra a destruicdo total, acidental ou ilicita, a perda,
a alteracdo, a comunicacao ou difusao ou o acesso ndo autorizado, além de garanti r que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) uti lizado
por ela para o tratamento de dados pessoais sao estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padrdes de boas
praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

25.1.5. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em regulamento da Autoridade Nacional,
ou seja, em até 2 (dois) dias Uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento das disposicdes legais ou contratuais relacionadas aos Dados
Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim como de qualquer violagdo de Dados Pessoais que teve acesso em funcdo do presente
instrumento juridico.

25.1.6. A PARTE RECEPTORA deverd por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos Dados Pessoais junto aos seus
colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da PARTE REVELADORA.



25.1.7. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases de dados internas da
Conab e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicacdo dos atos oficiais da Administrac&o Publica, quando for necessario, esta
contemplada pelo disposto no art.26 da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais, e pelo inciso IV do § 12 do mesmo artigo, conforme a
finalidade do referido instrumento juridico.

25.1.8. As Partes “REVELADORA” e "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso seja necessario transferir para o
exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprird as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais referentes a transferéncia internacional de Informagdes pessoais.”

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E HABILITACAO

26.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucao do objeto deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, as condigOes de habilitagao e as qualificacdes exigidas na licitacao.

26.2. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execugdo do objeto do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, as condicdes de habilitacdo e qualificagdes exigidas no Termo de Referéncia e no Edital.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA VINCULAGAO

27.1. Consideram-se integrantes do presente Instrumento Contratual os termos do Edital de Pregdo Eletrénico CONAB n°
90.001/2025 e seus Anexos, a Proposta da CONTRATADA, datada de 14/03/2025, no que couber, e demais documentos pertinentes,
independente de transcrigao.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

28.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Conab, na Lei n? 13.303, de 2016 e demais normas federais de licitacdes e Contratos administrativos aplicaveis as empresas
publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos Contratos.

29. CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

29.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais cldusulas e condicdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da CONAB a continuidade do contrato.

30. CLAUSULA TRIGESIMA - DA PUBLICACAO

30.1. A publicacdo do extrato do presente contrato devera ser providenciada pela CONTRATANTE até o 52 (quinto) dia util do més
subsequente ao da sua assinatura no Diério Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

31. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

31.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria do Estado do Mato Grosso competente para dirimir quaisquer
duvidas suscitadas em razéo deste Contrato, que nao puderem ser resolvidas de comum acordo.

32. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS
32.1. Integram o presente instrumento contratual:

a) Anexo | - Matriz de Risco

b) Anexo Il - IMR

E, por estarem justos e contratados, assinam eletronicamente o presente instrumento de igual forma e teor para um sé efeito legal.



ANEXO | - MATRIZ DE RISCOS

Objeto: Contratacao de empresa para a prestagao dos servicos de Agente de Integragdo publico ou privado, que deverd atuar em conjuntc
Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, integradas as Instituicbes de Ensino de Mato Grosso, para executar o Programa de Est
Conab, nos termos da legislacao vigente, conforme especificacdes, condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referén
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1 Definicao do risco nas fases de Planejamento da Contratacdo, Selecao de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2 0 evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacao.
3 CondicOes que viabilizam a concretizacao de um evento de risco.
4 |dentificacdo de quais s&o as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5 A avaliacio da probabilidade e do impacto deveré ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:
Escala de probabilidade Escala de impacto
Descritor | Descricao Nivel Descritor | Descricao Nivel
Mu.'to Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1 Mu.'to Impacto insignificante nos objetivos. | 1
baixa baixa
. Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha . - .
Baixa histérico de sua ocorréncia 2 Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com 3 Média Impacto mediano nos objetivos, com 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. possibilidade de recuperagao.
e N Impacto significante nos objetivos,
Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente i
Alta conhecido 4 Alta com possibilidade remota de |4
' recuperacao.
Muito alta | Evento repetitivo e constante. 5 Muito alta Impa_ct_o_ maximo nos ObJEtN'VOS' sem | g
possibilidade de recuperagao.

6 Apds o resultado do célculo de probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que poderé ser classificado como baixo, médio,
elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

Nivel de risco

1-2 Baixo

3-6 Médio

8-12 Elevado

15 -
25

Extremo

7 Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco.
acao/resposta mais adequada para o tratamento do risco identificado.

8 |dentificar o responséavel ou responsaveis pela acdo proposta, se o contratado ou o contratante.
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ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

INDICADOR - SOLUGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGCO

N2 01 - SOLUGAO DA PRESTAGAO DO SERVICO

Item Descricao
Garantir a execucao de contratacdo e rescisdo de estagiarios para as vagas que virem a ser abertas na
Finalidade Superintendéncia Regional de Mato Grosso, assim como a manutencao destes contratos de modo a cumprir as

atribuigdes do Agente de Integragao previsto na Lei n2 11.788/2008.

Meta a cumprir

Prestar 100 % dos servicos de integracdo de estagios.

Instr:u[nento de Planilha de Controle e Relatério
Medicao
Forma de . A . . - .
Através de conferéncia, pelos fiscais do contrato, do servico efetuado e do relatério do prestado de servigos.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
TCS = CS/NTC
Onde:
Mecanismo de

calculo

TCS = Taxa de chamados solucionados
CS = Chamados solucionados sem pendéncias
NTC = N? total de chamados.

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste
no pagamento

TCS = 1,00 - sem reducao do valor mensal do servico.
1,00 > TCS = 1,50 - com reducao de 5% do valor mensal do servico.
TCS < 1,50 - com reducdo de 10% do valor mensal do servico.

Sancoes

Conforme Titulo 21 do Termo de Referéncia

Observacoées

Para ajuste de pagamento nao serd necessaria a abertura de processo administrativo. Na aplicagdo das sangdes
serd garantida a ampla defesa e o contraditério

Indicador: QUALIDADE DE ATENDIMENTO

N2 2 - QUALIDADE DE ATENDIMENTO

Item

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento célere as demandas da Conab junto a Contratada

Meta a cumprir

24 (vinte e quatro) horas, contando apenas dias Uteis

m:;:;l;;noento de Contato telefénico, e-mail e aplicativos de mensagem instantaneas (ex. Whatsapp/Telegram)
Forma de Pelos modais de medicao

acompanhamento

Periodicidade Por demanda

Mecanismo de

calculo

Cada demanda sera verificada e valorada individualmente. N© de horas no atendimento/24 = X

Inicio de vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

X até 1 - 100% do valor da fatura mensal
De 1 a 2 - 99% do valor da fatura mensal

pagamento
Maior que 2 - 98% do valor da fatura mensal
Sancoes Conforme Titulo 21 do Termo de Referéncia
~ Para ajuste de pagamento ndo serd necessaria a abertura de processo administrativo. Na aplicacdo das
Observacoes

sancdes sera garantida a ampla defesa e o contraditério

Obs: Os indicadores de desempenho poderdo, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser ajustados, ampliados e/ou
reduzidos, desde que estas alteracdes sejam devidamente formalizadas através de Termo Aditivo de Contrato.




Vérzea Grande/MT, data da assinatura eletrénica.
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