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@ Conab
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

TERMO DE REFERENCIA - TR

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada na drea de apoio administrativo e atividades
auxiliares, para prestagdo de servigos continuados de recepcionista, em regime de empreitada por prego global, na Sureg/MS, conforme especificacdes,
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICACOES UND VALOR MENSAL (A) VALOR ANUAL (B=Ax12) VALOR
1 SERVIGOS DE RECEPCAO posto RS 5.346,33 RS 64.155,96 RS
1.2. Os servigos serdo executados indiretamente no regime de empreitada por prego global, conforme o inciso 1V, art. 208 do RLC.
1.3. O custo anual estimado para a prestacdo dos servicos deste Termo de Referéncia é de RS 5.346,33 (cinco mil trezentos e quarenta e seis reais e

trinta e trés centavos) mensal, RS 64.155,96 (sessenta e quatro mil cento e cinquenta e cinco reais e noventa e seis centavos) anual, e o custo estimado para 05
anos é de RS 320.779,80 (trezentos e vinte mil setecentos e setenta e nove reais e oitenta centavos).

1.4. O critério utilizado para a formagdo da estimativa foi a MEDIA dos precos praticados pelos 6rgdos publicos.

1.5. 0 valor estimado da licitagdo devera ser PUBLICO, o modo de disputa adotado sera o ABERTO e o critério de julgamento das propostas serd o de
MENOR VALOR ofertado.

1.6. Os recursos orgamentarios decorrentes da contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia estdo consignados no Orgamento da Conab para o
ano 20XX, conforme segue: ND: (XXXX), PTRES: (XXXX), FONTE: (XXXX).

1.7. As especificages do objeto estdo detalhadas nos itens 7, 8 e 9 deste Termo.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A Superintendéncia Regional da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) no Mato Grosso do Sul considerando seu fluxo de visitagdo do

publico externo, bem como a necessidade de controle na entrada ao ambiente corporativo de pessoas nao ligadas ao quadro de pessoal, necessita de servigos de
recepgao.

2.2. A Conab ao passar dos anos vem extinguindo varios cargos em adequagdo as novas tendéncias da administragdo publica, que é, em outras
palavras, administragdo em conjunto com o setor privado através da terceirizagdo das atividades acessodrias.

2.3. Concomitante a isso, houve uma redugdo consideravel dos empregados desta Regional por conta do PDV, PDI e demissdo de empregados para
ocupar cargo em outros 6rgaos.

2.4, A proposta desta contratagdo pretende suprir as atividades de apoio a todas as pessoas; prestar atendimento telefénico e fornecer informacdes;
marcar entrevistas e receber visitantes; averiguar suas necessidades e dirigir ao lugar ou a pessoa procurada; agendar servigos; observar normas internas de
seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos visitantes e notificando segurangas sobre presencgas estranhas; organizar informacdes e planejar o trabalho
do cotidiano.

2.5. O servigo de recepg¢do ndo é inerente as atribui¢des funcionais dos cargos dos empregados da Conab, o qual, se executado por este comprometer
a produtividade e qualidade das suas atividades finalisticas. Diante a isso a Conab tem como necessidade o servigo de recepgdo, que compreende uma atividade
estritamente de apoio, com fungdo de realizar tarefas cotidianas, tais como o atendimento ao publico, atendimento telefénico, manuseio de documentos
variados, dentre outras atividades correlatas durante todo horario de expediente da companhia.

2.6. Dessa forma, ao analisarmos a contratagdo pretendida, sob as diretrizes do Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC), bem como na forma dos
preceitos basicos das boas praticas de gestdo e dos principios da eficiéncia, eficdcia, a economicidade, a sustentabilidade, a racionalizagdo dos recursos
financeiros, materiais e humanos, bem como a melhoria dos servigos ofertados, constata-se que a referida contratagdo suprira as necessidades supracitadas.

2.7. O servigo em aprego sera contratado na modalidade Pregdo Eletrdnico, por ser caracterizado como servigo comum, na forma do Inciso XlIl do art.
32 do Regulamento de Licitagées e Contratos da Conab - RLC e, portanto, possui padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
no Edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

2.8. Em que pese o valor estimado da contratacdo ser inferior ao limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), o certame ndo sera realizado com
exclusividade de participa¢do para microempresas e empresas de pequeno porte, na forma da Lei Complementar 123/2006 e do Decreto 8.538/2015, em razdo
da contratagdo em apreco se enquadrar na exceg¢do prevista no art. 49, da Lei n2 123/2006.

3. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO POR MEIO DE ALOCAGAO DE POSTOS DE SERVICOS

3.1 Por se tratar de uma excepcionalidade, prevista no paragrafo 12 do art. 11 da Instrugdo Normativa n2 02 de 30 de abril de 2008 e alteragdes,
informamos que o perfil dos servigos demandados é de prestagdo continuada e difusa em suas agdes, dificilmente mensuraveis de uma forma objetiva e direta
gue venha a permitir a contratagdo por produto ou resultado.

3.2. Os servigos dessa espécie pressupdem a disponibilizacdo de forga de trabalho, com dedicagdo integral, para apoiar as atividades do 6rgdo no
momento exato da demanda, mesmo sendo essa demanda representada por atividades difusas ao longo do periodo de avaliagdo. Dessa forma, a melhor
alternativa a Administragdo é a contratagdo e remuneragdo por postos de trabalho.

3.3. A adogdo da unidade de medida por postos de trabalho permite a administragdo admitir a flexibilizagdo da execugdo da atividade ao longo do
horario de expediente, vedando-se a realizagdo de horas extras ou pagamento de adicionais ndo previstos nem estimados originariamente no instrumento
convocatdrio. (texto embasado no projeto basico DISEG/COSEG/CGMA/SPA/SE, acessado em: https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-

contratosvl/se/licitacoes/uasg-200005/dispensas/25015/dispensa-no-02-2015/sei-mj-0877877-projeto-basico.pdf)

4. DO OBIJETIVO
4.1. Sdo resultados esperados da contratagdo ora pretendida:

a) Melhoria no atendimento ao publico externo;
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b) Controle do fluxo de pessoas que transitam pela SUREG/MS;

c) Eficiéncia e economicidade na gestdo dos recursos na execug¢do do Contrato.

5. DA VIGENCIA DO CONTRATO
5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera 05 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura.
5.2. Os contratos de prestagdo de servigos ou de fornecimentos que tenham seus prazos iniciais definidos por periodo superior a 12 (doze) meses,

serdo avaliados anualmente pelo Fiscal do Contrato, com o titular da Geréncia Gestora, no dmbito desta Regional, de maneira a evidenciar se os pregos
permanecem vantajosos para a Conab, podendo ser rescindido por razdes de interesse publico sempre que tal vantagem nao for comprovada.

6. DA SELE(}AO DO FORNECEDOR
6.1. DA APRESENTAC[\O DA PLANILHA DE CUSTOS E DE FORMACZ\O DE PRECOS
6.1.1. O modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos estd apresentado no ANEXO IIl deste Termo de Referéncia, em conformidade com o

Regulamento de Licitages e Contratos da Conab — RLC.

6.1.2. A Planilha de Custos e Formac3o de Precos servird para demonstrar possiveis variacdes de custos/insumos no curso da execucdo do contrato e
devera ser utilizada como base em eventuais reajustes ou revisdes de pregos.

6.1.3. No preenchimento da Planilha de Custos e Formag&o de Precos, a licitante devera observar as orientagdes/informagdes, referentes as Convengdes
Coletivas de Trabalho e demais valores e percentuais utilizados como pardmetro pela CONAB. Essas e outras orientagdes/informagdes estdo dispostas no ANEXO
111, deste Termo de Referéncia.

6.1.4. A inobservéancia das orientagdes/informagdes citadas neste subitem, quanto ao correto preenchimento da planilha de custos e formag&do de pregos
podera resultar na desclassificacdo da proposta.

6.1.5. A CONAB poder3 realizar diligéncias junto a licitante vencedora, a fim de esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais informados na
Planilha de Custos e Formag&o de Pregos apresentada, sendo que a identificagdo da inclusdo de informagdes e/ou valores em desconformidade com as normas
gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo comprovados documentalmente) podera acarretar a desclassificagdo da proposta.

6.1.6. A inobservancia do prazo fixado pela CONAB para a entrega das respostas e/ou informagdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de
informacgdes ou documentos considerados insuficientes/incompletos podera ocasionar a desclassificacdo da proposta.

6.1.7. Nos casos em que forem detectados erros e/ou inconsisténcias nas planilhas apresentadas, durante a analise da aceitagdo da proposta, a CONAB
podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, a promogdo de ajustes nessas planilhas, se possivel, para refletir corretamente os custos
envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja majoragdo do prego proposto.

6.1.8. No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas como saldrios, leis sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuigdes,
transporte, alimentagdo, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessarios a sua composigdo.

6.1.9. Os custos de vale-refei¢do deverdo ter como base as condigdes estabelecidas nas Convengdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos
das respectivas categorias.

6.1.10. O vale-transporte deverd ter como base as condigdes estabelecidas nas ConvengBes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das
respectivas categorias.

6.1.11. A CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no Art. 497 do RLC da Conab.

6.1.12. O disposto acima se aplica, inclusive, nos casos de equivoco afeto a fixagdo dos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como o valor provido com o quantitativo de vale-transporte.

6.1.13. Os recursos atinentes a cobranga de tarifa bancaria para manutengdo da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, poderdo ser
previstos na proposta da licitante.

6.1.14. A fim de que o valor possa constar na planilha de custos e formagdo de pregos apresentada pelos proponentes, informa-se que o convénio
Conab/Sicred para operagdo da conta vinculada ndo tem cobranga de quaisquer tipo de taxas para sua administragdo.

6.1.15. O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado aos profissionais sera aquele previsto em leis, normativos ou Convengdo Coletiva de
Trabalho, devendo tais gastos serem inseridos como parte dos custos da prestagdo dos servigos (Insumos de Mao de obra).

6.1.16. Na hipdtese em que a lei, o normativo ou a Convengdo Coletiva de Trabalho for silente a respeito do assunto, ou mesmo nos casos em que inexistir
lei, norma ou Convengdo Coletiva especifica, e havendo inser¢do na proposta de valor referente a assisténcia médica e odontoldgica, a licitante deverd
apresentar os documentos comprobatdrios que serviram de base para a definicdo desses valores.

6.1.17. A ndo apresentagdo dos documentos citados no subitem anterior podera resultar na desclassificagdo da proposta.

6.1.18. As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem cada
categoria profissional que executara os servicos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cdédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

6.1.19. A auséncia da indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengBes coletivas, sentengas normativas ou leis, exigida neste subitem, a qual
inviabilize ou dificulte a analise das planilhas por parte da area técnica da CONAB, podera acarretar a desclassificagdo da proposta da LICITANTE.

6.1.20. Deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e formagdo de pregos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em
normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS,
SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacdo, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salério e outros).

6.1.21. Na formulagdo de sua proposta, a empresa deverd observar ainda o regime de tributagdo ao qual esta submetida, inclusive no tocante a incidéncia
das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Ac6rddo TCU-Plenario n.2 2.647/2009).

6.1.22. A base para estabelecimento de critérios de repactuagdo de pregos serd a sentenga normativa ou Lei, Acordo, Dissidio ou Convengdo Coletiva de
Trabalho dos Sindicatos, aplicivel a categoria profissional, ou ainda face a eventual alteragdo na regulamentacdo dos servigos a cargo do Ministério do
Planejamento, Or¢camento e Gestdo.

6.2. DA QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL E ECONOMICO-FINANCEIRAS
6.2.1. As empresas deverdo comprovar a Qualificagdo Técnica por meio de:
6.2.2. Atestados de Capacidade Técnica ou contratos com entidades da Administragdo Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, direta ou indireta e/ou

empresa privada de execucdo de servigos com caracteristicas e condigdes semelhantes ao objeto que comprovem experiéncia minima de 3 (trés) anos na
prestacgdo de servigos de vigilancia armada ininterruptos ou ndo.

6.2.3. Para comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatério de atestados;

6.2.4. Os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;
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6.2.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior;

6.2.6. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacgado da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagcdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.2.7. E admitida a apresentagdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins da comprovagéo de que trata a alinea anterior,
ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

6.2.8. O atestado deverd conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou qualquer outra forma de que a Conab possa
valer-se para manter contato com a empresa declarante.

6.2.9. A Conab se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatdrios do contetdo declarado.

6.2.10. Copia(s) de contrato(s) executado(s) ou em execugdo a pelo menos doze meses, na data de publicagdo do Edital, referente(s) ao(s) atestado(s)
apresentado(s),comprovando que a licitante executa ou executou os quantitativos de servicos e postos descritos abaixo, no ambito de sua atividade econémica
principal e/ou secundaria especificadas no seu contrato social, registrado na junta comercial competente:

6.2.11. Para o servigo de Recepcionista, comprovar executar ou ter executado com o quantitativo minimo de 01 (um) posto.
6.2.12. Conforme o Art. 133, §59, Ill, b, do RLC a licitante devera comprovar o nimero de postos equivalente ao da contratagdo, pois € inferior a 40 postos.
6.2.13. A exigéncia do quantitativo estipulado na alinea anterior é condigdo minima necessaria para que a licitante comprove a capacidade de arcar com

todas as suas despesas operacionais, aceitando-se o somatdrio de atestados para fins da comprovagao.

6.2.14. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo de que instalara escritério na cidade em que esta localizada a
Superintendéncia da Conab, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do contrato. Caso a licitante ja disponha de
matriz, filial ou escritério no local definido, deverd declarar a instalagdo/manutengdo do escritério.

6.2.15. As empresas deverdo comprovar a Qualificagdo Econdmico-financeiras por meio de:

6.2.16. Balango Patrimonial e Demonstragdes Contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis, e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrados a mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta

6.2.17. O Balango Patrimonial deverd estar assinado por contador ou outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade;

6.2.18. A boa situacgdo financeira do licitante sera avaliada pelos indices de liquidez geral (LG), solvéncia geral (SG), e liquidez corrente (LC), superiores a 1
(um), resultantes de aplicagdo das férmulas abaixo, com os valores extraidos de seu balango patrimonial ou apurados mediante consulta “On-line”, no caso de
empresas inscritas no SICAF:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG= . N -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
SG= Ativo Total
" | Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
L= Ativo Circulante
B Passivo Circulante
6.2.19. Comprovagdo de Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante-Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e

sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contdbeis do Gltimo exercicio
social;

6.2.20. Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

6.2.21. Declaragdo do licitante, acompanhada da relagdo de compromissos assumidos, conforme Anexo IX deste TR, de que um doze avos dos Contratos
firmados com a Administragdo Publica ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante
que poderd ser atualizado na forma descrita no inciso anterior, observados os seguintes requisitos:

6.2.22. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE, relativa ao ultimo exercicio social; e

6.2.23. caso a diferenga entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas.

6.2.24. Certiddo Negativa de Faléncia ou recuperagdo Judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme o caso, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na propria certiddo, ou na omissdo desta, expedida a menos de 60
(sessenta) dias contados da data da sua apresentagdo.

6.3. Da Vistoria

6.3.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execugdo dos servigos, acompanhado por empregado designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07:30 horas as 16:30 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (67) 3303-3176, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

a) Declaragdo assinada pelo licitante de que realizou vistoria no local da prestacdo do servico e de que tem pleno conhecimento das condi¢des
e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

b) Declaragdo emitida pelo licitante optante por n3o realizar a vistoria de que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade pela sua opg¢do e que ndo utilizara desta para quaisquer questionamentos
futuros que ensejam desavengas técnicas ou financeiras com esta Conab.

6.3.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

6.3.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente identificado.

6.3.4. Quando o licitante optar por realizar a vistoria, devera preencher o modelo de declaragdo de visita ao local do servigo, e, quando

optar pela NAO realizagdo da vistoria, devera preencher o modelo de declaracdo de pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a
prestacgdo dos servigos, ambas declaragGes compordo a parte de anexos do Edital.

6.3.5. A realizagdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢do para a participacdo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes
de que apds apresentacdo das propostas ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagdes posteriores no sentido da inviabilidade de
cumprir com as obrigacGes, face ao desconhecimento dos servigo e de dificuldades técnicas nao previstas.
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6.3.6. Serd da responsabilidade da contratada a ocorréncia de eventuais prejuizos ou erros no dimensionamento da proposta,
independentemente da realizagdo ou ndo da vistoria.

7. DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

7.1. Da Prestacdo dos Servigos

7.1.1. A Contratada devera iniciar a execugdo dos servigos na data futuramente estipulada pela Conab.

7.1.2. A Contratada deverad substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas, férias e licengas, o empregado posto a
servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

7.1.3. A contratada devera selecionar, treinar e reciclar os profissionais que prestardo o servigo deste termo de referéncia.

7.1.4. A prestacdo do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Conab, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7.1.5. O preposto ou supervisor geral da Contratada deverd, semanalmente, realizar visita para fiscalizar junto com a equipe de fiscalizagdo do contrato a
prestacgdo dos servigos, a fim de corrigir as possiveis falhas na execugdo.

7.1.6. As qualificagbes profissionais elencadas para cada cargo somente serdo exigidas para as contratagdes referentes a substitui¢do de profissional
remanescente do contrato anterior.

7.1.7. Quando da substitui¢do, a contratada deverd comprovar a qualificagdo do profissional previamente a sua alocagdo no servigo ou posto.

7.1.8. Caso o posto ndo exista na contratagdo anterior, a Contratada devera comprovar no inicio da vigéncia do contrato a qualificagdo exigida.

7.2. Do Detalhamento dos Servigos

7.2.1. Do Local e Prazo de Execucdo

7.2.2. Os servigos objetos deste Termo de Referéncia deverdo ser realizados na Av Mato Grosso, n? 1022, Bairro Centro, Campo Grande - MS, CEP:

79002-232, de segunda a sexta-feira, 08:00 horas por dia, compreendido entre 08:00 as 17:00 horas.

7.2.3. A Conab poderd alterar o horério de execugdo dos servigos, desde que haja a redugdo da jornada de trabalho durante a semana, para que ndo
ultrapasse a carga horaria disposta na convengdo coletiva da categoria.

a) Diariamente:

a.1) Informar ao publico sobre os servigos prestados pela Conab;

a.2) Receber, de forma educada e prestativa, os visitantes que se dirigirem a Conab, fornecendo-lhes informag&es precisas e objetivas;
a.3) Notificar a autoridade superior sobre a presenca de pessoas com atitudes suspeitas;

a.4) Ildentificar e Cadastrar visitantes no sistema informatizado de controle de acesso predial;

a.5) Atender telefone e repassar as informag&es necessarias aos empregados e clientes;

a.6) Zelar pela guarda e conservagdo dos materiais e equipamentos utilizados para a execugdo das atividades;
a.7) Receber, anotar e transmitir recados e mensagens relacionadas as atividades da Companbhia;

a.8) Efetuar ligagdes telefénicas quando solicitado;

a.9) Registrar no livro de ocorréncias as infragées didrias;

a.10) Falar e escutar atentamente e transmitir informagdes corretamente;

a.11) Verificar se a pessoa a ser visitada, autoriza a entrada do visitante;

a.12) Caso ocorra pane do sistema informatizado de controle de acesso predial, registrar manualmente os dados no formulario “Controle de
Entrada de Pessoas Durante o Expediente”;

a.13) Encaminhar o visitante a pessoa a ser visitada, prestando-lhe informag&es sobre a localizagdo da drea de lotagdo da mesma;

a.14) Fora do horario normal de expediente, permitir somente a entrada de pessoas formalmente autorizadas pelas areas competentes da
CONAB, com excegdo dos membros de Diretorias (Diretores, secretdrias, assessores e motoristas), Superintendentes, Assessores, Gerentes)
registrando em formulario préprio.

a.15) Manter relagdo nominal atualizada dos Diretores e Empregados com os seus respectivos nimeros de ramais e lotagdo;

a.16) Manter relagdo contendo numeros de telefones de utilidades publicas, tais como: Pronto Socorro, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil,
Policias Militar e Civil, dentre outros;

a.17) Registrar em livro de ocorréncia as anormalidades ocorridas e as providéncias adotadas informando de imediato a fiscalizagdo da CONAB;

a.18) Proibir a entrada de vendedores e corretores nas dependéncias da CONAB, com exce¢do dos vendedores/corretores de produtos
autorizados pela Contratante;

a.19) Informar ao fiscal do contrato sobre a necessidade de reparo nos equipamentos de controle de acesso (catracas).
a.20) Orientar aos empregados sobre cadastro e utilizagdo do equipamento, repassando para o fiscal a ocorréncia de danos aos equipamentos;
a.21) Atividades correlatas, com semelhante grau de responsabilidade e complexidade
b) Atribuicdes comuns:
b.1) Cumprir outras orientagdes oriundas da empresa CONTRATADA e da CONTRATANTE;
b.2) Manter o sigilo de informagdes que porventura venha a tomar conhecimento em decorréncia de suas atribuicdes;
b.3) Guardar sigilo sobre a rotina dos empregados Conab e das informagdes obtida por meio da prestagdo dos servigos;
b.4) Ao iniciar suas atividades verificar se ha alguma orientagdo especial a ser atendida quanto a restrigGes;
b.5) Assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

b.6) Assumir diariamente o posto de trabalho com aparéncia adequada, devidamente uniformizado, portando cracha de identificagdo,
asseado(a), barbeado e com unhas aparadas;

b.7) Ao chegar ao posto, receber e passar o servigo, relatando todas as situagdes encontradas, bem como as ordens e orientagSes recebidas;
b.8) Tratar a todos com urbanidade e respeito;

b.9) Observar a disciplina e horario de trabalho;
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b.10) Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, cumprindo o horario de trabalho que lhe tenha sido determinado,
ausentando-se apenas quando substituido(a) ou quando autorizado pelo fiscal do Contrato;

b.11) Manter-se concentrado nas tarefas didrias;

b.12) Comunicar, PRIMEIRAMENTE, a empresa CONTRATADA a impossibilidade de chegada ao ambiente de trabalho, a fim de que seja
providenciada a troca;

b.13) Comunicar a Fiscalizagdo, apds comunicacdo a empresa, a impossibilidade em comparecer ao ambiente de trabalho;
b.14) Evitar o uso de aparelhos celulares durante o horario de expediente;
b.15) N&o realizar venda nas dependéncias da Conab;

b.16) Zelar pela preservagdo do patrimdnio sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizagdo e a aparéncia do local de trabalho,
solicitando a devida manutengdo, quando necessario;

b.17) Ndo abordar autoridades, ou servidores, para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto, no caso de
servidor, se este for membro da comissdo de fiscalizagdo;

b.18) Manter atualizada a documentagdo utilizada no posto;
b.19) Levar ao conhecimento do encarregado geral, imediatamente, qualquer informag&do considerada importante;

b.20) Promover o recolhimento de quaisquer objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da CONTRATANTE, providenciando, de
imediato, a remessa desses bens a seguranga, com o devido registro;

b.21) Conferir e passar para o substituto a relagdo de objetos sob sua guarda;

b.22) Ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao fiscal do contrato, lavrando posteriormente a ocorréncia
por escrito;

b.23) Néo participar, no ambito das instalagdes da CONTRATANTE, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes evitando espalhar boatos ou
tecer comentarios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas;

b.24) Comunicar ao gestor do contrato na empresa e ao fiscal do Contrato eventuais saidas do trabalho para ir ao médico ou consulta medica, a
fim de que seja providenciada a substitui¢do ou troca;

b.25) Evitar a aglomeragdo de empregados ou visitantes na recepgdo, sendo proibido conversas alheias a execugdo dos servigos.

7.3. Do Instrumento de Medi¢do de Resultados

7.3.1. Durante a vigéncia do contrato, a Conab, para avaliar a qualidade na execug¢do dos servigos, adotard o Instrumento de Medigcdo
de Resultados (IMR), constante no Anexo VI deste Termo de Referéncia. O Instrumento de Medig¢do de Resultados (IMR) avaliara se a execugdo
dos servigos obteve conformidade com as condigdes estabelecidas neste termo e atingiu os resultados estabelecidos no IMR, mediante critérios
objetivos estabelecidos pela Conab.

7.3.2. Os critérios definidos para medi¢do de resultados na execugdo dos servigos serdo utilizados para efeito de pagamento com base
nos resultados obtidos pela Contratada, bem como podera ensejar a aplicagdo de multa e rescisdo contratual.
7.3.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.4. Do Recebimento dos Servigos
7.4.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do Contrato.
7.4.2. O recebimento provisério sera realizado pela fiscalizagdo, conforme previsto neste Termo de Referéncia.
7.4.3. Ao final de cada periodo mensal/parcela executada, a fiscalizagdo deverd apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do

objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos
no ato convocatoério.

7.4.4. Serd elaborado termo de recebimento provisdrio detalhado acerca das ocorréncias na execu¢do do Contrato, os quais serdo
encaminhados ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo.

7.4.5. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, serd realizado pelo empregado ou comissdo
designada para o recebimento definitivo.

8. DA CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES (CBO)

8.0.1. A atividade a ser desenvolvida serd executada por profissional cuja categoria e reconhecida legalmente e esta relacionada na Classificagdo
Brasileira de OcupagGes — CBO, sob o no 4221-05, estando disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e estavel composto por diversas empresas
prestadoras desse servigo.

8.0.2. Os profissionais da contratada responsdveis pela execugdo dos servigos deverdo possuir, no minimo, os seguintes requisitos basicos:
a) ldade minima de 18 anos;
b) Ensino médio completo;
c) Curso de recepcionista de, no minimo, 80 horas, com apresentacdo do certificado;
d) Experiéncia profissional de, no minimo, 06 (seis) meses;
e) Conhecimentos bésicos de informatica, compreendendo trabalhos com editores de texto, planilhas eletrénicas e navegagdo na internet;
f) Competéncias pessoais:
f.1) agir com bom senso;
f.2) ter discrigdo;
f.3) ter iniciativa;
f.4) afabilidade;
f.5) interesse;
f.6) agilidade;
f.7) organizagéo;
f.8) educacdo;
f.9) paciéncia;
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.10) respeito mutuo, sendo capaz de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.
8.0.3. No processo seletivo a ser realizado pela empresa a ser contratada devera ser observado, também:
a) quitagdo com as obrigacdes eleitorais;

b) quitagdo com as obrigagdes do servigo militar (para os profissionais do sexo masculino).

8.0.4. O pagamento dos saldrios dos empregados pela empresa contratada devera ser feito por deposito bancario, na conta dos empregados, em
agencias situadas na localidade em que ocorre a prestagdo dos servigos.

8.0.5. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Conab analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

9. DOS UNIFORMES

9.0.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada na Conab,

compreendendo pegas para todas as estagbes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado.
9.0.2. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a) A contratada devera fornecer 02 (dois) conjunto completo ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um)
conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo
escrita da Conab, sempre que ndo atendam as condigdes minimas de apresentagdo;

b) No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;
c) Os uniformes deverdo ser entregues com todos os ajustes necessarios, de acordo com as medidas de cada empregado;

d) Submeter amostra do uniforme, em até 05 (cinco) dias corridos contados do inicio da vigéncia do contrato, estando resguardada a Conab o
direito de exigir a substituicdo daqueles julgados inadequados, tendo a contratada a obrigatoriedade de apresentar nova amostra no dia
subsequente ao da reprovagdo;

e) Apos a aprovagdo, por parte da Conab, a empresa deverd entregar os uniformes aos funciondrios em até 05 (cinco) dias corridos. Nesse
intervalo de tempo, a empresa devera orientar os empregados para usarem traje adequado.

f) Poderdo ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes dos uniformes, quanto ao tecido, cor, modelo, desde que previamente aceitas pela
Conab;

g) A contratada ndo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos;

h) Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser
enviada a fiscalizagdo do contrato

i) Aidentificacdo dos prestadores de servigos devera ser feita através de cracha constando no minimo os seguintes dados:
|- Nome da Contratada;
Il - Nome do prestador do servico;

I - Cargo ocupado;

V- N¢ do documento de Identidade; e
V- Fotografia do prestador do servigo.
Descri¢ao Quant. Anu;
Conjunto com cal¢a e/ou saia basica
camisa social masculina, manga longa, ou camisa social feminina manga 3/4 2
cinto social masculino 2
sapato social fechado (par) 2
meia social masculina ou meia calga na cor da pele (par) 2
Jaqueta 1
casaco de frio 1
Cracha Funcional, em PVC, com nome da empresa, do empregado, fun¢do e foto 1
10. DA GARANTIA CONTRATUAL
7.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do Contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de

prestagdo de garantia correspondente a 5 % (cinco por cento), conforme parametros do art. 439 do RLC, do [valor do Contrato ou valor anual do Contrato],
mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

a) Caugdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianga bancaria.
10.1. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;
b) Prejuizos diretos causados a Conab ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do Contrato;

c) Multas contratuais aplicadas pela Conab a contratada.

10.2. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria
10.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,08% (oito centésimos por cento) do [valor do

Contrato ou valor anual do Contrato] por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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10.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Conab a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento de suas clausulas, conforme
dispde o inciso | do art. 569 do RLC.

10.5. A prestagdo de garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera ter validade de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do
Contrato.

10.6. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.
10.7. No caso de prorrogacdo da vigéncia do Contrato ou readequac¢do do seu valor em decorréncia de reajuste, reequilibrio econdmico-financeiro ou
acréscimo ou supressdo, a garantia devera ser renovada ou ajustada a nova situagdo, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

10.8. No caso de contratagdo com vigéncia superior a 12 (doze) meses a garantia devera ser renovada anualmente, como forma de resguardar os
interesses da Conab.

10.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

10.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

10.11. Serd considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do Contrato;

b) com a sua total utilizagdo por parte da Conab dentro do prazo de validade previsto no subitem 10.5; ou

c) com a expiracdo do prazo de validade da garantia previsto no subitem 10.5.

11. DA CONTA VINCULADA
11.1. A assinatura do Contrato de prestagdo de servigos com a empresa vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:
a) Solicitagdo, mediante oficio, de abertura da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo; e

b) Assinatura, no ato da regularizagdo da Conta Dep6sito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, do termo de autorizagdo que permite
a Conab a ter acesso aos saldos e aos extratos, e que vincule a movimentacgdo dos valores depositados mediante autorizagdo.

11.2. Para a garantia do cumprimento das obriga¢Ges trabalhistas, a Conab depositard, mensalmente, em conta vinculada em nome da Contratada, os
valores provisionados iguais ao somatério das seguintes provisdes:

a) 132 salario;

b) Férias e Abono de Férias;

c) Adicional do FGTS para as rescisGes sem justa causa; e,
d) Encargos sobre férias e 132 salario.

11.3. Os valores provisionados para atendimento ao item acima serdo discriminados conforme tabela a seguir:

ITEM PERCENTUAL
132 (décimo terceiro) saldrio 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)
Multa sobre FGTS e contribuigdo social sobre o
aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio

5,00 % (cinco por cento)

trabalhado
Subtotal 25,43% (vinte e cinco virgula quarenta e trés por cento)
Incidéncia do Submddulo 2.2 da Planilha de RAT 1% RAT 2% RAT 3%

Custos e Formagdo de Prego sobre férias, 1/3
(um tergo) constitucional de férias e 132
(décimo terceiro) salario*

7,39% (sete
virgula trinta e
nove por cento

7,60% (sete
virgula seis por
cento)

7,82% (sete
virgula oitenta e
dois por cento)

32,82% (trinta e

33,25% (trinta e
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33,03% (trinta e

dois virgula PO trés virgula vinte
Total . . trés virgula zero .
oitenta e dois por A e cinco por
trés por cento)
cento) cento)

*Considerando as aliquotas de contribuigdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do
trabalho, previstas no inciso Il do artigo 22 da Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991.

11.4. As provisdes realizadas pela Conab para o pagamento dos encargos trabalhistas dos servigos deste TR serdo destacadas do valor mensal do
Contrato e depositadas pela Conab em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo, aberta em nome da Contratada.

11.5. Os valores referentes as provisées de encargos trabalhistas mencionados nos itens anteriores, retidos por meio da Conta-Depdsito Vinculada —
bloqueada para movimentacgdo, deixardo de compor o valor da fatura mensal a ser pago diretamente a Contratada.

11.6. A movimentag¢do da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo dependera de autorizagdo da Conab e serd feita exclusivamente
para o pagamento das obrigagdes previstas neste item.

11.7. Os valores provisionados no item 16.4, somente, serdo liberados nas seguintes condigdes:
a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao Contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos
empregados vinculados ao Contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo
compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao Contrato; e

d) ao final da vigéncia do Contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

11.8. A contratada podera solicitar a Conab para utilizar os valores da Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo para o pagamento
dos encargos trabalhistas previstos nos itens 9.4 e 9.5 ou de eventuais indenizagGes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do Contrato.

11.8.1. Para a liberagdo dos recursos em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de

eventuais indenizagBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do Contrato, a Contratada devera apresentar os
documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
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11.8.2. Apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista e a
conferéncia dos célculos, a Conab expedira a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados em Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagdo e a encaminhard a Instituicdo Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos
comprobatdrios pela empresa.

11.8.3. A autorizagdo de que trata o item anterior devera especificar que a movimentagdo serd exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou
de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

11.8.4. A empresa devera apresentar a Conab, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias
bancdrias realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

11.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para movimentagdo serd liberado a empresa no
momento do encerramento do Contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

11.10. O saldo da Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para movimentagdo sera remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die,
conforme definido no respectivo Termo de Cooperagdo Técnica com a instituigdo financeira.

11.11. Em caso de cobranca de tarifa bancéria para operacionalizagdo da conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo, os recursos atinentes
a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

11.12. O Termo de cooperagdo firmado entre a Conab e a institui¢do financeira estara disponivel na Conab, a qualquer tempo, o qual consta toda a
sistematica para utilizagdo da Conta Vinculada.

12. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

12.1. Para a execu¢do do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o
Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e pela verificagdo da aderéncia dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos e a Contratada
como responsdvel pela prestagdo dos servigos e gestdo dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

12.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

a) Fiscal do Contrato: é o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsdvel pelo acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica
da execugdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados pretendidos e pelo recebimento provisério do objeto da contratagdo;

b) Preposto: funciondrio representante da Contratada, responséavel por acompanhar a execugdo do ajuste e atuar como interlocutor principal
com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

12.3. A fiscalizagdo adotara os seguintes mecanismos para realizar a comunicagdo com a Contratada:

a) Telefone, com posterior formalizagdo por outro tipo de comunicagdo;

b) E-mail; e

c) Oficio.
13. DA FISCALIZA(,‘AO E DO PREPOSTO
13.1. A atividade de gestdo e fiscalizagdo do presente contrato devera ser executada em conformidade com as disposi¢des dos Arts. 535 a 540 do RLC.
13.2. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo

dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

13.3. Nos termos dos Arts. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo
dos servigos.

13.4. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizagdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as
falhas detectadas e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

13.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 76 da Lei n2 13.303, de 2016.

13.6. A contratada deverd designar e indicar seu representante legal ou seu preposto, que a representard e se responsabilizara por todos os aspectos
funcionais, técnicos e legais, devendo:

a) efetuar o acompanhamento continuo e periddico da execugdo do contrato;

b) fornecer e manter atualizados enderego de correspondéncia da contratada para recebimento de oficios, notificagdes e intimagdes, bem
como enderego de correio eletrénico;

c) zelar pela manutengdo, durante a execug¢do do Contrato, das condigbes estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas
regulamentadoras e na legislagdo correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como também da regularidade fiscal,
trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento das obrigagdes trabalhistas;

d) zelar pela execugdo ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com as normas técnicas vigentes; e
e) zelar pela plena, total e perfeita execugdo do objeto contratado.
13.7. Eventuais duvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo preposto a Contratante.

13.8. Em fungdo das caracteristicas da presente contratacdo, e por motivo de economia, o preposto da Contratada podera ser um dos empregados
designados para a execugdo dos servigos.

13.9. A fiscalizagdo, conforme Arts. 545 a 548 do RLC, avaliard constantemente a execu¢do dos servigos e utilizara o Instrumento de Medi¢cdo de
Resultado (IMR), conforme modelo previsto no item 13.4 e no Anexo VI, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.10. Durante a execugdo do objeto, a fiscalizagdo monitorara constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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13.11. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela
fiscalizagdo, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

13.12. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas neste termo de referéncia.

13.13. A fiscalizagdo devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

13.14. A fiscalizagdo verificard a conformidade do material, utensilios e equipamentos, inclusive de EPI'S, a serem utilizados na execugdo dos servigcos
junto ao documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificages técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢cbes de habilitacdo, ensejard a
aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral
e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos Arts. 568 a 571 do RLC da Conab.

13.16. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdéria do cumprimento das obrigagOes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

13.16.1. N&o havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

13.16.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.

13.16.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes
entre a contratante e os empregados da contratada.

13.17. O contrato sé serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacGes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

13.18. A fiscalizagdo, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 510 do RLC.

13.19. Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
13.20. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangbes

administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto no §22 do Artigo 519
do RLC.

14. DAS ROTINAS DE FISCALIZACAO
14.1. A Fiscalizagdo e o gestor do contrato deverdo exigir, dentre outras, as comprovag¢des dos itens a seguir.
14.1.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT:

|- no primeiro més da prestag¢do dos servigos:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da Carteira de Identidade - RG e
da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando
for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

c) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

Il - entrega até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos servigos a area responsavel pela fiscalizagdo do Contrato os seguintes
documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido - CND;

b) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

I - entrega, quando solicitado pela Conab, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Conab;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Conab;

c) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos
de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares, como vale-transporte, vale-alimentacgdo, entre outros, a que estiver obrigada por
forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo Contrato.

IV - entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do Contrato, apds o ultimo més de prestagao
dos servigos, no prazo definido no Contrato:

a) termos de rescisdo dos Contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e
d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.2. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizagBes Sociais Civis de Interesse Publico e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagdo
de atendimento a eventuais obriga¢des decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
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14.3. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea “a” do inciso | do item 7.5.1 deverdo ser
apresentados.

14.4. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas elencados nos incisos |, Il e Il do item 19.1.1
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por empregado da Conab.

14.5. A Conab devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “d” do inciso | do item 19.1.1 no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, o fiscal e gestor do contrato deverao oficiar a Receita
Federal do Brasil — RFB.

14.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, o fiscal e gestor do contrato deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

14.8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

14.9. A Contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacGes trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

14.10. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo deverd observar, ainda, as diretrizes a seguir:

14.10.1. Fiscalizagdo inicial:

a) No momento em que a prestagdo de servigos é iniciada, deve ser elaborada planilha resumo de todo o Contrato Administrativo. Ela contera
informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos na Conab, divididos por Contrato, com os seguintes dados: nome
completo, nimero de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagGes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade,
como vale-transporte e auxilio-alimentagdo, horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS sera feita por amostragem. Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos
empregados devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informacgdes fornecidas
pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atengdo, a data de inicio do Contrato de trabalho, a fungdo exercida, a
remuneragdo, corretamente discriminada em salario-base, adicionais e gratificagdes, além de demais eventuais alteragdes dos Contratos de
trabalho;

c) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no Contrato Administrativo;
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no Contrato Administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria — CCT;

e) Serdo consultadas eventuais obriga¢es adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas, como, por exemplo, se os empregados
tém direito a auxilio-alimentacgdo gratuito;

f) Serd verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presencga levard ao pagamento dos
respectivos adicionais aos empregados. Tais condigGes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual — EPI;

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente autenticada:

h) relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da Carteira de Identidade - RG e
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

i) CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela
contratada;

j) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e
k) declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do Contrato.
14.10.2. Fiscalizagdo mensal:

a) Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes
sobre a prestagdo do servigo;

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

c) Solicitar a apresentacdo de toda documentagdo comprobatdria de quitagdo das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

d) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito - CND relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF; e

e) Exigir, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme legislagdo em vigor.

14.10.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Conab dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto;

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensacgdo de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva do empregador; e

c) Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo
a jornada de trabalho.

14.10.4. Fiscalizagdo procedimental:

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no
dia e percentual previstos, devendo ser verificada pela fiscalizagdo do Contrato a necessidade de se proceder a repactuagdo do Contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada;

b) Certificar que a empresa observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados; e
c) Certificar que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus empregados como cipeiro, gestante e estabilidade acidentaria.
14.10.5. Fiscalizagdo por amostragem:

a) A Conab devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo
sendo recolhidas em seus nomes;

b) A Conab deverd solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Conab;
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c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano, sem que isso signifique que a analise ndo
possa ser realizada mais de uma vez em um mesmo empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da expectativa do controle;

14.11. A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Conab, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Conab;
b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a Conab;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares, vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros, a que estiver obrigada por forga de
lei, Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
15.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

b) receber o objeto no prazo e condiges estabelecidas neste de referéncia e seus anexos;

c) verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

d) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no curso da execugdo dos servigos, para que
seja reparado ou corrigido;

e) Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela drea para o qual o trabalho seja prestado, desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, e previamente autorizado pela
fiscalizagdo;

f) rejeitar, no todo ou em parte, servigo executado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia;
g) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de empregado ou comissdo especialmente designado;
h) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a prestagdo de servigo, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

15.2. A Conab ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

15.3. N&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

c) promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

d) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais da Conab, especialmente para efeito de concessdo de didrias e

passagens.
16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
16.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagbes constantes neste Termo, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os

riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

a) executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais, utensilios, equipamentos e ferramentas necessarios, na
qualidade e quantidades especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

b) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

c) substituir, reparar, remover ou corrigir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Fiscalizagdo, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

d) manter o empregado nos horarios predeterminados pela Conab;

e) vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n2 7.203, de 2010;

f) ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

g) atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituigdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

h) Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao substituido, nos seguintes casos:

|- falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia autorizagdo, no prazo maximo de 2 (duas) hora, a
contar da comunicagdo da auséncia;

Il - gozo de férias e licengas;

I - solicitagdo da fiscalizagdo do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

V- automaticamente, apds 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de ocorréncias;

V- quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida; e

VI - sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou inconvenientes a Conab, devidamente justificado,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, qualquer deles considerado inconveniente pelo representante da
Conab.

a) Encaminhar a Conab, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relagdo de empregados que fruirdo férias no periodo subsequente, assim como,
daqueles que irdo substitui-los;

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49535568&infra_si...  11/24



13/09/2024, 08:51 SEI/MAPA - 36379513 - Conab - RLC: Termo de Referéncia (TR) - Servigos

b) registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios alocados na Conab por meio de sistema biométrico de
Registro Eletronico de Ponto (REP), na forma disposta no § 22 do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo da Conab o acesso aos respectivos
dados.

16.2. Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado no item anterior, no minimo, os horarios de inicio, de saida para almogo,
retorno do almogo e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

16.3. A instalagdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos
profissionais alocados na prestagdo dos servigos.

16.4. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da finalizagdo dos servigos, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgdo;

16.5. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

16.6. apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

16.7. fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a
estes;

16.8. apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo a Conab para a execugdo do servigo;

16.9. responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

|- ndo serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.10. entregar mensalmente de toda documentagdo de comprovagdo de quitagdo das obrigagdes trabalhista e previdencidria do més anterior;

16.11. atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

16.12. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Conab;

16.13. instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

16.14. relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

16.15. ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

16.16. apresentar declaragdo de cumprimento a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas, quando cabiveis

16.17. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

16.18. arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
Art. 497 do RLC da Conab.

16.19. manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacao;

16.20. ndo beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exceg¢bes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de
14 de dezembro de 2006;

16.21. comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as exce¢des
previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, X, art.30, §19, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

I- Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, até
o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

16.22. prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Conab, durante a realizagdo do Contrato;

16.23. Apresentar todas as documentag8es mencionadas no art. 551 do RLC, nos prazos ali estabelecidos;

16.24. manter preposto nos locais de prestagao de servigo, aceito pela Conab, para representd-la na execugdo do contrato;

16.25. instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos érgdos publicos,

relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

I- viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, a emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela
Caixa Econdmica Federal - CEF para todos os empregados;

- viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por
meio de senha propria, ao sistema da Previdéncia Social, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas;

I - oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obten¢do de extrato de recolhimento sempre que solicitado pela
fiscalizagdo;
16.26. autorizar a Conab, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos;

|- Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Conab (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como
folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

16.27. fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdencidrias, do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da Contratante;
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|- A auséncia da documentacgdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas
ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até
que a situagdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

- Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no item acima, sem a regularizagdo da falta, a Conab
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢Ges cabiveis.

I - O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Conab para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

16.28. deter instalagGes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizagdo do objeto da licitagao;

16.29. identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
da Conab ou de outra empresa prestadora de servigo.

16.30. Para a realizagdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera entregar declaragdo, na fase habilitatéria, de que instalara escritério nos municipios
ou regides metropolitanas abaixo discriminados, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do Contrato, dispondo
de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo,
treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios;

a) realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

17. DO PAGAMENTO
17.1. O pagamento serd efetuado pela Conab no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do servico, nos seguintes termos:

I- No prazo de até 02 (dois) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigacdo contratual;

Il - No prazo de até 02 (dois) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA:

a) o Fiscal Funcional deverd realizar a analise de toda a documentagdo apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da
execuc¢do contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

b) o Fiscal Setorial devera realizar a andlise de toda a documentac¢do apresentada pela contratada e emitir relatério, com detalhamento da
execuc¢do contratual, em consonancia com suas atribuicdes;

17.3. O Fiscal Funcional, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis a partir do recebimento do ultimo relatério, avaliard a execugdo por meio do Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR) e emitird o Termo de Recebimento Provisdrio através das informagdes obtidas nos relatérios emitidos pelos fiscais, conforme
alinea anterior e, caso ndo haja irregularidades, o encaminhard ao empregado ou comissao designada para o recebimento definitivo.

17.4. Constatadas impropriedades na execugdo do objeto contratual e/ou irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, estas
deverdo ser registradas no Termo de Recebimento Provisério, no qual constardo as clausulas contratuais descumpridas, as medidas a serem adotadas pela
contratada para as respectivas corregdes e o prazo a ser concedido para a sua regularizacdo que ndo podera ser superior a 05 (cinco) dias Uteis contados da
emissao do referido Termo;

17.5. Sanadas as impropriedades e/ou irregularidades a que se referem a alinea anterior, o Fiscal Funcional ou a Comissdo de Fiscalizagdo, no prazo de
02 (dois) dias corridos contados do efetivo saneamento das falhas, deverd elaborar relatério detalhado da execugdo contratual e encaminhar o Termo de
Recebimento Provisério anteriormente emitido ao empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo;

17.6. No prazo de até 02 (dois) dias corridos contados a partir do recebimento do Termo de Recebimento Provisério mencionado nas alineas anteriores,
o empregado ou Comissdo designada devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela Fiscalizagdo e, caso ainda haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregdes no prazo concedido para a sua regularizagdo dentro do estabelecido para o recebimento definitivo.

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

c) Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento
de Medigdo de Resultado (IMR).

17.7. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo empregado ou comissdo designada para o recebimento definitivo,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura em relagdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovagbes mencionadas no artigo 559 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

17.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.9. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera concedido prazo de 05 (cinco) dias Uteis ao
contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para a regularizagdo ou apresentacdo da sua defesa.

a) Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Conab, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

b) Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato, assegurada a contratada a ampla defesa.

c) Havendo a efetiva prestagdo de servigos, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o
contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

d) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela (Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia Regional no ambito da sua competéncia), ndo serd rescindido o
Contrato em execugdo com empresa ou profissional inadimplente no SICAF.

17.10. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribuigdes de acordo com a legislagdo vigente.

17.11. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a devida declaragdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

17.12. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser descontadas do pagamento devido desde
que concluido o procedimento para aplicagdo de sangdes.
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17.13. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1xN x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios devidos;

I= indice de compensag3o financeira = 0,00016438, computado com base na férmula | = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

18. DA REPACTUAGCAO

18.1. Serd admitida, por solicitagdo da Contratada, a repactuagdo dos pregos dos servigos, desde que seja observado o interregno minimo de um ano,
competindo a CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memdoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior
aprovagao da CONTRATANTE, na forma estatuida nos artigos 501 a 507 do RLC.

18.2. Ao solicitar a repactuagdo, a Contratada efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos contratados da seguinte forma:

a) Quando a repactuagdo se referir aos custos da mdo de obra: apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato, acompanhado da demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio de planilha de custos.

b) Quando se referir aos custos de materiais e uniformes: os valores serdo repactuados considerando o indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA), acompanhado da demonstragdo analitica da variagdo dos custos, por meio de planilha de custos.

c) Quando a repactuagdo se referir aos demais custos: Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que comprove o aumento dos pregos de
mercado dos itens abrangidos, considerando-se:

I- Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;
Il - As particularidades do contrato em vigéncia;

I - a nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

V- Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes.
V- indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma parcela dos custos dos servigos, desde que
devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos da Contratada.
18.3. A Conab podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela Contratada.
18.4. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdria por forga
de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva.
18.5. O aumento dos custos da mao de obra decorrente de novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva devera ser integralmente repassado ao prego
repactuado.
18.6. A Contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Conveng&es Coletivas que tratem do pagamento de participagdo

dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como
valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade

18.7. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

18.8. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a repactuacdo deverd ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

18.9. A repactuagdo ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengdo do equilibrio econémico dos servigos objeto
deste TR.

18.10. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

a) Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.
18.11. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacdo.

18.12. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogacdo subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato ou, caso ndo haja prorrogacdo, na data em que o contrato
completa 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim sucessivamente ou, ainda, na data do encerramento do contrato.

18.13. Caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro dos prazos acima ocorrera a preclusdo do direito a repactuagdo.

18.14. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada ou o contrato tiver completado 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e
assim sucessivamente, nova repactuacdo sé poderad ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

a) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;
b) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentac¢do da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variacdo de precos do mercado.

18.15. Caso na data da prorrogacdo contratual ou na data em que o contrato completar 12 (doze) meses, 24 (vinte e quatro) meses e assim
sucessivamente, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convencdo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
Conab ou a contratada proceder aos calculos devidos, ficara resguardado o direito a futura repactuagdo, mediante cldusula a ser inserida no termo aditivo nos
casos de contratos sujeitos a prorrogacdo de vigéncia, ou apostilamento previamente autorizado pela autoridade competente nos demais casos.

18.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
a) A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes
futuras; ou

c) Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
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podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes

futuras.
18.17. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.
18.18. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos

comprovantes de variagdo dos custos.

18.19. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

18.20. As repactuacg0es serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorroga¢do contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

19. DA SUBCONTRATACRO

19.1. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

20. DA ALTERACAO SUBJETIVA

20.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do Contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Conab a continuidade do Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigacGes, garantido o contraditério e ampla defesa anteriormente a sua aplicagdo definitiva,
ficard sujeita as seguintes sang¢des previstas no RLC e na Lei n? 13.303, de 2016:

a) adverténcia;

b) multa moratdria;

c) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescisdo unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos.

21.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d".

21.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragcbes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste titulo.

21.4. O contratado que cometer qualquer das infrages elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras apuradas pela fiscalizagdo do contrato
durante a sua execucao, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangdes previstas neste titulo.

21.5. A aplicagdo das penalidades previstas neste item realizar-se-d no processo administrativo da contratacdo assegurado a ampla defesa e o
contraditério a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.

21.6. A aplicagdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir as irregularidades que deram origem a
sangao.

21.7. Da sangdo de adverténcia:

|- A sanc¢do de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar prejuizo a Conab, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.

Il - A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunicagdo da adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto
ao SICAF, respeitado o disposto no item 19.5.

21.8. Da san¢do de multa:
21.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitagdo, nos termos do art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
deverd ser aplicada multa correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

b) em decorréncia da prética por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser
aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questdo;

c) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatério, devera ser aplicada multa correspondente a
5% (cinco por cento) sobre o valor homologado para a licitagdo em questéo;

d) multa moratdria por atraso injustificado na entrega da garantia contratual, conforme item 14.1.4;

e) multa moratdria de 0,02 % (dois centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos até o
limite de 15 (quinze) dias;

f) multa moratéria de 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor anual do contrato, por dia de atraso na execugdo dos servigos, por
periodo superior ao previsto na alinea anterior, até o limite de 15 (quinze) dias.

g) Esgotado o prazo limite a que se refere a alinea anterior podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao parcial ou total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

h) multa compensatéria no percentual de 3% (trés por cento) sobre o valor anual do contrato, no caso de inexecugdo parcial do contrato;
i) multa compensatdria de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de inexecugdo total do Contrato;
j) multa rescisoria de 4% (quatro por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de rescisdo contratual unilateral do Contrato;

k) multa de 0,1% a 0,35% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2 abaixo. Para efeito de
aplicagdo de multas, as infragBes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
TABELA 1

| INFRACAO
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DESCRICAO
a) Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;
b) Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
c) Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia;
d) Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia;
e) Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia.
Para os itens a seguir, deixar de:
f) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funciondrio e por dia.
e) Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da fiscalizagdo, por ocorréncia;
h) Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
2) Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pela fiscalizagdo, por
item e por ocorréncia;
h) Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;
i) Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
0,10% sobre o valor mensal do contrato

0,15% sobre o valor mensal do contrato

0,20% sobre o valor mensal do contrato
0,25% sobre o valor mensal do contrato

N lWIN|P

0,35% sobre o valor mensal do contrato

1) multa compensatdria definida no Instrumento de Medigdo de Resultado IMR, Anexo VI do Termo de Referéncia, no caso de servigo prestado
sem o atendimento dos niveis de resultados nele estabelecidos.

m)Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do contrato, conforme estabelecido
no IMR.

n) Dependendo do nivel de desconformidade na prestagdo do servigo aferido ocorrera a rescisdo unilateral do contrato, conforme estabelecido
no IMR.

0) As multas moratdria, compensatéria e rescisdria possuem fatos geradores distintos. Se forem aplicadas duas multas sobre o mesmo fato
gerador configurara repetigdo da sangdo (bis in idem).

p) A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia do respectivo contratado. Se a multa for de valor
superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, a qual serd descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Conab ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

q) A aplicagdo da san¢do de multa deverd ser registrada no SICAF.

21.9. Da sangdo de suspensdo:

a) Cabe a sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab em razdo de agdo ou omissdo
capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou, ainda, em decorréncia de
determinagao legal.

b) A aplicagdo da sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02 (dois) anos,
serd aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o artigo 23
da Lein®12.846, de 2013.

c) Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos 576 e 580 do RLC, podera ser aplicada a
sangdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab.

d) Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigBes de participagdo, quanto ao enquadramento
como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

21.10. Do cometimento de falta grave:

21.10.1. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagdo da penalidade de multa e da suspensdo do direito
de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab por até 02 (dois) anos, nos termos do art. 574 do RLC, aquele que:

a) ndo promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis até o momento da apresentacdo da fatura,
apos o prazo de 05(cinco) dias Uteis da notificagdo da Conab, podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativa acatada pela Conab;

b) deixar de realizar pagamento do salério, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo no dia fixado, apds o prazo de 05(cinco) dias Uteis da
notificagdo da Conab, podendo o prazo ser prorrogado mediante justificativa acatada pela Conab;

22. DA RESCISAO CONTRATUAL

22.1. A inexecucgdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias
cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

22.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;
b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a Conab; e
c) judicial, por determinagao judicial.

22.3. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

22.4. A rescisdo amigdvel ndo serd cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos contratuais sem apuracdo de responsabilidade
iniciada ou com apuragdo ainda em curso.
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22.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o direito a prévia e ampla defesa, conforme
procedimento previsto nos artigos 582 a 593 do RLC.

22.6. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sang¢Ges previstas no item 12 e no art. 574 do RLC:
a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado e local em que se encontrar;
b) execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela Conab; e

c) na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
Conab.

22.7. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo amigavel, devendo o respectivo extrato ser
publicado no Didrio Oficial da Unido.

22.8. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) IndenizagBes e multas.

23. DA VEDACAO AO NEPOTISMO
23.1. Conforme disposto no paragrafo tnico do art. 12 do RLC e no artigo 72 do Decreto n2 7.203, de 2010, fica vedada a contratagdo:
a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento;
dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela contratagdo;

c) de empresa cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado o seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Conab ha
pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou sécios tenham relagdo de parentesco, em linha reta ou colateral por consanguinidade ou afinidade
até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo em comissdo ou fungdo de confianga na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge
ou companheiro.

24. DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
24.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 10 do RLC.
24.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado pelo seu servico ao meio ambiente,

podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados a Companhia.

25. DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

25.1. A Matriz de Riscos é a cldusula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora
do equilibrio econémico financeiro na execugdo do Contrato, em termos de énus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagao.

25.2. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste, conforme
hipdteses nao-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

25.3. A CONTRATADA ndo é responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste quando estes competirem a CONTRATANTE,
conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo | do Termo de Referéncia.

26. DAS DISPOSICOES FINAIS
26.1. Integram este Termo de Referéncia os seguintes Anexos:
Anexo | - Matriz de Riscos;
Anexo Il - Modelo de apresentagdo de Proposta;
Anexo Il - Planilha de custos e formagdo de Pregos;
Anexo IV — Do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR);
Anexo V — Declaragdo de Vistoria Técnica; e

Anexo VI —Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e a Administragdo Publica.

Elaborado por:

Area Demandante:

JOAO BOSCO AGUERO
Setor Administrativo
Encarregado

Nos termos do art. 131 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, aprovo o presente Termo de Referéncia e seus anexos em todo o seu teor, tendo
em vista a coeréncia das justificativas e dos objetivos apresentados em relagdo a contratagdo em aprego.

Area Demandante:
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Geréncia de Finangas e Administragdo
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EDMAR ALMEIDA DA COSTA

Gerente

Auto
AGUI

ridade Homologadora:

NALDO MORAES DIAS

Superintendéncia Regional do MS

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

MATRIZ DE RISCOS

recepcionista, em regime de empreitada por preco global, na Sureg/MS.

Superintendente

Contratagdo de pessoa juridica especializada na drea de apoio administrativo e atividades auxiliares, para prestagdo de servigos continuados de

Identificagdo Avaliagdo
Niv
N2 ) A Probabilidade | Impacto | _.
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) P Ris:
Item (P) (1) \
(P;
N3o aprovagdo do Nota demanda elaborada por
planejamento-Termo de profissionais ndo capacitados e . R
A . ~ L e Risco de paralisagdo do
. Referéncia: falha/ inadequagdo habilitados para especificagdo da
1 | Planejamento ~ ~ . processo na fase de 3 3 Ele
na elaboragdo e/ou no contratagdo de empresa especializada ~ .
- ~ . elaboragdo de edital.
detalhamento e especificagdes para a prestagdo de servigos de
do objeto Limpeza e Conservagdo
. Morosidade na execugdo do N&o adequagdo dos procedimentos as Atraso no processo de
2 Planejamento o ; quac P P ~ 2 5 Ele
processo licitatério novas regras RLC. contratagdo
Contingenciamento de recurso S N .
. X . Demora na solicitagdo dos recursos ou | Paralisagdo do procedimento
3 Planejamento financeiro no momento da - R . 3 3 Ele
N ndo envio do valor licitatdrio.
contratagdo.
-Norma em contrariedade com o
principio da igualdade por meio de
Selec¢do de - o exigéncias de marca, domicilio do Atraso na licitagdo e
4 < Impugnacdo da Licitagdo K .g R - ~ ¢ . 3 4 Ele
fornecedores licitante e demais e que sé visam contratagdo do objeto.
afastar a competitividade do certame
de licitagdo.
o Suspens@o do processo Planejamento com termos que sé
Selegdo de NP . e Atraso no processo de
5 licitatério em face de visam afastar a competitividade do N 2 5 Ele
fornecedores R ~ s contratagdao
impugnagbes certame de Licitagdo.
6 Selegdo de Erro na estimativa dos valores Erros de quantitativos e ma Super ou subfaturamento de 3 ) M
fornecedores da prestagdo de servigos elaboragdo do pedido de orgamento. Servigos.
Mudanga do comportamento Inviabiliza a vitéria do
7 Selegdo de de um fornecedor para Percepgdo do fornecedor que ndo concorrente. Tentativa de 3 5 M
fornecedores inviabilizar a vitdria dos seus pode ser o vencedor impugnagdo. Atraso no
concorrentes processo licitatério
Atraso na disponibilizagdo dos
Selegdo de N Excesso de condigdes que fogem da servigos, depreciagdo do
8 ¢ Licitagdo deserta s c0es g 8 . c, ! P ¢ ~ 1 5 M
fornecedores pratica de mercado patrimoénio e suspensdo das
atividades da Conab
Cessagdo antecipada do
~ - - . . Contrato, com possibilidade
Gestdo do Faléncia e/ou concordata do Falha na gestdo administrativa e
9 X . de contratar remanescente. 3 1 M
Contrato contratado. financeira. -
- Descontinuidade da
prestagdo dos servigos
Atraso no pagamento dos
Gestio do Irregularidade fiscal e servigos
10 Contrato trabalhista que impossibilite o | -Inadimpléncia na Regularidade Fiscal | -Podera ensejar rescisdo por 3 1 M
pagamento dos servigos. descumprimento de
obrigages contratuais
. Falta de reposigdo de ~ L . .
Gestdo do posie O Falha na gestdo administrativa e de Servigos executados de forma
11 prestadores nas auséncias L 2 4 Ele
Contrato . Recursos Humanos da Contratada ineficiente
eventuais
Relagdo de proximidade entre Problemas de satide mental e
servidores e prestadores, auséncia do psicoldgica, processos
12 Gestdo do Assédio moral e sexual dos procedimento de rodizio, auséncia de administrativos, demandas 5 < Ele
Contrato servidores com os prestadores | acompanhamento do encarregado, de judiciais, rotatividade de
campanhas de conscientizagdo sobre o | prestadores e baixa qualidade
assédio e de punigdo. dos servigos
13 Gestdo do Assédio moral e sexual dos Relagdo de proximidade entre Problemas de saude mental e 2 5 Ele
Contrato prestadores com os servidores | servidores e prestadores, auséncia do psicoldgica, demandas
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procedimento de rodizio entre os judiciais, rotatividade de
prestadores, auséncia de prestadores e baixa qualidade
acompanhamento do encarregado, de dos servigos
campanhas de conscientizagdo sobre o
assédio.
Depreciagdo do patrimoénio.
Gestdo do Baixa qualidade no servigo - Insatisfagdes generalizadas do
14 q ¢ Mao de obra ndo qualificada i & . 4 Ele
Contrato prestado corpo funcional da
Contratante.
~ ~ Antipatia ou falta de atengdo da Insatisfagdo do usudrio e baixa
Gestdo do Excesso de reclamagdes pelo - . . s
15 - contratada na execugdo dos servigos avaliagdo na medigdo de 3 Ele
Contrato usuario
prestados. resultado pelo IMR.
Prestadores de servigos sem
pagamentos e demais
Gestdo do . Falha na gestdo administrativa e beneficios e, possivel,
16 Faléncia do contratado g ! . — e P . 5 Ele
Contrato financeira indisponibilidade dos servigos
prestados e contratagdo de
remanescente
Gestdo do Servigos executados sem a ~ - Servigos sem atingir o nivel de
17 ¢ . . M3&o de obra desqualificada ¢ A & . 4 M
Contrato qualidade prevista eficiéncia previsto
18 Gestdo do N3o cumprimento dos Acordos Falta de recursos financeiros da Prejuizos financeiros aos 5 Ele
Contrato Coletivos Contratada prestadores
Problemas internos de gestdo da
Atraso no pagamento do
~ contratada;
Contratada ndo apresentar a ) _— contrato;
- N Irregularidade perante os 6rgaos — .
~ documentagdo prevista em A R Aplicagdo de penalidades
Gestdo do X pertinentes (INSS, Receita Federal, .
19 contrato para fins de contratuais; 3 Ele
Contrato i etc); i
pagamento (certidGes, nota - Encerramento antecipado do
. Contratada ndo manter durante a )
fiscal, etc). ~ contrato e risco de
execugdo do contrato todas as descontinuidade de servicos
certiddes de habilitagdo exigidas. £0s.

1 Definig¢do do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Sele¢do de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2 0 evento de risco é incerto que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.

3 Condigdes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
4 |dentificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5 A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na tabela abaixo:

Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descrigdo Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histérico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, ha histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréncia parcialmente conhecido. | 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer
Descritor Descrigdo Nivel
Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagdo. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagdo. 5
6. Apos o resultado do célculo da probabilidade x impacto sera obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela
abaixo:
Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8a1l2 Elevado
15a25 Extremo

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a a¢do/resposta mais adequada para tratamento do

risco identificado.

8 Identificar o responsavel ou responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: JOAO BOSCO AGUERO

AGUINALDO MORAES DIAS

ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA

Supervisionado por: EDMAR ALMEIDA DA COSTA
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MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA

LOGOTIPO DA EMPRESA
DADOS DA EMPRESA

ITEM

ESPECIFICAGOES

UND VALOR MENSAL (A)

VALOR ANUAL (B=Ax12)

VALOR
TOTAL (C=A)

SERVICOS DE RECEPGAO

POSTO

LOCAL E DATA

RESPONSAVEL LEGAL

ANEXO 11l DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS

(O modelo deverd ser adaptado ao objeto proposto)

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N¢ Processo

Licitagdo N2

Discriminagdo dos Servicos (dados referentes a contratagdo)

A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio/UF

C Ano Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
D |N2de meses de execugdo contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de Servigo Unidade de Medida

Quantidade total a contratar
(em fungdo da unidade de medida)

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composigdo dos custos referentes a mao-de-obra

1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 Salario normativo da categoria profissional

4 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 Data-base da categoria (dia/ano)

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composi¢do da Remuneragdo Valor (R$)
A | Salario base RS -
B Adicional de periculosidade RS -
C | Adicional de insalubridade RS -
D | Adicional noturno RS -
E Adicional de Hora noturna Reduzida RS -
F Adicional de hora extra no Feriado Trabalhado RS -
G | Outros (especificar) RS -
Total da Remuneragdo RS -
MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 | 132 (Décimo terceiro) saldrio, Férias e Adicional da Férias Valor
A 132 (Décimo terceiro) saldrio RS -
B |Férias RS -
C Adicional da Férias RS -
Total RS -
2.2 | Encargos Previdéncidrios e Sociais Percentual (%) Valor (R$)
A INSS 20,00% RS -
B Saldrio Educagdo 2,50% RS -
C SAT (Seguro Acidente de Trabalho) - Risco Ambiental de Trabalho RS -
D SESI ou SESC 1,50% RS -
E SENAI - SENAC 1,00% RS -
F SEBRAE 0,60% RS -
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G INCRA 0,20% RS -

H FGTS 8,00% RS -

Total RS -

QUADRO RESUMO DO MODULO 2

2 ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS Valor (RS)

2.1 1392 (Décimo terceiro) saldrio, Férias e Adicional da Férias RS -

2.2 Encargos Previdénciarios e Sociais RS -

2.3 Beneficios Mensais e Diarios RS -

Total RS -

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO

3 Provisdo para Rescisdo Valor (RS)

A | Aviso Prévio Indenizado RS -

B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado RS -

c Multa sobre FGTS e contribui¢Ges sociais sobre o aviso prévio RS -
indenizado

D | Auviso Prévio Trabalhado RS -

E Incidéncia do Submddulo 2.2 sobre aviso prévio trabalhado RS -
Multa do FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio

F RS -
trabalhado

Total RS -

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 Ausencias Legais Valor (RS)

A Férias RS -

B Auséncias Legais RS -

C Licenga Paternidade RS -

D Auséncia por Acidente de Trabalho RS -

E Afastamento Maternidade RS -

F Outros (especificar) RS -

Total RS -

4.2 Intrajornada Valor (RS)

A Intervalo para repouso ou alimentagdo

Total RS -

QUADRO RESUMO DO MODULO 4

4 CUSTO DE REPOSI(}AO DE PROFISSIONAL AUSENTE Valor (R$)

4.1 Ausencias Legais RS -

4.2 Intrajornada RS -

Total RS -

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5 Insumos Diversos Valor (R$)

A Uniformes RS -

B Materiais e utensilios (IPCA) RS -

C Equipamentos RS -

D Ferramentas RS -

E Insumos (IPCA)

F Outros (especificar) RS -

Total RS -

MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos RS -
B Lucro
C Tributos RS -

C.1 Tributos Federais (especificar) RS -

C.2 Tributos Estaduais (especificar) RS -

C.3 Tributos Municipais (especificar) RS -
Total % RS -

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor (RS)

A | Mddulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo RS -

B | Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS -

C | Mddulo 3 — Provisdo para Rescisdo RS -

D | Mddulo 4 — Custo de Reposig¢do do Profissional Ausente RS -

E | Mddulo 5 — Insumos Diversos RS -
Subtotal (A+B+C+D+E) RS -

F | Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS -

Valor total por empregado RS -

QUADRO-RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Valor proposto por Quantidade de empregados
servigo (A) empregado (B) por posto (C)

Valor proposto por | Quantidade de

posto

postos

Valor total
do
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(D) = (BxC) (E) servigo
(F) = (DxE)

| RS - RS - RS -
Il RS - RS - RS -

VALOR MENSAL DOS SERVICOS RS -
QUADRO-RESUMO DEMONSTRATIVO - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Valor Global da Proposta

Descrigdo Valor (R$)

A | Valor proposto por unidade de medida
B | Valor mensal do servigo RS -
C | Valor global da proposta (valor mensal do servigo x n.2 de meses do contrato) RS -

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicador

N2 + Titulo do indicador que sera utilizado

Item Descrigao
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de Medigdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de célculo

Inicio de vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangdes

Observagdes

Exemplo de indicador

N2 01 — Nivel de satisfagdo

Item Descrigdao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas da Conab
Meta a cumprir 24 h

Instrumento de Medigdo Pesquisa de satisfagdo

Forma de acompanhamento |[Consultas via e-mail

Periodicidade Mensal

Quantidade percentual de perguntas (100%) subtraidas da

Mecanismo de calculo quantidade percentual de respostas negativas = XX %

Inicio de vigéncia Data da assinatura do Contrato

X até 1 —100% do valor da pesquisa

Faixas de ajuste no De 1a1,5-90% do valor da pesquisa

pagamento De 1,5 a 2 - 80% do valor da pesquisa
20% das pesquisa acima de 2 — multa de XX

Sangdes 30% das pesquisa acima de 2 — multa de XX + rescisdo
contratual

Observagées

ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARAGAO DE VISTORIA

A Companhia Nacional de Abastecimento — CONAB
Ref.: Pregdo Eletrénico — n2 /20XX

Declaramos que em atendimento ao previsto no Pregdo Eletronico ne _/ , que eu,

, portador(a) da CI/RG n2 e do CPF n? , Responsavel

da Empresa , como seu representante legal para os fins da presente declaragdo, compareci
perante a CONAB/Sureg/XX, situada a , e vistoriei os

locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em aprego, tomando plena ciéncia das condigdes e graus de dificuldade existentes.
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Cidade-UF, / /20XX.

Assinatura e carimbo
(Responsavel Técnico da Empresa)

Visto:
Responsdvel pela CONAB

ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n2 inscrigdo estadual n? , estabelecida em
, possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a Administragdo Publica:

Nome do Orgio/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos || RS

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o endereco completo dos érgdos/empresas, com os quais tém contratos
vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o j& executado.

Formula exemplificativa, para fins de atendimento ao disposto no artigo 131, § 62, inciso IV, alineas a e b, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab.

1. A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio
Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido  x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observagao:
Nota 1: Esse resultado deverd ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

2. Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE e a declaragdo apresentada seja maior que 10% (dez
por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante deverd apresentar justificativas.

Férmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos), x 100 =

Valor da Receita Bruta

Campo Grande, 09 de julho de 2024

Documento assinado eletronicamente por JOAO BOSCO AGUERO, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 17/07/2024, as 15:32, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el g
assinatura L
eletrénica

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=49535568&infra_s... = 23/24


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

13/09/2024, 08:51 SEI/MAPA - 36379513 - Conab - RLC: Termo de Referéncia (TR) - Servigos

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por EDMAR ALMEIDA DA COSTA, Gerente de Area Regional - Conab, em 17/07/2024, as 16:54, conforme horario oficial de
‘ :i;.i?g:‘-;cf: Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

o
3@'! @ Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Moraes Dias, Superintendente Regional - Conab, em 17/07/2024, as 17:48, conforme hordrio oficial de
‘ :i;;?g:ulfc'; Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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