
COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

MATRIZ DE RISCOS

 

Objeto:          Contratação de pessoa jurídica especializada na área de apoio administrativo e atividades auxiliares, para prestação de serviços continuados de
recepcionista, em regime de empreitada por preço global, na Sureg/MS.

 

Identificação Avaliação Tratamento ao Risco

Nº
Item Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequências (4) Probabilidade

(P)
Impacto

(I)

Nível de
Risco

(6)
(P) x (I)

Resposta ao evento
do Risco (7)

Responsável
(8)

1 Planejamento

Não aprovação do
planejamento-Termo de

Referência: falha/
inadequação na

elaboração e/ou no
detalhamento e

especificações do objeto

Nota demanda elaborada
por profissionais não

capacitados e habilitados
para especificação da

contratação de empresa
especializada para a

prestação de serviços de
Limpeza e Conservação

Risco de paralisação
do processo na fase

de elaboração de
edital.

3 3 Elevado

Designar técnico com
conhecimento na área

referente ao objeto
demandado e realizar

check-list após a
elaboração do Termo de

Referência.

Contratante

2 Planejamento
Morosidade na

execução do processo
licitatório

Não adequação dos
procedimentos às novas

regras  RLC.

Atraso no processo de
contratação 2 5 Elevado

Interação maior entre as
áreas envolvidas da

Conab para alinhar os
procedimentos.

Contratante

3 Planejamento

Contingenciamento de
recurso financeiro no

momento da
contratação.

Demora na solicitação dos
recursos ou não envio do

valor

Paralisação do
procedimento

licitatório.
3 3 Elevado

-Procurar celeridade nos
processos a fim de
viabilizar recursos a

tempo. E,
paliativamente,
demonstrar a

importância do serviço

Contratante

4 Seleção de
fornecedores Impugnação da Licitação

-Norma em contrariedade
com o princípio da

igualdade por meio de
exigências de marca,

domicílio do licitante e
demais e que só visam

afastar a competitividade
do certame de licitação.

Atraso na licitação e
contratação do

objeto.
3 4 Elevado

Observar os preceitos,
normas e Princípios

legais
Contratante

5 Seleção de
fornecedores

Suspensão do processo
licitatório em face de

impugnações

Planejamento com termos
que só visam afastar a

competitividade do
certame de Licitação.

Atraso no processo de
contratação 2 5 Elevado

Planejar os instrumentos
da contratação com base
na prática de mercado,
evitando termos que

restrinjam a competição

Contratante

6 Seleção de
fornecedores

Erro na estimativa dos
valores da prestação de

serviços

Erros de quantitativos e
má elaboração do pedido

de orçamento.

Super ou
subfaturamento de

serviços.
3 2 Média

Análise e combinação de
mercado, para um preço

justo. -Pedido de
orçamento elaborado

pela área técnica e área
demandante, inclusive

com especificação
técnica do Sistema

Contratante

7 Seleção de
fornecedores

Mudança do
comportamento de um

fornecedor para
inviabilizar a vitória dos

seus concorrentes

Percepção do fornecedor
que não pode ser o

vencedor

Inviabiliza a vitória do
concorrente. Tentativa

de impugnação.
Atraso no processo

licitatório

3 2 Média

Aplicação de
penalidades previstas

neste instrumento
editalício e convocação

do 2º colocado.

Contratante

8 Seleção de
fornecedores Licitação deserta

Excesso de condições que
fogem da prática de

mercado

Atraso na
disponibilização dos

serviços, depreciação
do patrimônio e
suspensão das

atividades da Conab

1 5 Médio

Planejar a contratação
com base em

contratações similares e
com a prática de

mercado

Contratante

9 Gestão do
Contrato

Falência e/ou
concordata do

contratado.

Falha na gestão
administrativa e

financeira.

Cessação antecipada
do Contrato, com
possibilidade de

contratar
remanescente.

- Descontinuidade da
prestação dos serviços

3 1 Médio

A Conab deve notificar a
contratada para sanar

tais pendências no prazo
estabelecido no

Contrato.

Contratante

10 Gestão do
Contrato

Irregularidade fiscal e
trabalhista que
impossibilite o
pagamento dos

serviços.

-Inadimplência na
Regularidade Fiscal

Atraso no pagamento
dos serviços

-Poderá ensejar
rescisão por

descumprimento de
obrigações contratuais

3 1 Médio

Acompanhamento pelo
fiscal do contrato. Caso

ocorra, entrar em
contato com a empresa
imediatamente, e caso

persista, rescindir o
contrato.

Contratante
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11 Gestão do
Contrato

Falta de reposição de
prestadores nas

ausências eventuais

Falha na gestão
administrativa e de

Recursos Humanos da
Contratada

Serviços executados
de forma ineficiente 2 4 Elevado

Acompanhar
diariamente a

assiduidade dos
prestadores, descontar

da fatura a falta de
reposição e aplicar

sanção

Contratante

12 Gestão do
Contrato

Assédio moral e sexual
dos servidores com os

prestadores

Relação de proximidade
entre servidores e

prestadores, ausência do
procedimento de rodízio,

ausência de
acompanhamento do

encarregado, de
campanhas de

conscientização sobre o
assédio e de punição.

Problemas de saúde
mental e psicológica,

processos
administrativos,

demandas judiciais,
rotatividade de

prestadores e baixa
qualidade dos serviços

2 5 Elevado

Realizar campanhas
junto aos servidores e

prestadores sobre
assédio moral e sexual,

bem como suas
consequências judiciais

Contratante

13 Gestão do
Contrato

Assédio moral e sexual
dos prestadores com os

servidores

Relação de proximidade
entre servidores e

prestadores, ausência do
procedimento de rodízio

entre os prestadores,
ausência de

acompanhamento do
encarregado, de
campanhas de

conscientização sobre o
assédio.

Problemas de saúde
mental e psicológica,
demandas judiciais,

rotatividade de
prestadores e baixa

qualidade dos serviços

2 5 Elevado

Realizar campanhas
junto aos  prestadores
sobre assédio moral e

sexual, bem como suas
consequências judiciais

Contratada

14 Gestão do
Contrato

Baixa qualidade no
serviço prestado

Mão de obra não
qualificada

Depreciação do
patrimônio.

Insatisfações 
generalizadas do

corpo funcional da
Contratante.

2 4 Elevado

Acompanhar a Gestão
do Contrato, aplicar o
IMR e aplicar sanções
previstas em Contrato.

Contratante

15 Gestão do
Contrato

Excesso de reclamações
pelo usuário

Antipatia ou falta de
atenção da contratada na

execução dos serviços
prestados.

Insatisfação do
usuário e baixa

avaliação na medição
de resultado pelo

IMR.

2 3 Elevado

Escolha de profissionais
bem qualificado com as

características
necessárias e com

experiência na área.

Contratada

16 Gestão do
Contrato Falência do contratado Falha na gestão

administrativa e financeira

Prestadores de
serviços sem

pagamentos e demais
benefícios e, possível,
indisponibilidade dos
serviços prestados e

contratação de
remanescente

2 5 Elevado

Verificar as certidões do
SICAF e acompanhar e

fiscalizar
constantemente

Contratante

17 Gestão do
Contrato

Serviços executados
sem a qualidade

prevista

Mão de obra
desqualificada

Serviços sem atingir o
nível de eficiência

previsto
1 4 Médio

Conferir a
documentação

apresentada de cada
profissional e verificar o

cumprimento da
qualificação exigida para

o posto, conforme
descrito no TR

Contratante

18 Gestão do
Contrato

Não cumprimento dos
Acordos Coletivos

Falta de recursos
financeiros da Contratada

Prejuízos financeiros
aos prestadores 2 5 Elevado

Notificar a empresa
sobre a aplicação de

sanção por falta grave e
o descumprimento

contratual.

Contratante

19 Gestão do
Contrato

Contratada não
apresentar a

documentação prevista
em contrato para fins de
pagamento (certidões,

nota fiscal, etc).

Problemas internos de
gestão da contratada;

Irregularidade perante os
órgãos pertinentes (INSS,

Receita Federal, etc);
Contratada não manter
durante a execução do

contrato todas as
certidões de habilitação

exigidas.

Atraso no pagamento
do contrato;
Aplicação de
penalidades
contratuais;

Encerramento
antecipado do

contrato e risco de
descontinuidade de

serviços.

3 3 Elevado

Manter em dia as
condições de

regularidade fiscal,
tributária, trabalhista e
órgãos de segurança.
Ser diligente com atos

de gestão.

Contratada

1. Definição do risco nas fases de Planejamento da Contratação, Seleção de Fornecedores e Gestão de Contratos.

2. O evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realização dos objetivos da contratação.

3. Condições que viabilizam a concretização de um evento de risco.

4. Identificação de quais são as consequências no caso da ocorrência do risco.

5. A avaliação da probabilidade e do impacto deverá ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:

 

Escala de Probabilidade (P) – Associada às chances do risco ocorrer

Descritor Descrição Nível

Muito Baixa Evento extraordinário, sem histórico de ocorrência. 1
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Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, há histórico de sua ocorrência. 2

Média Evento esperado, de frequência reduzida, e com histórico de ocorrência parcialmente conhecido. 3

Alta Evento usual, com histórico de ocorrência amplamente conhecido. 4

Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5

 

Escala de Impacto (I) – Associada às consequências no caso do risco ocorrer

Descritor Descrição Nível

Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1

Baixo Impacto mínimo nos objetivos. 2

Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperação. 3

Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperação. 4

Muito Alto Impacto máximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperação. 5

 

6. Após o resultado do cálculo da probabilidade x impacto será obtido o nível do risco, que poderá ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,
conforme tabela abaixo:

Nível de Risco
1 a 2 Baixo
3 a 6 Médio

8 a 12 Elevado
15 a 25 Extremo

 

7. Tratar o risco consiste em propor ações para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a ação/resposta mais adequada
para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsável/os responsáveis pela ação proposta, se o contratado ou o contratante.

 

 

Elaborado por:                Supervisionado por:  Autorizado por:
JOÃO BOSCO AGUERO

Setor Administrativo
Encarregado

EDMAR ALMEIDA DA COSTA
Gerência de Finanças e Administração

Gerente

AGUINALDO MORAES DIAS
Superintendência Regional do MS

Superintendente

Campo Grande, 17 de julho de 2024

Documento assinado eletronicamente por JOAO BOSCO AGUERO, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 17/07/2024, às 15:33, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 4º,§ 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por EDMAR ALMEIDA DA COSTA, Gerente de Área Regional - Conab, em 17/07/2024, às 16:55, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 4º,§ 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Moraes Dias, Superintendente Regional - Conab, em 18/07/2024, às 08:34, conforme horário oficial de
Brasília, com fundamento no art. 4º,§ 3º, do Decreto nº 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o código verificador 36539622 e o código CRC AAFD0FA7.

Referência: Processo nº.: 21446.000970/2024-21 SEI: nº.: 36539622
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