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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

Objeto:
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MATRIZ DE RISCOS

Contratagdo de pessoa juridica especializada na drea de apoio administrativo e atividades auxiliares, para prestacdo de servigos continuados de

recepcionista, em regime de empreitada por preco global, na Sureg/MS.

Identificacdo Avaliagdo Tratamento ao Risco
Nivel de
Ne . A Probabilidade | Impacto | Risco Resposta ao evento Responsavel
Fases (1) Evento de Risco (2) Causas (3) Consequéncias (4) P P . P
Item (P) (1 (6) do Risco (7) (8)
(P)x (1)
= « Nota demanda elaborada . .
N3do aprovagdo do L. - Designar técnico com
) por profissionais ndo N i
planejamento-Termo de 5 - . I conhecimento na drea
N capacitados e habilitados | Risco de paralisagdo .
Referéncia: falha/ e referente ao objeto
. . ~ para especificagdo da do processo na fase R
1 | Planejamento inadequagdo na N - 3 3 Elevado | demandado e realizar | Contratante
~ contratagdo de empresa de elaboragdo de K )
elaboragdo e/ou no L X check-list apds a
especializada para a edital. ~
detalhamento e - ) elaboragdo do Termo de
I . prestagdo de servigos de A
especificagbes do objeto . - Referéncia.
Limpeza e Conservagdo
. « ~ Interagdo maior entre as
Morosidade na N3o adequagdo dos . ¢ .
R ~ . N Atraso no processo de dreas envolvidas da
2 | Planejamento | execugdo do processo procedimentos as novas N 2 5 Elevado . Contratante
A contratagao Conab para alinhar os
licitatoério regras RLC. .
procedimentos.
-Procurar celeridade nos
. . rocessos a fim de
Contingenciamento de e — p .
. . Demora na solicitagdo dos Paralisagdo do viabilizar recursos a
. recurso financeiro no ~ . )
3 | Planejamento momento da recursos ou ndo envio do procedimento 3 3 Elevado tempo. E, Contratante
o valor licitatdrio. paliativamente,
contratagdo.
demonstrar a
importancia do servigo
-Norma em contrariedade
com o principio da
igualdade por meio de N .
« g A P Atraso na licitagdo e Observar os preceitos,
Selegdo de ~ . exigéncias de marca, . L
4 Impugnagdo da Licitagdo . - contratagdo do 3 4 Elevado normas e Principios Contratante
fornecedores domicilio do licitante e X .
R P objeto. legais
demais e que s6 visam
afastar a competitividade
do certame de licitagdo.
. Planejar os instrumentos
. Planejamento com termos =
~ Suspensdo do processo . da contratagdo com base
Selegdo de NS que s6 visam afastar a Atraso no processo de L.
5 licitatorio em face de - . 2 5 Elevado | na pratica de mercado, | Contratante
fornecedores R ~ competitividade do contratagao X
impugnacoes L evitando termos que
certame de Licitagdo. L o
restrinjam a competi¢do
Andlise e combinagdo de
mercado, para um prego
. . L justo. -Pedido de
. Erro na estimativa dos Erros de quantitativos e Super ou )
Selegdo de ~ . ~ R - orgamento elaborado
6 valores da prestagdo de | ma elaboragdo do pedido | subfaturamento de 3 2 Média ) - . Contratante
fornecedores ) . pela area técnica e area
servigos de orgamento. Servigos. ) )
demandante, inclusive
com especificagdo
técnica do Sistema
Mudanga do Inviabiliza a vitéria do Aplicagdo de
Selecio de comportamento de um | Percepgdo do fornecedor | concorrente. Tentativa penalidades previstas
7 fornegedores fornecedor para que ndo pode ser o de impugnagdo. 3 2 Média neste instrumento Contratante
inviabilizar a vitéria dos vencedor Atraso no processo editalicio e convocagdo
seus concorrentes licitatorio do 22 colocado.
Atraso na . -
. I Planejar a contratagdo
- disponibilizagdo dos
Selecio de Excesso de condigdes que servigos, depreciagio com base em
8 Licitagdo deserta fogem da pratica de AR 1 5 Médio | contratagdes similares e | Contratante
fornecedores do patriménio e .
mercado - com a prética de
suspensdo das mercado
atividades da Conab
Cessagdo antecipada
do Contrato, com A Conab deve notificar a
« Faléncia e/ou Falha na gestdo possibilidade de contratada para sanar
Gestdo do . X . R N
9 Contrato concordata do administrativa e contratar 3 1 Médio | tais pendéncias no prazo | Contratante
contratado. financeira. remanescente. estabelecido no
- Descontinuidade da Contrato.
prestagdo dos servicos
Acompanhamento pelo
) ) Atraso no pagamento .
Irregularidade fiscal e > fiscal do contrato. Caso
X dos servigos
. trabalhista que . L . . ocorra, entrar em
Gestdo do . - -Inadimpléncia na -Poderd ensejar .~
10 impossibilite o . R . 3 1 Médio | contato com a empresa | Contratante
Contrato Regularidade Fiscal rescisao por . .
pagamento dos . imediatamente, e caso
R descumprimento de . .
Servigos. . . persista, rescindir o
obrigag¢Bes contratuais
contrato.
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Acompanhar
= diariamente a
. Falha na gestdo .
~ Falta de reposi¢do de . ! ) assiduidade dos
Gestdo do administrativa e de Servigos executados
11 prestadores nas S Elevado | prestadores, descontar | Contratante
Contrato . . Recursos Humanos da de forma ineficiente
auséncias eventuais da fatura a falta de
Contratada L )
reposicdo e aplicar
sangao
Relagdo de proximidade
entre servidores e Problemas de satde
prestadores, auséncia do | mental e psicoldgica, Realizar campanhas
- procedimento de rodizio, processos junto aos servidores e
= Assédio moral e sexual . . R
Gestdo do R auséncia de administrativos, prestadores sobre
12 dos servidores com os o Elevado . Contratante
Contrato acompanhamento do demandas judiciais, assédio moral e sexual,
prestadores L
encarregado, de rotatividade de bem como suas
campanhas de prestadores e baixa consequéncias judiciais
conscientizagdo sobre o | qualidade dos servigos
assédio e de punigdo.
Relagdo de proximidade
entre servidores e
restadores, auséncia do ,
P . .. Problemas de satude .
procedimento de rodizio PR Realizar campanhas
. mental e psicoldgica, .
~ Assédio moral e sexual entre os prestadores, S junto aos prestadores
Gestdo do N demandas judiciais, -
13 dos prestadores com os auséncia de . Elevado | sobre assédio morale | Contratada
Contrato i rotatividade de
servidores acompanhamento do i sexual, bem como suas
prestadores e baixa P
encarregado, de . . consequéncias judiciais
qualidade dos servigos
campanhas de
conscientizagdo sobre o
assédio.
Depreciagdo do
patriménio. Acompanhar a Gestdo
Gestdo do Baixa qualidade no Méo de obra ndo Insatisfagdes do Contrato, aplicar o
14 h e ; Elevado B N Contratante
Contrato servigo prestado qualificada generalizadas do IMR e aplicar sangdes
corpo funcional da previstas em Contrato.
Contratante.
N Insatisfagdo do Escolha de profissionais
Antipatia ou falta de . . o
~ ~ ~ usuario e baixa bem qualificado com as
Gestdo do Excesso de reclamagdes | ateng¢do da contratada na o - .
15 . - . avaliagdo na medigdo Elevado caracteristicas Contratada
Contrato pelo usuario execugdo dos servigos .
de resultado pelo necessarias e com
prestados. A .
IMR. experiéncia na area.
Prestadores de
servigos sem
pagamentos e demais Verificar as certiddes do
Gestdo do . Falha na gestdo beneficios e, possivel, SICAF e acompanhar e
16 Faléncia do contratado -~ . g ) . S s P Elevado - p Contratante
Contrato administrativa e financeira | indisponibilidade dos fiscalizar
servigos prestados e constantemente
contratagdo de
remanescente
Conferir a
documentagdo
. . - apresentada de cada
" Servigos executados N Servigos sem atingir o . e
Gestdo do . Mado de obra , a - profissional e verificar o
17 sem a qualidade - nivel de eficiéncia Médio . Contratante
Contrato R desqualificada R cumprimento da
prevista previsto - ..
qualificagdo exigida para
o posto, conforme
descrito no TR
Notificar a empresa
« . . - . . sobre a aplicagdo de
Gestdo do N&o cumprimento dos Falta de recursos Prejuizos financeiros N plicac
18 . . X Elevado | sangdo por falta grave e | Contratante
Contrato Acordos Coletivos financeiros da Contratada aos prestadores .
o descumprimento
contratual.
Problemas internos de Atraso no pagamento
gestdo da contratada; do contrato; .
= . I Manter em dia as
Contratada ndo Irregularidade perante os Aplicagdo de ..
P . ) condigdes de
apresentar a drgdos pertinentes (INSS, penalidades . X
~ ~ . . . regularidade fiscal,
Gestdo do documentagdo prevista Receita Federal, etc); contratuais; . - .
19 X ~ Elevado | tributaria, trabalhista e | Contratada
Contrato em contrato para fins de | Contratada ndo manter Encerramento o
L x . . 6rgdos de segurancga.
pagamento (certidGes, durante a execugdo do antecipado do .
) R Ser diligente com atos
nota fiscal, etc). contrato todas as contrato e risco de de gestio
certiddes de habilitagdo descontinuidade de g ’
exigidas. servigos.
1. Definigdo do risco nas fases de Planejamento da Contratagdo, Sele¢do de Fornecedores e Gestdo de Contratos.
2. 0 evento de risco é incerto, que, se ocorrer, afeta a realizagdo dos objetivos da contratagdo.
3. CondigBes que viabilizam a concretizagdo de um evento de risco.
4. Identificagdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco.
5. A avaliagdo da probabilidade e do impacto devera ser analisada em um escala de 1 a 5, conforme definida nas tabelas abaixo:
Escala de Probabilidade (P) — Associada as chances do risco ocorrer
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1
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Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, hd histérico de sua ocorréncia. 2
Média Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico de ocorréncia parcialmente conhecido. 3
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante. 5
Escala de Impacto (I) — Associada as consequéncias no caso do risco ocorrer
Descritor Descri¢ao Nivel

Muito Baixo Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagao. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5

6. ApOs o resultado do célculo da probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco, que podera ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo,

conforme tabela

7. Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco. Neste campo, deve-se descrever a agdo/resposta mais adequada

abaixo:
Nivel de Risco
la2 Baixo
3a6 Médio
8a1l2 Elevado
15a25 Extremo

para tratamento do risco identificado.

8. Identificar o responsavel/os responsaveis pela agdo proposta, se o contratado ou o contratante.

Elaborado por: Supervisionado por:

JOAO BOSCO AGUERO
Setor Administrativo

EDMAR ALMEIDA DA COSTA
Geréncia de Finangas e Administracdo

Encarregado Gerente

Campo Grande, 17 de julho de 2024

Autorizado por:
AGUINALDO MORAES DIAS
Superintendéncia Regional do MS
Superintendente

S

assinatura
eletrdnica

.
SE'! @ Documento assinado eletronicamente por JOAO BOSCO AGUERO, Encarregado (a) de Setor - Conab, em 17/07/2024, as 15:33, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

»
Sell @ Documento assinado eletronicamente por EDMAR ALMEIDA DA COSTA, Gerente de Area Regional - Conab, em 17/07/2024, as 16:55, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Moraes Dias, Superintendente Regional - Conab, em 18/07/2024, as 08:34, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

[Referéncia: Processo n°.: 21446.000970/2024-21

[SEL n°.: 36339622
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