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CONTRATO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS MEDICOS ESPECIALIZADOS
QUE ENTRE Sl CELEBRAM A
COMPANHIA NACIONAL DE
ABASTECIMENTO - CONAB E O DF
CARE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES
CRONICAS LTDA. (INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO: DO ART. 421 DO RLC)

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica
Federal, entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital
fechado, na forma preceituada no § 12 do artigo 173 da Constituicao Federal,
constituida nos termos do artigo 19, inciso Il, da Lei n? 8.029, de 12 de abril de 1990,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA,
conforme Lei n? 14.600 de 19 de junho de 2023, Decreto n? 11.401 de 23 de janeiro
de 2023, regida pela Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n® 13.303,
de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e
demais legislacdes aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia
Geral, realizada em 16 de janeiro de 2024, publicada no DOU de 25 de janeiro de
2024, Edicao 57, Secao 1, com sede no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69,
em Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n? 26.461.699/0001-80, Inscricao Estadual n®
07.312.777/001-70, neste ato, representada por seu Diretor-Presidente, Sr. JOAO
EDEGAR PRETTO [conforme deliberacdao na 52 Reuniao Extraordinaria,
realizada em 24 de julho de 2025, e Resolucao CONSAD n2 16 de 24 de
julho de 2025] e, pelo Diretor-Executivo da Diretoria de Desenvolvimento,
Inovacao e Gestao de Pessoas, Sr. LENILDO DIAS DE MORAIS [conforme
deliberacdao na 52 Reuniao Extraordindria, realizada em 24 de julho de
2025, e Resolucao CONSAD n?2 16 de 24 de julho de 2025], parte doravante
denominada, CONAB e o DF CARE HOSPITAL DE ESPECIALIDADES CRONICAS
LTDA, CNP) n2 43.147.837/0001 -70, com sede no endereco SHIS EQL 6/8, S/N. -
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LAGO SUL, Brasilia-DF, CEP: 71620-400, neste ato representada por Victor Maforte
de Alcantara, Representante Legal, CPF n° 111.394.147-20, partes doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato de
Prestacao de Servicos Hospitalares Especializados, que se regera pelo Edital
de Chamamento Publico n? 001/2025 e seus anexos, pela proposta da contratada,
pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos da Conab - RLC, NOC 10.901, demais
normas vigentes e pelas clausulas e condicdes a sequir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente Contrato é a prestacdao de servicos hospitalares e
ambulatoriais especializados pela CONTRATADA destinados aos TITULARES e seus
DEPENDENTES TIPICOS, excluidos os DEPENDENTES ATIPICOS.

Paragrafo Unico: O escopo do presente Contrato consiste em:
1. Servicos Contratados: Servicos Hospitalares Especializados em Geral;

2. Procedimentos: Consultas meédicas, Internacdes Clinicas e Cirdrgicas;
Atendimento Ambulatorial e de Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Day Clinic e
demais procedimentos afins no ambiente hospitalar.

3. Regime/Unidades de Atendimento Hospitalar: Os atendimentos serao
realizados nas dependéncias do Hospital e demais Unidades de
Atendimentos abaixo descritas, nos seguintes enderecos: SHIS EQL 6/8, S/N. -
LAGO SUL, Brasilia-DF, CEP: 71620-400. Telefone: (61) 3962-4070. E-mail:
comercial@dfcare.com.br

4. Alteracoes Contratuais: A alteracao, inclusao ou exclusao de condicOes
contratuais constantes deste contrato e seus anexos, serao formalizadas por
meio da emissao de aditivos que, devidamente datados, publicados e assinados
pelas partes produzirao efeitos a partir de sua data de vigéncia.

5. Terminologias de Procedimentos: Os servicos contratados serao
identificados por cddigos e respectiva descricao de procedimentos, de acordo
com a tabela de Terminologia Unificada em Saude Suplementar - TUSS, vigente
a época dos atendimentos, a excecao dos casos nela nao contemplados e tidos
como PROPRIOS DA OPERADORA, a exemplo de pacotes, em cumprimento a
Resolucao Normativa RN/ANS n2 305 de 09/10/2012 e suas alteracdes
posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIARIOS
1. TITULARES:

e Empregados do quadro de pessoal da Companhia Nacional de Abastecimento -
Conab.

2. DEPENDENTES TiPICOS

e Cobnjuge ou companheiro(a) de uniao estavel;

e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros, de qualquer condicao,
menores de 21 (vinte e um) anos, ou invalidos de qualquer idade, desde que
sejam dependentes econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal
(Imposto de Renda);



e Filhos, incluidos os adotivos ou enteados solteiros a partir de 21 (vinte e um)
anos e menores de 24 (vinte e quatro) anos, desde que sejam dependentes
econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda) e
cursando o 32 grau ou equivalente;

e Menor de 21 (vinte e um) anos que, por decisao judicial, se encontre sob a
guarda do beneficiario titular ou respectivo cénjuge, limitado a apenas um
dependente/beneficiario por empregado titular, mantendo-se de igual modo, o
mesmo limite para ambos os cbOnjuges, quando estes forem empregados da
Companhia;

e Tutelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, desde que nao possuam
bens suficientes para o sustento préprio, desde que sejam dependentes
econdmicos do beneficiario Titular junto a Receita Federal (Imposto de Renda);
e

e Curatelados, solteiros, menores de 21 (vinte e um) anos, ou incapazes sem
limite de idade.

3. ELEGIBILIDADE E CONSULTA DE BENEFICIARIOS

A elegibilidade e consulta de beneficiarios do Servico de Assisténcia a Saude - SAS,
mantido pela CONTRATANTE, deve ser realizada obrigatoriamente antes da
efetivacao de quaisquer atendimentos, seja de que natureza for, por meio do

endereco eletronico http://sasconsulta.conab.gov.br/elegibilidade ou outro fornecido
pela CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA - DA COBERTURA ASSISTENCIAL

Os beneficidrios TITULARES e DEPENDENTES TIiPICOS possuem cobertura
assistencial ambulatorial, hospitalar e odontoldgica (quando o caso requerer), de
acordo com as tabelas referenciais adotadas pelo SAS;

CLAUSULA QUARTA - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
1. SERVICOS SERIADOS

Sao aqueles realizados em sessdes sucessivas e destinados aosTITULARES e
DEPENDENTES TIiPICOS e compreende: Reeducacdo Postural Global (RPG),
Terapias, Fisioterapia, Hidroterapia, Radioterapia, Quimioterapia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Psicopedagogia, Psicomotricidade, Terapia Ocupacional e Hemodidlise e
demais procedimentos previstos na Tabela adotada pela CONAB, seja em ambiente
ambulatorial ou hospitalar, conforme o caso.

2. SERVICOS HOSPITALARES

S&0 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS e compreende:
Consultas médicas, Internacdes Clinicas e Cirlrgicas; Atendimento Ambulatorial e de
Urgéncia/Emergéncia 24 horas; Servico de Diagnose e Terapia; Exames de
Diagndstico de Imagem, Laboratoriais de Analises Clinicas; Servicos Paramédicos,
Hospital dia, Hospital de transicao, UTlI Unidade de Terapia Intensiva, Day Clinic,
atendimento odontoldgico (somente para pacientes internados, quando for o caso) e
demais procedimentos afins no ambiente hospitalar e previstos na Tabela utilizada
pela CONAB.

3. SERVICOS ODONTOLOGICOS
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S30 aqueles destinados aos TITULARES e DEPENDENTES TIiPICOS, quando
internados, em cardter de urgéncia/emergéncia, desde que devidamente
comprovada a necessidade de atendimento, por meio de Relatdério Técnico, seja pelo
médico assistente e/ou pelo especialista em Odontologia, desde que devidamente
previsto no Referencial Odontolégico adotado pelo SAS.

CLAUSULA QUINTA - DO ATENDIMENTO
1. a)DO ATENDIMENTO ELETIVO

1. A CONTRATANTE, em conformidade com a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS), utiliza o padrao obrigatério para a troca de informacgdes entre
operadoras e prestadores de servicos, disponibiliza em seu Portal do Prestador o
sistema de elegibilidade dos beneficidrios do SAS, a fim de estabelecer processo
seguro de verificacao “online” de condicdes para atendimento.

2. Para atendimento eletivo, é imprescindivel a autorizacdo prévia com a guia de
encaminhamento fisica ou digital/digitalizada, quando o procedimento assim o
exigir, ressalvada, em qualquer caso, a necessidade de pronta intervencao caso o
paciente evolua para procedimento de emergéncia, momento em que a autorizagao
sera emitida de acordo com o disposto que trata do Atendimento de
Emergéncia/Urgéncia.

3. Em nenhuma hipétese a CONTRATANTE emitird autorizacao de carater eletivo
posteriormente a realizacao do procedimento, com excecao dos casos devidamente
justificados e acordado entre as partes.

4. O prazo de retorno de consulta para a mesma especialidade médica sera de 30
(trinta) dias. No caso de atendimento (casos de urgéncia e emergéncia) em pronto
socorro nao ha retorno de consulta.

5. A CONTRATADA nao poderd cobrar do beneficidario nenhum procedimento
coberto/autorizado pela CONTRATANTE.

6. No caso de procedimentos ainda nao cobertos/autorizados pelo Servico de
Assisténcia a Saude - SAS, fica facultada a cobranca ao beneficiario, ndao havendo
intervencao ou responsabilidade de cobertura financeira por parte da
CONTRATANTE, devendo-se, no entanto, respeitar o0s valores eventualmente
constantes no TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO, cujos pagamentos ser&o
efetuados diretamente a CONTRATADA.

7. A CONTRATANTE ndao acatara pedidos de procedimentos nos quais nao constem
data de solicitacdo, sendo assegurada a liberdade do médico em indicar e realizar o
procedimento que entender necessario para preservar a vida e/ou a saude dos
pacientes, que também respondera por eventual infracao ética.

8. Nao serao aceitos pedidos médicos e/ou odontoldgicos em formularios ilegiveis e
sem assinatura, fisica ou digital/digitalizada, do profissional solicitante, com o
respectivo nimero de inscricdo no conselho de classe, sem data ou com data
superior a 30 (trinta) dias, sem codificacdo vigente e a correta e legivel descricao do
procedimento conforme estabelecido pela ANS (RN n¢ 305/2012), e o nome da
CONTRATADA que realizara o procedimento, e/ou ainda constando dados ilegiveis.

9. Os pedidos médicos tém validade de 30 (trinta) dias para a efetiva realizacao dos
procedimentos, contados a partir da data de solicitacao, e bem assim as guias
autorizativas a partir da data de autorizacao.

10. As guias odontoldgicas tém validade de 90 (noventa) dias para a efetiva
realizacao dos procedimentos, contados a partir da data de autorizacao.

11. A CONTRATANTE nao se responsabilizard pelo pagamento dos servicos prestados



aos beneficiarios com restricao de cobertura assistencial (DEPENDENTES ATIPICOS),
e bem assim aos demais beneficiarios NAO ELEGIVEIS pela utilizacdao da rede
assistencial CONTRATADA.

b) DO ATENDIMENTO DE EMERGENCIA E URGENCIA

1. Fica definido por emergéncia e urgéncia, respectivamente, todos os eventos que
sejam considerados criticos ou um perigo iminente, ou implicarem em risco imediato
de morte ou de lesdes irreparaveis para o(a) paciente, caracterizados por declaracao
do profissional assistente, conforme Art. 35 da Lei 9.656/98;

2. Seréd assegurada cobertura para TITULARES OU DEPENDENTES TiPICOS, nos casos
de atendimentos de emergéncia e urgéncia que evoluirem para internacao, desde a
admissado do paciente até sua alta hospitalar.

3. Em dias nao Uteis e em hordrios ndao comerciais, os casos de emergéncia ou
urgéncia deverao ser atendidos mediante apresentacao, pelo beneficidrio, de
documento oficial valido com foto e do cartdo de beneficiario do SAS/Carteirinha em
suporte fisico ou virtual ou acessando portal na internet informado pela Companhia
para verificacao da elegibilidade, ficando a CONTRATADA obrigada a solicitar
autorizacdo por meio do envio da solicitacao médica/odontolégica, bem como do
relatério clinico, a fim de regularizar a situacao no 12 (primeiro) dia util subsequente
ao atendimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, devendo a
CONTRATANTE responder no mesmo prazo.

4. Entende-se como dias nao Uteis os feriados oficiais e fins de semana (sabados e
domingos) e como horarios ndao comerciais os compreendidos entre 17h59 e 7h59.
Os dias Uteis sao de segunda a sexta-feira e os horarios comerciais sao o0s
compreendidos entre 8h e 18h.

c) DOS MECANISMOS DE REGULACAO

Com a finalidade de regular a utilizacao da cobertura assistencial oferecida aos seus
beneficiarios, a CONTRATANTE podera adotar, a qualguer tempo, 0s mecanismos de
regulacao que se fizerem necessarios, amparados pela regulamentacao aplicavel ao
segmento da autogestao em salde suplementar e normas regulamentadoras do
Servico de Assisténcia a Saude - SAS, mantido pela Companhia, obedecendo-se,
ainda, as seguintes disposicodes:

1- A CONTRATANTE concedera autorizacdes prévias e realizard pericias em relacao
aos procedimentos e eventos assistenciais, mediante a expedicao de pareceres
técnicos de auditoria médica e odontoldgica (quando for o caso), que acompanharao
as Autorizacdes de Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela
CONTRATANTE, conforme o caso;

2- A CONTRATANTE podera solicitar a presenca dos beneficiarios para realizacao de
pericia prévia, com a finalidade de averiguar a necessidade de realizacao do
procedimento eletivo e o seu correto enquadramento, de acordo com as normas
regulamentares previstas, expedindo a correspondente Autorizacao de
Procedimentos e Guias de Atendimentos emitidas pela Companhia, conforme o caso,
mediante a expedicao de pareceres técnicos de auditoria médica e odontoldgica
(quando for o caso).

3- O atendimento aos beneficidrios sem a apresentacao da respectiva Autorizacao
de Procedimentos, acompanhada do parecer de auditoria técnica, quando for o caso,
liberada previamente pela CONTRATANTE, sera admitida em casos de emergéncia e
urgéncia, em dias nao Uteis e horarios ndao comerciais, desde que justificados
mediante laudo elaborado pelo médico assistente, e apresentado no primeiro dia Util
subsequente apds a realizacao do atendimento.



4- O nao cumprimento da regra estabelecida no item anterior desobrigara a
CONTRATANTE pelo pagamento dos servicos prestados.

5- Todo Tratamento Odontoldgico, independentemente do valor, ndao devera ser
iniciado sem a prévia autorizacao expressa da CONAB, exceto os atendimentos de
emergéncia e urgéncia, atentar-se a LISTA DE SERVICOS E OU PROCEDIMENTOS
NAO COBERTOS PELA CONAB, constante dos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO
V do Edital.

6- Tratamentos com orcamento superior a 1500 Unidades de Servico Odontoldgico -
USO, estabelecida e em vigor, deverao ser submetidas a Pericia Odontoldgica Inicial
e Final, salvo na hipétese de auséncia de perito contratado;

7- Na hipétese de o orcamento j& autorizado sofrer alteracao parcial, o Beneficidrio
deve submeter-se a uma nova Pericia Odontoldgica.

8- O tratamento odontolégico que necessite de internacdao hospitalar fica
condicionado a avaliacao prévia do perito, excetuando-se os casos de emergéncia e
urgéncia, formalmente justificadas.

9- Os DEPENDENTES ATIPICOS (genitores, padrastos e madrastas do empregado)
nao fazem jus a assisténcia odontoldgica prevista no Servico de Assisténcia a Saude
- SAS, mantido pela CONAB.

10- Serao autorizados, somente, Planos de Tratamentos Odontolégicos, desde que
mantenham estreita relacao com a area de atuacao do profissional odontélogo,
devidamente comprovada pelo Titulo de Especializacdo Odontolégica
correspondente, e bem assim da competente Inscricao de Especializacao - IE junto
ao respectivo Conselho Regional de Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja
vinculado.

11- Nao serao autorizados planos de tratamentos odontolégicos propostos por
profissional nao detentor do Titulo de Especializacdo correspondente a area de
atuacao CONTRATADA, fazendo-se necessaria a apresentacao da competente 12-
Inscricao de Especializacao - IE junto ao respectivo Conselho Regional de
Odontologia - CRO, a que o mesmo esteja vinculado.

12- Os procedimentos de prétese, estabelecidos no Referencial Odontolégico
adotado pelo SAS, destinam-se exclusivamente a dentes naturais;

13- Os procedimentos e eventos assistenciais que necessitam de autorizacao prévia;
a rotina operacional para sua solicitacao; a responsabilidade das partes nessa
rotina; e 0s prazos para concessao ou nhegacao das coberturas assistenciais
solicitadas estao contidas nos PROTOCOLOS OPERACIONAIS - ANEXO V.

14- Todo procedimento Odontoldgico, a ser realizado em pacientes internados, nao
deverd ser iniciado sem a prévia autorizacdo expressa da CONAB, exceto os
atendimentos de emergéncia e urgéncia, formalmente justificadas.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVICOS NAO ACOBERTADOS

Estao excluidos do Servico de Assisténcia a Salde e, portanto, nao cobertos pela
Companhia, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos a seguir
descritos:

1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
2. Tratamento ou cirurgia nao ética;

3. Cirurgia plastica embelezadora;



10.

11.

12.

13.

14.
15.
l16.

17.
18.

19.

20.

Despesas com proteses (braco mecanico, olho de vidro e outros, a serem
analisados pela area de Recursos Humanos, ouvido o servico de Auditoria
Técnica);

Tratamento em estancias hidrominerais;
Fisioterapias, massagens, saunas e outros com finalidades estéticas;

Internacdo de paciente com disturbios mentais irreversiveis (crénicos) ou de
comportamento em consequéncia de qualquer patologia que possa vir ser
tratada em nivel ambulatorial;

Equipamento hospitalar de uso doméstico e/ou assisténcia em domicilio - home
care - de qualquer natureza;

Materiais e medicamentos nao compreendidos na fatura hospitalar,
principalmente os de uso doméstico;

Qualquer procedimento, exceto consulta, que nao tenha sido solicitado pelo
médico assistente;

Despesas com transplantes, doadores de 6rgaos, necrépsias, internacao para o
tratamento de AIDS e aparelhos de marca-passo;

Tratamento clinico ou cirdrgico experimental, isto é, aquele que emprega
medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao registradas, ou nao
regularizados no pais, ou ainda nao reconhecidos pelos Conselhos Regionais e
Federais Profissionais, Cameras Técnicas de 6rgaos reguladores (ANS, ANVISA,
etc.), Associacao Médica Brasileira, Sociedades Brasileiras de Especialidades
Médicas e demais 6rgdos de vigilancia sanitaria e controle da Area de Saulde;

Servicos prestados por profissionais que sejam parentes em primeiro grau do
beneficiario;
Aquisicao, conserto e colocacao de aparelhos ortoddnticos;

Métodos contraceptivos (DIU, vasectomia, etc);

Inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida, entre
outras técnicas;

Préoteses nao ligadas ao ato cirdrgico;

Internagdes em estabelecimentos de salde e/ou casas de repouso, asilos,
assisténcia em domicilio (home care), destinados ao acolhimento de idosos;

Medicamentos e produtos para a salde importados nao nacionalizados, isto é,
aqueles produzidos fora do territério nacional e sem registro vigente na
ANVISA;

Medicamentos para tratamento domiciliar, isto é, aqueles prescritos pelo
médico assistente para administracao em ambiente externo ao da unidade de
saude, inclusive:

Medicamentos para quimioterapia oncolégica ambulatorial, entendida como
aquela baseada na administracao de medicamentos para tratamento do cancer,
incluindo medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao



tratamento e adjuvantes (medicamentos empregados de forma associada aos
quimioterapicos citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho
ou de atuar de forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via
de administracdao e da classe terapéutica, necessitem, conforme prescricao do
médico assistente, ser administrados sob intervencdao ou supervisao direta de
profissionais de salde dentro de estabelecimento de saude;

b) Medicamentos orais, inclusive os antineoplasicos, fora do ambiente hospitalar;

c) Outros casos nao previstos na Norma 60.105.

PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS NAO COBERTOS

Estdo excluidos do Servico de Assisténcia a Saude - SAS e, portanto, ndo cobertos
pela Conab, qualquer que seja a modalidade, os servicos e/ou tratamentos nao
previstos no REFERENCIAL ODONTOLOGICO ADOTADO PELO SAS, assim como 0s
procedimentos a sequir:

1. Tratamento ou cirurgia de natureza cosmética ou embelezadora;
2. Tratamento ou cirurgia nao ética;

3. Trabalhos em ouro ou outro metal precioso, que nao os materiais previstos no
presente Referencial Odontolégico adotado pelo SAS;

4. Servicos de protese para dentes ausentes (artificiais/implantes);

5. Servicos realizados sem Avaliacao Técnica (Pericia Odontoldgica) Inicial e/ou
Final, excetuando-se os tratamentos com quantidade superior a 1500 USO;

6. Servicos realizados sem apreciacao e autorizacao prévia da Conab;

7. Por abandono do tratamento, com a devida comunicacao formal do odontélogo
assistente;

8. Servicos fracionados em guias distintas, destinadas a um mesmo beneficiario
tipico, em nome de um mesmo prestador;

9. Despesas com transplantes de drgaos;

10. Procedimentos nao reconhecidos pela Associagao Brasileira de Odontologia,
Conselhos Regionais e Profissionais da Area de Odontologia; e

11. Todo e qualquer atendimento destinado aos DEPENDENTES ATIPICOS.

12. Procedimentos propostos por profissional ndao detentor do Titulo de
Especializacao correspondente a area de atuacao contratada.

CLAUSULA SETIMA - DA INTERNACAO

Sao consideradas diarias o periodo de acomodacao disponibilizado ao beneficiario da
CONTRATANTE, contado a partir do dia da internacao até a alta hospitalar,
compreendendo o periodo superior a 12 (doze) horas.

1. A CONTRATADA internara os pacientes em acomodacao padrao “Apartamento
Standard”, o qual disponibilize banheiro privativo, telefone e acomodacao para
01 (um) acompanhante, ou acomodacao padrao “Enfermaria”, que compreenda



10.

11.

12.

a acomodacao composta de quarto coletivo e banheiro comum aos pacientes
daquele quarto, sem direito a acompanhante, conforme cobertura assistencial
CONTRATADA. Na emissao da guia sera informado o padrao autorizado. Caso
nao conste na guia ou em casos de urgéncia/emergéncia, os pacientes poderao
ser acomodados em enfermaria, até que seja expedida nova guia constando o
padrao do apartamento.

Nas situacdes em que a CONTRATADA, por qualquer motivo, nao disponha das
referidas acomodacdes, a mesma compromete-se a instalar os pacientes em
acomodacao de padrao superior, sem que isso acarrete 6nus excedentes para
os beneficiarios e/ou para a CONTRATANTE.

Existindo vaga na acomodacao autorizada, podera o beneficiario, por sua
exclusiva opcao, ser instalado em acomodacao de padrao superior, assumindo
diretamente as diferencas, junto a CONTRATADA e a equipe médica, das
taxas hospitalares, materiais e honorarios médicos excedentes nas quais sua
opcao incorrer, sem qualquer 6nus para a Conab.

Nao serdao autorizadas internacdes paracheck-up, investigacao diagndstica de
carater eletivo ou para realizacdo de exames meramente ambulatoriais.

Os servigos de hotelaria hospitalar serdo pagos na forma de diarias e taxas,
conforme TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO, que trata da
remuneracao dos servicos.

Nos casos de obito, o dia do falecimento computar-se-a como diaria.

Nao se aplica a indivisibilidade da primeira diaria aos procedimentos
submetidos ao regime de Day Clinic. Podera ser cobrada diaria completa nos
casos com justificativa médica, oportunidade em que havera prorrogacao da
internacao, acima de 12 (doze) horas.

Entende-se como regime de “hospital-dia”, a internacao que totalize até 12
(doze) horas, no percentual de 75% de uma internacao normal.

A CONTRATANTE nao pagara outra acomodacao concomitantemente com a
de UTI, CTI, Unidade Coronariana, Unidade de Queimados ou Semi-intensivo
(Unidade Intermediaria), para o mesmo beneficiario.

Resta a CONTRATANTE a cobertura de despesas com acompanhante apenas
no caso de Dependente Tipico, na condicao de internado, desde que tenha
idade inferior a 18 (dezoito) anos ou ainda aquele com perfil etario igual ou
superior a 60 (sessenta anos), respectivamente, na forma estabelecida no
Estatuto da Crianca e do Adolescente - Lei n? 8.069, de 13 de julho de 1990, e
no Estatuto do Idoso - Lei n? 10.741, de 1° de outubro de 2003 e Resolucao
Normativa - RN/ANS n2 167, de 09 de janeiro de 2008, que constitui a
referéncia bdasica para cobertura assistencial nos planos de saude
regulamentados pela Lei n® 9.656 de 3 de junho de 1998, garante, em seu art.
16, inciso I, cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o
trabalho de parto, parto e pds-parto imediato, bem como para aqueles
portadores de necessidades especiais, conforme indicacdo do meédico
assistente, Resolucao Normativa - RN/ANS n? 167 (art. 15 inciso Il).

Os eventuais gastos extraordinarios, tais como refeicdes de acompanhantes,
refrigerantes, jornais, revistas, lavagem de roupas pessoais, telefonemas e
outros, nao cobertos pela CONTRATANTE serao cobrados pela CONTRATADA
diretamente ao paciente ou responsavel, sem intervencao da CONTRATANTE.

Nos casos de internacao prolongada, as contas deverao ser fechadas
parcialmente, sendo encaminhadas a CONTRATANTE na data prevista do



faturamento, acompanhadas de toda a documentacao pertinente ao periodo
faturado. A CONTRATADA deve identificar a qual parcial refere-se a fatura
apresentada (12 parcial, 22 parcial, etc.), nao cabendo parcial inferior a 10 (dez)
dias, exceto no encerramento da conta.

13. A prorrogacao de internacao devera ser formalizada no dia do vencimento da
internacao inicial, mediante apresentacdo de relatério do médico assistente,
justificando a prorrogacao pleiteada, ficando a CONTRATANTE responsavel por
autorizar a solicitacao em até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

CLAUSULA OITAVA - DO VALOR DO CONTRATO

Os valores unitarios para prestacao dos servicos contratados sao os dispostos no
TABELAS REFERENCIAIS DE REMUNERACAO - ANEXO |V do Edital.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO
O Contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses, a partir da data de sua assinatura.
CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

N3o se exigird prestacdo de garantia para a execucao contratual em razao da
natureza do servico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

Para a execucao do ajuste, sera adotado o método de trabalho baseado no conceito
de delegacao de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como
responsavel pela gestao do contrato e pela verificacao de aderéncia dos servicos
prestados aos padrdoes de qualidade exigidos e a CONTRATADA como responsavel
pelo fornecimento dos servicos e a gestdao dos recursos necessarios para o
cumprimento do contrato.

1- Para o cumprimento do contrato pressupde a existéncia dos seguintes papéis e
responsabilidades:

2- Fiscal Funcional do Contrato: é o empregado ou a comissao designada pela
CONTRATANTE, responsavel pelo acompanhamento e pela fiscalizacao técnica da
execucao contratual e, ainda, pela verificacao dos resultados pretendidos;

3- Preposto: funcionario representante da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucao do ajuste e atuar como interlocutor principal com o
CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

Il- FISCALIZACAO E PREPOSTO

a) A atividade de gestdo e fiscalizacao do presente contrato devera ser executada
em conformidade com as disposicdes dos Art. 535 a 540 do RLC.

b) O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

c) Nos termos dos Art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou
comissao de fiscalizacao para acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos.

d) O Fiscal Funcional do Contrato devera exercer a fiscalizacao da contratacao,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,
de acordo com este Termo de Referéncia e a Minuta de Contrato, seus anexos e 0s
termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as



ocorréncias de guaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA.

e) A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta,
nao implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

f) A CONTRATADA deverd designar e indicar seu representante legal ou seu
preposto, que a representard e se responsabilizard por todos os aspectos funcionais,
técnicos e legais, devendo:

1- Efetuar o acompanhamento continuo e periédico da execucao do contrato;

2- Fornecer e manter atualizados endereco de correspondéncia da CONTRATADA
para recebimento de oficios, notificacdes e intimacdes, bem como endereco de
correio eletronico;

3- Zelar pela manutencao, durante a execucao do Contrato, das condicdes
estabelecidas no instrumento convocatério, nas normas regulamentadoras e na
legislacao correlata do meio ambiente, seguranca e medicina de trabalho, como
também da reqgularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e FGTS e do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas;

4- Zelar pela execucao ou fornecimento do objeto contratual em conformidade com
as normas técnicas vigentes; e

5- Zelar pela plena, total e perfeita execucao do objeto contratado.

6- Eventuais dulvidas durante o periodo de vigéncia contratual deverao ser
encaminhadas formalmente pelo preposto a CONTRATANTE.

7- Durante a execucao do objeto, a fiscalizacao monitorara constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

8- A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9- A fiscalizacdo deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

10- A fiscalizacao verificard a conformidade do servico prestado junto aos
documentos da CONTRATADA que contenha sua relacao detalhada, de acordo com
o estabelecido neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na
proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

11- Em hipétese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

g) O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas,
previstas neste Instrumento Contratual e no Termo de Referéncia e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no §22 do
Artigo 519 do RLC.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO PELOS BENEFICIARIOS



E o acompanhamento da execucdo contratual por comunicacdo via e-mail ou
sistema de gestao de demandas, a ser customizado, e por pesquisa de satisfacao de
periodicidade semestral junto aos usuarios, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacao dos servicos, 0os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela
CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacao dos
aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes com o futuro credenciamento correrdao a conta da Natureza
de Despesa 33.90.3y.xx, Acao Orcamentaria Assisténcia médica e Odontolégica aos
Empregados e seus Dependentes, Fonte de recurso 1000, Programa de Trabalho
(PT) 21 331 0032 2004 0001, Plano Orcamentério (PO) 0001 (ASSISTENCIA MEDICA E
ODONTOLOGICA DE CIVIS) e Plano Orcamentéario (PO) 0002 (EXAMES PERIODICOS);

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E
CONTRATADA

A CONTRATADA se compromete a prestar, em suas instalacdes, dependéncias e
por seu quadro administrativo e técnico profissional, assisténcia a salde dos
beneficidrios do SAS (TITULARES e DEPENDENTES TiPICOS) da CONTRATANTE
devidamente identificados, disponibilizando inclusive os servicos auxiliares que se
fizerem necessarios ao tratamento de saude a eles destinados, ainda que
terceirizados, sob sua total responsabilidade, obrigando-se ainda a:

a- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1- Disponibilizar aos seus beneficiarios os servicos aqui contratados e proceder ao
seu pagamento, conforme as condicdes estabelecidas;

2- Comunicar a CONTRATADA, a respeito de qualquer alteracao nas normas
internas, técnicas ou administrativas, q