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CONTRATO QUE
ENTRE SI
CELEBRAM A
COMPANHIA
NACIONAL DE
ABASTECIMENTO
- CONAB E A
EMPRESA EYOU
INFORMATICA
LTDA, PARA
PRESTACAO DE
SERVICOS DE
ENVIO DE
MENSAGENS
(SHORT
MESSAGE
SERVICE - SMS),
COMPREENDENDO
(0]
GERENCIAMENTO,
TRANSMISSAO
DE MENSAGENS
DE TEXTO PARA
CELULARES E
SUPORTE
TECNICO, PARA
ATENDIMENTO
DAS
NECESSIDADES
DA CONAB.

A COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO - CONAB, Empresa Publica Federal,
entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, de capital fechado, na forma preceituada no § 1° do artigo
173 da Constituicdo Federal, constituida nos termos do artigo 19, inciso II, da Lei n°® 8.029, de 12 de abril de 1990,
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA, conforme Lei n° 14.600, de 19 de
junho de 2023, Decreto n° 11.401, de 23 de janeiro de 2023, regida pela Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela
Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, e demais legislagdes
aplicaveis, e pelo seu Estatuto Social aprovado pela Assembleia Geral, realizada em 16 de janeiro de 2024, publicada
no DOU de 25 de janeiro de 2024, Edigdo 18, Secdo 1, com sede no SGAS, Quadra 901, Conjunto “A”, Lote 69, em
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 26.461.699/0001-80, Inscri¢do Estadual n° 07.312.777/001-70, neste ato,
representada por seu Diretor-Presidente, Sr. SILVIO ISOPPO PORTO [de acordo com a deliberagio tomada em sua
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10* Reunido Extraordinaria, realizada em 17 de abril de 2026, ¢ Resolu¢do CONSAD n° 21 de 17 de abril de 2026] e,
pelo Diretor-Executivo da Diretoria de Operagoes e Abastecimento, Sr. ARNOLDO ANACLETO DE CAMPOS
[conforme deliberacdo na 5% Reunido Ordinaria, realizada em 21 de maio de 2026 ¢ Resolugdo CONSAD n° 27, de 21
de maio de 2026], parte doravante denominada CONAB, e de outro lado, a empresa EYOU INFORMATICA
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 50.692.154/0001-60, estabelecida na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 3144,
Andar 3, Sala 32, Jardim Paulistano, em Sao Paulo/SP, neste ato representada por seu Socio- Administrador, Sr.
ALEXANDRE LUCENA TELES [conforme Contrato Social, com data de expedicdo de 16/05/2023, Cddigo de
Controle de n°® 205578949, registrado na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo sob o NIRE de n® 35261341617 e
protocolado sob o n® SPP2330463706], parte doravante denominada CONTRATADA, de conformidade com o que
consta do Processo Administrativo Conab n°® 21200.003086/2026-93, resolvem celebrar o presente Contrato que tem
por objeto a contratacdo de uma empresa para prestacdo de servigos de envio de mensagens (Short Message Service -
SMS), compreendendo o gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares e suporte técnico, para
atendimento das necessidades da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab, conforme especificacdes, condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de de Referéncia, no que couber, independentemente de suas
transcrigoes, pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho 2016 e demais
legislagdes pertinentes, pelo ato que autorizou a lavratura deste Instrumento Contratual, pela respectiva modalidade de
contratagdo e pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a contratacdo da prestagdo de servigos de envio de mensagens (Short
Message Service - SMS), compreendendo o gerenciamento, transmissao de mensagens de texto para celulares e suporte
técnico, para atendimento das necessidades da Companhia Nacional de Abastecimento - Conab.

1.2. Na tabela abaixo seguem estimativas didrias, semanais e mensais dos disparos de mensagens para os
clientes externos da Conab, para informar e orientar o publico alvo em relagdo as politicas em vigéncia e as que por
ventura vierem a ser implantadas pela Conab.

ITEM | ESPECIFICACOES | QUANTIDAREDS| VALOR TOTAL

Envio de 500 ao RS

! mensagens (SMS) dia 0,065 RS 32,50
Envio de 15000 R$

2 mensagens (SMS) ao més 0,065 R$ 975,00
Envio de 180000 R$

3 mensagens (SMS) ao ano 0,065 RS$ 11.700,00

VALOR TOTAL DOS ITENS R$ 11.700,00
1.3. O custo estimado para prestacdo do servico objeto deste Contrato ¢ de R$11.700,00 (Onze mil e

setecentos reais).

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, conforme art. 461 a 463 do RLC, contados da
data de sua assinatura, prorrogavel na forma do art. 497 ¢ 498 do RLC.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DO SERVICO

3.1. o envio das mensagens SMS se dard por meio de solugdo via web de mensagens, a ser disponibilizada pela
CONTRATADA em ambiente proprio;

3.2. enviar mensagens via SMS individuais ou em lote de forma instantdnea ou agendadas para os telefones celulares
definidos pela CONTRATANTE;

3.3. receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com possibilidade de serem identificadas, processadas e
respondidas conforme a necessidade de negocio aplicado a interface cliente da CONTRATANTE;

3.4. cadastrar arvore (ou mecanismo equivalente) de decisdo, para interagdes por meio de mensagens via SMS entre a
plataforma e o usuario final;



3.5. integrar os servigos de envio de SMS por meio de webservice mediante autenticacao;

3.6. gerir contas e controlar cotas de SMS (volume) em no minimo 3 (trés) niveis (Master, Centro de Custo
(6rgao/unidade), usudrio/sistema);

3.7. neste contexto, gerar alertas de consumo na interface de gestdo para que o usudrio possa tomar providéncias
relacionadas ao volume disponivel de forma preventiva;

3.8. cadastrar nimeros de aparelhos moveis aptos a receberem mensagens por meio do servigo contratado de forma
individual ou utilizando a importagdo de arquivo no formato Excel, texto (.txt) ou csv;

3.9. enviar mensagens com confirmagdo de recebimento;

3.10. gerenciar usuarios de sistemas € acessos aos grupos;

3.11. criar e gerenciar grupos de usudrios da solugdo de envio de SMS;

3.12. criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens via SMS;

3.13. definir a prioriza¢do do envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

3.14. controlar o recebimento de mensagens enviadas por nimero do aparelho mével detalhando o status de entrega das
mensagens em cada etapa;

3.15. controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios detalhando o status de entrega das
mensagens em cada etapa;

3.16. acessar o servico via Web, por meio de login e senha;
3.17. enviar mensagens via SMS de forma instantinea ou agendada/programada;

3.18. permitir consulta dos envios de SMS, de forma individualizada por periodo, usuario e nimero, considerando, no
resultado da consulta, o historico e o respectivo status dos envios e recebimentos;

3.19. para cada mensagem enviada, a Contratada deverd apresentar os recibos de entrega a operadora e entrega ao
destinatario final (aparelho telefonico), contendo os status (entregue, ndo entregue e expirado) com os respectivos
horarios;

3.20. enviar, no minimo, 70 (setenta) mensagens em um dia, sem nenhum limite de mensagens em carater de urgéncia;

3.21 .registrar, rastrear e gerar relatorios de todas as transmissoes efetuadas com informagdes sobre a origem (grupos),
destino, data e hora de envio e indicadores de recebimento ou ndo pelo terminal;

3.22. garantir o sigilo e a confidencial idade das mensagens trafegadas em sistemas responsaveis pelos servigos.

4. Os servigos disponibilizados deverao:

4.1. possuir interface em portugués (Brasil);

4.2. ser compativel com quaisquer navegadores de internet ;

4.3. garantir o sigilo e a confidencial idade das mensagens trafegadas em seus sistemas responsaveis pelos servicos.

4.4. O servico deve utilizar protocolo de seguranca, protegido por login e senha e com comunicagdo segura (SSL).
4.4.1. prover infraestrutura com redundancia do servigo, mantendo a continuidade dos servigos.

4.4.2. a solugdo devera atender aos padrdes de aderéncia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas
pelo Padrao "ePING".

4.4.3. a interface de gestdo deverd permitir ao 6rgdo central ou 6rgdo gestor, gerenciar o consumo de mensagens
via SMS de cada 6rgdo em relagdo ao volume total disponibilizado para cada 6érgao.

4.4.4. a interface de gestdo deverd permitir ao 6rgdo central ou 6rgdo gestor, remanejar volumes entre os 6rgaos
participantes com o objetivo de otimizar a utilizag@o, respeitando o volume total contratado.

5. A CONTRATADA devera oferecer recurso de interrupgdo do envio de SMS, de forma tempestiva, em situagdes que
seja necessario, a pedido da CONTRATANTE, o cancelamento, inclusive para as mensagens via SMS que ainda
estejam em processamento, ou que ainda nao tenham sido enviadas as operadoras.

CLAUSULA QUARTA - DOS INDICADORES DO SERVICO

4.1. Dos Indicadores de servicos
Grau Instrumento Quantidade . .
. . Faixa de Ajuste .
Nivel Minimo de Servigo de de de o Pa amentJo Penalidade
CriticidddéMensuracao Ocorréncia &




Glosa de 5% | Para E SMS -
(cinco por cento) | inferior a 98%,
E SMS- - =100% sobre o valor | sera aplicada
. o Relatorio
Entrega/disponibilizagao [ para  os | mensal do | multa de 1% (um
. Critico | Geral de . .
efetiva de SMS para as niumeros servigo para cada | por cento) do
Faturamento o .
operadoras. validos décimo valor do contrato,
percentual abaixo | sem prejuizo das
da meta. glosas aplicadas.
Para
S FALHAS C - Solucionar Glosa 1% (um S_FALHAS C -
‘o (s Superior a 05
em no maximo 01 (uma) hora Maximo por cento) sobre . .
Iy Chamado de (cinco), serd
as  falhas  criticas da de 01 | o valor mensal .
. o o Suporte . aplicada  multa
plataforma (Indisponibilidade | Critico . (uma) do servigo para o
. . . Técnico/Ordem . N 1% (um  por
do servigo e/ou incapacidade . ocorréncia/ | cada ocorréncia
- de Servigo. \ cento) do valor do
de transmissao de més. que extrapolar a
contrato, sem
mensagens). meta. .
prejuizo das
glosas aplicadas.
. Glosa  de 0.1 | b, D HORAS
Relatério (zero virgula um | . . . - N
inferior a 95%
Geral de por cento), sobre (noventa e cinco
D HORAS - Disponibilidade o Faturamento 00 <o o valor mensal
= ~ Critico . >=99,5% . por cento) do
em horas da solugdo de SMS. (definir do servigo para
N o valor do contrato,
indicador de cada décimo sem preiuizo das
disponibilidade). percentual abaixo preju
glosas aplicadas.
da meta.
Para
Glosa de 1% (um FALHAS_NC = -
or cento) sobre superior a 10
S FALHAS NC - Solucionar Chamado de | Maximo g valor mensal (dez), sera
falhas ndo  criticas da | Nao Suporte de 02 do servico para aplicada multa de
perstacdo do servico em até 12 | Critico | Técnico/Ordem| (duas) co pat 1% (um  por
, . . . cada ocorréncia
horas apos o registro formal. de Servigo. ocorréncias/mes, cento) do valor do
que extrapolar a
contrato, sem
meta. .
prejuizo das
glosas aplicadas.
Para P _SMS -
P SMS - Encaminhar as Glosa de 1% (um | Superior a 30
operadoras pacote de Maximo por cento), sobre | (trinta), sera
mensagens com  volume Relatorio de 01 | o valor mensal | aplicada multa
menor ou igual a 50.000 | Critico | Geral para | (uma) para cada | 1% (um  por
(cinquenta mil), mensagem Faturamento. ocorréncia | ocorréncia que | cento) do valor do
em tempo maximo de 01 (um) pOr més. extrapolar a | contrato, sem
minuto. meta. prejuizo das

glosas aplicadas.

4.2. Indicador de entrega efetiva de SMS para as operadoras - E_ SMS.
Descrigao do | Mede a quantidade de SMS efetivamente entregues a contratada e consequentemente
indicador as operadoras que operam todas as regides do pais.
_— Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgao central e/ou

Aferi¢ao ..
setoriais.
E SMS (%)=[QT_SMS_EFET]/[QTDE_SMS ENV] * 100

Férmula de | Onde:

cdleulo E SMS (%) = indice de SMS efetivamente entregues QT _SMS EFET = quantidade
de SMS efetivamente entregues QTDE _SMS ENV = total de SMS enviados.

Nivel de servico E_SMS (%) = 100%

esperado




Faixas de ajuste
no pagamento ¢
sangoes

Glosa de 5% (cinco por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de servigo
esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal referente ao
servigo.

Condig¢des de
Excecao

Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de Servigo:

As paradas programadas de manutenc¢do ¢ emergenciais, desde que informadas com
antecedéncia minima de 48 horas e com anuéncia da CONTRATANTE, bem como as
paradas de responsabilidade do cliente.

Fica estabelecida a franquia maxima de 48 horas para manutengdes acordadas.

Reglmi: de Comercial
operacao
4.3. Indicador de prazo para solucionar falhas criticas da plataforma - S FALHAS C.
_ Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade devido as falhas criticas da
Descricao do . N . ] . -
o plataforma (Indisponibilidade do servico e/ou incapacidade de transmissdo de
indicador
mensagens).
- Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do o6rgdo central e/ou
Aferi¢ao .
setoriais.
S FALHAS C (horas)=[HR FIM FALHAC]
Foérmula de | Onde: S FALHAS C (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica.
cdleulo S FALHAS C = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR_FIM_FALHAC = registro da solugao da indisponibilidade do servigo.
Nivel de servigo | ¢ pa1 HAS € (horas) <= 01:00:00 h
esperado - -
Faixas de ajuste | Glosa de 5% (cinco por cento), por ponto percentual abaixo do nivel de servigo
no pagamento e | esperando limitado a uma glosa de 100 (cem por cento), descontados do valor mensal
sangoes referente ao servigo.
Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo:
As paradas programadas de manutengdo e emergenciais, desde que informadas com
Condig¢des de | antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia da CONTRATADA, bem
Excecdo como as paradas de responsabilidade do cliente.
Fica estabelecida a franquia méaxima de 48 (quarenta e oito) horas para manutencdes
acordadas.
Reglmej de Comercial.
operacdo
4.4. Indicador da disponibilidade em horas da solu¢do de SMS - D HORAS.
].)es'crlgao do Mede o percentual da disponibilidade em horas da solugdao de SMS.
indicador
- Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do oOrgdo central e/ou
Aferi¢ao ..
setoriais.
D HORAS (%) [QT SMS EFET]/[QTDE_SMS_ENV] * 100
Férmula de | Onde:
calculo

D_HORAS (%) = indice de disponibilidade da solu¢do de SMS QT HORAS DIA =
tempo total dia (24:00:00h) QT _HORAS DISP = tempo total disponivel <=24:00:00h

Nivel de servigo
esperado

D _HORAS (%) >=99,5%

Faixas de ajuste
no pagamento ¢
sangoes

Glosa de 2% (dois por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de servigo esperado
limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal referente ao servigo.




Condig¢des de
Excecdo

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo:

As paradas programadas de manuten¢do e emergenciais, desde que informadas com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas e cm anuéncia da CONTRATADA, bem como
as paradas de responsabilidade do cliente.

Fica estabelecida a franquia maxima de 48 (quarenta e oito) horas para manutengdes
acordadas.

Reg 1me de Comerecial.
operacdo
4.5. Indicador de prazo para solucionar falhas néo criticas da prestacdo de servigo - S FALHAS NC.
Descricao do | Mede o prazo em horas para solucionar a indisponibilidade indicador devido a falhas nao
indicador criticas da prestagdo do servico em até 12 horas apds o registro formal.
_ Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do 6rgdo central e/ou
Aferigdo .
setoriais.
S FALHAS NC (horas) =[HR_FIM_FALHANC] [HR - INIC FALHANC]
Onde:
Formula de ) _
caleulo S FALHAS NC (horas) = indice de prazo de solugdo da falha critica.

HR_INICJALHANC = registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha
HR FIM_FALHANC = registro da solucdo da indisponibilidade do servico.

Nivel de servigo
esperado

S FALHAS NC (horas <= 12:00:00 h

Faixas de ajuste
no pagamento ¢
sancoes

Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de servico esperado
limitado a uma glosa de 100%, descontados do valor mensal referente ao servigo.

Condigoes de
Excecao

Estardo exclusos de aplicacdo deste Nivel Minimo de Servigo:

As paradas programadas de manutengdo e emergéncias, desde que informadas com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas e com anuéncia da CONTRATADA, bem
como as paradas de responsabilidade do cliente.

Fica estabelecida a franquia maxima de 48 (quarenta e oito) horas para manutengdes
acordadas.

Regime de
operagao

Comercial.

4.6.

Indicador de performance na entrega de SMS - P SMS

do

Descrigao

indicador

Mede a performance da plataforma na entrega de mensagens as
operadoras.

Aferigdo

Contratante por meio dos departamentos ou areas correlatas do
o6rgdo central e/ou setoriais.

Féormula
de calculo

Se o somatério das mensagens enviadas as operadoras em
determinado [MEQO] for <= 50.000, o total de mensagem recebida
nas operadoras em até [MRO] deve ser o mesmo, considerando as
identidades das mensagens enviadas e mensagens recebidas, ou seja:

DENV_SMS OPER(MEO) =Y»REC _SMS OPER(em até MRO)
onde:
ENV_SMS OPER = Mensagem enviada as operadoras.

REC _SMS OPER = Mensagem recebida na operadora [MEO] =
Minuto de envio as operadoras.

[MRO] = [MEO + 1] : Minuto de recebimento na operadora.




Nivel de

servigo >ENV_SMS OPER(MEO) <= 50.000
esperado
F.a ixas  de Glosa de 1% (um por cento) por ponto percentual abaixo do nivel de
ajuste no . - o
servico esperado limitado a uma glosa de 100%, descontados do
pagamento .
~ valor mensal referente ao servigo.
e sangdes
Condi¢des | Estardo exclusos de aplicagdo deste Nivel Minimo de Servigo as
de situagdes que independem da gestdo ou controle da Contratada
Excecao desde que justificado pela Contratada e aceito pela Contratante.
Reglm? de Comercial.
operacao
4.7. O ndo cumprimento dos prazos ensejara a aplica¢do de sangdes previstas neste Contrato.
5. CLAUSULA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
5.1 Nao sera exigida garantia contratual para esta contratagao.
6. CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA F ISCALIZACAO
6.1. Para a execugdo do ajuste, serd adotado o método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de

responsabilidade. Esse conceito define o Contratante como responsavel pela gestdo do Contrato e verificagdo da
aderéncia dos bens entregues aos padroes de qualidade exigidos e a Contratada como responsavel pela entrega dos bens
e gestao dos recursos necessarios para o cumprimento do Contrato.

6.2. Para cumprimento do Contrato, pressupde-se a existéncia dos seguintes papéis e responsabilidades:

6.2.1. Fiscal do Contrato: ¢ o empregado ou a comissdo designada pela Contratante, responsavel pelo
acompanhamento e pela fiscalizagdo técnica da execucdo contratual e, ainda, pela verificagdo dos resultados
pretendidos e pelo recebimento provisorio do objeto da contratagio;

6.2.2. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do
ajuste atuar como interlocutor principal com o Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.3. A atividade de gestao ¢ fiscalizag@o do presente contrato devera ser executada em conformidade com as
disposi¢des dos art. 535 a 540 do RLC.
6.4. Nos termos dos art. 543 e 544 do RLC sera designado fiscal, seu substituto, ou comissdo de fiscalizagdo

para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo contratual e determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

6.5. O Fiscal do Contrato devera exercer a fiscalizacdo da contratagdo, exigindo o cumprimento de todos os
compromissos assumidos pela Contratada, de acordo com o edital e seus anexos, com as cldusulas contratuais e os
termos de sua proposta, sobre os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas
e comunicando a Contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte
da Contratada.

6.6. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitérios, e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Conab ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o
art. 76 da Lei n® 13.303, de 2016.

6.7. A atuagdo do preposto devera observar as disposi¢des dos art. 541 ¢ 542 do RLC.

6.8. Eventuais davidas durante o periodo de vigéncia contratual deverdo ser encaminhadas formalmente pelo
preposto a Contratante.

6.9. Em funcdo das caracteristicas da presente contratacdo, e por motivo de economia, o preposto da
Contratada podera ser um dos empregados designados para a entrega dos bens.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Sédo obrigagdes da Contratante:

a) receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;



7.2.

b) comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
servico fornecido, para que seja corrigido;

¢) rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento do servigo executado em desacordo com o previsto
neste Contrato;

d) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de empregado ou
comissao especialmente designados;

e) efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

A Conab nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda

que vinculados a execucdo do Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

8.1.1. executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, prestando
todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

8.1.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato.

8.1.3. atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo
do objeto contratual.

8.1.4. reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante.

8.1.5. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informagdo pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

8.1.6. fornecer, sempre que solicitado, amostra para realiza¢do de Prova de Conceito para fins de
comprovacao de atendimento das especificagdes técnicas.

8.1.7. relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SErvigos.

8.1.8. guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.
8.1.9. avisar a CONTRATANTE, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, no caso de

paradas agendadas para manuteng@o e/ou ajustes da plataforma.
8.1.10. manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo:

a) prova de regularidade do futuro contratado, relativa a Seguridade Social (INSS), mediante a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido;

b) prova de regularidade do futuro contratado, relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF);

¢) prova de regularidade do futuro contratado relativa ao Banco Nacional de Devedores Trabalhista,
mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) prova de regularidade do futuro contratado, perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS);

e) prova de regularidade do futuro contratado, perante a Fazenda Estadual e Municipal, por meio de
certiddo negativa de débitos ou positiva com efeitos de negativa, emitidas pelas respectivas
Secretarias de Fazenda;

8.1.11. fica a CONTRATADA responsavel em garantir aos seus empregados na execugdo do Contrato,
politica de respeito a diversidade, prevengdo a praticas discriminatorias e de alinhamento com os principios
institucionais de equidade de género e raga.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Os recursos orcamentarios decorrentes da aquisi¢do do objeto deste Contrato estdo consignados no



Orcamento da Conab para o ano 2026, conforme segue: Natureza da Despesa 339039, PTRES 229503, Fonte de
Recurso 1050000052 e Nota de Empenho 2026NE2555.

10. CLAUSULA DECIMA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis apds o recebimento do servico no més, de acordo
com a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, respeitando-se o quantitativo entregue, apos conferéncia de quantidade e
qualidade, devendo para isto, ficar explicitado o nome do banco, agéncia, localidade e nimero da conta-corrente em
que devera ser efetivado o crédito.

10.1.1. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, aquela
sera devolvida a Contratada e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou reapresentagdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

10.2. Antes de cada pagamento sera realizada consulta ao SICAF e caso o resultado seja desfavoravel, sera
concedido prazo de 05 (cinco) dias uteis ao contratado, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério da Conab, para
a regularizacdo ou apresentacdo da sua defesa.

10.2.1. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Conab devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Conab, para que sejam acionados os meios
pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.2.2. Persistindo a irregularidade, a Conab devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato,
assegurada a contratada o contraditorio e a ampla defesa.

10.2.3. Havendo o efetivo fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo contratual, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

10.2.4. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela Diretoria Gestora na Matriz ou pela Superintendéncia
Regional no ambito da sua competéncia, ndo sera rescindido o Contrato em execugdo com empresa ou profissional
inadimplente no SICAF.

10.3. Dos pagamentos devidos a Contratada serdo retidos os impostos e contribui¢des de acordo com a
legislacdo vigente.

10.3.1. Caso o contratado seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, junto a Nota Fiscal/Fatura, a
devida declaracdo, a fim de evitar a reteng¢@o na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme legislagdo em vigor.

10.4. As eventuais multas impostas ao Contratado em decorréncia de inadimpléncia contratual poderdo ser
descontadas do pagamento devido desde que concluido o procedimento para aplicacdo de sangdes.

10.5. A Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se no ato da atesta¢do os bens fornecidos néo
estiverem em perfeitas condi¢des de utilizagdo ou em desacordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

10.6. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Conab, o
valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios devidos;

I= indice de compensagio financeira = 0,00016438, computado com base na formula I = [(TX/100)/365];
N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da prestagdo em atraso.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO REAJUSTE

11.1. O preco devera ser estabelecido no contrato e sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de 01 (um) ano, contado a partir da data limite para a apresentagdo da proposta, pela variagdo do Indice Geral de Precos
- Mercado - IGP- M , Fundagao Getulio Vargas, nos reajustes subsequentes primeiro, o interregno minimo de 01 (um)
ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.



12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do servigo contratado.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

13.1. O presente Contrato podera ser alterado nas hipdteses previstas do artigo 510 do Regulamento de
Licitagoes e Contratos da Conab, vedando-se alteragdes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

13.2. A CONTRATADA poderé aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que
se fizerem necessarias, até 25% [vinte e cinco por cento] do valor inicial atualizado do Contrato.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido no item anterior, salvo as
supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes.

13.4. Fica vedada a celebracdo de termos aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados,
na MATRIZ DE RISCOS, como de responsabilidade da CONTRATADA.

13.5. A CONTRATADA somente podera solicitar o reequilibrio econdmico-financeiro nas hipdteses

excluidas de suas responsabilidades previstas na MATRIZ DE RISCOS - Anexo I do Termo de Referéncia.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condigoes do Contrato; nido haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da CONAB a continuidade do Contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A contratada, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, garantido o contraditorio e ampla defesa
anteriormente a sua aplicacdo definitiva, ficara sujeita as seguintes sang¢des previstas no RLC ¢ na Lei n° 13.303, de
2016:

a) adverténcia;

b) multa moratoria;

¢) multa compensatoria;

d) multa resciséria, para os casos de rescis@o unilateral, por descumprimento contratual;

e) suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Conab, por até 02
(dois) anos.

15.2. As sangdes previstas nos incisos “a” e “e” poderdo ser aplicadas com as dos incisos “b”, “c” e “d”.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes elencadas nos artigos 576 a 580 do RLC
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil € criminal, as sangdes previstas neste item.

15.4. O contratado que cometer qualquer das infragdes elencadas no artigo 576 a 580 do RLC, dentre outras
apuradas pela fiscaliza¢do do contrato durante a sua execuc¢do, ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as sang¢des previstas neste item.

15.5. A aplicacdo das penalidades previstas neste titulo realizar-se-a no processo administrativo da contratagdo
assegurado a ampla defesa e o contraditorio a Contratada, observando-se as regras previstas no RLC.
15.6. A aplicacdo de sanc¢do administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigagdo de
corrigir as irregularidades que deram origem a sancdo.
15.7. Da sancio de adverténcia
15.7.1. A sangdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado ndo seja suficiente para acarretar
prejuizo a Conab, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros.
15.7.2. A aplicagdo da sangdo do subitem anterior importa na comunica¢do da adverténcia a contratada,
devendo ocorrer o seu registro junto ao SICAF, respeitado o disposto no item 13.5.
15.8. Da sancio de multa
15.8.1. A multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

a) em decorréncia da ndo regularizagdo da documentagdo de habilitacdo, nos termos do art. 43, § 1°
da Lei Complementar n°® 123, de 2006, devera ser aplicada multa correspondente a 5 % (cinco por



cento) sobre o valor estimado para a licitagdo em questao;

b) em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario/contratado das condutas elencadas
nos artigos 576 e 580 do RLC devera ser aplicada multa correspondente a 10 % (dez por cento) sobre
o valor estimado para a licitagdo em questao;

c¢) pela recusa em assinar o Contrato dentro do prazo estabelecido pelo instrumento convocatdrio,
devera ser aplicada multa correspondente a 5 % (cinco por cento) sobre o valor homologado para a
licitagdo em questao.

15.8.2. A aplicagdo da sancdo de multa devera ser registrada no CADIN, CEIS e SICAF.
15.9. Da sancio de suspensio:
15.9.1. Cabe a san¢ao de suspensdo do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento de contratar com a

Conab em razdo de a¢do ou omissdo capaz de causar, ou que tenha causado, prejuizo a Conab, suas instalagdes,
pessoas, imagem, meio ambiente, ou ainda, em decorréncia de determinacao legal.

15.9.2. A aplicacdo da sancdo de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Conab, por até 02 (dois) anos, sera aplicada de acordo com os arts. 579 a 580 do RLC e registrada no
SICAF e no Cadastro de Empresas Inidoneas - CEIS de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846, de 2013.

15.9.3. Em decorréncia da pratica por parte do licitante/adjudicatario das condutas elencadas nos artigos
576 ¢ 580 do RLC, podera ser aplicada a sang@o de suspensao do direito de participar de licitagdo ¢ impedimento
de contratar com a Conab

15.9.4. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as condi¢des de
participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da
licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

16.1. A inexecugdo total do Contrato ensejara a sua rescisdo, enquanto a inexecucao parcial podera ensejar a
sua rescis@o, com as consequéncias cabiveis, conforme disposto nos Arts. 568 a 572 do RLC.

16.2. A rescisdo podera ser:
a) por ato unilateral e escrito da Conab;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja
conveniéncia para a Conab; e

¢) judicial, por determinagao judicial.

16.2.1. A rescisdo amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.
16.2.2. A rescisdo amigivel ndo sera cabivel nos casos em que forem constatados descumprimentos

contratuais sem apuracdo de responsabilidade iniciada ou com apuracdo ainda em curso.

16.2.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a Contratada o
direito a prévia e ampla defesa, conforme procedimento previsto nos art. 582 a 593 do RLC.

16.3. A rescisdo por ato unilateral da Conab acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Contrato:

a) assungdo imediata do objeto contratado, pela Conab, no estado ¢ local em que se encontrar;

b) execu¢do da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela Conab; e

c) na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, quando houver, a retencdo dos créditos
decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a Conab.

16.4. A rescisdo devera ser formalizada por termo de rescisdo unilateral ou distrato, no caso de rescisdo
amigavel, devendo o respectivo extrato ser publicado no Diario Oficial da Unido.

16.5. O termo de rescis@o, sempre que possivel, sera precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes ¢ multas.



17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO

17.1. Conforme disposto no paragrafo inico do art. 12 do RLC e do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010,
fica vedada a contratagdo:

a) de empregado ou dirigente da Conab como pessoa fisica;

b) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com autoridade do Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento; dirigente da Conab ou empregado da Conab cujas atribuigdes
envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo e pela contratagao;

c¢) de empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sécio, tenha terminado o seu prazo de gestdo
ou rompido seu vinculo com a Conab ha pelo menos (06) seis meses;

d) de empresas cujos administradores ou socios tenham relacdo de parentesco, em linha reta ou
colateral por consanguinidade ou afinidade até o terceiro grau, com agente publico que exerga cargo
em comissdo ou funcdo de confianca na CONAB, incluindo neste parentesco, conjuge ou

companheiro.
18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
18.1. Compete a Contratada, no que couber, atender os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art.
10 do RLC.
18.2. A Contratada se responsabiliza administrativamente, civilmente e penalmente por qualquer dano causado

pelo seu produto ao meio ambiente, podendo responder, inclusive, perante a Conab, pelos eventuais prejuizos causados
a Companhia.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS E RESPONSABILIDADES

19.1. A Matriz de Riscos ¢ a clausula contratual definidora dos riscos e das responsabilidades entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e caracterizadora do equilibrio economico financeiro na execugdo do Contrato,
em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratacao.

19.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel por todos os riscos e responsabilidades
relacionados ao objeto do ajuste, conforme hipoteses ndo-exaustivas elencadas na Matriz de Riscos — Anexo I do
Termo de Referéncia.

19.3. A CONTRATADA nio ¢ responsavel pelos riscos e responsabilidades relacionados ao objeto do ajuste
quando estes competirem a CONTRATANTE, conforme estabelecido na Matriz de Riscos — Anexo I do Termo de
Referéncia.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

20.1. As Partes comprometem-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislagdo vigente
sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica identificada ou identificdvel [“Dados Pessoais”] e as
determinagdes de orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 [LGPD], e incluindo, entre outros, a Lei n° 12.965 [Marco Civil da Internet], de 23 de abril de 2014, o Decreto
Federal n° 8.771, de 11 de maio de 2016, e demais leis e regulamentos aplicaveis. No caso de situagdes ndo definidas
nesta clausula aplica-se o disposto na Lei n°® 13.709, de 2018.

20.2. As Partes, ao efetuarem a assinatura no presente instrumento juridico reconhecem que, toda operagao
realizada com os Dados Pessoais identificados neste instrumento, serdo devidamente tratadas, de acordo com as bases
legais dispostas no art. 7° da Lei 13.709, de 2018, vinculando-se especificamente para a execucao das atividades deste
instrumento juridico.

20.2.1. A PARTE RECEPTORA garante a utilizagdo de processos sob os aspectos da seguranca da
informacao, principalmente no que diz respeito a prote¢dao contra vazamento de informagdes e conscientizagdo dos
colaboradores sobre o uso adequado das informagdes.

20.2.2. A PARTE RECEPTORA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribui¢cdo da
PARTE RECEPTORA, ainda que este instrumento juridico venha a ser resolvido e independentemente dos
motivos que derem causa ao seu término ou resolugao.

20.2.3. A PARTE RECEPTORA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizativas necessarias para proteger os dados contra a
destruicao total, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso nio autorizado,
além de garantir que o ambiente [seja ele fisico ou logico] utilizado por ela para o tratamento de dados pessoais



sdo estruturados de forma a atender os requisitos de segurancga, aos padroes de boas praticas e de governanca e aos
principios gerais previstos em Lei e as demais normas regulamentares aplicaveis.

20.2.4. A PARTE RECEPTORA devera notificar a PARTE REVELADORA, no prazo determinado em
regulamento da Autoridade Nacional, ou seja, em até 2 [dois] dias uteis da ciéncia, de qualquer ndo cumprimento
das disposicdes legais ou contratuais relacionadas aos Dados Pessoais que afete a PARTE REVELADORA, assim
como de qualquer violagao de Dados Pessoais que teve acesso em fungdo do presente instrumento juridico.

20.2.5. A PARTE RECEPTORA devera por seus proprios meios adotar instrumentos de protecdo dos
Dados Pessoais junto aos seus colaboradores e fornecedores, de forma a preservar o sigilo dos Dados Pessoais da
PARTE REVELADORA.

20.2.6. As Partes reconhecem que o compartilhamento ou a transferéncia de dados pessoais para as bases
de dados internas da CONAB e para o Orgdo da Imprensa Nacional para publicagio dos atos oficiais da
Administra¢do Publica, quando for necessario, estd contemplada pelo disposto no art. 26 da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais, ¢ pelo inciso IV do § 1° do mesmo artigo, conforme a finalidade do referido instrumento
juridico.

20.2.7. As Partes “REVELADORA” ¢ "RECEPTORA", por si e seus subcontratados, garante que, caso
seja necessario transferir para o exterior qualquer Informagdo Pessoal cumprira as Leis de Prote¢do de Dados
Pessoais, em especial os artigos 33 a 36 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais referentes a transferéncia
internacional de Informagdes pessoais.”

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

21.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONAB, segundo as disposigdes contidas no Regulamento de
Licitagoes e Contratos da Conab - RLC, na Lei n° 13.303, de 2016 ¢ demais normas federais de licitagdes e Contratos
administrativos aplicaveis as empresas publicas e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078,
de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - € normas ¢ principios gerais dos Contratos.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA MANUTENCAO DA QUALIFICACAO E
HABILITACAO
22.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante todo o periodo de execucdo do objeto

deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas
na licitagdo.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAO

23.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato devera ser providenciada pela CONAB até o 5° [quinto]
dia ttil do més subsequente ao da sua assinatura no Didrio Oficial da Unido, conforme disposto no art. 480 do RLC.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. As partes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judicidria do Distrito Federal, competente para dirimir
quaisquer davidas suscitadas em razao deste Contrato, que ndo puderem ser resolvidas de comum acordo.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
25.1. Integram este Contrato os seguintes Anexos do Termo de Referéncia:
a) Anexo | - Matriz de Riscos; e

b) Anexo II - Modelo de Apresentacdo de Proposta.

Brasilia, 06 de outubro de 2026
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conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https:/sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 , informando o cddigo verificador 57470332 e o codigo CRC
FD66F10A.

Referéncia: Processo n°.: 21200.003086/2026-93 SEI: n°.: 57470332
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