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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&do e Comunicacéo (PDTIC), instituido
em conformidade a Instrugcdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, Instrucéo
Normativa n® 202, de 18/9/2019, Instrucdo Normativa n® 31, de 23/3/2021 e Instrugéo
Normativa n°® 47, de 9/6/2022, do Ministério da Economia, dispde sobre o Planejamento
de Tecnologia da Informacdo da Companhia Nacional de Abastecimento (Conab)
contemplando, dentre outros aspectos, 0 processo de contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC, com base nas necessidades das
Unidades Administrativas da Companhia. No PDTIC da Conab para 2025-2028 séo
apresentados o objetivo, o contetdo e as informacfes a respeito de sua elaboracéo,
revisdo, aprovacao e publicacéo.

O Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo (CETI) aprovou, em sua 40?2
Reunido Ordinéria realizada no dia 28 de Fevereiro de 2025, dois aspectos: o periodo
de vigéncia, que sera de 2025 a 2028 e a abrangéncia do PDTIC da Conab, que se
aplicard a Matriz e as Superintendéncias Regionais da Companhia.

O PDTIC seréarevisado anualmente ou quando necessario, visando consonancia

com o Planejamento Estratégico da Conab.
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1. INTRODUCAO

A Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) € uma empresa publica, com
sede em Brasilia - DF, vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Agrério e Agricultura
Familiar (MDA). A empresa estd presente em todas as regibes brasileiras, com
superintendéncias nos 26 estados e no Distrito Federal, além de 64 Unidades
Armazenadoras (UA), como armazéns convencionais e graneleiros que sao capazes de
estocar diversos produtos agricolas contribuindo para a regularidade do abastecimento,
seguranca alimentar da populacédo e para formacdo de renda do produtor rural. Sua
missao € “Contribuir para o abastecimento, a seguranga alimentar e nutricional, a

producgdo, a geracao de renda e informagdes agropecuarias”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicac¢éo (PDTIC) tem
como objetivo principal integrar a gestdo de TIC com os objetivos estratégicos da
Conab, que estao definidos no seu Planejamento Estratégico. Para isso, o PDTIC visa
otimizar o uso dos recursos de TIC, criando um ambiente informacional que

impulsione as estratégias da organizagao.

O PDTIC da Conab funciona como um instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC. Ele tem como finalidade
identificar e alocar de forma eficiente os recursos da area de TIC, garantindo que a
gestdo de TIC esteja alinhada tanto aos objetivos estratégicos de Tl quanto aos
objetivos estratégicos da Conab, estabelecidos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Este alinhamento segue 0s normativos da Companhia e as

melhores préaticas do setor publico e de tecnologia
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2. TERMOS E ABREVIACOES

CETI - Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéao.
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

RLC - Regulamento de Licitagbes e Contratos da Conab.

SEI - Sistema Eletrénico de Informagdes.

SISP - Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo (Sisp)
instituido pelo Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011 e atualizacdes com 0s
Decretos n° 9.488/2018, n°® 9.637/2018, n° 10.230/2020 e N° 11.736/2023, com o
objetivo de organizar a operagao, controle, supervisdo e coordenacao dos recursos de
tecnologia da informacao da administracdo direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo Federal.

SWOT - abreviagho das palavras em inglés:  Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). E uma
ferramenta que permite realizar analises de cendrio ou de ambiente, seja ele interno ou

externo.
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3. METODOLOGIA APLICADA

Para a elaboragdo do PDTIC da Conab, foi utilizada a metodologia constante
no Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP, versdo 2.1, disponivel

em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/guia-

do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1. A elaboracdo do PDTIC orientou-se

pelo referido Guia, que serd também utilizado em futuras revisées do PDTIC e é
composto pelas seguintes fases: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento, conforme

figura 1.

Figura 1 - Processo de elaboracao do PDTIC

O— — .H. }—~O

Preparagao Diagnostico Planejamento
[situagao atual] [situacao desejada]

Elaboracao

Fonte: Conab (2021)

Preparacao: Na fase de preparacao, definiu-se a abrangéncia do PDTIC, a Equipe de
Elaboragéo, os insumos, o material de referéncia e o plano de trabalho para a sua
confecgdo e execucdo. A atualizacdo do PDTIC foi apresentada na 392 reunido ordinéria
do Comité Executivo de Tecnologia da Informacdo — CETI em 31 de Outubro de 2024,

incluindo este como um projeto priorizado em 2025.

Diagnostico: Durante esta fase, foram analisados o alinhamento com o plano
estratégico da organizacao, a situacéo atual da Tl na Conab e a matriz SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas), o que possibilitou identificar e consolidar as
necessidades de informagdo, de servigos de TIC, de recursos humanos e de
infraestrutura, e, ainda, as oportunidades de melhorias. Por fim, as necessidades
identificadas foram alinhadas as estratégias da Conab e o inventario submetido a

aprovacéo do CETI.

Planejamento: A fase de planejamento estabeleceu os planos e as a¢fes adequadas
para o alcance dos objetivos esperados, contemplando a priorizagéo das necessidades
e definicho de metas e acdes, abrangendo aspectos de recursos humanos,

or¢camentarios e riscos.
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboracéo do PDTIC da Conab foram utilizadas as seguintes referéncias

documentais:
a. Planejamento Estratégico da Conab.
b. Estratégia Nacional de Governo Digital.
c. Regimento Interno da Conab.
d. Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o Anterior (2021-2024).
e. Portal Guia de Servigos Publicos do Governo Federal.
f. Lei Orcamentéria Anual - LOA.
g. Leide Diretrizes Orgamentarias - LDO.
h. Competéncias Legais da Conab.

Lei de criacédo da Conab - Medida Proviséria n® 151, de 15 de marc¢o
de 1990.

j.  Obrigatoriedade do PDTIC para planejamento - Art. 4° IN/SLTI 04/2010.
k. Plano Plurianual — PPA.

[.  Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP , ME, verséo 2.1 - 2021.

m. Politica de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos da

Conab.
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios sdo os aspectos determinantes para a elaboracdo deste PDTIC,
sendo normalmente delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinagcfes das instancias de controle, melhores préaticas de

mercado e pelo préprio contexto da estrutura de Tl do érgéo.

Esses principios e diretrizes serdo utilizados para priorizar as necessidades e
definir os critérios para aceitagdo dos riscos a serem identificados na fase de

planejamento.

Principios
a. Legalidade
b. Transparéncia
c. Eficiéncia
d. Comprometimento
e. Colaboracéo.

Diretrizes

a. Orientacdo do uso dos recursos para obtengcdo do maior valor agregado
identificado.

Melhoria continua dos servigos de Tl oferecidos aos clientes.
Otimizacgdo dos processos de trabalho e racionalizagéo de recursos.
Orientacao pelos padrdes tecnoldgicos e solugdes de TI.

Alinhamento aos objetivos estratégicos institucionais.

- ® 2 0 T

Alinhamento dos objetivos de Tl as estratégias de negocios definidas no

Mapa Estratégico e nas deliberagdes do CETI.

0. Realizar estudos de viabilidade e economicidade para adocéo de
solucdes de tecnologia.

h. Priorizar o desenvolvimento de solucdes exclusivas e finalisticas, uma

vez que nao existem no mercado, optando, quando disponiveis no

mercado, pela contratacdo de solu¢Bes administrativas ou de suporte.
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6. ORGANIZACAO DA TIC

6.1 Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo - CETI

A gestdo da Tecnologia da Informacgéo da Conab tem como principal instancia o
Comité Estratégico de Tecnologia da Informacdo competindo a Diretoria de Politica
Agricola e Informacgdes (DIPAI) a funcéo de presidéncia do Comité, coordenando suas
atividades. Este Comité foi instituido pelo Regulamento Interno do Comité Estratégico
de Tecnologia da Informacdo (NOC 10.907) e é um 6rgdo da alta administracdo da
Conab, de carater permanente e deliberativo, com a finalidade de promover a
governanca e a gestao estratégica e tatica da Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo

(TIC) na organizacéo.

Além desses atores, cabe as demais unidades organizacionais participarem
ativamente na execucgdo das acdes e projetos delineados para o uso atual e futuro de
TIC. Para tal, todas as diretorias executivas sdo participantes do CETI como definido no

regulamento:

“CAPITULO Il - COMPOSICAO

Art. 4° O CETI sera presidido pelo Diretor-Executivo da Diretoria de Politica
Agricola e Informacdes (Dipai) e, em sua auséncia, pelo Diretor-Executivo da
Diretoria de Operacdes e Abastecimento (Dirab).

Art. 5° O CETI sera composto por membros da alta direcdo da Companhia, por
um representante de area vinculada a cada Diretoria e Presidéncia, e da
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo enquanto area tatica e técnica.

Secédo | — Membros Deliberativos
Art. 6° Os seguintes membros compdem o corpo deliberativo deste Comité:

| - Diretor-Executivo da Diretoria de Politica Agricola e Informacgdes (Dipai);

Il - Diretor-Executivo da Diretoria de Operacdes e Abastecimento (Dirab);

Il - Superintendente da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo
(Sutin/Dipai);

IV - Superintendente da Superintendéncia de Operacdes Comerciais
(Suope/Dirab);

V - Superintendente da Superintendéncia de Orcamento e Financgas (Suofi/Diafi);
VI - Superintendente da Superintendéncia de Desenvolvimento de Pessoas
(Sudep/Digep);

VII - Superintendente da Superintendéncia de Agricultura Familiar (Supaf/Dipai);
VIII - Superintendente da Superintendéncia de Estratégia e Organizacéo
(Suorg/Presi).”
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6.1 Estrutura Organizacional

A Conab, no ambito de suas funcdes e atribuicdes, conta com diversas solucbes
de Tecnologia da Informacdo que sdo operadas tanto internamente quanto pelo publico
externo. A Companhia conta com Superintendéncias Regionais em cada capital do pais
e, para que seja possivel responder as diversas necessidades TIC, € necessario que
haja uma estrutura administrativa robusta. Atualmente, a Superintendéncia de

Tecnologia da Informacédo se organiza conforme a seguinte estrutura:

Diretoria de Politica Comité Estratégico de
Agricola o Informagoes Tecnologia da Informagéo
(DIPAY) (CET)

Superintendéncia de Tecnologia
da Informag&o
{SUTIN)

Geréncia de
Manutengao de
Sisteamas de Informagéao

Geréncla de
Desenvolvimento de

Geréncia de Administragéo e Geréncia de Suporte
Seguranga de Infraestrutura Técnico

Sistemas de Informagao
(GESIN)

em Tecnologia da Informagao (GESUT)
(GEAS!)

(GEMAN)

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (Sutin): promover por intermédio de
suas Geréncias, as acdes relacionadas a Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC).

Geréncia de Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo (Gesin): responséavel por
coordenar as atividades de Gestdo de Projetos relativos as novas demandas de
sistemas de informacdo da Companhia, incluindo estudo de viabilidade, decisdo de
desenvolvimento interno ou busca por terceirizagdo da execucdo além de definir e
manter o processo de desenvolvimento de software para novos projetos de
desenvolvimento de software, interagindo com as outras geréncias em atividades

transversais relativas ao tema.

Geréncia de Manutencdo de Sistemas de Informacdo (Geman): responsavel por
coordenar o servico de manutencdo de softwares cujo codigo fonte seja de
responsabilidade da Companhia, analisando, registrando, administrando as
ocorréncias, apurando resultados, gerando indicadores de qualidade, provendo as
atualizacdes demandadas pelas areas gestoras dos sistemas. Assim como definir e
manter o0 processo de manutencdo de software, interagindo com as outras geréncias

em atividades transversais relativas ao tema, optando pelo desenvolvimento interno ou
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busca por terceirizacdo da execugcdo. Também é responsavel por realizar manutencées
adaptativas e corretivas em sistemas, bem como ter a responsabilidade por garantir o
funcionamento desses, mantendo o controle efetivo de configuracdo e mudancas de
sistemas, aplicativos, objetos e servicos corporativos, permitindo auditorias de

qualidade de software.

Geréncia de Administracdo e Seguranca de Infraestrutura em Tecnologia da
Informacao (Geasi): Responsavel por coordenar as atividades relativas a infraestrutura
do centro de dados local, em nuvem ou descentralizado, redes logicas de
computadores, ativos de redes e servicos de comunicacdo de dados e seguranca de
tecnologia da informacéo. Estabelecer padrées, normas, processos e procedimentos
técnicos relacionados a infraestrutura de TI. Propor, elaborar, prospectar, conduzir e/ou
participar de iniciativas e projetos, para o desenvolvimento de solugbes de Tl ou a
contratac@o de bens e/ou servigos relativos as suas competéncias, conforme normas,
leis e regulamentos vigentes. Coordenar, fiscalizar e supervisionar a execugao técnica
dos servigos e contratos de TI relacionados as suas competéncias. Coordenar as
atividades relacionadas aos Bancos de Dados corporativos, incluindo os sistemas
gerenciadores, a administracédo dos dados e o suporte técnico. Coordenar as atividades
relativas ao armazenamento, backup e restauracdo de dados. Prestar atendimento e

suporte técnico ao usuario de infraestrutura de TIC, de segundo e terceiro niveis;

Geréncia de Suporte Técnico (Gesut): Responsavel por realizar suporte técnico de
primeiro nivel por meio da instalagdo e configuracdo de sistemas operacionais e
softwares basicos homologados, microcomputadores, periféricos e equipamentos de
informatica. Coordenar e executar o servico de atendimento ao usuario quanto as
demandas de suporte técnico de primeiro nivel de TI, analisando, registrando e
administrando as ocorréncias nos softwares e equipamentos de Tl homologados pela
Sutin. Apoiar aos interlocutores de Tl das Superintendéncias Regionais (Suregs) quanto
as demandas de suporte técnico basico de TI. Gerenciar o patrimoénio de recursos de
Tecnologia da Informacéo, relacionados ao suporte técnico basico de Tl, por meio do
monitoramento da vida util dos equipamentos e suas garantias, e da manutencao de
controle das garantias contratadas com fornecedores e empresas responsaveis pela
assisténcia técnica de Tl. Manter atualizado o inventério e o controle dos equipamentos
de Tecnologia da Informacéo, softwares e aplicativos, incluindo o controle de licengas
de software que estdo sob sua responsabilidade. Manter o controle das garantias
contratadas com os fornecedores e com as empresas responsaveis pela assisténcia

técnica dos equipamentos de Tecnologia da Informagéo.
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7. RESULTADO ANTERIOR - PDTIC 2021-2024

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Conab para o periodo 2021-
2024 contemplou 62 acdes em 48 Necessidades. As necessidades foram divididas em
4 eixos. Na Tabela 1, abaixo, esta a distribuicdo e andamento das necessidades até o
final de 2024.

Tabela 1 — Resultados - Necessidades por eixo tematico

QTD. de D CANELERS Canceladas EmNar?d.a'T‘e”to’
Necessidades Nao iniciadas

EIXO TEMATICO

Suporte Técnico 4 50% (2) 0 50% (2)
Desenvolvimento 27 45% (12) 33% (9) 22% (6)
Infraestrutura 8 50% (4) 12% (1) 38% (3)
Gestdo de TI 9 33% (3) 33% (3) 34% (3)
Total 48 44% (21) 27% (13) 29% (14)

Fonte: PDTIC 2021-2024

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) referente
ao periodo de 2021-2024 compreendeu um total de 48 necessidades, incluindo 19
novas demandas que foram incorporadas ao longo do ciclo. A analise dos resultados
indica que 71% (34) dessas necessidades foram concluidas ou canceladas. As
necessidades restantes, correspondendo a 29%, foram distribuidas da seguinte forma:
25% (12) estdo em andamento e 4% (2) nao foram iniciadas. Ambas as categorias
foram consideradas e transferidas para o novo ciclo do PDTIC. O detalhamento

dessas necessidades pode ser encontrado na Tabela 2.

E importante observar que uma parcela significativa das necessidades foi
cancelada pelas areas demandantes. Essa ocorréncia reflete, em grande medida, as
mudanc¢as nas prioridades e nas demandas organizacionais, impulsionadas pela
transicdo de gestdo ocorrida em 2023 e pela retomada de politicas publicas que
haviam sido despriorizadas anteriormente. Nesse contexto, a Conab tem reassumido
um papel estratégico na execucdo das politicas publicas do Governo Federal, o que
impacta diretamente as necessidades de tecnologia da informacdo e comunicacgao e,
consequentemente, os resultados apresentados. Este cenario dindmico e as mudancas
nas prioridades da companhia justificam o volume de necessidades canceladas e a

necessidade de alinhamento constante com o planejamento estratégico da Conab.
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Tabela 2 — Relatério de Resultados PDTIC 2021-2024

Descricao

Demandante

EIXO

Situacdo - REV2024

Fornecer solucdes de Prote¢cédo e Seguranca de Tecnologia
N1 |da Informacao (renovagao de antivirus e DLP - Data Loss Sutin Infra | completado 2022.
Pervention) - implica em adequag&o da LGPD e POSI
N2 Renovar, manter e ampliar infraestrutura de backup de Sutin Infra | completado 2023.
dados
Renovar o parque de computadores e notebooks que se 25% completado em 2023 e os 75% restantes com ARP
encontram obsoletos e fora de garantia, o que pode causar registrada em 2024. Em fase de elaboracéo de contrato
N3 |. ~ . . Conab Suporte C
interrupcdo nos servicos executados pelas areas da para aquisicdo de metade da ATA. Outra metade em
Companhia. 2025.
N4 | Implementar integracdo de pagamentos ao PagTesouro. Suofi Desenv. | completada 2023.
Realizar manutencéo evolutiva no sistema SICARM -
N5 | permitir que os armazenadores facam o cadastro dos Suarm Desenv. | 98% de andamento. Em processo de homologagéo.
armazéns.
Renovar Sistema de Telefonia IP - toda telefonia da Conab
N6 |foi adquirida em dois contratos e um esta vencendo a Sutin Infra | completada 2022.
garantia em julho/2021
N7 Revisar e implantar a metodologia de desenvolvimento de Sutin Gestio | Em andamento 2024.
software.
Adotar melhores préaticas de seguranc¢a de Tecnologia da
N8 Informacao - criar equipe de tratamento de incidentes, Sutin Gestso | completado 2022.
adequar as préticas da POSI e aplicar o modelo de
maturidade de seguranc¢a da informacao.
Cancelado - Visto a infraestrutura ja existente, optou-se
N9 | Prover solucdes de infraestrutura em Nuvem. Sutin Infra | por migrar apenas e-mail e armazenamento utilizando a
aquisicdo de licencas do MS Office 365.
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Em andamento em 2024. Estudo para contratacao de

Prover solucdes de Tecnologia da Informacéo para a solucao Wi-fi Nacional, contrato de link de internet sendo
N10 comunicacao de dados - reldne as necessidades de Sutin Infra revisto, acesso a infovia pelo Serpro. Além disso,

solucdes de Wifi, Link de Internet, Infovia e RNP (Rede entrada no Sisp para acesso as APIs do Governo Digital

Nacional de Pesquisa). no &mbito do Plano de Transformagéo Digital assinado

em 2024.

Desenvolvimento do Sistema de Distribuicdo Orcamentéaria
N11 |- SIDIO para viabilizar o novo modelo de promogdes por Sudep Desenv. | Suspensa pelo Demandante.
mérito dentro da Companhia referente ao Processo de GD.

Desenvolver o médulo Consulta Leildo do sistema SISCOE
N12 |- Aplicativo onde o arrematante/bolsa/cidadao consulte o Suope Desenv. | completada 2024.
resultado do leildo.

Renovar do parque de impressoras da Matriz que se
encontram fora de garantia, obsoletas e existe dificuldade
na compra de insumos de reposi¢do. Conforme definido
N13 | pelo CETI sera adotado o Outsourcing de Impressao. Conab Suporte | completada 2024.
Também foi adotado um Unico projeto para contemplar as
impressoras de usuarios e a impressora da reprografia

(SUPAD).

Adquirir licengas de suite de escritorio, colaboragéo e Em andamento 2025. Andlise da infraestrutura para
N14 |comunicacéo para atualizacé@o das ferramentas utilizadas Conab Suporte | analise e deciséo de utilizagdo do e-mail,

na Companhia. armazenamento em nuvem e MS Teams.
N15 | Mensurar a capacidade de execucéo dos projetos da TIC. Sutin Gestdo | Cancelada pelo demandante.

Revisdo de Processos e reorganizacao das areas de

N16 . Sutin Gestéo | completada 2022.
desenvolvimento.

N17 Contratagao de consultoria especializada em Tecnologia da Sutin Gestdo | Cancelada pelo demandante.
Informacéo.

N18 | Implementar a Gestdo de Projeto de Software na SUTIN. Sutin Gestéo | completada 2022.
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Desenvolver o médulo Seguro Rural (PSR) do sistema

SIFISC Programas - Sistema de Auditoria - 0 controle )
N19 ocorre no MAPA - hoje a Conab faz através de planilhas Sufis Desenv. | Cancelada pelo Demandante.

eletrénicas / Cloud.
N20 Dese_n_volyeNr 0 mc_)dulo Frete Privado do sistema SISCOE - Suope Desenv. | Cancelada pelo Demandante.

permitir leildes privados de frete.

Disponibilizar sistemas e servigos de Gerenciamento de

Banco de Dados e servi¢os associados - relativo ao . Anonimizador completado 2023, nova licenca Sql server
N21 - ~ Sutin Infra

anonimizador de dados e a contratacdo de SQL Server cancelada.

(renovacéo da atual licenga)

Aprimorar praticas de Governanca de Dados dentro da &area . . . . .

. ~ : . ~ | Cancelada. Seréa replanejado e inserido em uma revisao
N22 |de Tecnologia da Informagéo - disseminar a cultura de Conab Gestéo ~
. futura quando houver uma reestruturacéo

dados na Companhia

Desenvolver o0 médulo de Integragcao com o sistema IDNF Cancelado. Este item foi incorporado na integracdo do
N23 |no sistema SISCOE - deseja-se integrar a cadeia de Suope Desenv. | SIAFI com SISCOM via Portal Financeiro, necessidade

pagamento toda, SISFIN, SISCOE e SIRCOI. atualizada no novo PDTIC.

Realizar a incorporacdo do Sistema Nacional de A iniciar. Aguardando deciséo se este sistema realmente
N24 | Certificacdo de Unidades Armazenadoras - SNCUA - na Suarm Desenv. iciar. Ag ;

Conab. sera incorporado ao ambiente da Conab.
N25 Manter atuahzatjaS as licengas de softwares ja em uso Sutin Suporte | Em andamento em 2024 - acdo constante.

dentro da organizacéo.

Renovar, manter e ampliar infraestrutura de processamento

e armaz. de dados - relacionado a varias necessidades:
N26 ampliacdo d_o CPD; contra.tar orqueftrador (S|_stema de Sutin Infra | Em andamento 2023.

controle de infraestrutura); renovagéo de equipamentos do

CPD; manutencéo da sala cofre; e necessidade de

SUREGS - renovacdo dos servidores locais.
N27 | Fornecer solucdo de e-mail marketing Sumac Infra | Em andamento 2021.
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Realizar manutencao evolutiva de compras institucionais no
N28 sistema SIGPAA. - Forma da Conab oferecer o P Supab Desenv. | Cancelado - despriorizado 302 Reunido do CETI.
conhecimento de compras do PAA para outros 6rgaos do
Governo Federal.
Desenvolver o médulo Subvencgédo de Cana de AgUcar do ' Cancelada pelo Demandante (prospectando nova
N29 | . Sufis Desenv. ;
sistema SIFISC-PG Programas. ferramenta de terceiro).
Construcéo das NICs de Gestdo de Servicos . x
N30 | (21200.002152/2021-01 - 21200.000749/2018-16) Sutin | Gestdo | 12022, Em andamento 2024.
N31 | SIAFI - Armazenagem - Inspira Conab Dirab Desenv. | Add 2022. Despriorizado na 302 reunido do CETI.
N32 | Sistema de Doacéo de Alimentos - TED Dirab Desenv. | Add 2022. Em andamento 2024.
N33 | Sistema de Doagédo de Alimentos - Publico Externo Dirab Desenv. | Add 2022. A Iniciar.
N34 | SISDRE - Novo Sistema Contabil Diafi | Deseny, |Add 2022. Cancelado pelo Demandante (prospectando
aquisicdo de ferramenta de terceiro).
ECD - Escrituragcao Contébil Digital - SUCON - ferramenta
N35 |de geracéo e envio de arquivo texto (21200.001091/2022- Sucon Desenv. Add. 2.022' Cancelado pelo Dema_ndante (prospectando
38) aquisicdo de ferramenta de terceiro).
Sistema de Monitoramento de Pés-Fiscalizacdo - SUFIS '
N36 (21200.002353/2022-81) Sufis Desenv. | Add 2022. Em andamento 2024.
Atendimento a CGPAR 41, de 04/08/2022 - Enquanto este
N37 | Plano estava sendo atualizado a CGPAR foi publicada, a Sutin Gestdo | Add 2022. Em andamento 2025.
analise em relagdo a situacdo atual de atendimento esta no
Processo SEI N. 21200.004696/2022-81
N3g | Integrar o servico "Adquirir produtos do Programa de Supab | Desenv. | Add 2024. Completado 2023.
Vendas em Balcdo” com o PagTesouro
Recepe.r pagamento da Subvencéo Direta ao Produtor Desenv. | Add 2024. Completado 2024.
N39 | Extrativista (SDPE) Sugof
Evoluir o~servigo “Adquirir produtos do Programa de Vendas Desenv. | Add 2024. Completado 2024.
N40 |em Balcao” Supab
Evoluir o servigo “Leildo pra Vocé — Demandante —
Comprar, Vender ou Trocar seu produto agropecuério ou Desenv. | Add 2024. Completado 2024.
N41 | beneficiado com o setor privado” Suope
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N42 | Evoluir o servigo “Cadastrar Armazéns na Conab” Suarm Desenv. | Add 2024. Em homologagéo 2024.
Desenvolver a operacao de contratacédo de Frete

Antecipado no SISCOE - Sistema de Comercializagao Add 2024. Completado 2024.
N43 | Eletrénica Sulog Desenv.

Desenvolvimento de dashboard no Power Bl para Add 2024. Completado 2023.
N44 | apresentacdo dos dados do Sistema SIAUDI Audin Desenv.

Desenvolvimento de dashboard no Power Bl para Add 2024. Completado 2024.
N45 | apresentacdo dos dados do Sistema IDNF Suope Desenv.

Desenvolvimento do Painel de Abastecimento do Programa Add 2024. Completado 2024.
N46 |de Venda em Balcdo Supab Desenv.

Desenvolvimento de dashboard no Power Bl para
apresentacéo de dados de Cadastro de Pessoal (Relatério
N47 | 783 - GEPES) Suret Desenv.

Add 2024. Completado 2023.

Desenvolvimento de dashboard no Power Bl para
apresentacéo de dados de Indicadores de Execucgédo das
N48 | Subvencbes Suope Desenv.

Add 2024. Completado 2023.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

As informacgdes sobre a Misséo, Viséo, Plano de Negdcios da area de Tecnologia
da Informagéo da Conab, bem como a alinhamento estratégico da TlI com os objetivos
da Companhia e sua subordinacdo hierarquica, estdo alinhados ao Planejamento
Estratégico da Conab (2025-2029), cujo Mapa Estratégico esta representado na figura

a seqguir:
Figura 2 - Mapa Estratégico Conab - Plano de Negdcios 2025-2029

MAPA ESTRATEGICO CONAB
2025-2029
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Fonte: COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO. Mapa Estratégico Conab: 2025-2029.
Brasilia-DF: Conab, 2025. Disponivel em: https://www.gov.br/conab/pt-br/acesso-a-
informacao/institucional/gestao-estrategica/mapa-estrategico-1/mapa-estrateqico-2025-2029.pdf/view

9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo (PDTIC)
2025-2028 da Conab, esta intrinsecamente alinhado com o Plano Estratégico da Conab
2025-2029 e a Estratégia Nacional de Governo Digital (EGD). As acbes de TIC
planejadas, como o desenvolvimento e implementacdo de sistemas de informacdes
agropecuarias, de abastecimento e de logistica, apoiam o objetivo estratégico do PEI

de consolidar a Conab como nudcleo de inteligéncia agropecuaria. Além disso, o
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https://www.gov.br/conab/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/gestao-estrategica/mapa-estrategico-1/mapa-estrategico-2025-2029.pdf/view

monitoramento de precos e a gestdo de dados, também suportados por solugbes de
TIC, contribuem diretamente para o objetivo de ampliar e aperfeicoar a participacdo da
Conab na formulacdo de politicas publicas. Este alinhamento garante que os
investimentos em TIC sejam direcionados para o alcance das metas institucionais, em

conformidade com a EGD e o Plano de Negdécios da Companhia.

10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de Tl é realizado a partir das demandas que
surgem via Registro de Necessidade (RDN) de cada é&rea, solicitando solucdes
tecnolégicas. Também h& outras necessidades que surgem, por exemplo: Com a
formalizag@o do Plano de Transformacéo Digital (PTD) ha demandas que surgem pela

necessidade de adequagédo das solu¢des para compor as agbes do PTD.

10.2 Critérios de Priorizacédo

Todas as demandas séo consolidadas e apresentadas no Comité Estratégico de
Tecnologia da Informacdo (CETI) que é o instrumento de gestdo responsavel pela

priorizacéo com a participagdo de membros de toda a diretoria colegiada da Companhia.

10.3 Necessidades ldentificadas

Conforme Tabela 3, foram identificadas 45 necessidades, priorizadas pelo CETI,
na 392 Reunido Ordinaria do Comité, realizada no dia 31 de outubro de 2024,
considerando as acfes alinhadas as diretrizes estratégicas, com maior potencial de

entrega de valor.

E importante ressaltar que mesmo constando desse PDTIC, as necessidades de
aquisicdes de Solucdes de Tecnologia devem ser solicitadas formalmente por meio de
Documento de Origem da Demanda (DOD), conforme prevé os artigos 97 e 596 do
Regulamento de LicitagBes e Contratos da Conab (RLC) - NOC 10.901.
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A seguir, a Tabela 3 - Consolidagdo das Macro Necessidades, apresenta as 45
(quarenta e cinco) prioridades evidenciadas e sua descricdo conforme a classificagdo
adotada das necessidades de TI: Servicos de TIC, aquisicdo, necessidade de

informac&o, infraestrutura e recursos humanos.
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Tabela 3 - Consolidacdo das Macro Necessidades

Nec. Priorizacdo Descricao Demandante EIXO

Renovacéo de 25% do parque computacional cuja garantia de fabricante expira

N1 N3 durante o periodo de execugédo do PDTIC (2025-2028).

Conab Suporte

Aquisicdo de computadores para atender demandas internas, considerando o
N2 aumento de pessoal decorrente de concurso publico a ocorrer durante o periodo Conab Suporte
do PDTIC (2025 - 2028).

Antecipar o processo de contrata¢do para garantir continuidade da renovacéo do
N3 pargue de impressoras por meio de Outsourcing de impresséo, conforme Conab Suporte
aprovado pelo CETI.

Adquirir licencas de suite de escritorio, colaboragdo, produtividade e comunicagéo
N4 N14 para atualizacéo das ferramentas utilizadas na Companhia. Foi incluido nesta Conab Suporte
aquisicdo o software de inteligéncia empresarial (Business Intelligence - BI).

N5 N10 Prover solucdes de Tecnologia da Informacéo para a comunicagéo de dados. Sutin Infra

Renovar, manter e ampliar infraestrutura de processamento e armazenamento de
dados - relacionado a vérias necessidades: ampliacdo do CPD; contratar

N6 N26 orquestrador (sistema de controle de infraestrutura); renovacédo de equipamentos Sutin Infra
do CPD; manutencao da sala cofre; e necessidade de SUREGS - renovacgédo dos
servidores locais.

N7 Prospeccao/aquisicao de solucdo de acesso remoto para suporte Sutin infra
N8 Aquisicéo servidores datacenter Sutin infra
N9 Extensdo de garantia/substituicdo de equipamentos da rede de armazenamento Sutin infra
N10 Substituicdo de equipamentos de rede cabeada em escala nacional Sutin infra
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N11 Atualizagdo contrato de solucdo de protecéo endpoint (antivirus/dip) Sutin infra

N12 Atualizac&o equipamentos de telefonia VolP Sutin infra

N13 | Andamento N5 Antecipa CDA Suarm Desenv.
N14 | Andamento N32 Sistema de Doacao de Alimentos - TED Dirab Desenv.
N15 N33 Sistema de Doacao de Alimentos - Publico Externo Dirab Desenv.
N16 | Andamento Portal Financeiro (fase 1 - Integracdo com SIAFI para envio pagamentos) Diafi Desenv.
N17 | Andamento SISCOE - Contrato de Opcéo de Venda Dirab Desenv.
N18 | Andamento Novo SICAN Dirab Desenv.
N19 | Andamento Integrag&io do Balc&o Digital com Login Unico Dirab Desenv.
N20 | Andamento Integrag&io do SICAN com Login Unico Dirab Desenv.
N21 | Andamento Integracéo do Leildo para Vocé com Login Unico Dirab Desenv.
N22 | Andamento Integracéo do Sociobionet com o Médulo de Avaliacdo (Gov Br) Dipai Desenv.
N23 | Andamento Integracéo do Antecipa CDA com o Modulo de Avaliagéo (Gov Br) Dirab Desenv.
N24 | Andamento AGF-e (Fase 1) Dirab Desenv.
N25 | Andamento SISCOM - Automagc&o do Processo de Anélise Dirab Desenv.
N26 | Andamento SIAGRO - Custo de Producdo (Médulo Off-line) Dipai Desenv.
N27 1 Portal Financeiro (fase 2 - Controle automatico de pagamento - baixa) Diafi Desenv.
N28 2 Portal Financeiro (fase 3 - Empenhos) Diafi Desenv.
N29 3 Portal Financeiro (fase 4 - Caucdes e Garantias) Diafi Desenv.
N30 4 SIAUDI 3.0 - Sistema de Auditoria Interna Consad Desenv.
N31 N36 Sistema de Monitoramento de P6s-Fiscalizagio - SUFIS (21200.002353/2022-81) Sufis Desenv.
N32 6 N24 irerﬁgzzeérn 2 cljr;(;,g;p_o;alt\(l;g% 20 igtggnnaalgl-amonal de Certificacdo de Unidades Suarm Desenv.
N33 7 SIVIBE - Sistema de Informacdes da Area de Vinhos e Bebidas Dipai Desenv.
N34 8 Atualizac&o Tecnoldgica do SISCOE (pds-leiléo) Dirab Desenv.
N35 9 Integracdo do Sigpaa com CADUNICO, CADIN e CEIS Dipai Desenv.
N36 10 Integracéo do Sigest com CEIS Dirab Desenv.
N37 11 Integracéio do Sisbio com CADIN e CEIS Dipai Desenv.
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N38 12 Integracéo do Sicarm com CADIN e CEIS Dirab Desenv.

N39 13 Integracéo do Siscoe com CADIN e CEIS Dirab Desenv.
N40 14 Elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC 2025-2028) Dipai Gestao
N41 15 Siscoe (Fase 2) - Exercicio do Contrato de Opcdes Dirab Desenv.
N42 N7 Revisar e implantar a metodologia de desenvolvimento de software. Sutin Gestéo

Construgdo das NICs de Gestdo de Servicos (21200.002152/2021-01 -

N43 N30 151200.000749/2018-16)

Sutin Gestéao

Atendimento a CGPAR 41, de 04/08/2022 - Enquanto este plano estava sendo
N44 N37 atualizado a CGPAR foi publicada, a andlise em relacéo a situacao atual de Sutin Gestéo
atendimento esta no Processo SEI N. 21200.004696/2022-81

N45 Plano de Transformacéo Digital da Conab - PTD Sutin Gestéo
Fonte: Conab (2025)
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11. CAPACIDADE ESTIMADA DE EXECUCAO DA TIC

Em 2021 a Conab publicou o Lotacionograma, que objetiva fornecer o
dimensionamento da forca de trabalho, e tem o propdésito de determinar qual € o
guantitativo de pessoas necessario para realizar determinadas entregas ou tarefas em
cada unidade da Companhia.

Segundo o Lotacionograma, 0 seguinte quantitativo era necessario em cada
unidade da SUTIN:

Tabela 4 - Lotacionograma

Quantitativo Perfil
Unidade  Njvel Médio Nivel Total Geral Espaco
(a) Superior (b) (atb) Ocupacional
SUTIN 1 2 3 Deve ser estabelecido no Plano de
Funcbes
GEASI 0 23 23 Analista e TNS | Analista de TI
GESIN 0 34 34 Analista e TNS | Analista de TI
Asistente e ATA | Assistente de TI
GEMAN 0 20 20 Analista e TNS | Analista de TI
(GESOF) Asistente e ATA | Assistente de Tl
GESUT 10 6 16 Analista e TNS | Analista de TI
Asistente e ATA | Assistente de Tl
TOTAIS 11 85 96

Fonte: Lotacionograma Conab, 2021

A partir dos resultados obtidos no Dimensionamento da Forga de Trabalho
(Lotacionograma 2021), a area de recursos humanos da Conab, apresentou as demais
areas da Companhia a consolidacdo dos dados, por area, para analise e validacao.
Conforme se observa, o numero ideal de colaboradores na area da Sutin seria de 96
pessoas.

Desde a realizacdo do estudo de Dimensionamento da Forca de Trabalho,
realizado pela Unb em 2018 e do Lotacionograma, realizado pela Conab em 2021, a
Sutin esta com 15 analistas de tecnologia da informacdo a menos em seu quadro, sem
possibilidade de reposi¢cdo, uma vez que o ultimo concurso realizado para a area na
Conab foi em 2014. Em 2025 serd realizado novo concurso e, mesmo assim, 0
quantitativo previsto para reposi¢céo do quadro fica longe do ideal, pois a quantidade de
analistas prevista é de 50% do déficit apontado em 2021.
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Na &rea de Tl, ndo somente as mudancgas relacionadas as oscilagées no quadro
de pessoal tém impactado suas atividades, mas também o aumento de demandas por
solucdes de tecnologia da informacao, fenébmeno inerente a Transformacao Digital.

O aumento nas solicitagBes por solucdes de TIC sdo advindas, principalmente,
das transformacdes na sociedade e, consequentemente, no governo, que urge por
servigos digitais capazes de oferecer maior facilidade de interagdo entre Estado e
cidadao, além de outros principios da administragdo publica como o da transparéncia,
efetividade, economicidade e outros.

E importante destacar que a area de Tecnologia da Informacdo da Conab tem
estudado alternativas para atender as demandas relacionadas as solucdes de TI. Uma
delas é o processo de terceirizacao de atividades de baixa e média complexidade, ou
que nao se refiram as atividades-fim da Companhia.

Diante das necessidades levantadas e prioridades de Tl estabelecidas neste
documento, os planos apresentados na sequéncia relacionam agbes e metas que
viabilizardo o monitoramento e a execuc¢ao dos objetivos deste PDTIC.
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12. PLANO DE METAS E ACOES

As demandas a seguir foram pré-aprovadas para execuc¢do pelo CETI na 392 Reuni@o Ordinaria de 31 de outubro de 2024. Elas estao
agrupadas por filas de atendimento e seguirdo as normas de execucao conforme suas caracteristicas especificas: contratacdes de soluc¢des de

TIC, desenvolvimento e manutengao de sistemas, gestdo e melhoria dos processos de TIC.

12.1 Metas

O indicador evolugédo da implantacéo das solucdes de Tl é o indice de medigéo inserido no Planejamento Estratégico da Conab que
reflete a evolugdo da implantagdo dos projetos de desenvolvimento de projetos de TI, assim como o atendimento aos chamados, com peso 7

para os projetos priorizados e peso 3 para o atendimento de chamados, conforme quadro a seguir:

Evolucao da implantacdo das solugoes de Tl

Responsavel Dipai

Férmula IE=[0,7 X ((% PTD+ % PCETI + % PTED)/3) + 0,3 x (%N°CA)

2025 2026 ‘ 2027 2028 ‘ 2029
Meta i i

80% 81% 82% 83% 84%
Periodicidade de afericdo Trimestral
Polaridade Quanto maior, melhor

Fonte: Planejamento Estratégico 2025-2029
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Para afericdo sera considerado o calculo efetuado em cima dos percentuais de progresso dos projetos priorizados para 0 ano. No caso
dos chamados, percentual de chamados encerrados no periodo. A cada ano sera acrescido 1% (um por cento) na meta do indice. Para medigéo
sera o indicador de evolugéo (IE) = [0,7 X ((% de execucéo dos Projetos do plano de transformacéo digital (PTD) + % de execucéo dos projetos
priorizados no CETI + % de execucdo dos projetos executados via TED) /3) + 0,3 x (% do N° de chamados atendidos (CA) no periodo de

dezembro a novembro).
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12.2 Aclbes

12.2.1 Suporte Técnico

Necessidade Acéo Descricao Demandante
N1 ACL Aquisicao equipamentos para renovagéo de 25% do parque computacional cuja garantia de Conab
fabricante expira durante o periodo de execucéo do PDTIC (2025-2028).
N2 AC2 Aquisicdo de computadores para atender demandas internas, considerando o aumento de pessoal Conab
decorrente de concurso publico a ocorrer durante o periodo do PDTIC (2025 - 2028).
N3 AC3 Antecipar o processo de contratacdo para garantir continuidade da renovacao do parque de Conab

impressoras por meio de Outsourcing de impressao, conforme aprovado pelo CETI.

Adquirir licencas de suite de escritorio, colaboragdo, produtividade e comunicagéo para atualizacéo
N4 AC4 das ferramentas utilizadas na Companhia. Foi incluido nesta aquisicéo o software de inteligéncia Conab
empresarial (Business Intelligence - Bl).
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12.2.2 Infraestrutura

Descricao Demandante
AC5 Prover solucdes de Tecnologia da Informacéo para a comunicagéo de dados. Sutin
AC6 Solucéo Wi-fi Nacional Sutin
N5 AC7 Manter contrato de acesso a Infovia Sutin
ACS8 Contratacdo de novos links internet Sutin
AC9 Contratacdo de nova estrutura de links SD_WAN Sutin

Renovar, manter e ampliar infraestrutura de processamento e armaz. de dados - relacionado a
véarias necessidades: ampliagdo do CPD; contratar orquestrador (sistema de controle de

NG ACI10 infraestrutura); renovacéo de equipamentos do CPD; manutencéo da sala cofre; e necessidade sutin
de SUREGS - renovacéo dos servidores locais.
N7 AC11 Prospeccéo/aquisicéo de solucio de acesso remoto para suporte Sutin
N8 AC12 Aquisicio servidores datacenter Sutin
N9 AC13 Extens&o de garantia/substituicdo de equipamentos da rede de armazenamento Sutin
N10 AC14 Substituicdo de equipamentos de rede cabeada em escala nacional Sutin
N11 AC15 Atualizacdo contrato de solucéo de protecdo endpoint (antivirus/dip) Sutin
N12 AC16 Atualizacdo equipamentos de telefonia VolP Sutin
12.2.3 Desenvolvimento de Software
N13 AC18 Antecipa CDA Suarm
N14 AC19 Sistema de Doacéo de Alimentos - TED Dirab
N15 AC20 Sistema de Doagéo de Alimentos - Publico Externo Dirab
N16 AC21 Portal Financeiro (fase 1 - Integracéo com SIAFI para envio pagamentos) Diafi
N17 AC22 SISCOE - Contrato de Opcéo de Venda Dirab
N18 AC23 Novo SICAN Dirab
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N19 AC24 Integracdo do Balc&o Digital com Login Unico Dirab
N20 AC25 Integracdo do SICAN com Login Unico Dirab
N21 AC26 Integracéo do Leildo para Vocé com Login Unico Dirab
N22 AC27 Integracdo do Sociobionet com o Médulo de Avaliacéo (Gov Br) Dipai
N23 AC28 Integracdo do Antecipa CDA com o Mdédulo de Avaliacio (Gov Br) Dirab
N24 AC29 AGF-e (Fase 1) Dirab
N25 AC30 SISCOM - Automac&o do Processo de Andlise Dirab
N26 AC31 SIAGRO - Custo de Produgéo (Médulo Off-line) Dipai
N27 AC32 Portal Financeiro (fase 2 - Controle automatico de pagamento - baixa) Diafi
N28 AC33 Portal Financeiro (fase 3 - Empenhos Diafi
N29 AC34 Portal Financeiro (fase 4 - Caucdes e Garantias) Diafi
N30 AC35 SIAUDI 3.0 - Sistema de Auditoria Interna Consad
N31 AC36 Sistema de Monitoramento de Pés-Fiscalizacdo - SUFIS (21200.002353/2022-81) Sufis
AC37 Gest&o do processo e pos fiscalizagdo da PGPM-Bio Diafi
N32 AC38 FSQEI%iLzJZr_anigc&rfr)gbalgao do Sistema Nacional de Certificagéo de Unidades Armazenadoras - Suarm
N33 AC39 SIVIBE - Sistema de Informacdes da Area de Vinhos e Bebidas Dipai
N34 AC40 Atualizacdo Tecnoldgica do SISCOE (pds-leildo) Dirab
N35 AC41 Integrac&o do Sigpaa com CADUNICO, CADIN e CEIS Dipai
N36 AC42 Integracéo do Sigest com CEIS Dirab
N37 AC43 Integracéo do Sisbio com CADIN e CEIS Dipai
N38 AC44 Integracédo do Sicarm com CADIN e CEIS Dirab
N39 AC45 Integracédo do Siscoe com CADIN e CEIS Dirab
N40 AC46 Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTIC 2025-2028) Dipai
N41 AC47 Siscoe (Fase 2) - Exercicio do Contrato de Opcdes Dirab
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12.2.4 Gestdo de Tl

Descricao
N42 AC48 Revisar e implantar a metodologia de desenvolvimento de software. Sutin Gestéo
N43 ACA9 fg)nstrugao das NICs de Gestado de Servicos (21200.002152/2021-01 e 000749/2018- Sutin Gestio
Atendimento a CGPAR 41, de 04/08/2022 - Enquanto este plano estava sendo
N44 AC50 atualizado a CGPAR foi publicada, a andlise em relacéo a situacao atual de Sutin Gestéo

atendimento esta no Processo SEI N. 21200.004696/2022-81

Participar da Aquisi¢cdo do Governo Federal (AGF) - Integracdo a ferramenta de

AC51 T X ~ L Sulog Gestéo
avaliacdo da satisfacéo dos usuérios

AC52 Participar da Aquisicdo do Governo Federal (AGF) - Integracdo ao Login Unico Sulog Gestéo
Solicitar Doacao de Alimentos originarios de Parcerias Institucionais e de Estoques da .

ACS3 PGPM - Disponibilizagdo em Acesso Digital Supab Gestao

AC54 Solicitar Doagéo Eje Allmentos originarios de~ Parcerlqs Ins~t|tu0|ona|s e _de Estoques da Supab Gestio
PGPM - Integracao a ferramenta de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios

ACS5 Solicitar Doagéo ge Allmen_tos, originarios de Parcerias Institucionais e de Estoques da Supab Gestio
PGPM - Integragao ao Login Unico

N45 . . " .
AC56 Vender alimentos da Agricultura Familiar para entrega a Unidades Recebedoras Supaf Gestio

(Compra com Doacao Simultdnea) - Evolucdo do Servigo

Vender alimentos da Agricultura Familiar para entrega a Unidades Recebedoras
AC57 (Compra com Doacao Simultanea) - Integracao a ferramenta de avaliagdo da satisfacéo Supaf Gestédo
dos usuarios

Vender alimentos da Agricultura Familiar para entrega a Unidades Recebedoras

ACS8 (Compra com Doacao Simultanea) - Integracdo ao Login Unico Supaf Gestdo
AC59 TPAF Estoque - Evolugéo do Servigo Supaf Gestéo
AC60 TPAF Estoque - Integracéo a ferramenta de avaliagao da satisfagédo dos usuarios Supaf Gestéo
AC61 TPAF Estoque - Integrag&o ao Login Unico Supaf Gestéo
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AC62 Vgar)der alimentos da Agricultura Familiar para a Conab - Disponibilizacdo em Acesso Supaf Gestio
Digital

AC63 Vengjer~allmento§ da :Agrlcultura,Fgmlhar para a Conab - Integracdo a ferramenta de Supaf Gestio
avaliagéo da satisfag@o dos usuarios

AC64 Vender alimentos da Agricultura Familiar para a Conab - Integracdo ao Login Unico Supaf Gestéo

ACE5 Rec_ebe_r apoio técnico q§1 CoNnab para adqum_r _ahmentos da agricultura familiar (Compra Supaf Gestio
Institucional) - Disponibilizacdo em Acesso Digital

AC66 Reqebgr apoio técnico ga ponab para adquirir gllnjentos da_l agr|~cultura fam,|I|_ar (Compra Supaf Gestio
Institucional) - Integracéo a ferramenta de avaliacdo da satisfagdo dos usuarios

AC67 Integrar 0 servico Receber apoio tepmco da Conab. para adquirir alimentos da Supaf Gestio
agricultura familiar (Compra Institucional) com o login Unico
Integrar Sican com API CPF (Conecta-Gov) - Integracé@o a base de dados do Cadastro .

ACE8 Base do Cidado (CBC - CPF) Suope Gestao
Integrar Sican com APl CNPJ (Conecta-Gov) - Integracdo a base de dados do Cadastro ~

ACE9 Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) Suope Gestdo

AC70 Integrar Sican com APl CEP (Conecta-Gov) - Integracéo a base de dados do Cadastro Suope Gestio
Base de Endereco (CEP)

AC71 Integrar Sican com API SIPRA (Conecta-Gov) - Outros Suope Gestéo

AC72 Integar Sican com APl SNCR (Conecta-Gov) - Outros Suope Gestéo

AC73 Integrar Sican com API Carteira de documentos gov.br - Wallet - Outros Suope Gestédo

AC74 Integrar Sican com API Pe_s§9a com Deficiéncia (Convecta-Gov) - Integracao a base de Suope Gestio
dados de Pessoa com Deficiéncia
Integrar o servico fiscalizagcao dos estoques publicos e dos programas governamentais ' ~

ACTS com API Assinatura Digital Avancada - Integracdo com Assinatura Digital Gov.br Sufis Gestdo

ACT6 Implementaggo das medidas ou melhoria continua de medidas ja implementadas - Sutin Gestio
Implementacédo do PPSI - Fase 1
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O atendimento das demandas relacionadas a Tl passa, necessariamente, pela capacidade da area de Tl em atendé-las. Uma das
guestbes que envolve essa capacidade de atendimento relaciona-se nao sé ao quantitativo do quadro de pessoal de Tl, como também ao
desenvolvimento de suas competéncias essenciais. Assim, temos 0s dois eixos a seguir onde deve haver a atuacao da alta direcdo da empresa

na tentativa de desenvolver as competéncias necessarias e reter os talentos.

13.1 Capacitacéo

Nos ultimos anos, optou-se pela contratagdo de um servico de assinatura que prové um conjunto de treinamentos on-line. Com esta
estratégia, nos ultimos 2 anos, o servigco de assinatura que prové um conjunto de treinamentos ALURA, além dos cursos gratuitos oferecidos
pela Universidade Corporativa Conab (UniConab) e 0 acesso aos cursos da Escola Nacional de Administracao Publica (ENAP) tém atendido as
necessidades de capacitagdo. Nos casos em que surgem necessidades de treinamentos especificos, a superintendéncia tem solicitado a

Geréncia de Capacitacdo que prové 0s recursos necessarios para estes treinamentos pontuais.

13.2 Retencgéo de talentos

A Conab teve seu Ultimo concurso publico para empregados de nivel superior no ano de 2012 com a admissao dos aprovados a partir de
janeiro de 2013. Houve grande rotatividade no quadro de funcionarios da Superintendéncia de Tecnologia da Informagé&o (Sutin) com a reposi¢céo
dos empregados que solicitavam o desligamento com o cadastro de reserva. Os Ultimos empregados contratados na superintendéncia deste
concurso ingressaram em janeiro de 2017 e desde entdo findou-se o cadastro de reserva. A partir dai, a Sutin teve seu quadro sendo reduzido
gradualmente com a saida de empregados pelos mais diversos motivos, mas principalmente para outros 6rgados da administracdo publica.
Somente de 2024 para este ano houve a saida de 5 profissionais da superintendéncia e com a crescente demanda, h& a necessidade de buscar
alternativas na tentativa de reter os empregados na Companhia. Com este objetivo, as seguintes a¢des foram levantadas para encaminhamento

a alta administracdo da Companhia:
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1) Gratificagbes intermediarias: No contexto da Companhia, a Sutin possui 0 maior quadro de funcionarios da empresa, 0 que resulta
em uma distorcdo na forma de trabalho e gerenciamento. Enquanto a quantidade de funcionarios de cada geréncia da matriz da
Conab varia entre 4 e 10 funcionarios, na Sutin temos 4 geréncias com uma média de 20 funciondrios. Sendo assim, temos uma
organizacao de trabalho hibrida com o desenvolvimento de projetos, onde, além da geréncia funcional, existem papéis de lideranca
e especialistas que, de alguma forma, desempenham papéis de maior responsabilidade. Neste contexto, a Sutin, juntamente com a
Dipai, a qual esté vinculada, solicitou a criagdo de fun¢des intermediarias para oficializar estes papéis.

2) Carreira de TI: Com o sancionamento da Lei N° 14.875, DE 31 DE MAIO DE 2024, foi instituida a Carreira de Tecnologia da
Informacao no Poder Executivo da Administracdo Publica Federal, onde se definem as diretrizes e remuneracgéo para os profissionais
de Tl do Governo Federal, iniciando em 2025. Esta nova estrutura de carreira proporciona um reconhecimento formal para os
profissionais de TI, o que pode contribuir significativamente para a retencdo de talentos. A regulamentacdo e padronizacdo das
funcbes e responsabilidades, bem como a possibilidade de progresséo na carreira dentro do servico publico federal, oferecem um
caminho de crescimento claro e atrativo para os funcionarios. Dentro desse novo contexto, a Conab deve adequar-se a essas novas
diretrizes, garantindo que seus profissionais de Tl sejam devidamente enquadrados na nova Carreira de Tecnologia da Informacé&o.
N&o ocorrendo este ajuste, a evasao sera inevitavel, visto que a carreira de Tl criada € muito mais vantajosa do que o plano de cargos
e salarios em vigor atualmente na Companhia. A implementacédo de planos de carreira bem estruturados e a oferta de oportunidades
de crescimento e desenvolvimento profissional sdo elementos cruciais para reter talentos e garantir a estabilidade e eficiéncia da
Sutin.
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14. PLANO ORCAMENTARIO

O plano orcamentério objetiva realizar um registro da estimativa dos recursos orgamentarios necessarios, classificados entre
investimento e custeio, por ano, para a execucdo das acbes planejadas neste PDTIC. O plano orcamentario ndo € um artefato de proposta
orcamentaria da Companhia contendo todos os detalhamentos e classificacdes possiveis, mas, relne a base das informac¢des necessarias para

se confeccionar uma proposta orcamentéria.

A tabela abaixo representa a o Plano de Investimentos 2025 aprovado pelo CETI em sua 392 reunido ordinaria, realizada em 31/10/2024,

ou seja, contém os itens ainda nao realizados.

Tabela 5 — Necessidade de Investimentos SUTIN 2025

Ne Objeto detalhado Investimento/ Custeio Valor (R$)

1 | Solugéo de Rede sem fio (WIFI) nacional Investimento R$ 6.072.464,98
2 | Atualizag&o dos equipamentos de rede Investimento R$ 11.000.000,00
2 GITLAB Premium. Permite a utilizacio de ferramentas de gestdo projetos dentro do ambiente Custeio R$ 355.000,00

GITLAB.

3 | Ferramenta de produtividade, colaboracdo e comunicagéo Custeio R$ 4.478.302,74
4 | Licengas do Microsoft Power Bl Custeio R$ 20.000,00
5 | Licengas do Axure Custeio R$ 14.400,00
6 | Solucao Antivirus / DLP McAfee - Blue Eye Solugdes em Tecnologia Custeio R$ 340.000,00
7 | Conexao Infovia — SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO Custeio R$ 167.304,00
8 | Manutencédo Sala Cofre Custeio R$ 1.080.000,00
9 | Link Internet — CenturyLink Comunicac¢6es do Brasil Ltda. Custeio R$ 28.200,00
10 | Suporte Telefonia - A5 Solutions Custeio R$ 335.000,00
11 | Termo de Execucgdo Descentralizada - TED - 2a Parcela Custeio R$ 3.878.216,93
12 | Conexdao sd-wan Custeio R$ 3.780.000,00
13 | Aditivo do contrato de renovacgédo do parque tecnoldgico (micros, notebooks e outros equipamentos) Investimento R$ 3.887.982,50
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|14|Outsourcing de impresséo | Custeio | R$ 111.738,32 |

*custeio - valor referente a 12 meses

Investimento R$ 20.960.447,48
Custeio R$ 14.588.161,99
Total R$ 35.548.609,47
Em seguida esté apresentada a planilha (Tabela 6) de Contratos Vigentes da Sutin.
Tabela 6 - Contratos Vigentes

ID Descricao Geréncia Valor Anual (R$)

1 Manutencgdo e Suporte Técnico VolP Geasi 390.143,52

2 Microsoft PowerBl PRO Gesin 10.962,96

3 Suporte Técnico Presencial de Manutencao Gesut - *1

4 Internet Commited **RW Geasi 23.591,88 | *2

5 Internet Ol - Solugdo SD-WAN Matriz/Regionais* Geasi 2.635.646,04

6 Manutencdo Sala-Cofre Geasi 592.870,20

7 Conexao Infovia Geasi 141.600,00

8 Antivirus e DLP Geasi 269.941,92

9 Ferramenta Video Conferéncia (Zoom) Gesut -1*3

10 Outsourcing de Impressao Gesut 111.738,32

11 GitLab Premium Geman 337.000,00

12 Axure Pro — ferramenta de prototipagéo Gesin -1 *4

*1 - retirado suporte técnico presencial de manutengéo - GESUT
*2 - valor atualizado por Termo Aditivo 1 para R$ 1.965,99 mensal e R$ 23.591,88 anual

*3 — R$ 14.200,00 pago em uma Unica parcela, por 3 anos de 10 licengas
*4 — R$ 6.900,00 pago em uma Unica parcela, por 2 anos de 2 licengas em janeiro/2024.
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O plano de gestéo de riscos identifica 0s principais riscos que podem resultar na inexecugéo total ou parcial do PDTIC, impactando no
alcance das metas e na realizacdo do que foi previsto nesse Plano. Durante a elaboracdo do PDTIC foram observados os objetivos constantes
do artigo 5° da Politica de Gestéo de Riscos, Conformidade e Controles Internos da Conab - NOC 10.007.

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com 5 niveis de classificacao:
muito baixo, baixo, médio, alto e muito alto. Os critérios utilizados para realizar a classificacdo em cada um desses niveis sdo apresentados nos
Quadros 2 (Probabilidade) e 3 (Impacto).

Quadro 1 - Critério de classificacdo para probabilidade

Probabilidade

e Grande probabilidade de acontecer o evento;
ALTA e Sdo bastante frequentes os casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento;

¢ Estima-se entre 70 e 90% a chance deste evento de risco ocorrer.

e E comum a ocorréncia deste tipo de evento;

¢ Estima-se entre 30 e 70% a chance deste evento de risco ocorrer.

o Dificilmente pode acontecer o evento;

BAIXA e Esporadicamente observa-se a ocorréncia deste tipo de evento;

¢ Estima-se entre 5 e 30% a chance deste evento de risco ocorrer.
¢ Chance muito rara de acontecer o evento;

MUITO BAIXA e SA0 raros 0s casos praticos onde se percebe a ocorréncia deste tipo de evento;
¢ Estima-se em menor que 5% a chance deste evento de risco ocorrer.

MEDIA

Fonte: Conab (2021)

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento




Quadro 2 - Critério de classificacdo para impacto

¢ Os efeitos do evento sdo elevados;
e Quanto estes eventos afetam o custo, o0 prazo ou a qualidade do projeto, somente podem ser reparados através de

ALTO . . L
replanejamento, necessitando de renegociacao de prazos e custos entre as partes;
e Gerentes, lideres, fiscais e gestores necessitam de autorizacdo superior e atuagcdo em conjunto para tratar eventos deste tipo.
¢ Os efeitos do evento sdo moderados;
MEDIO e Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos

podem afetar os planos do projeto, necessitando de renegocia¢éo de prazos e custos;

e Gerentes, lideres, fiscais e gestores tém a capacidade de tratar estes eventos, entretanto, necessitam de autorizagao superior.

¢ Os efeitos do evento sdo baixos;

¢ Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e ajustados nédo

BAIXO causando ameacas ao sucesso do projeto;

¢ Quanto estes eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do projeto, podem ser facilmente reparados e ajustados néo
causando ameacas ao sucesso do projeto.

¢ Os efeitos do evento de risco sdo imperceptiveis;

MUITO BAIXO o N&o requerem acgdes de prevencao;
* Na maioria das vezes, o custo da prevencao do risco € maior que o custo do evento do risco.

Fonte: Conab (2021)

ApoGs a classificagdo, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos, estabelecendo as medidas de contingéncia e os responsaveis
por seu tratamento. A presente andlise aborda apenas os aspectos globais de riscos que possam resultar na inexecuc¢do total ou parcial deste

PDTIC. A analise dos riscos referentes as acdes especificas, deveréo ser tratadas quando da execucédo da referida acéo.
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O monitoramento e o tratamento dos riscos identificados neste plano deverdo ser comunicados nas reunides ordinarias do CETI ou,

guando se tratar de riscos que venham a causar danos financeiros ou a imagem da Companhia, em reuniées extraordinarias do Comité.
A Tabela 7 apresenta os riscos identificados durante a elaboracéo do PDTIC.

Tabela 7 - Riscos identificados

Descricao Probabilidade | Impacto | Classificacdo | Tipo da acéo Descricao da Responsavel

resposta
Somente apdés uma
analise da capacidade
e reorganizagao das
geréncias da SUTIN
um plano de resposta
pode ser elaborado.
Rediscutir o
or¢gamento da Conab
ou encontrar novos
modelos de negécio
ou fontes de recurso
para a companhia.
Promover acdes para
aumento da

L - maturidade, bem como
Processos de negdécio ndo definidos, .
orientar o CETl a

R3 | falta de maturidade das demandas, ALTA ALTO ALTA Evitar CETI

considerar a
mudancas constantes de escopo, etc. o
exequibilidade dos

projetos na cont.
priorizacao.
Alinhar as acdes
priorizadas ao
MEDIA ALTO ALTA Mitigar Planejamento CETI
Estratégico
Institucional

Capacidade de atendimento menor que

R1 o volume de demandas priorizadas.

ALTO Aceitar SUTIN

Restricdes orcamentarias para

R2 ~ ~
execucgdo das agdes

Mitigar CETI

Mudancas de prioridades durante o

R4 periodo de vigéncia do PDTIC.
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Somente apés os
estudos da
capacidade de
execucdo da Tl e
Aceitar reorganizacdo das SUTIN
geréncias poderéo ser
compreendidas
medidas para
mitigacéo deste risco.
R6 Promover acdes de
conscientizacéo da
importancia do

ALTA ALTO ALTA Mitigar envolvimento da area SUTIN
de negécio nas
entregas das solugdes
de TI.

Impacto na execucao devido a grande
R5 | quantidade de sistemas legados que
necessitam de correcdes e adequacgdes

ALTO

Falta/pouca participacédo e envolvimento
efetivos das areas de negdécio nas
demandas de solugdes de Tecnologia
da Informacéao.

Fonte: Conab (2025)
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16. PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

O PDTIC é um documento dindmico e deve ser atualizado quando a Conab
identificar mudangas no ambiente interno ou externo, bem como em funcdo de novas

necessidades.

A periodicidade para revisdo deste documento serd anual, de modo a permitir
a atualizacdo de diretrizes, planos e, principalmente, a consolidacdo da proposta

orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Além disso, ao longo do periodo de vigéncia, o PDTIC podera ser revisto e
atualizado a qualquer tempo, e ndo somente na periodicidade definida, caso seja
necessario atender novas prioridades para ndo comprometer o atendimento aos

objetivos estratégicos da Companhia.

As revisOes e atualizacdes deste PDTIC deverdo ser sempre aprovadas pelo
Comité Estratégico de Tecnologia da Informagdo da Conab, conforme prevé a

Metodologia descrita no item 3 deste planejamento.

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento




17. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos séo requisitos necessérios para alcancar 0 sucesso na
execucdo do PDTIC. A auséncia de um ou Vvarios desses requisitos ou mesmo sua
presenca de forma precéria poder4d impactar negativamente a estratégia e,
consequentemente, os objetivos da Conab. Os fatores descritos abaixo devem ser
observados, pois sdo condicbes fundamentais a serem cumpridas para que o PDTIC

alcance seus objetivos:

a. Aprovacdo do PDTIC pelo Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacéo;

b. Ampla divulgagéo do PDTIC na Conab;

c. Comprometimento da alta administragdo, do Conselho Diretor, da
Diretoria Executiva, dos gestores e dos funcionarios da Conab;

d. Conscientizacdo das areas demandantes da importancia do PDTIC;

e. Garantia da participacdo de funcionarios da area de Tl da Conab em
colegiados e féruns decisérios da Companhia, naquilo que couber,
visando consolidar o papel da Tl na gestdo estratégica da entidade;

f. Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a
execucao das agles e dos projetos do PDTIC;

g. Forga de trabalho de Tl adequada,;

h. Realizagao de revisdes periddicas do PDTIC para contemplar mudangas
necessarias na estrutura organizacional ou alteracdes nas estratégicas;

I. Participagéo ativa do Comité de Tl no monitoramento do PDTIC.
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18. CONCLUSAO

A elaboracgéo deste Plano Diretor de Tecnologia da Informacg&o e Comunicacao
(PDTIC) para o ciclo 2025-2028 foi norteada pelo Plano Estratégico da Conab 2025-
2029, assegurando que todas as acOes e projetos de TIC estejam intrinsecamente
alinhados aos objetivos estratégicos da instituicdo. As necessidades e expectativas das
areas de negdcio, identificadas durante o processo de elaboracéo, foram integradas aos
instrumentos de planejamento da Companhia e aos normativos vigentes. Este
alinhamento estratégico garante que os investimentos em TIC sejam direcionados para
0 alcance das metas institucionais, em conformidade com a Estratégia Nacional de

Governo Digital (EGD) e o Plano de Negdcios da Companhia.

A priorizagdo das acdes de TIC e a definicdo das diretrizes para a area foram
realizadas sob a orientagcdo e aprovacdo do Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (CETI). O CETI, instancia maxima de governanga da TIC na Conab, &
responsavel por direcionar as agbes de TIC e assegurar que a gestdo da tecnologia
esteja alinhada com os objetivos estratégicos da organizagdo. O CETI também
desempenha um papel fundamental na aprovacdo do PDTIC e no monitoramento
continuo do plano, garantindo que as iniciativas de TIC contribuam efetivamente para a

missao institucional da Conab.

E crucial ressaltar a importancia das revisdes anuais € do monitoramento
continuo do PDTIC. Essas praticas sdo essenciais para garantir a adequacao das acdes
as necessidades da Companhia, além de promover o realinhamento da estratégia de Tl
aos objetivos da instituicdo, assegurando que a SUTIN continue a ser uma parceira

estratégica das areas de negécio
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