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Resumo Executivo

Em continuidade a execugao do plano estratégico, finalizamos o ano de 2019 com monitoramento e controle dos resultados anuais dos 22 objetivos
estratégicos da Companhia Nacional de Abastecimento, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas. Este relatério apresenta a sintese dos resultados
oriundos do acompanhamento da estratégia nas Superintendéncias Regionais, referente ao periodo de 2019.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execugao, com detalhamento da situagdo dos objetivos estratégicos,
metas e iniciativas. Até o segundo trimestre de 2018, os indicadores e metas foram monitorados por meio de formuldrios encaminhados as areas. Os resultados
foram tratados em planilhas e disponibilizados no site da Conab, em forma de relatério. A Superintendéncia de Estratégia e Organizagao (Suorg), em parceria
com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (Sutin), implementou o sistema “Gestao do Planejamento Estratégico - Geplanes”, que visa facilitar o
processo de monitoramento da execucdo da gestdo estratégica na Conab, melhorando também o controle e o acompanhamento do processo na Companhia.
Dessa forma, desde o 42 trimestre de 2018, essas informacdes foram coletadas por meio de registros no Geplanes, realizados pelas préprias areas (nivel tatico
e operacional da Conab).

Na andlise das metas comparadas aos resultados alcancados, apurou-se que, dos 19 indicadores, 10 sdo de suporte e 9 de processos internos. O
percentual médio de alcance dos indicadores de suporte foi 87,03%, enquanto os de processos internos foi 81,66%. Dos indicadores estratégicos, 16 (84%)
tiveram o alcance médio entre 75 % e 100% e 3 (16%) entre 50% e 75%. Vale ressaltar que, cada vez mais, se faz necessario priorizar e avangar na construgao
dos planos e projetos e na especificacdo das metas para colocar a estratégia da Companhia em execugao.



Acompanhamento dos Indicadores
Perspectiva Processos Internos

indice de eficicia das operacbes do PAA - Anual

Taxa de ocupacdo média mensal da rede propria jurisdicionada a regional - Anual

Taxa de capacidade dindmica do armazém - Anual

Relatorio de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado local - Anual

Percentual de eficdcia disponibilizacdo informacbes de preco e produtos - Anual 100,00%

S

Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvencies - Anual

MNumero de estudos técnicos - Anual

Grau de eficiéncia das operacbes logisticas nas regionais - Anual

Anual

Frequéncia de acesso ac PROVE no dmbito da Sureq por cliente

T
20%
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1. indice de eficacia das operagdes do PAA

W Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

Metas N&o Atendidas - indice de eficicia das operagées do PAA - Anual
Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:
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2. Taxa de ocupag¢ao média mensal da rede prépria jurisdicionada a regional

M Reslizado @ MeiaSuperiarGulnferior

Metas N&o Atendidas - Taxa de ocupacédo média mensal da rede prépria jurisdicionada & regional - Anual
Mostrar| 100 ¥ |registros Pesquisar:

Inicialm
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A Taxa de Ocupacdo Média da Rede e & Taxa de Capacidade Dindmica dos armazéns vinculades a esta Regional
estdo intrinsecamente ligadas aos programas sociais operadionzlizados: A¢do de Distribuicic de Alimentos O ADA
e o Programa Vendas em Balcdo. No periodo, além da recepgao e comercizlizagdo de milho do PROVE, houve a
recepcdo e expedicio de produtos da ADA, mas os quantitativos depositados/movimentades néo foram
suficientes para atingir as metas. Ndo houve demanda para armazenamento de estoque de terceiros e também
ndo ocorreram aquisices de produtes a s de AGF ou Compra Direta/PAA, que pudessem contribuir para o
aumento das taxas. Salientamos que para endo considerada & capacidade utili
cada UA, cu seja, foram excluidos os espagos utilizados devido a problemas estruturais dos armazéns, a
exemplo de falta de sistemas de ancoragem, gue limita a fermacdo das pilhas a uma altura de 2,0 metros, e a
existénda de s nos telhados, j& que os produtos sdo nados apenas nos espagos cnde ndo ha
de molhamento devido a goteiras. Mesmo com & redugdc de mais de 60% da capacidade estatica das UAS, as
metas n&o foram atingidas

0O resultado néo foi alcangado devide a baixa reposicdo dos estoques e alta cadéncia de saida

uscar alternativas para aumentar a ocup dos armazéns e interagir com a SUARM para retirada do célculo
dos armazéns sem condicdes de uso. Einvidvel alcancar o indice estanelacido, orincipalmeante pslo fato oz UA
Colatina possuir trés armazéns, mas apenas um encontrar-se em cond de uso. Qutre fator que contribui & a
dificuldade de negociaco dos valores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipulado pela Conab ser
altc para a regidc.

Seguem varias justificativas: (i) as tarifas de prestagdo de servigos de recepcdo, limpeza e secagem pouco
competitivas; (i) a falta de uma tarifa individualizada para cada UA baseada em sua realidade local; (iif) a falta de
as, N0 permitindo o pagamento com o préprio produto; (iv) a baixissima capacidade de
recepcdo, limpeza e secagem (t/h) em complete desacordo com & dindmica e a velocidade de colheita atual de
graos; (v) a localizaco pouco estratégica das UAs; (vi) o sucateamento e a falta de modernizacio das UAs; (vii) 3
reducdo da forca de trabalho devido ao PDV em 2017; (viil) o baixo volume de remocio de estogues com vistas
go atendimento do PROVB. Ressaltamos gue foram excluidas do calculo do indicador as UAs gue sdo
desmobilizadas, tendo em vista o impedimento de prestarem servicos e operarem ¢ PROVB neste trimestre

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de grios, cobertura ao armazém convencional,
balanca rodovidria e cutros). E importante destacar gue a grande dificuldade no momento, é o
contingenciamento dos recurses financeiros que ora atravessa todo Governo Federal. UA S3o Luis: localizada no
aglomerado urbano de S3c Luis é destinada aos programas da Companhia, como: ADA e PROVE, gue
depende Gnica e exclusivamente desses programas, - O zeramento dos estogues de milho comercializados no
PROVB desde meados de maio/2019 ainda ndo repostos, contribui para o baixo indice de ocupagdo dos
armazéns no periodo apurade & conseguentemente para baixa eficiéncia das Unidades.

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, que possui a maior capacidade armazenadora da SUREG-MG,
encontrava-se impedida de receber produtos. Com a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC no
més de outubro de 2012 entre a CONAB e o Ministério Publico Estadual, a unidade retomou suas atividades
operacionais, sem entretanto alcangar nivel satisfatdrio de estoques em razdo do periodo de entressafra . As
demais unidades necessitam de reformas estruturais, aguardando recursos orcamentarios. Registramos ainda
um aumento no volume de saidas dos produtos gue se encontravam armazenados nas Unidades de Varginha,
Perdes, Campos Altos e Montes Claros, ac longo do quarto trimestre de 2019, provocado por movimentacdo
natural do mercado de café e da entrega de cestas bésicas a guilombolas e indigenas.

Execugdo e acompanhamento das contratagdes que visam a recuperacgdo, adegua e/ou modernizagdo das
instalagdes das Unidades Armazenadoras, de forma & garantir maior eficiéncia operacional das UAs, e viabilizar 2
de um Centro Regional de Distribuicdo na UA Irec, para atendimento das demandas do PROVE
desta e de outras regionais, conforme planejamento que esta sendo realizado no dmbito da SUARM (Cl 066/13).

via

Empreender esforcos para ampliar as remocdes de milho paras as Unidades Armazenadoras.

uscar alternativas para aumentar & ocup

o dos armazéns e interagir com a SUARM para retirada do calculo
cos armazéns sem condicdes de uso. Einvidvel alcancar o Indice estanelacido, princinalments pelo fato dz UA
Colating possuir trés armazéns, mas apenas um encontrar-se em condi¢des de use. Outro fater que contribui é &
dificuldade de negociacdo dos valores para armazenagem de terceiros, devido ac valer estipulado pela Conab ser
alto para a regiac.

Conforme Plano de Trabalho da SUREG-GO 2013/2020, a Geréncia de Operagdes - GEOPE ird elaborar um
trabalho para identificar os gargalos relacionados ao baixo desempenho operacicnais das UAs e propor &
DIRAB/SUARM agfes que melhorem esses indicadores

- Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem prépria da Companhia; - Realizar planejamento anual dos
estoques de milno em gréos das Unidades Armazenadoras de modo a evitar ¢ desabastecimento das Unidades
que realizam a execugdo do PROVE.

A Geréndia da UA Uberldndia tem se empenhado em retomar os depésitos de produtos pelos antigos clientes da
UA, bem como prospectando novos possivels clientes. Em relacdo as demais unidades armazenadoras estamos
interagindo com & SUARM, oljetivando a obtencdo de recursos pars & execucdo das obras necessarias
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As unidades ar
portanto no es

enadoras da Conab em Mato Gresso do Sul encontram-se em processo de desimebilizagso,
recebende produtos.

Precariedade das UAs préprias, por carecerem de reforma e manutencdo, sem possibilidade de recebimento de
produto. Apenas a UA Rondoncpolis operando de forma limita

- Armazeéns estdo com estruturas fisicas deterioradas, causando redugdo na utilizagao dos mesmos, tanto por
a¢des do governo federal como também por terceiros.

A alta dos pregos do milho no mercado regional da PB, fez aumentar a demanda por estogues publicos da
Conab, aumentando as vendas e reduzindo os estoques.

O principal motivo do ndc atendimento da meta & a grande capacidade es dc armazém 01 da Unidade de
Recife, sem o recebimente significative de produtos. Se ana emas isoladamente as duas Unidades, verificaria
a taxa de ocupacdo média mensal da Unidade de Arcoverde em torne de 26%, bem préximo da meta. Isso se da
em virtude da baixa capacidade es a deste armazeé

O baixo nivel no indicador deve-se ao grande espacc de tempo gue as unidades passaram sem estogues devido
dificuldades no processo de remogdo de estogues plblicos para atender o programa Vendas em Balcgo. Houve
uma lacuna média de 5 (cinco) meses sem receber estogues para operacionalizar o ProVB. Ou seja, a dificuldade
em se manter as unidades devidamente abastecidas afeta diretamente nosso indicador. Some-se gue o
guantitativo disponibilizade a cada aviso ndo € suficiente para se atingir 8 meta anual.

- Sazonalidade do mercado;- Frustragdo regional de safra no periode antecedente;- Ndo formag&o de estoques
publices no Paran;- Discrepancia entre as 4 UAs: As UAs a granel estdo em localizacdo estratégica e armazenam
estogues privados, nais encontram-se em local estratégico, onde predomina a producdo
de graos a granel, e trabalham predominantemente com estogues plblicos ensacados, mas ndo houve politica
publica de formagéc de estogues no Parana em 201%.- Unidades maiores {come ¢ caso do Parand) apresentam
taxas menores, mesmo com estoques significativos se comparado a outras Unidades da CONAB. - Problemas
infraestruturais da UA Ponta Grossa impedem gue toda a capacidade estatica da Unidade esteja realmente
disponivel. Além disso, segundo o Gerente da UA a capacidade de movimentagdo dos equipamentos da UAea
falta de pessoal na Unidade ndc possibilitam uma ocupagdo média mensal de 25% ao longo de todo © ano;- No
caso da UA Ponta Grossa, a falta de autonomia para trabalhar em heréric extraordinéric acarreta na perda de
ites; - Desativagao da UA Apucarana em fungao de plano de reestruturacdc da rede de armazenagem da
Conab (taxa de ocupacdo praticamente zerada para a UA Apucarana/PR, devido & desocupacio para o
fechamento)

A média de ocupacdo mensal foi reduzida neste periodo em razéo da reducdo das remogdes de milho para
atender ao ProVB

A justificati baixo desempenho estdo nas estruturas dessa rede, que operam de modo convendonal e ndo
ntes com a atual r mais ba rma de armazenamento no estade, que tem demandado o
armazenamento a granel. A falta de reposicao dos estogues de alguns programas como as operagdes do ProVB e

da ADA

1]

06 das 07 Unidades Armazenadaras no Mato Grosse do Sul estdo em processe de desimabiliz

Destinar as UAs conforme o planc de desimobilizagio e buscar potencializar o armazenamento possivel nas
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para recuperacdo da UA.

- Continuar pedindo 3 Matriz a rea
necessaria ha muite tempo

30 da referma e manutencdo da unidade armazenadora, gue ja vem sendo

Através do Oficio interno Conab/Sureg/PB/104/2013, encaminhado a Supab, foi solicit;
de milhe para a PB, ainda ndc atendida, para o qué a Sureg/PB reitera a providéncia.

a remogdo de 5500 t

Analisar a possitilidade de mais remogfes para as Unidades proprias

Infelizmente a regularidade do abastecimento dos estogues esta fora de controle da Sureg/Pl. Entr:
entendemos que se as demandas solicitadas forem atendidas em sua totalidade a meta é passi

anto,
vel de alcance.

Busca de novos clientes e novos negdcios pelos gerentes, visando aumentar as taxas de ocupacio

mevimentagcdo de produtos nos armazéns. Dar andamento a0s processos de obras € moderniz
05 no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestacdo de servicos de

Gestdo da Sureg junto a SULOG/SUPAB, no sentido de retomar a regularidade do abastecimento das UADS com
o milho a ser comercializado pelo ProvB.

Realizar gesto juntc a Conalb/Matriz para viabilizar a recomposicdo dos estogues de milhe para ¢ ProVB.
Reunides pe s com os gestores das dreas afetas a esta meta cbjetivando estabelecer cale o/agenda de
visita a possiveis clientes.
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A média de ocupagdo mensal da rede propria jurisdicionada a SUREG/RR no alcangou a meta ada

e 25% pelas seguintes razoes: Possuimos 4 armazéns gue semam 8.700 t de capacidade e Contudo, uma
armazém cuja capacidade é de 1.600t € utilizade come depdsito de equipamentos e mobilidrio para alienacio,
devido & SUREG/RR e UA Boa Vista/RR ndo possuirem infraestrutura para armazenar em outro lugar. Outro
armazém, também com 1.600t de capacidade, possui goteiras e necessita de reforma para que possa ser
utilizado no armazenamento de produtos. Esse ponto comprometeu o nesso indicador, j que ndo se trabalha
com a capacidade real, apta a utilizacao. Ainda, dependemos da contratagao de frete pelos avisos de remogao

ara recepcdo de produto e consequente armazenagem, mas durante o anc de 201S a demanda solicitada de
6.000 t, ndo contemplou esse quantitativo. Qutro fatar & gue nédo houve remog¢do de milho do PROVE para a
unidade no més de abril e a primeira metade do més de maio. De forma gue havia pouco ou nenhum estogque de
produto do Programa para armazenar. J& no quarto trimestre foi cancelada a remog¢&c por descumprimento
contratual por parte da transportadora. Sem falar na grande rotatividade de produtos do PROVE, devido a alta
demanda pelos criados do estade.Assim, conforme recepcionamos e ensacames, as vendas ocorreram
simultaneamente, formando uma peguena janela para formagdo de grandes estoques. Todos esses fatores
impactaram diretamente o nosso indicador.

DEVIDO AS AVARIAS MO TELHADO DO ARMAZEM, NO QUAL OCORRE INFILTRAGAO DE AGUA DAS CHUVAS, HA
COMPROMETIMENTO DE CERCA DE 40% DA CAPACIDADE ESTATICA A PORCENTAGEM OBSERVADA NA
CAPACIDADE ESTATICA DEPENDE DIRETAMENTE DA OFERTA DE PRODUTOS CRIUNDOS DE PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS DESTINADOS A DOAGAOD E DA DEMANDA DAS ENTIDADES SOCIAIS POR ARMAZENAGEM

Justificamos que o ndo cumprimento da meta decorreu da redugdo da demanda dos Programas Governamentais
executados pela Conab, com esteques reduzidos, e também, em atendimento da recomendagdo de prioridade
para o zeramento do estogue da UA S8o José que foi concluido no dltimo trimestre/2013.

Verifica-se que nos dois primeiros trimestres a taxa de ocupagdo apresentou indices muito inferiores em
decorréncia dos esteques de milhe estarem em baixissima guantidade

Necessidade de uma melhor adaptacdo (modernizacio) do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da
respectiva mesorragiso.

Coma j& informado, o ndo atingimento da meta anual se deu em virtude de gue néo houve recebimento de
produtos a partir do terceiro trimestre e desimobilizagdo da Unidade Armazenadora de Ara
contrapartida houve uma grande retirada de produtes ( estogue de terceiros).

As agBes que poderdo ser realizadas para que a meta seja alcan¢ada em 2020 correspondem, quando solicitado,
a dispenibilidade dos armazéns para recepgae de alimentos destinados as familias venezuelanas acolhidas no
Estado, o que ja foi realizado nem 2019. Ressaltames gue esta demanda ndo parte da Unidade Boa Vista/RR, vem
da Matriz. Aumento da recepcdo de milho do PROVE para formar estaques e atender os produtores sem
interrupgao. Reforma do armazém 2 e armazém 4 para que s mesmoes sejam capacitades & recepgdo de
alimentos e de milho do PROVB. Construcio de depdsito para SUREG/RR e para a UA Boa Vista/RR, a fim de ndo
utilizar mais o armazém para esta finalidade. Essa construgdo esta incluida em processo administrative para
reforma da SUREG/RR.

Estudos estéo sendo realizados para aumentar ¢ usc de capacidade estética da UA, mediante instalagio de
equipamentos para recebimento de milho e outros produtes a granel e ensacado, bem comoe a reestruturagéo
da Unidade em relag3o &s reformas necessérias.

Com o retorno da normalidade das atividades/demandas de armazenagem de produtos, a taxa de ocupacéo
média mensal serd maior no proximo ano.

£ preciso que haja maior disponibil
privada visando a celebragdo de contrates de prestag
ocupacdo permanece acima de 25% todo trimestre

, além de melhorar a integragdo com
8o de servigos de armazenagem, para gue a taxa ¢

Necessidade de uma melhor adaptacdo {(modernizagdo) do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da
respectiva mesorregido

Foi solic a repactuacdc da meta e havera recepcdo da safra a partir de janeiro de 2020. Também est3o
sendoe realizadas melhorias no complexc armazenador da UA Ric Fermeso gue possibilitarde o aumento da
capacidade.




3. Taxa de capacidade dinamica do armazém

M Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Taxa de capacidade dindmica do armazém - Anual

Mostrar|100 ¥ registros Pesquisar:
SUREG.AL
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ATaxa de Ocupacdo Média da Rede e a Taxa de Capacidade Dindmica dos armazéns vinculados a esta Regional
estdo intrinsecamente ligadas aos programas sociais operacionalizados: Acao de Distribuicde de Alimentos O ADA
e 0 Programa Vendas em Balcdo. No periodo, além da recepgéo e comercializacdo de milho do PROVB, houve a
recepgao e expedicdo de produtos da ADA, mas os quantitativos depositados/movimentados ndo foram
suficientes para atingir as metas. N&o houve demanda para armazenamento de estogue de terceiros € também
ndo ocorreram aquisictes de produtos através de AGF ou Compra Direta/PAA, que pudessem contribuir para o
aumento das taxas. Salientamos que para calculo das taxas, estd sendo considerada a capacidade utilizavel de
cada UA, ou seja, foram excluidos os espagos ndo utilizados devido a problemas estruturais dos armazéns, a
exemplo de falta de sistemas de ancoragem, gue limita a formac&o das pilhas a uma altura de 2,0 metros, e a
existéncia de avarias nos telhados, j& que os produtos sdc armazenados apenas nos espagas cnde nao ha risco
de molhamento devido a goteiras. Mesmo com a redugdo de mais de 60% da capacidade estética das UAS, as
metas n3o foram atingidas

O resultado née foi alcangado devide a baixa reposicdo dos esteques e alta cadéndi saida.

Os armazéns estdo com produtos porém o SAAGRA, utilizado para o calculo, apenas mensura o peso dos
produtos e ndo a drea ocupada. Visto que parte dos produtos depositados possuem baixo peso mas com grande
volume o reflexo & um indice irreal, abaixo da verdadeira ccupacie.

el alcangar o indice estabelecide, principalmente pelo fato da UA Colatina possuir trés armazéns, ma:
apenas um encontrar-se em CEF‘Ci;O de uso

=

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de grios, cobertura ao armazém convencional,
balanca rodovidria & outros). £ importante destacar que a grande dificuldade no momento, & o
contingenciamento dos recursas financeiros que ora atravessa todo Governo Federal UA So Lufs: localizada no
aglomerado urbano de Sao Luis € destinada aos programas da Companhia, tais comoe: ADA e PROVSB, gue
depende Unica e exclusivamente desses programas; - O zeramento dos estogues de milho comercializados no
PROVB desde meados de maio/2019 ainda ndo repostos, contribui para o baixo indice de ocupagdo dos
armazéns no pericde apurado € conseguentemente para baixa eficiéncia das Unidades.

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, que possui a maicr capacidade armazenadora da SUREG-MG,
contrava-se impedida de receber produtos. Com a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC no
més de outubro de 2019 entre a CONAB e ¢ Ministérie Publico Estadual, a unidade retomou suas atividades
operacionais, sem entretanto alcancar nivel satisfatério de estoques em razdo do periodo de entressafra . As
demais unidades necessitam de reformas estruturais, aguardando recursos orgamentarios. Registramos ainda
um aumento no velume de saidas dos produtos que se encontravam armazenades nas Unidades de Varginha,
Perddes, Campos Altos e Montes Claros, ac lengo do quarto trimestre de 2019, prevocado por movimentacio
natural doc mercado de café e da entrega de ce basicas a quilombolas e indigenas

Precariedade das UAs proprias, por carecerem de reforma e manutencgdo, sem possibilidade de recebimento de
produto. Apenas a UA Rondonopolis operando de forma limitada.

- Problemas estruturais nos armazens

E dependente da entradas/saldas de mercadorias nas unidades dividide pela capadidads estética. Pars este
indicador ser elevado, & necessério a chegada de produtos nas unidades de Recife e Arcoverde, para assim, gerar
fluxo.

Execucdo e acompanhamento das contratagdes que visam a recuperacao, adequacio e/ou moderniz
bes das Unidades Armazenadcras, de forma a garantir maior eficiéncia operacional das UAs, e viabilizar a
de um Centro Regional de Distribuicdo na UA Irecé, para atendimento das demandas do PROVB

de outras regionais, conforme planejamento que esta sendo realizado no dmbito da SUARM (CI 066/13).

Empreender esforgos para ampliar as remogdes de milho paras as Unidades Armazenadoras.

Que a SUARM realize estudo € promova as corregles necessarias para que o SAAGRA possa realizar &
mensuragso correta da ocupagdo dos armazens

Qutro fator que contribui £ a dificuldade de negociagio dos valores para armazenagem de terceiros, devido ao
valor estipulado pela Conab ser alto para a regido

- Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem propria da Companhia; - Realizar planejamento anual dos
estogues de milho em grios das Unidades Armazenadoras de modo a evitar o desabastecimento das Unidades
que realizam a execucio do PROVB

A Geréncia da UA Uberlandia tem se empenhado em retomar os depdsitos de produtos pelos antigos dientes da
UA, bem como prospectando noveos possiveis clientes. Em relagdc as demais unidades armazenadoras estamos
interagindo com a SUARM, objetivando & cbtengdc de recursos para a execugio das obras necessé

5
5

Destinar as UAs conferme o planc de desimobilizagdo e buscar potencializar o armazenamento possivel nas
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para recuperacio da UA

- Continuar solicitando & Mat eforma dos armazéns

Notificar as areas da SUPAB/MATRIZ quande os estogues ficarem baixos, solicitando novas remegdes de
mercadorias para nossas unidades para conseguir alcancar o indicader.
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SUREG.PR

SUREG.RN

SUREG.RO

SUREG.RR

SUREG.SC

SUREG.SE

SUREG.SP

SUREG.TO

Sazonalidade do mercado;- Frustraco regional de safra no periodo antecedente;- N&o formacio de estoques
piblicos no Parana;- Discrepancia entre UAs: As UAs a granel estdo em localizagdo estratégica e armazenam
estogues privados, | ontram-se em local estratégico, onde predomina a predugée
s g granel, e trabalham predominantemente com estegues plblicos ensacados, mas ndo houve politica
plblica de formagdo de estogues no Parand em 2019.- Unidades maiores (come o caso do Parana) apresentam
taxas menores, mesmo com estogues significativos se comparadao a outras Unidades da CONAB. - Problemas
infraestruturais da UA Ponta Grossa impedem que toda a capacidade estitica da Unidade esteja realmente

disponivel. Além disso, segundo o Gerente da UA a capacidade de movimen dos equipamentos da UAe a

clientes; - Desativacio da UA Apucarana em fungao do plano de reestruturacdo da rede de armazenagem da
Conab (taxa de ocupagio praticamente zerada para & UA Apucarana/FPR, devide & desocupacio para o
fechamento)

O indice foi inferior devido a remogao estar suspensa no periodo

vico de armazenagem convencional, face ao alto custe, tem
onal e econmico. As UAs da Conab Ronddnia terem
prestagio do servigo. A companhia

A meta ndc fo ncada porgue a prestagdo de se
se mostrado desinteressante do ponte de vista oper;
estruturas carentes de manutengao cujas condigBes muitas vezes inviab
tem reduzido significativamente seus estogues.

Possuimos 4 armazéns que somam 8.700t de capacidade estatica. Entretanto, dois armazéns, cada um com
capacidade de 1.600t, necessitam de reparos para que possam ser utilizados no armazenamento de produtos
Esse ponte j& compromete o nosse indicader, j& que ndo se trabalha com a capacidade real, apta a utilizacgo.
Qutro fator € que durante o ano de 2019 a demanda solicitada foi de 6.000 t, mas 0s Avisos de Frete ndo
contemplaram esse guantitativo. Alem de, no gquarto trimestre foi cancelada a remog&o por descumprimento
contratual por parte da transpertadora. Do ponto de vista do cliente, o prece praticado pelo PROVB, por vezes,
aproxima-se do varejo local e, como o objetivo do programa ndo € concorrer com o mercado mas gerar
equidade, o diente prefere adquirir o produto em locais que ndo exijam cadastro com comprovagdo documental.

Justificamos que o ndo cumprimento da meta decorreu da redugdc da demanda dos Programas Governamentais
ecutados pela Conab, com estogues reduzidos, e também, em atendimento da recomendac3o de priorida
zeramento do estoque da UA 530 José gue foi concluide no dltimo trimestre/2019.

pa

s}

Observa-se que durante o segunde e terceire trimestre este indicador esteve muito abaixe da meta,o que foi
ocasionado em razéo da exist&ncia de mercadoria destinadas a doacdo no armazém mas que néo foram
movimentadas em razao da nao disponibilizacdo de cronograma de entregas. Também houve neste periodo
reduzido estoque de milho na unidade.

Necessidade de uma melhor adaptacéo do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da respectiva
mescrregido

Taxa de capacidade dindmica do armazém e taxa de ocupacdo média mensal as metas ndo foram alcangadas.
N&o houve recebimento de produtos a partir do terceiro trimestre do ano de 2019, por conta da dindmica do
mercado. Em contrapartida houve uma grande retirada de produtos ( estogue de terceiros).

Busca de novos dientes & novos negdcios pelos gerentes, visando aumentar a5 taxas de ocupagio e
movimentacdo de produtos nos armazéns. Dar andamento aos processos de obras e modernizagdo das UAs,
que estavam parados no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestagdo de servigos de
armazenagem.

Reguerer junto as dreas competentes da OW) providéncias para a retomada das remogdes de
milho em grios, mantendo uma regularidade gue permit; endimento aos clientes e a manutencéo dos
estogues. OBS: O cumprimente dos indicadores acima depende de fatores alheios a Sureg, vez que as
remocdes/abastecimento de produtos sdo dirigidas pela Matriz

para & alocacio de recursos destinados @ manutengdo/reforma das UAs;
dos programas socials de abastecimento, principalmente, estes que fazem uso dos
"carta

Gestic junto & Cona/m
fortalecimente e ampliag
armazéns como ADA e ProvB e Criacio de agendas de visita a potenciais clientes para a apresentacao de
de serviges"

Para gue haja uma maior dirculacdo de produtos, entradas e saldas, e aproveitamento dos armazéns, para 2020
podem ser realizadas a¢bes como: recepgao de alimentos destinados as familias venezuelanas acolhidas no
Estado, contudo, essa demanda ndo parte da Unidade; Aumento da recepgao de milho do PROVB para formar
estogues e atender os produtores sem interrupcdo; Reforma do Armazém 2 e 4 para gue os Mesmos sejam
capacitados a recep¢do de alimentos e de milho do PROVB; Construcdo de deposito para a SUREG/RR e para UA
Boa Vista/RR a fim de n3o utilizar o armazém 02 para esta finalidade.

Com o reterne da normalidade das ativ /demandas de armazenagem de produtos, a taxa de capacidade

dindmica serd maior nc préximo anc.

Como corregdo € conveniente atentar-se ao fato de que o armazém deve necessariamente receber ou sair com
mercadoria, havendo para isso necessidade de maiores quantidades de produtos armazenados, bem como
intensificacdo das agBes do Proveb

Necessidade de uma melhor adaptacic do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da respectiv
mescrregido

Em virtude das ponderacBes ja informadas, foi solicitada a repactuacic da meta, tendc em vista a singularidade e
dindmica do armazém e em virtude da desimobilizagio de uma das unidades
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4. Relatorio de periodicidade mensal sobre
a conjuntura do mercado local

M Realizado @ MetaSuperiorOuinferior

Metas Néo Atendidas - Relatério de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado local - Anual

Mostrar| 100 ¥ |registros Pesquisar:

SUREG.AC

onjunturas, c

SUREG.RR 4 S & ; d t S Vs z (o] as,
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5. Percentual de eficacia disponibilizagdo informagoes
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M Reslizado -@ MeisSuperiorOulnferior
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6. Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvengoes

100.0 I 09,1 I 100.0 100.0 100.0

&

&

M Reslizado -8 MetsSuperiorQulnferior

Metas Ndo Atendidas - Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subveng¢des - Anual
Mostrar| 10 ¥ |registros Pesquisar:

Com o aperfeicoamento do controle ndo tivemos mais atrasos.

SUREG.M % tiveram atrasos pequenos (média de 5 dias) por n&o se priorizar os pro Co coamento co

I Observacao

Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.
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7. Nimero de estudos técnicos

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior
Mostrar| 100 ¥ |registros

SUREG

Metas Nao Atendidas - Nimero de estudos técnicos - Anual

nanceiro q

Pesquisar:

periodos n&o houy

nicos. Por

e este:

16



8. Grau de eficiéncia das operagdes logisticas nas regionais (menor, melhor)

M Rezlizado @ MetzSuperiorOulnferior

Export
Metas Ndo Atendidas - Grau de eficiéncia das operagdes logisticas nas regionais - Anual
Mostrar 100 ¥ |registros Pesquisar:
Unidade Localizagdo Plano Providéncia
SUREG.CE - Continuar a desenvelver o mesmo trabalho que resultou nos bens resultados dos demals trimestres
SUREG.RO

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.
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Mostrar |10 ¥ | registros

Unidade Localizagdo

SUREG.AM

SUREG.RO

9. Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente - Anual

Plano Providéncia

Pesquisar:
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Perspectiva Suporte

indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h - Anual 01,08%

indice de execucio dos servicos infraestruturais - Anual

indice de eficiéncia e eficicia na utilizac3o de recursos orcamentarios - Anual

indice de acBes de prevencéio e fiscalizacio executadas pelas Suregs - Anual 87.10%

Cwantidade de acbes de governanga das regionais - Anual 04.97%

Percentual de recomendacies solucionadas no Ambito regional - Anual

Percentual de ganhos e perdas das acfes com indice aproveitamento PRORE - Anual 20,20%

MNumero de macroatividades de T concluidas - Anual

Mumero de acbes de comunicacdo realizadas no dmbito regional - Anual

Acbes de gestdo esfratégica e inovacao - Anual

B Fercentualilcance 8- MaizCem
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indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16

Export

Mostrar| 100 ¥ |registros

Unidade Localizagdo

SUREG.AL

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior

Metas Nao Atendidas - indice de pessoas capacitadas com carga horéria igual ou superior de 16h - Anual
Pesquisar:

Plano Providéncia

dos treinar

m

2
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SUREG.GO

SUREG.MA

SUREG.PE

SUREG.RM

SUREG.RO

SUREG.SE

SUREG.SP

Apesar de termos tido o melhor desempenho trimestral do ano no 4° trimestre, ndo conseguimos bater a meta
anual. Esse melhor desempenhe foi resultado de conversa com os gestores em reunido gerencial mensal com o
Superintendente. Ainda assim, atribuimos o ndc atingimente & falta de engajamento dos fundonarios diante do
cenério atual de mudancas e reestruturacdes, gue reduz o interesse em fazer cursos diante de um horizonte
ainda desconhecido.

Escassez de recursos pa
disponibilidade de tempo; po

capacitagdes externas; baixa compe 0 &30S Ministrantes internos, baixa
familiaridade com ambientes virtuais EaD.

A falta de recursos destinados & capacitacdo do corpe funcional, embora ainda assim se buscou parcerias com
ENAP, EVG e demais entidades que oferecem cursos presenciais ou a distancia sem custo, impactou diretamente
no nao atingimento desta meta.

Somente no quarte trimestre, nac conseguimos avangar na meta estabeledda, pois ndc houve interesse pelos
empregados que ainda n&o tinham feito cursos, por realizarem algum treinamente ou capacitagdo. Salientamos
dos curses pelos empregados no ultime trimestre, mas por empregados gue ja
ano de 2019

A meta foi superada devido ao empenho da &rea responsével em acdes estratégicas na busca pala capacitagdo
dos empregados, bem como pela expressiva adesdo dos Mesmos a0s CUrsos propostos.

cumprimento deste meta esta relacionada com a falta de engajamento da egquipe com os resultados da
Empresa. Muitos colaboradores dizem ter tempo ar um curte com durag3o minima de 16h
Contudo, sabe-se que os exemplos devem vir de cima, sendo necessarios gue todos os gestores, incluindo

e regados, gerentes e superintendentes, comecem dando o exemplo para depois cobrarem de seus
subordinados

Devido ao quadro reduzido de empregados lotados na SUREG S0 Paulo; quando num trimestre ocorrem varias
viagens & servico e/ou pericdos de férias iste acaba impactando no ndmero de empregados capacitados naguele
trimestre. Se levarmos em conta a média pretendida para os 4 trimestres (11 + 22 + 33 + 44 =110 dando

27 5/trimestre) a regional alcangou indice superior (25 + 17 + 38 + 36 = 116 dando 28/trimestre)

Conversar com os gestores para motivar seus subordinados e fazer o rodizio nos treinamentoes, evitando que
Sempre 0s mesmo fagarT 05 CUrsos

Comunicagdes/informativos sobre cursos virtuais gratuitos oferecidos por di instituigdes no UniConab;
estudo sobre o aumento da compensagdo a0s ministrantes; busca por eventos externos gratuitos; levantamento
das necessidades de capacitagdes.

N&o Informado

Reforgar a comunicagdo com o corpe funcional salientande & importéncia da capac
dos empregados.

¢o e atuslizagic continua

N&o Informado

Sugere- o das reunifes me , com o propdsito de frisar & necessidade d
conhecimentos e realizagdo de pelo menos um curso por trimestre por cada colaberador.

tualizacée de

A SUREG

aulo, permanentemente, busca estimular seu quadre de empregados a se manterem capaditados

21



indice de execucdo dos servigos infraestruturais

50 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 3. 1000 100,0 987 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 1 100,0 100.0 1000 100,0
0

M Rezlizado - MetaSupariorOulnferior

Expart

Metas N&o Atendidas - indice de execugo dos servicos infraestruturais - Anual
Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:
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SUREG.PA

SUREG.PE

SUREG.RN

SUREG.RO

SUREG.RR

Indispenibilidade de recursos financeiros e o trédmite processuzl, conforme estabelece o RLC, que muitas
vezes acaba dificultando o SEADE em atender os chamados abertos no trimestre.

Este indicador tem meta de 100% e apenas no 1° trimestre ndo foi atingido, contando com conforme justificado
no 1° trimestre, Unico ne qual a meta nae foi atingida, no memento do 1° trimestre de 2019: As necessidades
estruturais da Regional contam com 19 contratos de prestacéo de servicos gue a mantém em niveis satisfatorics
de condicdes de trabalho e com apenas um deles com seu funcienamento ainda n3o regular, o de manutenczo
da frota de veiculos.

Mao tivemos atendimentos naoe finalizados,
niem materiais suficientes, o que certame

guns ocorrem fora do tempo minimo, pois ndc temos nem eguipe e
atrasos.

Burocracias exigidas no RLC para contratagdes e falta de Liberacdo de Recursos orcamentarios.

N&c conseguimos alcangar 2 meta anual devide as solicitagdes em aberto. Entretanto, deve-se considerar que os
servigos que envolvem contratacdes, tratam-se de processos complexos gue, conforme & RLC e a Lei 13.303,
dem m seguidos procedimentos administrativos - nota de demanda, termo de referéncia, matriz de riscos,
parecer juridico, etc - gue ndo podem ser ignorados, sendo passivel a

ilegalidade do ato

elece o RLC.

Continuar conduzindo os processes, conforme e

O processo de manutencdo da frota encontra-se na fase final da preparagao da licitagso, cujo Edital estd sendo
analisado pela &rea juridica, cbjetivando a chancela , em caso positivo, em poucos dias estaremes langando o

pregéo eletrénico para contratacdo

Vamos procurar atender as demandas dentro do prazo, ao menos dando um retorno a solicitagdo sobre o prazo
D endimento e as possibilidades de atrasc no atendimento.

i)

Fazer gestdo junto as areas da Matriz para que haja a liberacdo orgamentaria a contento para a concretizagdo
das contratacdes dentro dos trimestres correspondentes, porém em razdo dessa dependéncia orcamentéria
existente, a concretizagdo dos servicos foge na nossa algada.

Para 2020, esperamos que a meta seja repactuada, conforme as solicitacdes que foram feitas durante o anc de
2019. Com sugestdo de calculo = n® de chamados atendidos em até 80 dias/n® de chamados abertos,
possibilitande assim a realizagdo da ma
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3. Indice de eficiéncia e eficacia na utilizagdo de recursos orgamentérios

w0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1 1 L 1 1 1 1 1 1 il .6 1000 100.0 100.0 1000

M Reslizado -@ MetaSuperiorQulnferior

Metas Nio Atendidas - indice de eficiéncia e eficicia na utilizagdo de recursos orgamentarios - Anual

Mostrar 10 T |registros Pesquisar:
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4. indice de ag¢des de prevengio e fiscalizagdo executadas pelas Suregs

100,0 100,0 1000 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 5 100,0 100,0 100,0 100,0 1 100,0 100,0 1000 100,0
859 88,7

W Realizado -@ MetaSuperiorOuinferior

Metas Ndo Atendidas - indice de ag@es de prevengéo e fiscalizacdo executadas pelas Suregs - Anual
Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:
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5. Quantidade de ag¢des de governanga das regionais

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

Export
Metas N&o Atendidas - Quantidade de agdes de governanca das regionais - Anual
Mostrar | 100 ¥ registros Pesquisar:

Dificulda

UREG RO

erando o nu | ]

26



6. Percentual de recomendagdes solucionadas no ambito regional

50 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 1000
40

W Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

Export

Metas N&o Atendidas - Percentual de recomendacdes solucionadas no ambito regional - Anual
Mostrar | 100 ¥ |registros

Pesquisar:
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7. Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE

M Reslizado -@ MetaSuperiorOulnfericr

Metas Nédo Atendidas - Percentual de ganhos e perdas das a¢des com indice aproveitamento PRORE - Anual
Mostrar| 100 ¥ |registros Pesquisar:
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SUREG.AM

SUREG.BA

SUREG.CE

Inicialmente, cumpre registrar & permanente necessidade de aprimoramento técnico e cientifico de todes os
colaborados da Procuradoria Regional, de modo a permitir a8 minimizacdo de perdas no que diz respeito as
demandas judiciais sob sua responsabilidade. Para tanto, imperiosa se mostra a dispenibilizagio de orcamento
para cursos de capa 0 de procuradores para gue acompanhem a evolucdo das alteracdes legislativas que
corrigueiramente ocerrem, gerando, por via de consequéncia, o fortalecimente das argumentagdes juridicas
utilizadas na elaborac&o das defesas em processos judiciais, bem como o software mais eficiente para controle
de informacdes processuais, que permita o acompanhamento eficaz das publicacdes de for itar perda de
prazos e o melhor armazenamento de dados apto a gerar relatdrios precisos acerca da sit processual da
Companhia. Qutra justificativa relevante se consubstancia no fato de gue a eleicdo administrativa das metas e a
evolucdo processual de resultados ocorrem em valores inversaments propordonais. Isto quer dizer que uma
eleico de 90% se da em abstrato, por decisdo administrativa, no tempe pertinente ao processo decisrio
administrativo, ao cotejo inversamente proporcional des resultados pragmaticamente obtidos perante o
Judididrio gue, concretamente, seguem ritmo e processo de maturacdo morosos, retardando a verificacgo gradual
e significativa dos resultados

Primeiramente, cabe registrar a crescente evolugdo positiva dos resultados alcangados pela PRORE,
gproximando-se da meta e da. A primeira justificativa para esse resultado se da pelo fato de g
assuncéo do contendiose pelo Juridico da Companhia ocorreu em jan/2017. A guantidade de processos judiciais
acompanhados diretamente pela Prore/BA, desde os respectivos ajuizamentos das agtes, completou 2 (dois)
ancs & 6 (sels) meses de at . Nesse rume, existem indmeras ag¢des que culmi m em derrota perante o
Judidiario, por s & pacificados paor jurisprudéncia, o gue tornou impossivel a reversdo do
para & reversao dos resultados até entdc obtidos ndo se da de

do resultade, tomando-se por base ¢ inicio do anc de 2018,

elecida para a Prore/BA era
{trinta e quatro por cento) de &xito, sendo que o percentual alcangade foi de 83,33% (oitenta e ©
ints & trés por cento), segundo 0s Critérios estabelecidos naguels momenta. Reside, exatamente, nessa
cdo de critérios ocorrida de 2017 para 2018, outra justificativa relevante para o resultadc apresentado. A
escolha das metas e a evolugdo dos resultados processuais ocorrem em valores diametralmente opostos, sendo
que o percentual de 0% foi estabelecido por decisdo administrativa. A Ad = ialmente atividade-
meio, e ndo atividade de resultado. Assim, ainda que sejam adotadas todas as providéndias possiveis para o
deslinde favoravel de litigio, ¢ julgamento final seré realizade pelo Peder Judiciério, com base no seu livre
convencimento, o qual pode no se alinhar com a defesa apresentada pela Companhia.

e

© n&o atingimento da meta se deve, em parte, ao fato de gue no extense acervo processual da Conab,

existem indmeras acBes que culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas j& pacificados
por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reversao do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas agdes
encontram-se em fase de execugdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no quantitative geral de
processos terminam por impactar negativamente o resultade de desempenho das areas juridicas da Conab, que,
por este motivo, ndo alcancou a meta imposta de 90% de &xito na condugdo processual.

Qutro fator de extrema importancia gue reflete o desempenho abaixo da meta estabelecida refere-se & tomada
de decisdes administrativas pelas &reas gestoras na condugdo das atividades da Conab que, por vezes, acabam
comprometendo o desempenho da drea juridica, guando da defesa de seus interesses, razéo pela qual &
imprescindivel a adog&o de critérios mais técnicos e rigorosos a fim de evitar preju 3 Companhia. A titulo de
exemplo, podem ser citados os processos relatives a tentativa de recuperaco de crédito referente a projetos
implementados pela Conab, por meic da subvencdo de recursos, sem a exigéncia de qualguer espécie de
garantia. De tode medo, reitera-se o compromisse desta Procuraderia Regional em desempenhar suas fungdes
de forma eficiente, sempre buscando defender da melhor maneira possivel os interesses da Conab.

Desde 2016, foi disponibilizade pela Superintendéncia
ficar & dispos! desta Prore/BA, com 1 (um) motorista, além de material de informatica, maguinas e
eguipamentos, coras juridicas, melhoria do espago fisico, contemplando sala especifica para o arquivo de
processos e documentos. Atualmente, encontra-se em curso a tramita¢do de um processo administrativo, de n®
21205.000147/2018-19, com ¢ objetive de contratacdo de servico de correspondente juridico, \
amento, tendo em vista qu de 417 (quatrocentos e dezessete) Municipios, com
otimizar as atividades da Procuradoria e redugdo de custes para a8 Companhia, com diminuigdc de
deslocamentos de Procuradores da Prore/BA e percepcdo de didrias. Registre-se a existéncia de uma busca
continua do aperfeigoamento da condugdo do contenciose com o objetivo de obter 8 minimizagio de perdas no
que tange &s decisdes judiciais desfa, s & Companhia, através de aprimoramento das teses defensivas com
base em novas jurisprudéncias, de in 0 de novas teses no bance de teses, por parte da Procuradoria Geral,
dentre outras agdes

(um) o da frota prépria de carros da Regional para

Busca continua do aperfeicoamento da condugao do contendoso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no que tange &s dedsbes judiciais desfavordveis 8 Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continuo trabalho de interagao junto a area financeira para disponibilizacde de or¢amento
para cursos de capacitacio de procuraderes para que acompanhem a evolugdo das alteragdes legislativas gue
corrigueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de
insercao de novas teses no banco de teses de mode a auxiliar os procuradores, lotados Precuradorias-
Regionais, na conducdo dos processos de suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagdo de
acordos para colocar fim em demandas judiciais de form r discussdes por longos anos, Nos Casos em gue
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Ma realidade, o
indicador meramente quantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericio de resultados, seria de bom alvitre, também, a anélise
da produtividade através do nimero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no 8mbite da Procuraderia-Geral e das Procuradorias-Regionais,
durante o ano
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Para que ele retrate a realidade locais das agdes judiciais conduzidas nas Regionais; 8 Regional DF, por exemplo,
que com a sua criagdo, em 10.10.2013, herdou 505 processos oriundos da Sureg/GQ, envelhecidos, j& com
perdas (decisdes desfavoraveis & Companhia) na Inst&ncia, contaminando-se, assim, os eventuais resultados
seguintes alcangados pela Prore/DF, mesmo gue intrinsecamente positivos. Registre-se que & perda em 1a

Instancia j4 sinaliza uma possivel ma gualidade no direito defendido pela Companhia, € uma derrcta também na
2a.; iss0 sempre distorgdes nas aferigdes, independente do esforgo dos profissionais da PRORE envolvidos

Vi

Q n2o atingimento da meta ocorre principalmente pelas agdes de natureza trabalhistas em que, praticamente, a
CONAB figura como parte ré e que possuem entendimentos pacificos no TRT1E, a exemplo das acdes gue tratam
das incarporages de fungbes por empregados que ja estavam no cargo de funcéo comissionada ha mais de 10
anos, das promogdes por merecimento em que a CONAB eguivecadamente suprimiu direites dos seus
empregados e do reenquadramento de fungio dos empregados anistiados. Os procuradores da PRORE sempre
atuaram com total profissionalismo, diligéncia e cuidado, com o emprego da melhor técnica e pericia para se
alcancar o resultado pretendido, mas tém lidado com situagdes trabalhistas j4 consolidadas no mundo juridico
Noutro aspecto, salvo melhor juizo, o modo de anélise do indicador considera todos os resultados dos processos
em tramite na justica federal e trabalhista em Goeias (denominador), independentemente da época em que foi
CONS: 6ria ou derrata da CONAB. Tal consideracdo distorce o resultado efetivo no trimestre em anélise,
mesmo que se tenha um aumento consideravel de vitdrias no trimestre {(numerador). Essa distor¢do prejudica a
percepgao dos bons resultados e camufla a percepgio dos maus resultados e, portanto, sUgerimos gue seja
objeto de melhaor estudo.

Mo exercicio 2018, houve abrupta majoragio de metas em relagdo a 2017. Por exemplo, a meta prevista para o £°
trimestre de 2017 era de 57% de &xito nos processos civeis e de 61% nos trabalhistas. Os indicadores de
desempenho das Prores estavam atingindo e normalmente ultrapassando as metas, em virtude do trabalho
conjuntc da Proge e das Prores d rfeicoamento das teses juridicas e de alimentacio do bance de teses. Com
a repentina 50% 0, tanto nos processos trabalhistas quanto nos diveis, sem levar
em consideragdo as peculiaridades de cada Prore, tornou-se extremamente dificil alcanga-las, no obstante
astante perto. E prediso notar que os pleitos judiciais enfrentados pelas di s Prores

s diferengas, bem como que a atuacdo da & uridica € voltada, em suma, 3 defesa em
Juizo de parédmetros e decisdes adotados por outras dreas da Conab, de modo que medidas tomadas por essas
que se mostrem frégeis ou equivocadas do ponto de vista juridico, necessariamente

Z

mente no desempenhe das Prores, do gue podemos citar come exemplo emblematico 2 questao da

auséndia de avaliagdes de desempenho entre 1995 e 2012, que ocasionou uma verdadeira enxurrada de a¢fies
d ded p tre 1935 e 2012, g dad d ¢l

judiciais. Como foi exposte ao Canselho de Administragdo em reunido extraordinaria ocorrida em 23/01/2018, "o
que traz ¢ percentuzl para baixo sic agueles processes do final da década de 90 inicic de 2000 até 2005 em que
houve varios erros de gestéo, praticados pela Diretoria da época..”. Na mesma reunido, o Consad assinalou que o
resultade alcangado nacionalmente, cerca de 70%, "é expressivo & de ata). Denotande o
descompasso da meta, ccorreu sua reducdo, para 2019, para 83% (1375° Redir).

As agBes trabalhistas julgadas procedentes, fundamentam-se nas simulas n® 372 e 331 do TST. As perdas das
acdes civels tem amparo na prescrico prevista ne § 1° do art. 11, do Decrete 1.102/1903.

Buscar ampliar o numere de vitorias

Q Plano de providéncias deveria ser iniciado na Matriz com um melhor estudo da forma de quantificacéo dos
resultados, de modo a apurar o que realmente se passou no trimestre. No nosso ambito, 8 PRORE, SEREH & o
SECOF v&m trabalhando conjuntamente e de forma integrada, com vistas a aprimorar a linha de defesa no que
diz respeito &s matérias de fato alegadas pelos empregados e, sobretudo, em rebater os calculos judiciais
promavides pela contadoria das varas judidais. Tal esforco tem sido de grande importandia para diminuir os
impactos financeiros suportados pela Companhia. Outrossim, a PRORE atuarad mais objetivamente junto 8 SUREG
e & GEFAD no sentido de que qualguer manifestacdo de inconformismo de algum funcionéric venha ao nosso
conhecimento para que possamos nos manifestar juridicamente acerca do objeto da controversa e, dessa form
evitar que se chegue a uma demanda judicial, ou seja, focaremos nossas energias em uma atuagao preventiva na
busca de uma solucdo pacifica e amigével para o caso concreto.

Emicra os numeros alcangades pela drea juridica guante o exercicios 2017 e 2018 sejam expressives, tendo
inclusive, em 2017, superado as expectativas, coma assinala ¢ trabalho intitulado "Conclusées do Conselho de
0 sobre o Plano de Negocios 2017 e Estratégia de Longe Prazo", € necessaric, para ing nto do
= adores suficiente para o desempenho das tarefas e
disponibilizar orcamento para fornecer cursos de capacitagdc e atualizaco dos procuradores acerca das
alteracées que as leis sofrem ao longe do tempe, assim come para atualizar, pela mesma razdg, o acerve
bibliografico disponivel. Por exemplo, hé modesta pleito de aquisicie de livros da Prore/MG, fomulade ha guase
dois anos atendido. Ainda, de conformidade com o ponderada na descri¢do da anomalia, o zelo com a
adequacdc legal dos atos de gestio da Conab refletird positivamente nos resultados da &rea juridica.

ministraca
to, dotar as Suregs deficitarias com ndmerc de prox

Agoes trabalhistas amparadas na Samula 372/TST, continuam sende propostas, mesme com o advento da Lei n?
13.467, de 13 de julho 2017, que teria revogado a respectiva simula. Entretanto, ainda ndo houve deciséo
definitiva pelo TST. A meta ndo atingida nas acoes civeis € conseguéncia da prescricdo trimestral reconhecida e j&

pacificada pele Superior Tribunal de Justica. As inOmeras agées civeis ajuizadas entre 1991 e 2008, postulande o

ressarcimento de perdas em armazéns gerais, estdo sendo extintas pelo TRF da 3* Regido (e pelo ST)), mediante a

decre da prescrigdo, na forma do disposto no art. 11, § 19, do Decreto 1.102/1503.
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Voltamos a reafirmar que as obrigacfes do advogado deve ser de meio e ndo de resultado, de modo que sua
obri o se funda em aplicar teda dili 3, € zelo no desempenho de suas fungdes.

dos PA e

Diante do diminuto quadro de procuradores lotados nesta Prore, para atendimento das Suregs dos E
AP, e apesar de ter sido reguerido a contratacdo de pelo menos 01 procurador concursado, ndo houve
aprovacao de pleito pela Matriz, impossibilitando © chamamento de 01 analista/precurador aprevado ne dltime
concurse, o que prejudicou a organizacdo e ampliacdo dos atos jurfdicos externos desta Prore perante o
acompanhamento das a¢bes judidais nas regides em que atua (PA e AP}, dificultando o equilibrio das tarefas
procedimentais internas e externas no quadro técnico; Dificuldade de serem encontrados bens patrimoniais em
nome do devedor, o que j& vem prejudicando a satisfacio das agdes executivas na Justica Federal; Auséncia de
previsdo contratual/normativa para exigir garantias dos finandiados/contratados na assinatura do negedio
juridico; Reconhecimento da prescrigio trimestral das A¢Bes de Deposito (art. 11, & 1° do Decreto n® 1102/1903 e
Sdmula n? 50 do TRF 12 Regigo); Falta de orcamento para realizacaoe de viagens periddicas 3s vara federais do
interior do PA; Dificuldades da elaboracio de defesas processuais na Justica do Trabalho, face as constantes
mudangas de decisdes administrativas diretivas no &mbito da Gestéo de Pessoas, especialmente guanto as
alteracdes regimentais e normativos de pessoal & remuneragdo, as quais, Na sua maicria, sempre levam ao
ingresso de reclamacdes trabalhistas pelo empregades; Dificuldade de comprovacd

c3o documental para justificar a
improcedéncia de alguns pedidos trabalhistas, face a auséncia de protocalos de informagdes entre os setores de
pessoal da Matriz e da Regional.

considerando principalmente o fato de que o &xito

Observa-se gue a meta determinada é demasiadamente a
nas agdes judiciais tem relagdo com o prdprio direito envolvido e com fatores externcs gue independem de sua
vontade e/ou do trabalho do procurador, entre os guais ¢ en imentc da propria autoridade julgadora
Impaortante lembrar que a obrigacio do advogado € de meig, de modc que apesar de envidar esforcos para
buscar o resultade pretendido, n&o hé como garanti-lo.

0O n&o alcance da meta deve-se 3 guantidade de demandas trabalhistas em que a Conab & demandada e vencida.
Ainda gue as recentes teses de defesas adotadas pela Companhia, a partir de 2012, tenham obtido éxito, as
demandas em gue a Conab apresentam status de DERROTA s80 agdes que perduram por muitos anas APOS O
TRANSITO EM JULGADO DA FASE DE COMHECIMENTQ, eis que a fase de execucBo exige impugnacdes do
QUANTUM a ser adimplido. Neste sentido, tem-se que as agbes trabalhistas no Status Derrota permanecem nas
Planilhas de Acdes em Tramite por muitos ancs, replicadas negativamente a cada trimestre, enguanto que as
actes trabalhistas gue detém o Status Vitdria permanecem nas Planilhas por muito pouco tempe, ne maxime a
duracao de um trimestre. O respectivo indicador encontra-se equivocado. Nao ha como se aferir metas a
Procuradoria Regional O Percentual de A¢es Ganhas, uma vez que o trabalho advocaticio consiste em atividade
de meio e ndo de resultado. Ademais, @ meta de S0% foi definida pela Matriz/DF de forma linear para todas as
Procuradoria Regionais, sem observancia das suas especificidades.

Do resultado alcangado pela Prore/PR no 4° Trimestre de 2013, constata-se gue houve uma diminuigic do
percentual em relacdo a0 3° Trimestre de 2019, gue foi de 86,25%. Entretanto, o ndo atingimento da meta de
S0% da-se em razdo de gue estdc sendo contabilizadas as perdas histdr guande ainda néc h vacdc da
Procuradoria nos processos, assim como porgue houve poucos processos judiciais julzados no mérito, com ou
sem transitc em julgado, nesse 4° trimestre. Além disse, & Unica perda integral em acdo judicial nesse 4° trimestre
decorre de processo trabalhista em gue se discute a incorperacdo proporcional de gratificacdo de funcie de
Secretaria segundo a norma interna da Companhia (Resclugdo n® 06/2013), gue teria aderido ao Contrato de
Trabalha, em decorréncia da destituigdo da funcie gratificada no més de Julho/2019. Todavia, em referida agao,
ndo houve erro procedimental cu de defesa por parte de Procuradoria Regional do Parana.

Atuar de mode preventivo, buscando identificar e evitar eventuais fa

Diante da ndo localizacdo de bens patrimoniais dos Executados, a Prore tem requerido e continuaré a requerer
tanto & Sureg/PA quanto & Sureg/AP a adogdo de medidas administrativas para realizacdo de diligéncias in loco as
sedes das empresas armazenistas, cooperativas/associacdes da agricultura familiar (PAA) e pessoas
juridicas/fisicas (Rede Somar), para viabilizar a localizacdo de patrimdnic passivel de penhora (propriedade de
imoveis, existéncias de bens e utensilios agricolas, estogue de produgde, etc), com vista a garantir as Execugdes
Civeis em curso, pleiteando a liberacc de orcamento para realizacdo de viagens as vara federais do interior do
PA e do AP, no intuito de atualizar as informagdes processuais e promover diligéncias administra
viabilizar a localizacde dos devedores e seus patrimdnios come &ato processual necessario para continuidade das
agdes judiciais interpostas. Diante das alteragbes normativas internas que ensejam a proliferacdo de reclamacdes
trabalhistas e o0 aumento do passive econ@mico, serig importante gue a Proge demonstre & Diretoria as gquestdes
reclamadas pelos empregados, uma vez que as decisdes articuladas pela Conab acabam impactando as relagdes

de trabalho pela ndo observacdo da legislacdo vigente e da jurisprudéncia do TST.

Vas para

SUgiro qu
técnicas,
dos traba

ve i r os trabalhos administratives desenvolvidos pela Pro ria (pareceres, notas
deve incluir os trabalhos administrativos desenvolvidos pel curadori receres, nota:
ealidade

e ndo somente 0s processos judidais. Somente assim conseguiriamos exprimir &
Procuradoria

N&o hé como se alcancar o indicador se a métrica permanecer a mesma. O respectivo indicador encontra-se
eqguivocado. Nao ha como se aferir metas & Procuradoria Regional O Percentual de AcBes Ganhas, uma vez gue o
trabalho advocatidio consiste em atividade de meio e ndo de resultado. Ademais, a meta de 90% foi definida pela
Matriz/DF de forma linear para todas as Procuradoria Regionais, sem cbservancia das suas especificidades.

Apesar de o resultado alcangade pela Procuradoria Regional do Parané no 4° trimestre de 2019 ndo estar
relacicnade & condug&o propriamente dita dos processos judiciais, inclui-se no plano de providéncias as
seguintes agdes: (1) Disponibilizago de orgamente para curses de capacitacdo de procuradores, principalmente
aqueles realizados pela Escola Superior de Advocacia, para acompanhamento da evolugio das alteracdes
legislativas que corrigueiramente ocorrem, gerando como censequéncia o fortalecdimento das argumentacdes
juridicas utilizadas na elaboracio das defesas em processos judiciais; (1) capac &o do apoic administrativo
pertencente ao guadro da ar de controle documental e ge rocessos, voltada a
critdrios de advecacia; Ill) Aquisicde de obras literérias nas dreas administrativa, civel e trabalhista, como
material de apoio juridico, conforme solicitagdo feita na DOD n° 000117/2018, de 14/08/2018. Obs.: o pedido de
de cb eiteragdo, com inclusdes, de um pedido feito em 2017
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Manifestacde da Prore a Sureg/R] O "Entende ser invidvel o atingimento da meta, dado gue a atividade juridica
constitui atividade meio, logo, seus resultados estdo vinculados & Gestéo, ou seja, boas praticas administrativas,
em regra, resultam em bons resultados judiciais, e escolhas equivocadas, embaracam a defesa. PROCESSOS
CIVEIS O providéncias em conjunto com os Gerentes/Encarregados tm proporcicnado defesas mais robustas
nos processos recentes e centribuido p/ que PRORE/R) tenha alcangade maicr &xito. PROCESSOS TRABALHISTAS

- abaixc dos pardmetros entendidos como ideais. Tais resultados ainda refletem a atuacdo dos escritério
terceirizado, dado gue, do total de processos trabalhistas atives (113) apenas 10 (dez) s3o posteriores a assuncdo
do contencioso pela PRORE/R] e se referem a situacdes que, atualmente, foram sanadas pela CONAB como, por
exemplo, avaliagio de desempenho de forma periddica e a exigéncia de criacdo de conta vinculada nos contratos
dos terceirizados que, entretanto, terdo reflexos positivos a médio prazo.”

eficiente
conducdo da atividade contenciosa, bem como a manutencdo e aprimara da inform
no dmbito da Procuraderia, culminando com a elevagio do grau de &xito e redugdo de perdas resultantes de
decisdes desfavoraveis &8 CONAB. Todavia, 0 subjetivismo das decisfes judiciais frustam o atingimento das metas
a PRORE/RN. Com alidade de se v r o aperfeicoamento, medidas pontuais se fazem

s, COmo: a) gual ¢80 continua do corpo de procuradores, gerando o desenvolvimento de
competéncias e a subseguente evelugio da técnica processual, assodando-a & concepgio de teses vitoriosas; b)
a atualizacdio constante do banco de teses de &mbito nacional de forma integrada, abrangendo todos os temas
judicializados; ¢) a incarpo o de ferramen ologia da informacic adequadas para frente as
exigéncias do atual medelo virtual de processo, com so res e hardwares aptes a garantir seguranga da
informacédo e a rapidez que o processo judicial eletrénico exige

w

Meta apurada pela média dos 4 trimestres. Meta ndo alcangada tende em vista gue os critérios estabelecidos
para aliagdo ndo dependem exclusivamente dos trabalhos desempenhados pelos advogados desta empresa.
Qs critérios adotados s abarcam vitdrias e derrotas em acdo judicial, ndo levando em consideracdo os processos
administrativos, o que representa grande demanda desta PRORE/RO.

: e no extenso acervo processual da Conab e por se
0s isprudéncia, torn possivel a reverséo orol da
dos por jurisprudé&ncia, o que tornou Impossivel a reversio do resultade em prol d

m de temas j& paci
Companhia

Justificames que o resultado abaixo da meta se deve principalmente a caréncia de pessocal especializado, onde o
resultade/indice apurade ndo depende apenas da atividade da Prore, sujeitande-se principalmente ac direito gue
estd sendo questionado em juizo.

De forma a mitigar futuros prejuizos, a PRORE/R] tem orientado GEFAD e SEADE a exigir dos Fiscais de Contrato
efetiva fiscalizacdo, seja através de Livro de Registro de Ocorréncias, seja através do envio de relatdrics mensais.
Tem orientado os colaboradores do Setor Financeiro de que o pagamento dos prestadores de servico deve ser
suspenso sempre gue verificada alguma irregularidade nas certiddes de regularidade fiscal e que o mesmo so
podera ser restabeleddo quando a empresa contratada comprovar & quitacdo de eventuais débitos existentes.

2. A meta estabelecida mostra-se condizente com os anseios dos proce:
nem sempre encontraré correspondéncia com os resultados processuais, tendo em que & dindmica dos
prazi dimentos no dmbito da legislacdo processual, seja ela civel ou trabalhista, segue metadologia
relativamente distinta daguela veri 3 na seara administrativa, sobretude em relacdo aos prazos judiciais,
implicando em eventuzis dbices ao atingimentc de resultades em favor da Companhia no intervale de tempo ora
programada

sos administrativos dedisorios, porém
s

VIST

Realizar gestdo junto a PROGE para que esse indicador seja reformulado

Busca continua do aperfeicoamento da condugae do contenciose com o otjetivo de obter de minimizar as
perdas das decisdes judiciais 8 Companhia. Cabe registrar gue houve um aumento positive no resultado do
percentual, 8o longo do ano de 2013

Orientagdo dos gestores sobre a jurisprudéncia que envolve as causas da empresa, evitando-se demandas e
recursos desnecessarios.
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indmeras agdes que culminaram e perante o Judicidrio, por se tratarem de temas ja pacificados por
Jurisprudéncia, o que tornou impossf
encontram-se em fase de execugdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derrotas contab a5 Ne guantitative geral de

processos terminam por impactar negativamente o resultado de desempenho das area
por este motivo, ndc alcangou am mposta de 90% de éxitc na condugdc proce:

Q n&o atingimento da meta se deve, em parte, o fato de que no extenso acervo processual da Conab, existem
indmeras a¢des que culminaram em derrota perante o Judicidric, por se tratarem de temas j& pacificados por
jurisprudéncia, 0 que tormou impossivel & reversao do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas agdes
encontram-se em fase de execucdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no quantitative geral de

processos terminam por impactar negativamente o resultado de desempenho das areas juridicas da Conab, gue,

por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de 30% de éxito na conducio processual.

Tende em vista que nenhuma meta trimestral foi atingida, naturalmente, a meta anual também néo se
ja reiterado, na realidade, o indicador meramente quantitativo (porcentagem de &xita), como o atual, ndo reflete
por inteiro & realidade do indice de desempenho

juridicas da Conab, gus,

Busca continua do aperfeiccamento da condugdo do contendose com o objetivo de obter 2 minimizac&o de
perdas no que tan; decisges judiciais des! 3veis & Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeigoamento no continue trabalho de interagdo juntc =a financeira para disponibilizacdc de orgam
para cursos de cap ¢&o de procuradores para que acompanhem a evolugdo das alteragdes legislativas que
corrigueiramente ccorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias, de

o de novas teses no banco de teses de modo a ar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regionais, na condugdo dos processos de suas respectivas competéncias, e de procurar viabilizar autorizacao de
acordos para colocar fim em demandas judidiais de for ar discussdes por longes anes, Nos €asos em gue
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na resli
indicador meramente guantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, ndo te por inteiro &
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, seria de bom alvitre, também, a anélise
da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da guantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no &mbite da Procuraderia-Geral e das Procuradorias-Regionais
durante o trimestre

Busca continua do aperfeicoamento da condugao do contendoso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no que tange &s decisdes judiciais desfavordveis & Companhia. A PRO m buscado o referido
aperfeicoamento no continuo trabalho de interagde junte  area financeira para disponibilizagdo de orgamento
para cursos de capa o de procuraderes para que acompanhem a evolucdo das alteragdes legislativas que
corrigueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias, de
insercdo de novas teses no banco de teses de modo & auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regionais, na conducdo dos processos de suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizacdo de
acordos para colocar fim em demandas judidais de form ar discussOes por longos anos, nos casos em gue
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de cases semelhantes. Na realidade, o

indicador meramente quantitativo (porcentagem de éxito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericio de resultados, seria de bom alvitre, também, a anélise
da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no ambito da Procuradoria-Geral e das Procuradorias-Regionais,
durante o trimestre.

s defensivas com b
atitude proativa com a finalidade de viabilizar autorizacdo de acordos
para colocar fim em demandas judi de forma & evitar discussdes por longos anos. Da forma gue ¢ indicadeor
foi propesto e sua meta, torna-se impossivel atingi-la. Assim, para uma melhor afericdc de resultados, seria de
fitre, também, a anélise da predutividade através do ndmero de recursoes interpostos e da quantidade de
demandas, judiciais e administrativas, atendidas tempestivamente, no 8mbito da Procuradoria Regional, durante
o trimestre. Deveria considerar ainda na composi¢do do indice o guantitativo de agtes cam trénsitc em julgado e
ndo pelo seu total, de modo que da forma come estd nao reflete a realidade do esforgo despendido pela PRORE-
TC em prol do sucessc das demandas sob nossa respensabilidade, come foi solicitado na repactuacdo da meta.

novas jurisprudéncia
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SUREG.GO

SUREG.MA

SUREG.PA

SUREG.PB

SUREG.PE

SUREG.PR

SUREG.RMN

SUREG.RO

Mesmo a drea responsavel pele indicador tendo seguide os modelos oferecidos pela SUTIN, houve divergéncias
de entendimento entre a ar mandante/técnica, a ar spensavel pelas contratagdes (SETAD) e a PRORE no
momente da anélise do Edital, principalmente no modele escelhido de realizacdo das atividades per ordem de
senvigo e no que tange ac reajuste de pregos, considerando uma contratagdo continuada de 5 anos.

Levantamento qualitativo e guantitativo de estrutura logica estagnado por escassez de profissional espedializado
na Companhia e, ainda, dificuldade em obter visitas técnicas de empresas do rame, peles custos atrelades.

A SUREG-BA por possuir empregade com conhecimentos especificos para realizar o projeto de
infraestrutura da rede logica enfrenta dificuldade para rea 30 do Termo de Referéncia. Dessa forma, ndo foi
possivel concluir o termo de referéncia devido & sua complexidade.

Esta Superintendéncia ficou seis meses sem o Unico empregado da area de TI, em virtude de auxilic doenca.

As atividades realizadas pela Tl ndec se resumem na providéndia de nova infraestrutura de Tl Re
manute da infraestrutura atual que suporta todos os sistemas e hardwares de rede; implantagic de novos
sistemas, servigos e Hart e (Own Cloud, VoIP, No-Breaks, SIGEDE, Yideoconferéncia etc), sejam demandadoes
pela Z ou per necessidades da SUREG; atendimento de chamados; elaboragdo de termos de referénc
gestio de contratos entre outras ades. Ademais, o que prevé o indicador requer orcamento, gue ndo
para a devida execugdo de projeto de infraestrutura da rede logica.

aliza-se a

iste,

Ameta do trimestre € a contratacdo do servico de cabeamento. Porém para contratagdo deste servico &
necessario fazer estudos preliminares, elaborar o termo de referéncia/projeto bésico, fazer edital, pregdo, etc. Em
conversa com o Gustavo Perdigdo, gerente da Geasi, este informou que a demanda per aprovacao dos termos de
referéncia estd muito grande pois hé& necessidade da Geasi analisar os termos de referéncia de todas as Suregs.
Além disso o senhar Gustavo Perdigdo me informou ainda gue existe a necessidade de em conjunto com o
servico de cabeamento estruturadoe fazer nova rede elétrica.

A ndo execucdo e devido andamentao ocorreu porque es
especificos para realizar o projeto
30 de empresa es
projeto bésico para re

Sureg njo possui-a de analista com conhecmentos
e infraestrutura da rede l6gica. Com a liberacdo de recursos para a

para elaboracdo do projeto, conseguimos até o final do corrente ano o
Ggica da sede

Ameta nic foi alcangada em decorréncia da Falta de Recursos orcamentérios e Resolucdo n°33, 26/09/2019,
suspende a rezlizagdo de novos contratos

Abordaremos os principais gue
questionamentos. Enfim, vamos buscar um entendimento pacifico entr:

Instrucdo de edital para contratagdo de empresa ou profissional especiali
técnica, levantamentos e estudos pertinentes

do em estruturas |égicas, para visita

A Superintendéncia Regional estd em fase de recebimento de propostas para contratacdo de empresa visando a
elaboracieo do Projeto da Rede Lagica. Mo entanto, a Sureg-PA vem encentrando dificuldades para obter as

Solicitamos a revisde do indicadeor de Tl da regional, a gual se resume un
mesmo tempo gue hé indefinigdes do layout da SUREG-P
indicador as acBes de TIC, gue entre outras atividades atende demandas da matriz, realiza gestdo e manutencio

dainfraestrutura dere tende demandas/chamades dos usuarios (SIGEDE). Dessa forma, semelhante ao item
53.16 do Planc de Negdcios 2013, deve constar como indicador de TI ¢ indice de chamados abertas e concluidos
na SUREG-PE, através do SIGEDE

mente em reforma infr
e falta de orcamento, ndo refletindo assim este

gestrutural, ac

Verificacdo da dispenibilidade de profissionais da Conab com ¢ conhecimento técnico necesséario para elaborar
tanto o projeto de cabeamento estruturado como a rede elétrica. Ou verificar a possibilidade de contratac
empresa especialista externa.

Instruimos um novo processo de lici , chjeto do processo administ 0n°21216000154/2019-64, para a
implementacdc da rede na SEDE, para tal, foi nomeada equipe de planejamento e esta na fase de elaboragéo de
Edital, tendo em vis dicdo do novo Decreto de Pregio Eletrénico ter entrade em vigéncia € ainda estarmos
nos apropriando da legislacdo. Nossa perspectiva € que fagamos o precedimente, caso tenha recurso completo,
até o final do primeiro trimestre. Registre-se ainda que deve haver uma reflex3c, se de fato, devemos
implementar o projeto tendo em vista os alertas j& feitos quanto a parte elétrica

Esta Sureg/RO iniciard um novo Processo Administrativo para efetivar a macro atividade: contratacio do projeto
de rede I6gica (cabeamento estruturado) em 2020, caso essa meta seja permanecida para o Plano de Negdcios
2020.
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SUREG.MA

SUREG.MG

SUREG.MS
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SUREG.PE

SUREG.P

SUREG.RN

Em relagdo a categoria de Comunicacdo Interna, ndo tivemos tantos problemas. Em relacdo as participagdes em
evento, nés enfrentamos mais dificuldades pelo fato de o indicader contabilizar apenas participacbes ativas e ndo
apenas come ouvintes, mesmo guande participaévames da mesa do evento. E, por fim, a maior dificuldade se deu
na divulgacdc externa, tendo em vista a falta de entendimento sobre o que deveria ser contabilizado nessa
categoria e a falta de recursos para a execucdo das atividades e dos programas finalisticos da Conab

Falta de recurso para participa
especialmente no inicic do ano.

0 0g eventos na interior do estado. Os eventos na capl tal =30 raros,

Algumas providéncias ndo puderam ser concretizadas no primeiro trimestre de 2019 em razdo de estarmos
numa fase de transicde governamental, cumulativamente com uma intensa mudanga dos normativos internocs da
Companhia. Alie-se a isto a inexisténcia ou insuficiéncia de recursos orgamentarics/financeiros & épocs,
dificultando sobremaneira a participacdo desta Superintendéncia em eventos externos

Mo primeirc trimestre, ndo fol possivel atingir 8 meta estabelecida porgue esta SUREG néc
ito externos para preenchimento do FPE. Fato q

eve participacdc em
mplicou no ndo atingimento da meta anual

- Dificuldade em participacdo de eventos e divulgacdo de matérias na imprensa.

Mo inicio deste semestre, a jornalista que estava até entao lotada nesta SUREG foi transferida para a Matriz.
Desse modo, este foi 0 primeiro trimestre no qual ndo tivemos um acompanhamento do indicador de
Comunicagao por parte de uma profissional da drea, o gue impactou na publicacdc de matérias externas. A falta
de um profissional experiente portanto se revelou no ndo atingimento da mets, embora tenhamos deixado
de realizar os eventes, releases e comunicagdes internas, como mostra o total anual, restando apenas 2 pontes
para seu atingimento

Houve problema de comunicacdo no envio de matérias 3 drea da Geimp/Sumac, as matérias foram
encaminhadas mas recepcionadas fora do prazo, o gue impossibilitou atingir a meta do indicador no 3°T. N3c
fosse por este detalhe o indicador seria alcancado

A Superintendéncia
da indic

egional do Ric Grande do Nerte (Sureg/RN) ndc cumpriu integralmente as acdes de
Comunic or estratégico OFortalecer a Imagem da Companhia no Exercicio de seu Papel
Institucio
Alimenteos (PAA) foi tardia. Diante disso, ndo houve a guantidade necessaria de eventos para a elaboragdo de
matérias relevantes para o pertal da Conab e para a imprensa local. Salientamos que em relacdc ao Programa de
) 30 (ProVB) foram feitas matérias de divulgacdo, € no tocante a Acde de distribuigio de Alimentos
( ] maos divulgado as E 0 a categoria de Oparticipagdes em eventosd, q
nado foi cumprida nos primeiros trés trimestres de 2019, defendemes que o ndo cumprimento se deu em razac
dos 20 dias de antecedéncia em que a Geréncia de Eventos e Promocdo Institucional {Gepin) sclicitava que fosse
o o Relatdrio de Participacdo em Eventeos (RPE). No entante, come & Gepin tornou ¢ praze mais flexivel,
conseguimos alcancar a meta a partir do dlitimo trimestre de 2013. A partir disso, pretendemos cumpri-la
integralmente nos 4 trimestres de 2020

2gra

O tendo em vista que a execucdo orcamentaria do ano de 2019 para o Programa de Aguisicdc de

Sobre os releases para a imprensa, iremos realinhar entre os gestores das areas finalisticas para enviarem o
maximo de informacdes relativas ac publico externo.

Palestras nos cursos de agronomia da Universidade Estadual e solicitagdo de participagio na Agritec de maio no
interior do Estado.

Nos trimestres subsequentes Intensificamos agdes junto aos setores responsa
de todas as ativ

eis objetivando a plena execucao
des da Companhia, com foco naguelas mensuradas pelos indicadores

W

Engajar ¢ corpo administrativo nas atividades externas. Buscar parcerias com outros orgies e instituicdes.
Promaover & W[EF&;EC com outros Qarganismos

- Melhorar a participacdo em eventos e 0s meios para divulgacdo das agdes da Conab.

No decerrer deste semestre nos inteiramos das dindmicas de publicagdes e divulgagdes dos eventes e matérias
Com o apoio da ma tes também de que hé um jornalista na GEIMP que represen SUREG-PE assim
comeo contamos também com o apoic dos empregades da GEPIN. Realizaremos um planejamente para os
préximos eventos e assim termos mais tempo habil para a publicagio das maté sim como um
planejamente também para o préxima anc.

e eventos,

A Sureg/Pl adotou a de sempre obter feedback da equipe das equipes da Sumac, Geimp e Gepin, guando
o envio das acBes de comunicacdo no intuito de confirmar se foram recepcionadas e somadas ao indicador.

Com o inicio da exe
com issg, teremos

ugdo crgamentéria do ProvB e do PAA, teremos uma gama maior de atividades e e
autas significati Com estes program
e eventos externos de relevancia para o nosso plblico. Além disse, esta superintendéndia continua buscando
parcerias com o Governo do Estado, com os parlamentares da bancada federal do Rio Grande do Nerte e com a
Assembleia Estadual, para que os programas da Conab néc figuem parados devido ao contingenciamento das
verbas.

30, reslizaremos capacitagdes, p

£M execug
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SUREG.RR

SUREG.RS

SUREG.SC

SUREG.SE

SUREGTO

oes q..e rep’°s=ntem pautas
atérias

Em 2018, embora r"a|, um grande emocnh da regional no desenvi .-‘|mer'.to cle

. u\d:des-ﬂm mas de'-.-'e-se considerar que somos uma regional pequena, com
guadro de pessoal reduzido e além disso, nem sempre ha eventos no Estado e um deslocamento externo exigiria
recursos que a Regional ndo dispde no momenio, pelo contrério, estamos dando prioridade a despesas de
carater essencial/urgente

No primeirc trimestre foram realizados 2 atividades, em relagdo a eventos, conforme a meta, porém os Relatérios
de Participagdo em Eventos foram enviados no final do prazo e um de stava incompleto, de modo qu
Gepin ndo considerou come evento vélideo e ndo hou pe habil para corrigir o erro. No terceiro trimest
Regicnal deixou de encaminhar releases & imprensa rea respons. na Matriz. Apds divulgacdo de safra
a Regional & guesticnada pela imprensa local scbre a es ocerridas no respectivo levantamento. Até enti
esse release ndo estava sendo encaminhado & SUMAC por ndo saber que seriam contabilizados nas metas. Essa
informagdes foram obtidas hoje junto a0 colega Renato.

R

Justificamos que a meta anual n&o foi alcancada devido a restricdio orcamentéria para custeio de despesas
visando a partidpacdo de empregados em eventos/reunides no interier do estado.

Apesar dos esforgos
da meta n&o foi poss

egional, gue melhorou muito em rela ao Ultime no neste indicador, o cumprimento
el em razdo de dificuldades na realizacdo de Evento e releases para a Imprensa Externa

Da forma como foi trabalhada, a meta & um desafio muito grande para a Regional, pois os critérios para
enguadramento dos requisitos para as matérias internas e externas se tornam rigidos, ainda mais em relaca
participacdo em eventos, considerande as limitagdes financeiras que sdo entraves para a participac3o da regjonal
por questdes logisticas. Infelizmente, em virtude de algumas mudangas realizadas na Sureg, houve pouce
engajamento das areas, no ano 2018, para contornar esta situacdo, bem como ndo temos empregado ou
estagiario da area de Comunicacao lotado para o apoio a essas ades

Para 2020, buscames a repactuagdo dessa meta, considerando os motivos expastes e o guadro de pessoal, que
s6 tende a ficar mais reduzido. Continuaremos o trabalho de divulgacéio da Companhia e gerando acfes para as
pautas internas.

As anomalias observadas no primeire e terceiro trimestre de 2019 foram devidamente identificacdas e corrigidas
pela Regional

Necessidade de liberacdo de orgamento para custeio de despesas destinadas a participac
entos/reunides para divulgacdo de programas/aces da Conab.

A SUREG/SE estd interessada em alcangar os objetivos propostos, especialmente para se destacar no mercade €
ser reconhecida como importante influenciadora nas decisées do Agronegacio no Estado de Sergipe. Para isso,
em 2020 serdc estabelecidas reunides guinzenais estabelecer croncgrama de agdes car as metas
propostas, especialmente aguelas em que estamos recorrentemente ndo alcangando, como participagdo em
ntos e divulgagdo para Imprensa

A solucdo serd buscar ainda mais apoio e orientacdo da drea de imprensa e comunicacdo da Matriz, bem como
trocar ideias e solugBes com cutras regionais que conseguiram atingir 2 meta, na busca de tragar estratégias

a 0 aumento do nimero agdes de comunicacdo na forma e requisitos do indicador, caso ndo haja a

o da mesma
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SUREG.SE

SUREG.TO

O presente indicador ndc teve pontuacdo uma vez que ndo foi realizado nenhum treinamento ou proposta de
novos negécios por parte da SUREG/SE no ano de 2019. Houve falha no alinhamenteo de objetivos de longo prazo
com a visdc da empresa par auma Gestdo orientada a proposicde de novos negocios ou rea
treinamentos para otimizar as agoes e finalidades da empresa.

A anual ndo atingida. Ndo houve participagdo de empregados da Sureg/TO em projetos para o inovaConab e
algumas agdes de capacitacdes alinhadas ao tema, também no foram realizadas no decerrer do ano.

Havera uma reunido mensal para estabelecer as formas de alcancar os objetivos do Planejamento Estratégico, na
qual também sera possivel pontuar agdes gue envolvam a proposicdo de novos negdcios, além da elaboragdo de
Treinamento por parte de cada Geréncia para com seus colaboradores, visando otimizar os recursos humanos e
materiais J& existentes

Ha ¢ Idades relacionadas &s atribuigdes dos empregados, falta de capacitagdo e de disponibilidade
orcamentdria em um periodo curto (trimestral). Mas a Sureg/TQ re unies constantes com os gestores
para monitorar 8 execucac dos Planos e propostas de noves negocios para a regional. Estdo se desenvolvendo
novas rotinas e adequagdes focadas em melhorar a capa 30 de pessoal, bern como engajamento & es de
gestdo e inovagdo.
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Percentual de Desempenho Anual - 2019

Desempenho Médio
(Processos Internos)
Todas Unidades

84,62 %

Desempenho Médio
(Suporte)
Todas Unidades

89,22 %

Desempenho Geral
(Processos Internos e Suporte)
Todas Unidades

87.04 %
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