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Resumo Executivo

Em continuidade a execugao do plano estratégico, iniciamos o 42 trimestre de 2019 com monitoramento e controle dos resultados anuais dos 22
objetivos estratégicos da Companhia Nacional de Abastecimento, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas. Este relatério apresenta a sintese dos
resultados oriundos do acompanhamento da estratégia nas Superintendéncias Regionais, referente ao periodo de outubro a dezembro de 2019.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execucdo, com detalhamento da situacdo dos objetivos estratégicos,
metas e iniciativas. Até o segundo trimestre de 2018, os indicadores e metas foram monitorados por meio de formuldrios encaminhados as areas. Os
resultados foram tratados em planilhas e disponibilizados no site da Conab, em forma de relatério. A Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo (Suorg),
em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (Sutin), implementou o sistema “Gestdao do Planejamento Estratégico - Geplanes”, que visa
facilitar o processo de monitoramento da execucdo da gestdo estratégica na Conab, melhorando também o controle e o acompanhamento do processo na
Companhia. Dessa forma, desde o 42 trimestre de 2018, essas informacdes foram coletadas por meio de registros no Geplanes, realizados pelas proprias areas
(nivel tatico e operacional da Conab).

Na analise das metas comparadas aos resultados alcancados, apurou-se que, dos 19 indicadores, 10 sdo de suporte e 9 de processos internos. O
percentual médio de alcance dos indicadores de suporte foi 87,03%, enquanto os de processos internos foi 81,66%. Dos indicadores estratégicos, 16 (84%)
tiveram o alcance médio entre 75 % e 100% e 3 (16%) entre 50% e 75%. Vale ressaltar que, cada vez mais, se faz necessario priorizar e avangar na construcao
dos planos e projetos e na especificacdo das metas para colocar a estratégia da Companhia em execucao.



Acompanhamento dos Indicadores

Perspectiva Processos Internos

indice de eficicia das operacies do PAA

Taxa de ocupacido média mensal da rede propria jurisdicionada a regiona 45,80%

Taxa de capacidade dindmica do armazem

Relatorio de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado loca

Percentual de eficdcia disponibilizacdo informactes de preco e produfos 100,00%

Percentual de efetividade nos prazos estabelecides nas subvencies 100,00%

MNumero de estudos t&cnicos

Grau de eficiéncia das operacdes logisticas nas regionais

Frequéncia de acesso ao PROVE no dmbito da Sureg por cliente 100,00%

T T T 1
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1. indice de eficacia das opera¢des do PAA
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2. Taxa de ocupac¢dao média mensal da rede prépria jurisdicionada a regional
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ATaxa de Ocupacéo Média da Rede e a Taxa de Capacddade Dindmica dos armazéns vinculades a esta Regional
estdo intrinsecamente ligadas aos programas sociais operacionalizados: Ao de Distribuicdo de Alimentos O ADA
e o Programa Vendas em Balcdo. No periodo, além da recepcdo e comercializacdo de milho do PROVB, houve a
recepcdo e expedicdo de produtos da ADA, mas os quantitativos depositados/movimentados ndo foram
suficientes para atingir as metas. Ndo houve demanda para armazenamento de estoque de terceiros e também

ndo ocorreram aguisicées de produtes através de AGF ou Compra Direta/PAA, gue pudessem contribuir para o

aumento das taxas. Salientamos que para calculo das taxas, esté sendo considerada a capacidade utilizavel de
cada UA, ou seja, foram excluides os espagos néo utilizades devido a problemas estruturais dos armazéns, a
exemplo de falta de sistemas de ancaragem, que limita a formacdo das pilhas a uma altura de 2,0 metros, e a
existéncia de avarias nos telhados, j& que os produtos sdo armazenados apenas nos espagos onde nde ha risco
de molhamento devido & goteiras. Mesmo com a redugdo de mais de 60% da capacidade estatica das UAS, as
metas nao foram atingidas

Q resultade n&o foi

n¢ado devido & baixa reposicdo dos estogues e

No pericdo houveram mais saidas de produtos do gue entradas, dessa forma o giro ocasicnado por novas
entradas foi baixo.

Einvidvel lcangar o indice estabelecido, orincoalments pelo fato da UA Colating possuir trés armaz
apenas um encontrar-se em condigdes de uso. Outro fator que contribui & a dificuldade de negeciagdo dos
ores para armazenagem de terceiros, devido ac valor estipulado pela Conab ser alto para a regido.

Seguem vérias justificativas: (i) as tarifas de prestaciio de servigos de recepcdo, limpeza e secagem pouco
competitiv de uma tarifa individualizada para cada UA baseada em sua realidade local; {iii) a falta de
flexibi ifas, ndo permitindo o pagamento com o préprio produte; (iv) & baixissima capacidade de

recepcao, limpeza e secagem (t/h) em completo desacordo com a dindmica e a velocidade de colheita atual de
graos; (v) a localizacdo pouce estratégica das UAs; (vi) o sucateamento e a falta de modernizagdo das UA:
reducdo da forca de trabalho devido ao PDY em 2017, (vill) o baixo volume de remocdo de estogues com wistas
ac atendimento do PROVB; e (1x) a valorizagdo do délar em relagdo ao real, gue contribuiu para a comercializagdo
acelerada dos grios de soja e milho durante esse periodo, reduzinde os estegues. Ressaltamos que foram
excluidas do célculo do indicador as UAs que s3o desmobilizadas, tende em vista o impedimento de prestarem
Servigos e operarem o PROVB neste trimestre

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de gros, cobertura a
balanga rodovidria e outros). E importante destacar que ande dificuldade noc memento, é o
contingenciamento dos recursas financeiros que ora atravessa todo Governo Federal UA S3o Luis: localizada no
aglomerado urbano de S3c Luis € destinada acs programas da Companhia, como: ADA & PROVB, gue
depende Unica e exclusivamente desses programas, - O zeramento dos esteques de milho comercializados no
PROVE desde meados de maio/2012 ainda nao repestos, contribui para o baixo indice de ocupagdo dos
armazéns no periode apurado & consequentemente para baixa eficiénda das Unidades;

rmazém convendonal,

Execugdo e acompanhamento das contratagdes que visam a recuperagdce, adequacio e/ou moderni
instalagdes das Unidades Armazenadoras, de forma a garantir maior efici&ncia operacional das UAs, e viabilizar a
implantagdo de um Centro Regional de Distribuicdo na UA Irecé, para atendimento das demandas do PROVB

desta e de outras regionais, conforme planejamento que esta sendo realizado no &mbito da SUARM (Cl 066/19).

Empreender esforgos para ampliar as remogdes de milhe paras as Unidades Armazenadoras.

A demanda por espaco de armazenagem esta relacionada a economia local, acreditamos gue para 2020 a
tendéncia € de aumente de procura por espage de armazenagem na UA Brasilia

Buscar alternativas para aumentar & ocupago dos armazéns e interagir com & SUARM para
dos armazéns sem condigiies de uso. £ invidvel alcangar o indice estabelecido, prindipalmente pelo fato da UA
Colatina possuir trés armazéns, mas apenas um encontrar-se em condi¢des de uso. Outro fator que contribui € a
dificuldade de negociacgo dos valores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipulado pela Conab ser
alto para a regido

etirada do calculo

Conforme Plano de Trabalhe da SUREG-GO 2013/2020, a Geréncia de Operagdes - GEOPE ird elaborar um
rabalho para identificar os gargalos relacionados ao baixo desempenho cperacionais das UAs e propor &
DIRAB/SUARM acdes gue melhorem esses indicadores.

e modernizar a estrutura de Armazenagem propria da Companhia; - Realizar planejamento anual dos
togues de milho em gréos das Unidades Armazenadoras de medo a evitar ¢ desabastecimento das Unida
que realizam a exacucdo do PROVB




SUREG.MG

SUREG.MS

SUREG.MT
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SUREG.PB

SUREG.PE

SUREGP

SUREG.PR

SUREG.RN

SUREG.RO

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, que possui a maicr capacidade armazenadora da SUREG-MG,
encontrava-se impedida de receber produtos. Com a assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC no
més de outubro de 2019 entre 3 CONAB e o Ministério Publico Estadual, a unidade retomou suas atividades
operacionais, sem entretanto alcangar nivel satisfatério de estogques em razdo do periodo de entressafra . As
demais unidades necessitam de reformas estruturais, aguardando recursos orcamentarios. Registrames ainda
um aumento no volume de saidas dos produtos que se encontravam armazenados nas Unidades de Varginha,
Perddes, Campos Altos e Montes Claros, ao longo do quarte trimestre de 2019, provocado por movimentagdo
natural do mercade de café e da entrega de cestas basicas a guilombelas e indigenas.

M&o houve demanda para armazenagem de produtes; ha necessidade de adequagdes estruturais conforme
determinach

30 do Ministério onomia/sFT.

Em dezembro a UA Rondendpolis armazenou o triplc da média mensal, porém, coma a UA Sarriso ainda néo
opera, a média permanece baixa.

dos mesmos, tanto por

A alta dos pregos do milhe no mercade regional da PB, fez aumentar a demanda per estogues publices da
Conab, aumentando as vendas e reduzindo os estoques.

O principal motivo do ndo atendimento da meta é a grande capacidade estatica do armazém 01 da Unidade de
e, sem o recebimento significativo de produtos.

ec

Para o indicador ser alcancado precisa-se de regularidade extremamente eficiente no abastecimento das
is0s que nos atendem néc sdo suficientes para se

unidades. Os quantitativo de estogues disponibilizados nos
chegar 5 meta do indicador.

- Sazonalidade do merca
UAs convendionais. As UAs a granel e

do; - Discrepancia entre as 4 UAS: tax
o0 em localizag,
convencionais encontram-se em local ndo estratégico, onde predomin

30 estra

i

de estoques no Parand em 2019. - Unidades maiores (como o caso do Parand) apresentam taxas menores,
mesmo com estogues significativos se comparado a cutras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem que toda a capacidade estatica da Unidade esteja realmente disponivel;

1

P

A média de ocupagio mensal foi reduzida neste periodo em razdo da reducéo das remocdes de milho para
atender ao ProvB.

A justifica ao b desempenho estio nas estruturas dessa rede, que operam de modo convencional e ndo
condi atual r mais ba forma de armazenamento no estade, que tem demandado o
armazenamento a granel. A falta de reposigio dos estogues de alguns programas como as operagdes do ProvVB e

cla ADA.

ntes com a

A Geréncia da UA Uberlandia tem se empenhado em retomar os depdsitos de produtos pelos antigos dientes da
UA, bem como prospectande novos possiveis clientes. Em relagdo &s demais unidades armazenadoras estamos
interagindo com a SUARM, objetivando a obtencio de recursos para a execucdo das obras necessarias.

Estreitar o contato com pot
Economia/ Sist. Fed. Ins

ais clientes; realizar adequagdes
do Trabalho

unidade conforme determinagéc do Min. da

Destinar as UAs conforme o planc de desimobilizagéo e buscar potendalizar o armazenamento possivel nas
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para recuperagao da UA.

- Continuar pedindo & Matriz a realiz
necessaria ha muito tempo

da reforma e manutenco da unidade armazenadora, gue ja vem sendo

Através do Oficio internc Conab/Sureg/PB/104/2019, encaminhade a Supab, foi solic
de milhc para a PB, ainda néo atendida, para o qué a Sureg/PB reitera a providéncia.

a remog&o de 5.500 t

Analisar a possibilidade de mais remaocdes para as Unidades proprias

Infelizmente a regularidade do abastecimento dos estoques esta fora de controle da Sureg/Pl. E o,
entendemos que se as demandas solicitadas forem atendidas em sua totalidade a meta é passivel de alcance.

Busca de novos clientes e novos negdcios pelos gerentes, visando aumentar as taxas de ocupagéo
movimentagdo de produtos nos armazéns. Dar andamento gos processos de obras € modernizag
que estavam parados no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestacdo de servigos de
armazenagem.

e

Gestdo da Sureg junto a SULOG/SUPAB, no sentido de retomar a regularidade do abastecimente das UAOS com
o milho & ser comercializado pelo ProvB

Realizar gestdo Junte & Conab/Matris a recomposicio dos esteques de milhe para o Prove.
Reunides periddicas com os gestores das areas afetas a esta meta objetivando estabelecer ¢
visita & possivels clientes

endario/agenda de




SUREG.RR

SUREG.RS

SUREG.SC

SUREG.TO

Possuimos 4 armazéns que somam 8.700t de capacidade estatica. Entretanto, dois armazéns, cada um com
capacidade de 1.600t , necessitam de reparcs para que possam ser utilizados no armazenamento de produtos
Esse ponto j& compromete o nosso indicador, ja que n&o se trabalha com a capacidade real, apta a utilizagao
Qutro fator € gue durante ¢ ano de 2019 a demanda solicitada foi de 6.000 t, mas os Avisos de Frete ndo
contemplaram esse guantitativo. Além de, no quarte trimestre foi cancelada a remog&o por descumprimento
contratual por parte da transportadora.

DEVIDO AS AVARIAS NO TELHADO DO ARMAZEM, NO QUAL OCORRE INFILTRACAO DE AGUA DAS CHUVAS, HA
COMPROMETIMENTO DE CERCA DE 40% DA CAPACIDADE ESTATICA. A PORCENTAGEM OBSERVADA NA
CAPACIDADE ESTATICA DEPENDE DIRETAMENTE DA OFERTA DE PRODUTOS ORIUNDOS DE PROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS DESTINADOS A DOACAQ F DA DEMANDA DAS ENTIDADES SOCIAIS POR ARMAZENAGEM

Justificames que o ndo cumprimento da meta decorreu da redugao da demanda dos Programas Governamentais
executados pela Conab, com esteques reduzidos, e também, em atendimente da recomendacdo de pricridade
para o zeramento do estoque da UA Sao José que foi conduido neste trimestre.

Taxa de capacidade dindmica do armazém e taxa de ocupacdo média mensal as metas ndo foram alcangadas.
N&o houve recetimento de produtos durante esse trimestre. Em contrapartida houve uma grande retirada de
produtos ( estoque de terceiros).

As agdes que poderao ser realizadas para que a meta seja alcancada em 2020 correspondem, guando solicitado,
a dispenibilidade dos armazéns para recepcio de alimentos destinados as familias venezuelanas acolhidas no
Estado, o que ja foi realizado nem 2019. Ressaltames que esta demanda ndo parte da Unidade Boa Vista/RR, vem
da Matriz. Aumento da recepgdo de milho do PROVE para formar estoques e atender os produtores sem
interrupcdo. Reforma do armazém 2 e armazém 4 para que o5 mesmos sejam capacitados & recepgdo de
alimentos e de milho do PROVB. Construgao de depdsito para SUREG/RR e para a UA Boa Vista/RR, a fim de ndo
utilizar mais c armazém para esta finalidade. Essa construgde esta incluida em processe administrativo para
reforma da SUREG/RR

Estudos estéo sendo realizados para aumentar o uso de capacidade estg

a da UA, mediante instal
equipamentos para recebimento de milho e cutros produtes a granel e ensacado, bem como a reestruturagao
da Unidade em relac3o &s reformas necessérias

Com o retorne da normalidade das atividades/demandas de armazenagem de produtos, a taxa de ocupagdo
meédia mensal sera maior nos proximos meses.

Foi solicitada a repactuacdo da meta e havera recepcao da safra a partir de janeiro de 2020. Também estdo
sendo realizadas melhorias no complexe armazenader da UA Ric Formeso gue possibilitarée o aumento da
capacidade.



3. Taxa de capacidade dinamica do armazém
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A Taxa de Qcupagdo Média da Rede e a Taxa de Capacidade Dindmica dos armazéns vinculades a esta Regional
estdo intrinsecamente ligadas aos programas sociais operacionalizados: Acdo de Distribuicdo de Alimentos O ADA
e o Programa Vendas em Balc3o. No periodo, além da recepgio & comercializagde de milho do PROVB, houve &
recepcdo e expedicdo de produtos da ADA, mas os quantitativos depositados/movimentados néo foram
sufidentes para atingir as metas. Ndo houve demanda pa mazenamento de estoque de terceiros e também
ndo ccorreram aguisicdes de produtos através de AGF ou Compra Direta/PAA, que pudessem contribuir para o
aumento das taxas. Salientamos que para calculo das taxas, estd sendo considerada a capacidade utilizavel de
cada UA, ou seja, foram excluidos os espagos néo utilizados devido a problemas estruturais dos armazéns, a
exemplo de falta de sistemas de ancoragem, que limita a formacdo das pilhas a uma altura de 2,0 metros, e a
existéncia de avarias nos telhados, j& que os produtos sdo armazenados apenas nos espagos onde ndo ha risco
de molhamento devido a goteiras. Mesmo com a redugio de mais de 60% da capacidade estatica das UAS, as
metas ndo foram atingidas.

O resultado n&o fo cadéncia de saida.

ncado devide a baixa reposicdo dos estogues e

Os armazéns estdo com produtos porém o SAAGRA, utilizado para o calculo, apenas mensura o peso dos
produtos e ndo a drea ocupada. Visto que parte dos produtos depositados possuem baixo peso mas com grande
volume o reflexo € um indice irreal, abaixo da verdadeira ocupacic.

Einvidvel alcangar o indice 23 ecido, principalmente pelo fato da UA Colating possuir tré
apenas um encontrar-se em condigdes de uso

m

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de gréos, cobertura ao armazém convencional,
balanga rodoviaria e outros) £ importante destacar que a grande dificuldade no momento, & o
contingenciamento dos recursos financeiros que ora atravessa todo Governo Federal. UA S&o Luis: localizada no
aglomerado urbano de S8c Luis & destinada aos programas da Companhia, tais como: ADA e PROVB, gue
depende Unica e exclusivamente desses programas; - O zeramento das estogues de milho comercializades no
PROVB desde meados de maio/2019 ainda ndo repostos, contribui para o baixo indice de ocupagio dos
armazéns ne periodo apurade e conseguentemente para baixa eficiénda das Unidades;

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, gue possui a2 maicr capacidade armazenadora da SUREG-MG,
encontrava-se impedida de receber produtos. Com 3 assinatura do Termo de Ajustamento de Conduta - TAC no
més de outubro de 2019 entre 3 CONAB e o Ministério Publico Estadual, a unidade retomou suas atividades
operacionais, sem entretante alcangar nivel satisfatério de estoques em razdo do periodo de entressafra . As
demais unidades necessitam de reformas estruturais, aguardando recursos or¢amentarios. Registrames ainda
um aumento no volume de saidas dos produtos que se encontravam armazenades nas Unidades de Varginha,
Perddes, Campos Altos e Montes Claros, ac longo do quarte trimestre de 2019, provocado por movimen
natural do mercade de café e da entrega de cestas bésicas a guilombelas e indigenas.

a0

N&o houve demanda para armazenagem de produtos; ha necessidade de adequagdes estruturais conforme
determinacio do Ministério da Economia/SFIT.

Houve uma melhora devido a des
UA Rondonopolis. Ressa

cdo das UAs Diamantino e Alta Floresta
mos gue ainda nao foi realizada a reforma nas UAs a

mento da ocupacdo média da
as

- Armazéns estdo sem estruturas fisicas adeguadas, causando redugio na area Util para armazenagem dos
produtos relatives as agées do governo federal, bem como impessibilita armazenagem de terceires. - Redugdo do
recebimento dos produtos devido a menor capacidade estatica disponivel.

Execucdo e acompanhamento das contratagdes que visam a recuperacéo, adeguacéo efou modernizacdo das
instalagdes das Unidades Armazenadoras, de forma a garantir maior efici€ncia operacional das UAs, e viabilizar a
implantagdo de um Centro Regional de Distribuicdo na UA Irecé, para atendimento das demandas do PROVB
desta e de outras regionais, conforme planejamento que esté sendo realizado no dmbito da SUARM (CI 066/13).

Empreender esforcos para ampliar as remogdes de milho paras as Unidades Armazenadoras.

Para ajuste & necessario alteraco do SAAGRA, a qual compete a SUARM a salicitagdo junto ao fornecedor do

sistema.

Qutro fator que contribui € & dificuldade de negodacic dos valores para armazenagem de terceires, devido ao
valor estipulado pela Conab ser alto para a regido.

Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem propria da Companbhia; - Realizar planejamentc anual dos
estoques de milho em graos das Unidades Armazenadoras de modo a evitar o desabastecimento das Unidades

que rea a execugdo do PROVB

A Geréncia da UA Uberlandia tem se empenhado em retomar os depdsitos de produtos peles antiges dientes da
UA, bem comao prospectando novos possiveis clientes. Em relagc as demais unidades armazenadoras estamos
interagindo com a SUARM, objetivando a obtencic de recursos pal execucao das obras necess

Estreitar o contato com potenciais clientes; realizar adequacdes na unidade conforme determinacéo do Min. da
Economia/ Sist. Fed. Inspecdo do Trabalho

Destinar as UaAs conforme ¢ planc de desimob
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para

¢80 e buscar potendializar o armazenamento possivel nas
ecuperagd

do da UA

- Continuar pedindo & Matriz a rea
necessaria ha muito tempo

do da reforma e manutencao da unidade armazenadora, gue ja vem sendo
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Ataxa de capacidade dindmica do armazém & calculada pela soma das entradas e safdas divididz pela
acidade estatica dos armazens. Tanto na UA Recife quante na UA/Arcoverde ndo houve entrada
signif de mercadorias. Assim, os dades interferiram para nic o atingimento da meta.

- Sazonalidade do mercado; - Discrepandia entre as 4 UAs: taxas das UAs a granel muito superiores &s taxas das
UAs convencionais. As UAs a granel estao em localizagdo estratégica € armazenam estoques privados, ja as UAs
convencionais encontram-se em local néc estratégico, onde predomina a producio de grios a granel, e
trabalham predoeminantemente com estogques publicos ensacados, mas néo houve politica pdblica de formacdo
de estogues no Parand em 2019. - Unidades maiores (como o caso do Parana) apresentam taxas menares,
mesmo com estogues significativos se comparado a outras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem gue toda a capacidade estitica da Unidade esteja realmente disponivel;

Areducdo de remogéo de milhe ne pericdo.

Ameta ndc foi alcangada porgue a prestagdo de servico de armazenagem convencional, face ao alto custo, tem
se mostrado desinteressante do ponto de vista operacional e econmico. As UAs da Conab Ronddnia terem
estruturas carentes de manutengdo cujas condigBes muitas vezes inviabiliza a prestagdo do servigo. A companhia
tem reduzido significativamente seus estoques

Possuimaos 4 armazéns que somam 8.700 t de capacidade estatica. Contudo, um armazém cuja capacidade & de
1.600 t é utilizado como depdsito de equipamentos e mobiliario para alienagao, devido a SUREG/RR e a UA Boa

\ RR néc possuirem infraestrutura para armazenar em cutre lugar. Outro armazém, tamioém com 1.600 t de
capacidade, necessita de reforma para que possa ser utilizado no armazenamento de produtes. Além disso,
dependemos da contratacdo de frete pelos avisos de remocdo para a recepgao e venda do produto.No referido
pericde, houve o cancelamento, por descumprimento contratual da transpertaders, de uma remogéc de milho
do PROVB para esta Unidade. De forma que nédo foi recebido o estoque previsto para o Programa

Justificamos que o ndo cumprimento da meta decorreu da redugdo da demanda dos Programas Governamentais
executados pela Conab, com estoques reduzidos, € também, em atendimento da recomendace de prioridade
para o zeramento do estoque da UA Sdo José gue foi concluido neste trimestre.

essidade de uma melher adaptacdo do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da respec
mescrregiac.

Taxa de capacidade dindmica do armazém e taxa de ocupacio média mensal as metas ndo foram alcancadas
N&o houve recebimento de produtos durante esse trimestre. Em contrapartida houve uma grande retirada de
produtos ( estoque de terceiros).

Motificar as
mercadorias p

as da SUPAB/MATRIZ quando os estogues ficarem baixos, solicitando novas remocdes de
nossas unidades para conseguir glcangar o indicador

Busca de novos clientes e novos negécios pelos gerentes, visando aumentar as taxas de ocupacio e
movimentacdo de produtes nos armazéns. Dar andamento aos processos de obras e modermnizagao das UAs,
gue estavam parades no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestacie de servigos de
armazenagem.

Requerer junto as dreas com
das remogdes de milho em g
Sureg, vez que as remogdes/abastecimento de produtos séo dirigidas pela Mat

ntes da

Gestdo junto & Cona/matriz para a alocacao de recursos destinades a manutengdo/reforma das UAs;
fortalecimento e ampliacdo dos programas sodiais de abastecimento, principalmente, estes que fazem usc dos
armazéns como ADA e ProVB e Criagdo de agendas de visita a potenciais clientes para a apresentagdo de "carta
de servicos".

Entre as providéncias a serem tomadas para o atingimento da taxa
tamos aptos a Recepcdo de alimentos destinades as familias v uelanas
ado em cutros trimestres. Contude, essa demanda parte da Unida epcdo de milho
do PROVE para formar estogues e atender os produtores sem interrupcdo. Reforma do Armazém 2 e Armazém
para gue os MEesmos sejam capaditados 3 recepgao de alimentos e de milho do PROVE; Construgdo de depdsito

para 2 SUREG/RR & para a UA Boa Vista/RR, & fim de ndo utilizar mais o Armazém 02 para esta finalidade.

e capacidade dindmica do arma
colhidas no Estado, o gue foi

Com o retorne da normalidade das atividades/demandas de armazenagem de produtos, a taxa de capacidade
dinamica serd maior nos proximes meses

essidade de uma melhor adaptacde do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da resp
mescrregidc.

A partir de janeiro de 2020, have

a recep¢do da safra

.
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4. Relatorio de periodicidade mensal sobre
a conjuntura do mercado local

W Realizado -@ MetaSuperiorOuinferior

Export
Metas N&o Atendidas - Relatério de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado local
Mostrar |10 ¥ |registros Pesquisar:
SUREG.AC fissional t&cnico na ar

SUREG.SE

dor geralmente apresenta regularidade em seu
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100,0

Percentual de eficacia disponibilizacdo informacgoes
de preco e produtos
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840

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior
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6. Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvengoes

50— X 100,0

B Realizado @ MetsSuperiorOulnferior

I Observagao

Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.
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7. Numero de estudos técnicos

M Realizado -@ MetsSuperiorOulnfericr

Export

Metas N&o Atendidas - Nimero de estudos técnicos

Mostrar| 10 ¥ |registros Pesquisar:

com experti

SUREG.AC

i
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8. Grau de eficiéncia das operagoes logisticas nas regionais (menor, melhor)

. . . - . . . 2 . L - — -
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B Reslizado -8 MetsSuperiarSulnierior

Pesquisar:

Metas Nao Atendidas - Grau de eficiéncia das operacdes logisticas nas regionais

Export
Mostrar | 100 ¥ |registros
tel retirar g nac fol possivel. Mo Informado

1a glcancada. Obs: t

SUREG.BA
SUREG.RR

17

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador n3o se aplica.



9. Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

26,4

M Realizado - MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

Mostrar |10 ¥ |registros Pesquisar:
SUREG.RC i superat n mé : criadores por inform rogramas ara N&o Informado

estoques do ProVB nas
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Perspectiva Suporte

indice de pessoas capacitadas com carga hordria igual ou superior de 16h 87 .05%

indice de execucdo dos servigos infraestruturais

indice de eficiéncia e eficicia na utilizacio de recursos orcamentdrios 100,00%

indice de acbes de prevencdo e fiscalizacio executadas pelas Suregs

Cuantidade de acbes de governanca das regionais 00.12%

Percentual de recomendacdes solucionadas no dmbito regiona

Percentual de ganhos e perdas das acbes com indice aproveitamento PRORE

MNumero de macroatividades de Tl concluidas

Mimero de acbes de comunicacio realizadas no Ambito regiona

Acdes de gestdo estratégica e inovacao

[ T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 20% 90% 100%

B Fercentualilcance 8- MaizCem
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1. indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h

M Reslizade @ MetsSuperiorQulnferior

Metas N&o Atendidas - indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h
Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:

Unidade Localizagdo

SUREG AC

Plano Providéncia

répric e solicitar da matriz rec
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SUREG.AP

SUREG.CE

SUREG.GO

SUREG.MA

SUREG.RN

SUREG.RO

SUREG.SE

SUREG.SP

Falta de recursos financeiros para contratacdo de capacitagdo presencial. Baixa disponibilidade de empregados
gue ministrem treinamentos e palestras ao demais colegas (10 funcionérios em teda a regional). Més de
dezembro cheio de atividades de enceramento financeiro, prazos de empenhao, férias, recessos e trémites dos
projetos do PAA gue limitam o tempo e o quantitativo de funcionérios disponiveis para capacitagoes.

em razdo da falta de re

W

Em virtude de férias do pesso rsos disponibilizados para a Regional

Apesar de termos tido o melhor desempenho trimestral do ano ne 4° trimestre, ndo conseguimas bater a meta
anual. Esse melhor desempenho foi resultado de conversa com os gestares em reunido gerencial mensal com o
Superintendente. Ainda assim, atribuimos o ndc atingimento & falta de engajamento dos funcionérios diante do
cenério atual de mudangas e reestruturagdes, que reduz o interesse em fazer cursos diante de um horizonte
ainda desconhecido

Escassez de recursos para capacitagdes externas, baixa compensagao acs ministrantes internos; baixa
disponibilidade de tempo; pouca familiaridade com ambientes virtuais EaD

N&o houve interesse pelos empregados gue ainda nao tinham feito cursos, por realizarem algum treinamento ou
30. Salientamos que foram realizados cursos pelos empregados no ultimo trimestre, mas por
empregades gue ja haviam realizados outros curses durante o ano de 2018

A meta foi superada devido ao empenho da area responsével em agOes estratégicas na busca pala capacitacdo
dos empregados, bem como pels expressiva adesdo dos mesmos 805 CUrses propostos.

Apenas 4 colaboradores realizaram cursos de capacitacio neste Ultimo trimestre, portanto o indice néo foi
atingido. A SUREG-SE solicitou a participagdo de todos os setores no indicador através da Cl 83/2019, a gual deve
ser reiterada na busca do cumprimento da meta, ressaltamos que somente 3 setores atenderam o proposto

Devido ao quadre reduzido de empregados lotados na SUREG S&c Paulo; quando num trimestre ocorrem varias
viagens & servico e/ou pericdos de férias isto acaba impactando no nUmero de empregados capaditados.

Treinamento sobre o manual de midias sociais da Cia - Responsavel GEFAD -Local: Auditorio da Regional -
Prazo:03/2020 - Objetivo Atender indicador referente. Evitar constrangimentos € mal posicionamentos de
funcionarios da regional frente a temética, eveitando apuracio de responsabilidades. Comao Mao de obra propria
- Qrcamento - Lideranga: gestio de equipes (20horas) Responsavel Gefad O SEBRAE AMAPA - Local Auditorio da
SUREG - Prazo - Chjetivo Indicador referente / Indicador de Governanga - Como Treinamente / oficina /
diagnostico / palestras / trabalhos em grupo - Orcamente Orgar junto a entidade Governanga Corporativa:
Compliance - Responsavel Gefad O SEBRAE AMAPA - Local Auditorio da SUREG - Prazo 03/2020 - Objetivo P.E/
Indicador referente / Indicador de Governanga Como: Treinamento / oficina / diagnéstico / palestras / trabalhos
em grupo - Orgamento Orgar junto a entidade NOC RLC - Responsavel SUREG - Local Auditério da SUREG - Prazo
03/2020 - Objetivo Indicador referente / Governanga Corporativa - Como Treinamento sobre os principais pontos
da RLC que impactam nas atividades da regional - Orcamento Sem custas Divulgacdo dos cursos disponiveis
(Intranet Conab) - Responsavel GEFAD/SEADE - Local E-mails intitucionais - Prazo Semanal até 31/03/2020 -
Objetivo Indicador referente - Como E-mail para todo o corpe funcional com alerta dos cursos com inscricdo
dispenivel - Orcamento Sem Custas

Insistir na liberagdo de recursos orgamentarios para a realiz
todo o corpe funcional da Regicnal

do de mais cursos e capacitacdes extensivo para

Conversar com os gestores para motivar seus subordinados e fazer o rodizio nos treinamentos, evitando que
sempre os mesmo facam os cursos

Comunicagdes/informatives sobre cursos virtuais gratuitcs oferecidos por diversas instituigdes no UniConab;
estudo sobre o aumento da compensagdo aos ministrantes; busca por eventos externos gratuitos; levantamento
das necessidades de capacitagdes

Reforgar a comunicagdo com o corpe funcional salientando a importancia da capacitacao e atualizacao continua
dos empregados.

M&o Informado

Foi estabelecido que as GEFAD e GEOSE deveré colaborar com no minimo 4 certificades, enguanto que a
UA/SUREG/PRORE deverdo colaborar com pelo menos 1 certificado em cada trimestre. Reunido de alinhamento
mensal, reiterar o compromisse frente a meta da Companhia, estimule a participagio, em especial os ocupantes
de cargos os quais precisam se manter ainda mais atualizados para atender as demandas institucionais

A SUREG 530 Paule, permanentemente, busca estimular seu quadro de empregados & se manterem capacitados.
Para tal, fixa nos quadros de avisos e envia e-mails, no dmbito da regional, com sugestdes de cursos e de
instituicBo executora.
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2. indice de execugdo dos servigos infraestruturais

100.0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 100,0 100,0 0,2 1000 1000 100,0 100,0 1000 100,0

M Reslizado @ MeiaSuperiarGulnferior

Export

Metas Nao Atendidas - indice de execugéo dos servicos infraestruturais
Pesquisar:

Mostrar | 100 ¥ |registros

tempo minimao, pois

=)
i
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SUREG.RO

SUREG.RR

Buracracias exigidas no RLC para contratactes e falta de Liberagdo de Recursos orcamentarios

No quarto trimestre foram abertos 03 chamados referentes a manutengao e contratacdes. Essas solicitagdes
tratam-se de processes complexos gue, conforme a RLC e a Lei 13.303, demandam seguidos procedimentos
administrativos - nota de demanda, terma de referéncia, matriz de riscos, cotacao, solicitacdo orcamentaria,
parecer juridice, etc - gue ndo podem ser ignorades, sendo passivel & ilegalidade do ato. Além disso, o SEADE/RR,
setor responséavel pela demanda, conta com pouco pessoal.

eracdo orcamentéaria a contento para a concretizagdo
porém em razéo dessa dependéncia orgamentaria
ada.

Fazer gestdo junto as dreas da Matriz para que haja
das centratacdes dentro dos trimestres correspendent
existente, a concretizacdo dos servigos foge na nossa

Para o atingimento da meta pela SUREG/RR € necessario gue haja a sua repactuagdo, o gue ja foi solicitado.
Sugerimos um célculo gue considere: n® de chamades atendidos em até 90 dias / n° de chamados abertos. Além
disso, considerando o exposto e as peculiaridades da RLC e da Lei 13.303, as a¢bes a serem realizadas para gue
0s chamados sejam atendidos & a diminuicdo do tempo ocioso, com controle semanal de atividades, com o
feedback com a equipe dos processos administrativos, o gue vem ccorrendo desde mar¢o/2019. Também seria
importante o aumento do quadro de pesseal, com 01 analista administrative e 02 assistentes administrativos.
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3. indice de eficiéncia e eficicia na utilizagdo de recursos orcamentarios

1040
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M Realizzdo -@ MetaSuperiorOulnferior
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4. indice de agdes de prevengio e fiscalizagdo executadas pelas Suregs

100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 7.4 1000 ‘ 1000 ‘ 1000 100,0 ‘ 100,0 100,0 100,0
‘ 20,0 \

M Reslizado - MetaSuperiorDulnferior

Metas Ndo Atendidas - indice de agdes de prevengéo e fiscalizagdo executadas pelas Suregs

Mostrar| 100 ¥ |registros Pesquisar:
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5. Quantidade de a¢des de governanca das regionais

M Realizado @ MetsSuperiorOulnferior

Metas Nédo Atendidas - Quantidade de agdes de governanca das regionais
Mostrar | 100 ¥ |registros

Pesquisar:

SUREG.RO
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6. Percentual de recomendagdes solucionadas no ambito regional

50 100,0 100.0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Percentual de recomendagdes solucionadas no @mbito regional
Mostrar 100 ¥ registros Pesquisar:

onitorando ae
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7. Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE

M Reslizado @ MetsSuperiarOulnferior

Export

Metas N&o Atendidas - Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE
Mostrar|100 ¥ |registros Pesquisar:

SUREG.AC

CoOmo promove

anioil
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SUREG.AM

SUREG.BA

SUREG.CE

Inicialmente, cumpre registrar a permanente necessidade de aprimoramente técnico e cientifico de tedos os
colaborados da Procuradoria Regional, de modo a permitir @ minim o de perdas no que diz respeito as
demandas judidiais sob sua responsabilidade. Para tanto, imperiosa se maostra a dispenibilizagio de orgamento
para cursos de capacitagdo de procuradores para que acompanhem a evolugdo das alteragdes legislativas que
corrigueiramente ocorrem, gerando, por via de conseguéncia, o fortalecimente das argumentagdes juridicas
utilizadas na elaboracéo das defesas em processos judiciais, bem como o software mais eficiente para controle
de informagbes processuais, que permita o acompanhamento eficaz das publicagbes de for itar perda de
prazos e ¢ melhor armazenamento de dados apto a gerar relatorios precisos acerca da sif; processual da
Companhia. Qutra justificativa relevante se consubstancia no fato de gue a eleicdo administrativa das metas e a
evolugio processual de resultados ocorrem em valores inversamente propordenais. Isto quer dizer que uma
eleicdo de 90% se da em abstrato, por decisdo administrativa, no tempo pertinente ao processo decisorio
administrativo, ao cotejo inversamente proporcional dos resultados pragmaticamente obtidos perante o
Judicidrio que, concretamente, seguem ritmo e processo de maturacdo morosos, retardando a verificacdo gradual
e significativa dos resultados.

Primeiramente, cabe registrar & crescente evolucdc positiva dos resultados alcangados pela PRORE,
aproximando-se da meta e elecida. A primeira justificativa para esse resultado se da pelo fato de q
assungao do contencioso pelo Juridico da Companhia ocorreu em jan/2017. A quantidade de processos judiciais
acompanhados diretamente pela Prore/BaA, desde os respe s gjuizamentos das acfes, completou 3 (trés)

de atuacdo. Nesse rumae, existem indmeras a¢des que culminaram em derrota perante o Judiciario, por se
m de temas J& pacificados por jurisprudéncia, o gue tormeu impaossivel a reversao do resultado em prol da
Companhia. A estima
que pese a elevacdo gradual dos resultados. Registre-se gue ¢ resultade do 4° trimestre é de 76,20% de éxit
que respresenta um aumento de 2,35% em relacdo ao trimestre anterior. A escolha das metas e a evolucdo dos
resultados processuais ocorrem em valores diametralmente opostos, sendo que o percentual de 30% foi
estabelecido por decisdc administrativa. A Advocacia & essencialmente atividade-meio, e ndo atividade de
resultado. Assim, ainda gue sejam adotadas todas as providéncias possiveis para o deslinde favoravel do litigio, o
Jjulzamento final sera realizado pelo Poder Judiciério, com base ne seu convencimente, ¢ gual pode néo se
alinhar com & defesa apresentada pela Companhia

Q nao atingimento da meta se deve, em parte, ao fato de que no extenso acervo processual da Conab,

existem indmeras acdes gue culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas j& pacificados
por jurisprudéncia, o gue tornou impessivel a reversdo do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas agdes
encontram-se em fase de execugdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugbes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no guantitative geral de
processos terminam por impactar negativamente o resultade de desempenho das areas juridicas da Conab, gus,
par este maotivo, ndo alcangou a meta imposta de 30% de éxitc na conducdo processual

Qutro fator de extrema importéncia gue reflete o desempenho abaixo da meta estabelecida refere-se 4 tomada
de decisdes administrativas pelas éreas gestoras na condugéo das atividades da Conab gue, por vezes, acabam
comprometende o desempenho da &rea juridica, quando da defesa de seus interesses, razdo pela gual é
imprescindivel a ado¢io de critérios mais técnicos e rigorosos a fim de evitar prejuizos 8 Companhia. A titulo de
exemplo, podem ser citados os processos relativos a tentativa de recuperacdo de crédito referente a projetos
implementados pela Conab, por meio da subvengéo de recursos, sem a exigéncia de qualguer espécie de
garantia. De todoe modo, reitera-se o compromisso desta Procuradoria Regional em desempenhar suas fungbes
de forma eficiente, sempre buscando defender da melhor maneira possivel os interesses da Conab.

Desde 2016, fol disponibilizade pela Superintendéncia Regional da Bahia um o da frota prépria de carros da
Regicnal par. r & disposico desta Prore/BA, com um matorista, além de material de informéa méquina
equipamentas, clras juridicas, melhoria do espago fisice, contemplando sala especifica para o arguivo de
processos e documentos. Registre-se que se encontra em curso a contratacdo de correspendentes juridicos,
X ias processuais nas comarcas do interior do estade, t
de 417 (quatrocentos e dezessete) Municipios. Assim, tais contratos irdo

de Procuradores da Prore/BA
ccamento da cond
decisges judiciais de
novas jurisprudénci
outras agdes.

e percepcao de did Registre-se a existéncia de uma busca continua do
o do contenciosc com o objetivo de obter a8 minimizacdo de perdas no que tange 3s
réveis & Companhia, através de aprimoramento das teses defensivas com base em
; de inser¢do de novas teses no bance de teses, por parte da Procuradoria Geral, dentre

Busca continua do aperfeicoamento da condugio do contenciose com o objetivo de obter a minimizaggo de
perdas no que tange 3s decisbes judiciais desfavoréveis & Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continue trabalho de interacdo junto & area financeira para disponibilizagdo de orgamento
para cursos de capa 0 de procuradores para gue acompanhem & evolucdo das alteracfes legislativas que
corrigueiramente ocerrem, de aprimeramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias, de
inserc&o de novas teses no bance de teses de modo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regionais, na conducdo dos processos de suas respectivas competéndias; e de procurar viabilizar autorizacdo de
acordos para colocar fim em demandas judiciais de form, ar discussdes por longos anos, Nos cases em que
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de cascs semelhantes. Na realidade, o
indicador meramente quantitative (porcentagem de &xito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, seria de bom alvitre, também, a anélise
da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no &mbito da Procuradoria-Geral e das Procuraderias-Regionais,
durante o trimestre
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SUREG.DF

SUREGES

SUREG.GC

SUREG.MG

Para gue ele retrate a realidade locais das agdes jud
que com a sua criacdo, em 10.10.2013, herdou ¢
perdas (decisdes des
seguintes alcangados pela Prore/DF, mesmo gue intrinsecaments pesitivos. Registre-se que a perda em 1a.

Instancia j& sinaliza uma possivel mé qualidade no direito defendido pela Companh derrota também na
2a, isso sempre distorctes nas aferigdes, independente do esforgo dos profissionais da PRORE envolvi

dials conduzidas nas Regionais; a Regional DF, por exemple,

N&o foi possivel atingir a meta neste trimestre, especialmente em fungdo dos processos gue a SUREG/ES tem
como autora.

O n&o atingimento da meta ocorre principalmente pelas a¢des de natureza trabalhistas em que, praticamente, a
COMNAR figura como parte ré e gue possuem entendimentos pacificos no TRT18, a exemplo das agdes que tratam
das incorporagdes de fungdes por empregados qu m no cargo de fungdo comissicnada ha mais de 10
anos, das promogdes por merecimento em q COMNAB equivecadamente suprimiu direitos dos seus
empregados e do reenguadramento de fungdo dos empregados anistiados. Os procuradores da PRORE sempre
gtuaram com total profissionalismo, diligénda e cuidado, com o emprego da melhar técnica e pericia para se
alcangar o resultade pretendido, mas tém lidado com situagdes trabalhistas j consolidadas no mundo juridico.
Noutro aspecto, salvo melhor juizo, o mode de anélise do indicador censidera todos os resultados dos processos
1 tramite na justi¢a federal e trabalhista em Goias {dencminadar), inde entemente da época em que foi
Const 6ria ou derrcta da CONAB. Tal consideracdo distorce o resultado efetivo no trimestre em anélise,
mesmo gue se tenha um aumento consideravel de vitdrias ne trimestre {numerador). Essa distorcdo prejudica a
percepgao dos bons resultados e camufla a percepcac dos maus resultades e, portante, sugerimos que seja
objeto de melhor estudo.

No exercicio 2018, houve abrupta maj 30 de metas em relacda a 2017. Par exemplo, a meta prevista para o 4°
trimestre de 2017 era de 57% de &xito nos processos dvels e de 61% nos trabalhistas. Os indicadores de
desempenho das Preres estavam atingindo e normalmente ultrapassando as metas, em virtude do trabalho
conjunto da Proge e das Prores de aperfeicoamento das teses juridicas e de alimentacéo do banco de teses. Com
a repentina elevagao das metas para 90% de &xito, tanto nos processos trabalhistas quanto nos civeis, sem levar
em consideragae as peculiaridades de cada Prore, torncu-se extremamente dificil alcanga-las, ndo cbstante
tenha-se chegado bastante perto. E prediso notar que os pleitos judiciais enfrentados pelas diversas Prores
guardam significativas diferengas, bem como que a atuacdo da area juridica & voltada, em suma, & defesa em
juizo de parametros e decisbes adotados por outras areas da Conab, de modo que medidas tomadas por essas
areas, que se mostrem frégeis ou equivocadas do ponto de vista juridico, necessariamente refletem
desfavoravelmente no desempenho das Prores, do que podemos citar come exemplo emblemético a guestao da
auséncia de a. Bes de desempenho entre 1995 e 2012, gue ocasionou uma verdadeira enxurrada de acdes
judiciais. Como foi exposto ao Conselho de Administra em reunido extraordinaria ocorrida em 23/01/2018, "0
que traz o percentual para baixo sdo aqueles processos do final da década de 90 inicic de 2000 até 2005 em que
houve varios erros de gestie, praticados pela Diretoria da época...”. Na mesma reunido, o Consad assinalou que o
resultado alcancado nacionalmente, cerca de 70%, "é expressivo e acei de ata). Denotando ¢
descompasso da meta, ocorreu sua reducdo, para 2018, para 89% (13752 Redir)

ave

uscar ampliar o nimero de vitdrias scbre as derrotas

Envidar esforgos para aumentar o percentual de ganhos nos processos, especialmente nagueles em que a Conab
consta como autora.

QO Plano de providéncias deveria ser iniciado na Matriz com um melhor estudo da forma de quantificacdc dos
resultados, de modo a apurar o que realmente se passou no trimestre. No nosso ambito, a8 PRORE, SEREH e o
SECOF vém trabalhande conjuntamente e de forma integrada, com vistas a aprimorar a linha de defesa no gue
diz respeito &s matérias de fato alegadas pelos empregados e, sobretudo, em rebater os calcules judiciais
promavidos pela contadoria das varas judiciais. Tal esforgo tem side de grande importancia para diminuir os
impacteos financeires suportades pela Companhia. Outressim, & PRORE atu amente junto & SUREG
EFAD ne sentido de que qualg 3o de inconformismo gum funcionéric venha ac ncsso

manifestacd
conhecimento para que possamos nos manifestar juridicamente acerca do objeto da controversa €, dessa forma
itar qu chegue a uma demanda judicial, ou seja, focaremas nossas energia ¢&0 preventiva na
busca de uma solugdo pacifica e amigével para o casc concreto.

Embora os nimeros alcancados pela rea juridica guanto ao exercicios 2017 e 2018 sejam expressivos, tendo
inclusive, em 2017, superado as expectativas, como assinala o trabalho intitulade "Conclusdes do Conselho de
Administracdo sobre o Plano de Negdcios 2017 e Estratégia de Longe Prazo", & necessaric, para incremento do
éxito, dotar as Suregs deficitarias com ndmero de procuradores suficiente para o desempenho das tarefas e
disponibilizar orcamento para fornecer cursos de capacitacdo e atualizacdo dos procuradores acerca das
alteracées que as leis sofrem ao longo do tempe, assim como para atualizar, pela mesma razéo, o acerve
bibliografico disponivel. Por exemplo, ha modesto pleito de aquisicdo de livros da Prore/MG, fomulado ha guase
dois anos e ndo atendido. Ainda, de conformidade com o ponderado na descrigdo da anomalia, o zelo com a
adeqguacaoe legal dos ates de gestdo da Conab refletird positivamente nos resultados da drea juridica.
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As agdes trabalhistas julgadas procedentes, fundamentam-se nas sumulas n® 372 e 331 do TST. As perdas das
acdes civels tem amparo na prescricée prevista no § 1° do art. 11, do Decrete 1.102/1903.

oltamos a reafirmar que as obrigacfies do advogado deve ser de meio e n&o de resultado, de modo que sua
abrigacdo se funda em aplicar toda diligéncia, e zelo no desempenho de suas fungdes.

o
=

Diante do diminuto quadro de procuradores lotados nesta Prore, para atendimento das Suregs dos ES
AP, & apesar de ter sido requerido & contratacio de pelo menos 01 procurador concursado, ndc houve
aprovacdo do pleito pela Matriz, impossibilitando o chamamento de 01 analista/procurador aprovado no Gltimo
curso, o que prejudicou a organizagde e ampliacdo dos atos juridicos externos desta Prore pera
acompanhamento das agdes judiciais nas regides em que atua (PA e AP), dificultando o equilioric das tarefas
procedimentais internas e externas no guadro técnico; Dificuldade de serem encontrados bens patrimoniais em
nome deo devedor, 0 que Ja vem prejudicando a satisfagdo das agdes executivas na Justica Federal; Auséncia de
previsdo contratual/mormativa para exigir garantias dos financiados/contratados na assinatura do negocio
Juridico; Reconhecimento da prescricdo trimestral das Agbes de Depésito (art. 11, 8 1° do Decreto n® 1102/1503 &
Sumula n® 50 do TRF 12 Regido); Falta de orgamento para realizacso de viagens periddicas as vara federais do
intericr do PA; Dificuldades da elaboragdo de defesas processuais na Justica do Trabalho, as constantes
mudangas de decisGes administrativas diretivas no &mbito da Gestdo de Pessoas, especialmente quanto as
alteragdes regimentais e normativos de pessoal e remuneracae, as quais, Na sua maicria, sempre levam ao
ingresso de reclamacdes trabalhistas pelo empregados; Dificuldade de comprovacdo documental para justificar a
improcedéncia de alguns pedidos trabalhistas, face a auséncia de protocelos de informagdes entre os setores de
pessoal da Matriz e da Regiona

QObserva-se gue a meta determinada € demasiadamente alta, considerando principalmente o fato de que o éxito
nas agdes judiciais tem relacdo com o préoprio direito envolvido e com fatores externos que independem de sua
vontade e/ou de trabalho do procurador, entre os quais o entendimente da propria autoridade julgadora
Importante lembrar que a obrigacdo do advogado é de meio, de modo que apesar de envidar esforcos para
buscar o resultado pretendide, ndo ha come garanti-lo.

O alcance da meta deve- quantidade de demandas trabalhistas em que a Conab é demandada e
Ainda gue as recentes teses de defesas adotadas pela Companhia, a partir de 2012, tenham obtido &xito, as
demandas em gue a Conab apresentam status de DERROTA sd0 acdes que perduram por muitos anas APQS O
TRANSITO EM JULGADO DA FASE DE CONHECIMENTO, eis que a fase de execus impugnagdes do
QUANTUM & ser adimplido. Neste sentido, tem-se que as a

1

¢Bes trabalhistas no Status Derrota permanecem nas
Planilhas de Agdes em Trémite por muitos anos, replicadas negativamente a cada trimestre, enguanto que as
acdes trabalhistas que detém o Status Vitdria permanecem nas Flanilhas per muito pouce tempo, no maximeo a
duracdo de um trimestre. O respectivo indicador encontra-se equivocado. Ndo ha como se ir metas a
Procuradoria Regional O Percentual de Acdes Ganhas, uma vez que o trabalho advocaticio consiste em atividade
de meio e ndo de resultado. Ademais, a8 meta de 0% foi definida pela Matriz/DF de forma linear para todas as
Procuradoria Regionais, sem observancia das suas especificidades.

vencida.

Acdes trabalhistas amparadas na SUmula 372/TST, continuam sendo propostas, mesmo com @ advento da Lei n®
13.467, de 13 de julho 2017, que teria revogado a respectiva simula. Entretante, ainda ndo houve deciséo
definitiva pelo TST. A met, atingida nas agdes & consequéncia da prescricdo trimestral reconhecida e ja
paC a pelo Superior Tribunal de Justica. As inOmeras agdes civeis ajuizadas entre 1991 e 2008, postulando ¢
azéns gerais, estdo sendo extintas pelo TRF da 32 Regidc (e pelo 5T)), mediante a
o da prescricdo, na forma do disposto no art. 11, & 1°, do Decreto 1.102/1203

is

3

o

ressarcimento oe perdas em ar

dec:

Atuar de modo preventivo, buscando identificar e evitar eventuais falhas

Diante da n3o localizagdo de bens patrimonizais dos Executados, a Prore tem reguerido € continuard a requerer
tanto & Sureg/PA quanto & Sureg/AP a adogdo de medidas administrativas para realizacdo de diligéncias in loco &s
sedes das empresas armazenistas, cooperativas/associacdes da agricultura familiar (PAA) e pessoas
juridicas/fi: ede Somar), viabilizar a loca de patrimdnic passivel de penhora (propriedade de
iméwveis, existéncias de bens e utensilios agricolas, estoque de predugdo, etc), com vista a garantir as Execugdes
Civeis em curso, pleiteando a liberacde de orgamento para realizacdo de viagens as vara federais do interior do
PA e do AP, no intuito de atualizar as informacdes processuais e promover diligéncias administrativas para

ilizar a localizacdc dos devedores us patrim@nios como ato processual necesséaric para continuidade das
a¢des judiciais interpostas. Dia s ale es normativas internas que ensejam a proliferagéo de re acdes
trabalhistas e o aumentc do passivo econdmico, seria importante que a Proge demonstre & Diretol guestdes
reclamadas pelos empregados, uma vez que as dedisdes articuladas pela Conak acabam impactando as relagdes
de trabalho pela ndo obs o da legislacgo vigente e da jurisprudéncia do TST.

Sugiro que a meta deve incluir os trabalhos administratives desenvolvidos pela Procuraderia (pareceres, notas
técnicas, despachos) e ndo somente 05 processos judiciais. Somente assim conseguiriamos exprimir & realidade
dos trabalhos desenvolvidos pela Procuradoria.

N&o hé& comao se alcangar o indicador se a métrica permanecer a mesma. O respectivo indicador encontra-se
eguivocado. Ndo ha como ferir metas & Procuradoria Regional O Percentua Agdes Ganha 7 gue o
trabalho advocaticio consiste em atividade de meio e ndo de resultade. Ademais, a8 meta de 30% foi definida pela
Matriz/DF todas as Procuradoria Regionais, sem closervancia das suas especificidades.

i
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Do resultado alcangado pela Prore/PR no 4° Trimestre de 2019, constata-se que houve uma diminui¢de do
percentual em relacdo ao 3° Trimestre de 20189, que foi de 86,25%. Entretanto, o nao atingimento da meta de
90% da-se em razdc de que estdo sendo contabilizadas as perdas histdricas, guando ainda ndo havia atuagéo da
Procuradoria nos processos, assim como pargue houve poucos processos judiciais julgados no mérito, com ou
sem transito em julgado, nesse 4° trimestre. Além disso, a Unica perda integral em acao judicial nesse 4° trimestre
decorre de processo trabalhista em gue se discute a incorporagdo proporcional de gratificacio de funcéo de
Secretaria segundo a norma interna da Companhia (Resclucio n® 06/2013), que teria aderide ao Contrato de
Trabalho, em decorréncia da destituicdo da funcdo gratificada no més de Julho/2019. Tedavia, em referida acdo,
ndo houve errc procedimental cu de defesa por parte de Procuradoria Regional do Parana.

Manifestacdo da Prore & Sureg/R] 0" Entende ser inviavel o atingimento da meta, dado que a atividade juridica
constitui dade meio, logo, seus res estdo, ou seja, boas praticas administrativas,
em regra, resultam em bons resultados judiciais, e escolhas equivocadas, embaracam a defesa. PROCESSOS
CIVEIS D providéncias em conjunta com os Gerentes/Encarregados t8m proporcicnado defesas mais robustas
nos processos recentes e contribuide p/ que PRORE/R] ten ngado maior &xito. PROCESSOS TRABALHISTAS
aixc dos parémetros entendides como ideais. Tais resultados a 0 dos escritdrio
terceirizado, dado que, do total de processos trabalhistas ativos (113) apenas 10 (dez) s30 posteriores a assungao
do contenciose pela PRORE/R] e se referem a situagdes gue, atualmente, foram sanadas pela CONAB como, por
emple, avaliacdo de desempenho de forma periédica e a exi a de criagdo de col inculada nes contratos
dos terceirizados que, entretanto, terdo reflexos positivos a médio prazo.”

A providéndia priméria para o pleno alcance da meta estabelecida no planejamento estratégico, pertine ao
desenvolvimento continuo de melhores técnicas € estratégias administrativas e processuais para a eficiente
condugao da atividade contenciosa, bem como a manutengdo e aprimoramento de efetiva gestdo da informacéo
no dmbito da Procuradoria, culminando com a elevac&io do grau de éxito e reducdo de perdas resultantes de
dedisBes desfavoraveis 28 CONAB. Todavia, o subjetivismo das decisdes judidais frustam o atingimento das metas
pautadas a PRORE/RN. Com & finalidade de se verificar o aperfeigoamento, medidas pentuais se fazem
necessarias, como: a) qualificagdo continua do corpo de procuradores, gerando o desenvolvimento de
competéncias e a subseguente evolucéo da técnica processual, associando-a & concepcdo de teses vitoriosas; b)
3 atualizaco constante do banco de teses de ambito nacional de forma integrada, abrangende todos os temas
Judidalizados; ¢) a incorporacdo de ferramentas de tecnologia da informacdoe adequadas para fazer frente
exigéncias do atual modelo virtual de processo, com softwares e hardwares aptos a garantir seguranga da
informacao e a rapidez gue o processo judicial eletrénico exige

o
e

elecidos para a avaliagdo ndc dependem
a. Os critérios adotados s6
0 05 processos administr:

do em vista gue os critérios es

alhos desempenhados pelos advogades desta empl

abarcam vitérias e derrotas em ag3o judicial, ndo levando em conside
representa grande demanda desta PRORE/RO

Apesar de o resultado alcangado pela Procuradoria Regional do Parana no 4° trimestre de 2019 n&o es
relacionado & condugée propriamente dita dos processos judiciais, inclui-se no planc de providéncias as
seguintes acées: {|) Disponibilizacio de orcamento para cursos de capacitagdo de procuradores, principalmente
agueles realizados pela Escola Superior de Advocacia, para acompanhamento da evolugédo das alteracdes
legislativas que corrigueiramente ocerrem, gerando como consequéncia o fortalecimento das argumentagdes
Juridicas utilizadas na elaboracao das defesas em processos judiciais; (1) capadtacio do apoio administrativo
pertencente ao quadro da drea juridica, na drea de controle documental e gestdo de processos, voltada a
escritorios de advocacia; I11) Aguisi de obras literarias nas areas administrativa, civel e trabalhista, como
material de apoeio juridico, conforme solicitacdio feita na DOD n° 000117/2018, de 14/08/2018. Obs.: o pedido de
aquisicio de obras literarias foi uma reiteracdo, com inclusdes, de um pedido feito em 2017. IV) Aquisicdo de
software juridico para a pesquisa doutrinaria e jurisprudendial necessaria e facilitadora na elaboragdo de pegas
processuais, especialmente nos recursos destinados aos Tribunais Superiores, que exigem a compraovagao de
divergéncia jurisprudencial. Obs.: Sugere-se gue a contratacdo seja feita a nivel nacional, através da atuacio da
Proge, a exemplo do gue ocorrera com a LTR O Biblioteca Virtual

mitigar futures prejuizes, a PRORE/R| tem orientado GEFAD e SEADE a exigir dos Fiscais de Contrato
ravés de Livrc de Registro de Ocorréncias, seja através do envio de relatéries mensais.
Tem orientado os colaboraderes do Setor Financeiro de gue o pagamento dos prestadores de servico deve ser
erificada alguma irregularidade nas certiddes de regularidade fiscal e que o mesmo s6
30 de eventu £bitos existentes.

SUSpENso sempre que
podera ser restabeledido quando a empresa contratada comprovar a guita

A meta estabelecida mostra-se condizente com os anseios dos processos administrativos decisérios, porém nem
sempre encontrara correspondéncia com os resultados processuais, tendo em vista que a dindmica dos prazos e
procedimentos no @mbite da legislacde processual, seja ela civel ou trabalhista, segue metodologia relativamente
distinta daguela verificada na seara administrativa, sobretudo em relagdo aos prazos judiciais, implicando em
eventuais Gbices ao atingimento de resultados em favor da Companhia no intervalo de tempe ora programado.

Realizar gesto junt ROGE para que esse indicador seja reformulado.
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SUREG.SP
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QO ndo atingimento da meta se deve, em parte, 20 fato de que no extense acervo processual da Conab e por se
tratarem de temas j pacificados por jurisprudéncia, o gue tornou impossivel a reversdo do resultado em prol da
Companhia.

2 de pessoal especializado, onde o
ndo-se principalmente ac direito que

Justificamos que o resultado abaixo da meta se deve principalmente a
resultado/indice apurade ndo depende apenas da atividade da Prore, suje
estd sendo questionade em juizo.

QO ndo atingimento da meta se deve, em parte, ao fato de que no extenso acervo processual da Conab, existe
indmeras a¢des que culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas ja pacificados por
jurisprudéncia, o que ternou impossivel a reversao do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas agdes
encontram-se em fase de execucdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no guantitativo geral de
processos terminam por impactar negativamente o resultade de desempenho das dreas juridicas da Conab, que,
por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de 30% de &xito na condugdo processual

a

atingimento da meta se d
indmeras agbes gue culminaram
jurisprudéncia, o que tornou IMpossiy

ao fato de que no extenso acervo processual da Conab, existem
perante o Judicidrio, por se tratarem de temas ja pacificados por
580 do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas acbes
encontram-se em fase de execucdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas sa forma, as derrotas contabilizadas no quantitativo geral de
processos terminam por impactar negativamente o resultado de desempenho das areas juridicas da Conab, que,
por este motivo, ndc alcangou a meta imposta de 90% de &xito na cendugdc processual.

Da forma que o indicador foi proposte e sua meta, torna-se impossivel atingi-la. Assim, para uma melher afericéo
de resultados, seria de bom alvitre, também, a andlise da produtividade através do ndmero de recursos
interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e administrativas, atendidas tempestivamente, no ambito da
Procuradoria Regional, durante o trimestre. Deveria considerar ainda na composigdo de indice o quantitative de
agbes com transito em julgado e ndo pelo seu total, de modo que da forma como esté ndo reflete a realidade do
esforco despendido pela PRORE-TO em prol de sucesso das demandas sob nossa respensabilidade, como foi
solicitado na repactuacdo da me

Busca continua do aperfeiccamento da condugao do contencioso com o objetive de obter de minimizar as
perdas das decisdes judicials 8 Companhia. Cabe registrar gue houve um aumento positivo no resultado do
percentual, comparade com os outros trimestre de 2019.

Qrientagdo dos gestores sobre
recursos desneces:

urisprudéncia que envolve as causas da empresa, evitando-se demandas e

Busca continua do aperfeicoamento da condugao do contencioso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no que tange &s decisdes judiciais desfavoriveis & Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continuo trabalho de interacdo junto a area financeira para disponibilizagdo de orcamento
ara cursos de capacitacdo de procuradores para que acompanhem a evolucdo das alteragdes legislativas que
corriqueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de
insercdo de novas teses no bance de teses de modo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regionais, na conduggo dos processos de suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagdo de
acordos para celocar fim em demandas judiciais de forma a evitar discussdes por longos anes, nos casos em gue
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na realidade, o
indicador meramente quantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, seria de bom alvitre, também, a anélise
jidade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judidiais e
vas, atendidas tempestivamente, no &mbito da Procuraderia-Geral e das Procuradorias-Regionais,
durante o trimestre.

Busca continua do aperfeiccamento da condugdc do contencioso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no gue tang decis@es judiciais desfavoraveis 8 Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continue trabalho de interacdo junto & drea financeira para disponibilizago de orgcamento
para cursos de capacitagio de procuradores para que acompanhem a evolugdo das alteragdes legislativas que
corrigueiramente ccorrem; de aprimorameante das teses defensivas com base em novas jurisprudéndias; de
insercdo de novas teses no banco de teses de modo a ar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regicnais, na condugdo dos processos de suas respectivas competéndias; e de procurar viabilizar autorizagio de

0s semelhantes. Na rea

or meramente guantitative (porcentagem de &xito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resul iz de bom alvitre, tamiém, a anali
da produtividade através do ndmerc de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no 8mbito da Procuradoria-Geral e Procuradorias-Regionais,
durante o trimestre.

o

A Prore/TO vem realizando a busca continua do aperfeicoamente da condugdo do contencioso com o obje
obter a minimizacdo de perdas no gue tange as decisdes judiciais desfavoraveis 8 Companhia e buscado o
referido aperfeicoamento no continuo trabalho de aprimoramento das teses defensivas com base em novas
jurisprudéncias. E come ja colocado, foi solicitado a repactuacdo da referida meta do indicador, para parametros
possiveis e que refletem a realidade.
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Levantamento qualitativo e guantitativo de estrutura légica estagnado por escassez de profissional especializado
e dificuldade em obter visitas técnicas de empresas do ramo.

ificos para realizar o prejeto de
o do Termo de Referéncia. Dessa fori
Cia devido & sua complexidade.

A SUREG-PA, por
infraestrutura da rede logica enfrenta dificuldade para rea
possivel concluir o termo de referé

possuir empregado com conhedmentos espe

m

As atividades realizadas pela Tl ndo se resumem na providéncia de nova infraestrutura de Tl. Realiza-se a
manuten¢do da infraestrutura atual que suporta todos os sistemas e hardwares de rede; implantacdo de novos
sistemas, servicos e Hardware (Own Cloud, VeIP, Mo-Breaks, SIGEDE, Videoconferéncia etc), sejam demandados
iz ou por necessidades da SUREG; atendimento de chamados; elaboracdo de termos de referéncia;
gestdo de contratos entre outras atividades. Ademais, 0 gue prevé o indicader requer orgamento, gue ndo existe,
para a devida execucso de projeto de infraestrutura da rede logica.

A meta do trimestre € a contratacdo do servigo de

eamentc.

Finalizames a contratagdo do projeto basico de rede légica da Sede, e instruimes um novo processo de licitagdo,
objeto do processo administrativo n? 21216000154/2019-64, para a implementacdo da rede na SEDE, para tal, foi
nomeada equipe de planejamento e esta na fase de elaboracdo de Edital, tendo em vista a edi¢do do novo
Decreto de Pregdo Eletrdnico ter entrado em vigéncia e ainda estarmos nos apropriando da legislacdo

an¢ada em decorréncia da
&0 de noves contratos.

alta de Recursos orgamentérios e Resolugdo n?39, 26/0%/2018,

A meta ndo fo
suspende 3 rea

Instrucdo de edital para contratacdc de empresa ou profissional espec
técnica, levantamentos e estudos pertinentes.

do em estruturas logicas, para visita

A Superintendéncia Regional estéd em
elaboracgo do Projeto da Rede Logica

propostas.

e de recebimento de propostas para contratacdo de empresa visando a
Mo entanto, a Sureg-PA vem encentrando dificuldades para obter as

Solicitames a revisdo do indicador de Tl da regional, a qual se resume unicamente em reforma infraestrutural,
mesmo tempo gue héa indefinicdes do layout da SUREG-PE e falta de orcamento, ndo refletindo assim este
indicador as aces de TIC, que entre outras atividades atende demandas da matriz, realiza gestdo e manutencdo
da infraestrutura de rede, atende demandas/chamados dos usuarios (SIGEDE). Dessa farma, semelhante ao item
5.3.16 de Planc de Negdcios 2019, deve constar como indicador de Tl ¢ indice de chamados abertos e conduides
na SUREG-PE, através do SIGEDE

Em conversa com o G o Perdigdc, gerente da Geasi, este informeu gue a demanda por aprov dos
termos de referéncia estd muito grande pois hé necessidade da Geasi analisar de todas as Suregs. Além disso, foi
emitido um parecer juridico gue entende a necessidade de fazer a rede elétrica em conjunto com a rede logica.
Sendo assim existe mais um gargalo além do aprovacdo do termo gue € a elaboracdo do termo da rede elétrica.
Desta forma, estamos em contato com o GEASI para alternativas com relagdo a isso

Nossa perspectiva & gue fagamos o procedimento, caso tenha recurso completo, até o final do primeire
trimestre. Registre-se ainda que deve haver uma reflex3o, se de fate, devemos implementar o projeto tendo em
vista os alertas ja feitos quanto a parte elétrica.

Esta Sureg/RO iniciara um novo Processo Administrativo para efetivar a macro atividade: contrata
de rede ldgica (cabeamento estruturado) em 2020, caso essa meta seja permanecida para o Plano
2020

0 Q0 projeto

e Negdcios
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9. Nimero de a¢6es de comunicagao realizadas no ambito regional

M Reslizado -8 MetaSuperiorCulnferior

Metas Ndo Atendidas - Nimero de ages de comunicagdo realizadas no @mbito regional
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SUREG.ES

SUREG.GO

SUREG.PA

SUREG.RN

SUREG.RR

SUREG.SC

SUREG.SE

SUREG.TO

Conforme planilha enviada pela SUMAC por meic de Oficio Internc Circular n® 0006/2020

A Unica categoria gue n&
tingi-la. Como exposto no Plano de Providéncias do 3° trimestre de 20189, realizamos uma audioconferéncia
com a SUMAC para entender melhor sobre as publicagées das noticias pa imprensa. A divulgagdo de eventos
midia externa foi prejudicada pela reducdio dos recursos destinades &s atividades finalisticas da Conab.

alcangamos a meta foi 2 de matérias divulgadas para a imprensa, restando apenas 1

o

- Realizada somente uma participacdo em eventos e ndo houve divulgacdo de matérias na imprensa.

A Superintendéncia

2egional do Rio Grande do Norte (Sureg/RN) ndo cumpriu integralmente as ages de

comuni do indicador estratégico OFortalecer a Imagem da Companhia no Exercicic de seu Papel
Institucionald, devido, principalmente, aso no recebimento de recursos para execucio do Programa de

Aguis de Alimentos (PAA), uma das principais a¢ées da Companhia no Estado. Ao longo do ano de 201% a3
regional realizou diversas reunides com federacdes e entidades de municipios para divulgar os programas da
Conab, no entanto, com o atrase no repasse de recurses para os novos projetos do PAA 2018, os quais somente
foram recebides na segunda guinzena de dezembro, ndc houve tempo habil para a divulgacio. Salientamos que
em relagdo ao Programa de Vendas em Balco (ProVvB) foram fe
de distriuicio de Alimentos (ADA), j& haviamos divulgadeo as agdes realizadas

s matérias de divulgagdo, e no tocante a Agdo

Assim como no terceiro trimestre, no quarto trimestre conseguimos melhorar o nosso desempenho quanto a
participacdo em eventos, que era o item que sempre nos comprometia guanto ac atingimento da meta.
Entretanto, houve uma gueda na divi o de matérias externas, pois s6 conseguimos 01 de 03. Os demais
itens como matérias internas e eventos foram cumpridos

Justificamos que a meta ndo foi alcangada neste trimestre devido a restrigdo orgamentaria para custeic de
despesas visando a participagdo de empregades em eventos/reunides no interior do estado.

Apesar dos esfor¢os da Regional, ndo foi possivel atingir os itens de Evento e Imprensa Externa em virtude da
falta de matérias e convites para que pudéssemos concretizar este Indicador.

Houve poucas a¢des no trimestre para publicagde interna e externa Também néc houve participacac da
Sureg/Te em 1tos.

N&o fol possivel participar de eventos, devido 4 falta de recursos e o ndmero reduzido de eventos no E
neste dltimo trimestre. Além disse, ndo foi possivel enviar matérias de comunicagdo interna de agdes da
companhia e de gestdo estratégica, em funcdo da falta de profissional de comunicaciio na Superintendéncia,
dificultando a elaboragdo de matéria interna.

Sobre os releases para & imprensa, iremos realinhar entre os gestores das
maéximo de informacées relativas ao publico externo

eas finalisticas para enviarem o

- Aumentar a participacdo em eventos e verificar melher as condigdes para real
pela imprensa.

o de divulgacdes das agdes

0, a Sureg/RN pretende produzir mais conteldo para o portal da
neste primeiro trimestre de 2020. Isto sera possivel uma vez que s recurses
recebidas ser: no inicic do ano de 2020. Além disso, esta superintendéncia continua buscande
parcerias com o Governo do Estado, com os parlamentares da bancada federal do Rio Grande do Norte e com a
Assembleia Estadual, para que os programas da Conab ndo figuem parados devido a0 contingenciamento das
verbas

companhia e

Embora haja um grande empenho da regional no desenvolvimento de acfes que representem pautas de

comunicagdo, o alcance da meta foi comprometide devideo a auséncia de matérias de divulgagdo externa. Sempre
buscamos um maior empenho da equipe e uma maior divulgaco da empresa e suas atividades, sobretudo das
atividades-fim, mas deve-se considerar que somos uma regional pequena, com guadro de pessoal reduzido para
se concentrar nesse indicador, assim,por essas razdes explicitadas solicitamos a repactuacao dessa meta para
2020

essidade de liberagdo de orgamento para custeio de despesas destinadas a participag
ntos/reunides para divulgacio de programas/acdes da Conab

A SUREG/SE esta interessada em alcangar os objetivos propostos, especialmente para se destacar no mercado
ser reconhecida come impertante influenciadora nas decisdes do Agrenegécio no Estade de Sergipe.

A Sureg/TO continuard se empenhando para o atingimente da meta, mesmo com as dificuldades guanto as

restrigdes orgamen rentos 2150,
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10. AgOes de gestao estratégica e inovagao

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior
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Percentual de Desempenho 42 Trimestre/2019

Desempenho Médio
(Processos Internos)
Todas Unidades

81,66 %

Desempenho Médio
(Suporte)
Todas Unidades

87.03 %

Desempenho Geral
(Processos Internos e Suporte)
Todas Unidades

84,49 %
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