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Resumo Executivo

Em continuidade a execugao do plano estratégico, iniciamos o 32 trimestre de 2019 com monitoramento e controle dos resultados anuais dos 22
objetivos estratégicos da Companhia Nacional de Abastecimento, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas. Este relatério apresenta a sintese dos
resultados oriundos do acompanhamento da estratégia nas Superintendéncias Regionais, referente ao periodo de julho a setembro de 2019.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execucdo, com detalhamento da situacdo dos objetivos estratégicos,
metas e iniciativas. Até o segundo trimestre de 2018, os indicadores e metas foram monitorados por meio de formularios encaminhados as areas. Os
resultados foram tratados em planilhas e disponibilizados no site da Conab, em forma de relatério. A Superintendéncia de Estratégia e Organizacdo (Suorg),
em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (Sutin), implementou o sistema “Gestdao do Planejamento Estratégico - Geplanes”, que visa
facilitar o processo de monitoramento da execucao da gestdo estratégica na Conab, melhorando também o controle e o acompanhamento do processo na
Companhia. Dessa forma, desde o 42 trimestre de 2018, essas informacdes foram coletadas por meio de registros no Geplanes, realizados pelas proprias areas
(nivel tatico e operacional da Conab).



Acompanhamento dos Indicadores

Perspectiva Processos Internos

indice de eficicia das operacbes do PAA

Taxa de ocupacdo média mensal da rede propria jurisdicionada a regiona

Taxa de capacidade dindmica do armazém

Relatorio de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado loca

Percentual de eficdcia disponibilizagdo informacies de preco e produtos 100.00%

Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvencies 100,00%

Mumero de estudos técnicos

Grau de eficiéncia das operaces logisticas nas regionais

Freguéncia de acesso a0 PROVE no dmbito da Sureg por cliente

T T T T T 1
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1. indice de eficacia das opera¢des do PAA
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Metas N&o Atendidas - indice de eficcia das operacdes do PAA
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2. Taxa de ocupac¢iao média mensal da rede prépria jurisdicionada a regional

B Realizado -@- MetaSuperiorCulnferior

Metas Néo Atendidas - Taxa de ocupagdo média mensal da rede prdpria jurisdicionada a regional
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0 indicador continua prejudicado pela paralisacdo dos avisos de remogdo de milho para as Unidades
Armazenadoras. O milhe que antes era comercializado com subsidio, hoje é comercializado ao preco proxime go
praticado no atacado

Redugdo na taxa de ocupagdo da rede armazenadora, tal fato foi causado pelo zeramento dos estoques de milho
destinados ao ProvB e a baixa entrada de novos produtos para armazenagem.

E invidvel alcancar o indice estabelecido, principalmente pelo fato da UA Colatina possuir trés armaz
apenas um encontrar-se em condigbes de uso. Outro fator que contribui € a dificuldade de negoc
valores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipulado pela Conab ser alto para a regifo. Adicionado
a esses fatores, a falta de remogéo de milho zerou os estogues de milho dos armazéns

ns, mas
aos

as tarifas de prestagdc de servicos de recepcde, limpeza e secagem pouco

ifa individualizada para cada UA ba 3 em sua realicade local, (i) & falz de
ermitinde o pagamento com o préprio predute; (i) a baixissima capacidade de

e secagem (t/h) em completo desacordo com & dinamica e a velocidade de colheita stual de
2 localizagao po ucateamento e a falta de modernizagdo das UAs;
reducdo da forga de trabalho cewdo a0 PDVem 2017; ) o baixo volume de remogdo de estogues com vistas
ac atendimento do PROVE; e (ix) o planc de desmokbilizagdo de UAs, que afetou as UAs em Itapuranga, Porte
Paralina, Palmeiras de Goids e Santa Helena de Goids ac |r'1p E|I las de receber produtos Pesaltamcs que f:)ram
cluidas do calcule do indicader as UAs gue desmobilizadas, tende em vista o impedimento de prestarem
servicos e operarem o PROVB neste trimestre

Seguem varias justificativas:
competitiv

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de graos, cobertura ao armazém convencienal,
balanca rodovidria e outros). Destacamas que a grande dificuldade no momento, & o contingenciamento dos
recursos financeires que ora atravessa todo Governo Federal; UA S3o Luis: localizada no aglomerado urbano de
S0 Luis € destinada aos programas da Companhia, tais como: ADA e PROVE, que depende Unica e
exclusivamente desses programas; - O zeramento dos estogues de milho comercializades no PROVE desde
meados de maio/2019 ainda néo repostos, contribui para o baixo indice de ocupacio dos armazéns ne periodo
apurado e conseguentemente para baixa eficiénda das Unidades;

nadora de Uberlandia, que possui 2 maior capacidade ar"nac”.adorg
de receber produtos. A liberagdo para recebimento de produtos estd condicion
necessérias para obtengdo do licenciamento ambiental. As demais unidades necessita
em razdo de suas deficiéncias estruturais

Ndo houve demanda para armazenagem de milhe nos Nossos armazens, 0 prego bom favoreceu a
comercia 0 e a fluidez do produto no mercado.

Precariedade das UAs préprias, por carecerem de reforma e manutengdo, ndo ha possibilidade de recebimento
de preduto. Apenas a UA Rondenopclis opera em M, de forma limita

Problemas estruturais em 2 armazéns da UA Ananindeua e reducdo do quantitativo de produtos destinados &
composigdo de cestas de alimentos na UA Maraba, inviabilizam o uso total da capacidade estatica, além do ndo
reabastecimento do estogue de milho destinado ao Provb

Tendo em vista o cancelamento do Aviso de Frete n® 036/2015, Lotes 2.1 e 2.2, conforme FAX DIRAB n° 615, de
2/7/2019, os estegues das UAs Campina Grande e Jodc Pessoa finalizaram, comprometende o indicador regional.

A Sureg/CE deve continuar & empreender esforcos para retomada das remocdes de milho visando atendimento
aos beneficiarios do Provi, elevando assim as taxas de ocupagao média e capacidade dindmica das Unidades
Armazenadoras

Ha previsdo para recepgao de novas cargas de milho a partir de 07/10/2019 o gue contribuird para o aumento da
taxa, bem como & geréncia da UA assim como & Superintendéncia tem buscado atrair novos clientes pa
nar seus produtos na UA Brasilia

arma

Buscar alternativas para aumentar a ocupacio dos armazéns e interagir com a SUARM para retirada do clculo
dos armazéns sem condigdes de uso

Conforme Plano de Trabalhc da SUREG-GO 2018/2020, 8 Geréncia de Operagdes - GEOPE ird elaborar um
trabalho para identificar os gargalos relacionados ao baixo desempenho operacionais das UAs e propor &

DIRAB/SUARM agdes gue melhorem esses indicaderes.

- Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem; - Reabastecimento das UAs com esteque de milho em
gréos para execucdo do PROVB

A Superintendénci ional ests adotando as providéncias, dentro do seu nivel de com
tramitagdo o processo de contratacdo das obras de instalacdo do Projeto de Pre e Combate a Incéndio na
UA Uberléandia. Além disso estd sendo negociade ju".to a0 Ministério PUblico a celevragiio de um Termo de Ajuste
de Conduta. Em relagdo as demais unida zenadoras estamos interagindo com & SUARM, objel do a
obtencdo de recursos para a execucdo das cbras necessérias.

Estreitar o contato rea

ndo visitas a potendiais clientes visando a recepgao da safrinha de milho.

Destinar as UAs cenforme o plano de desimotilizagdo e buscar potencia
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para recuperacic da Ji-.

o armazenamento possivel nas

Recuperacdo dos armazéns na UA Ananindeua, a depender de autorizacéo e recursos federais, de modo a
permitir a utilizagdo da sua capacidade estatica total, incluindo o retornoe do armazenamento para terceiros

iante a execugdo do Aviso de Frete n® 123/2019, cuja remoco teve inicio em 01/10/2018, estimamos que &
ncada no 4° Trimestre/2018.
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o armazém 01 da Unidade de
te as duas Unidades, verificaria
, bem proximo da meta. Isso se da

Q principal motive do ndo atendimento da meta € a grande capacidade es
sem o recebimento significativo de produtos. Se analisassemos isolac
a taxa de ocupa ia mensal da Unidade de Arcoverde em torno de 26
em virtude da baixa capacidade estatica deste armazém

=l

Indicador £.2.2. - Taxa de ocupagdo mensal da rede prdpria jurisdicionada & regional.

- Sazonalidade do mercado; - Discrepan das UAs a granel muito superiores as tax
UAs convencionais. As UAs a granel es gica e armazenam estoques privados, |
convencionais encontram-se em local ndc estratégice, onde predomina a producdo de grdos a granel, e
trabalham predominantemente com estogques pablicos ensacados, mas ndo houve politica publica de formagédo
de estegues no Parana em 2018. - Unidades maiores (como ¢ caso do Paranad) apresentam taxas menores,
mesmo com estogues signifl ros se comparado a outras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem gue toda a capacidade estética da Unidade esteja realmente disponivel;

N/A - Mo se aplica

A média de ocupagao mensal foi reduzida neste periodo em razao da reduco das remogdes de milho para
atender ac ProVB. O programa continucu atendendo os clientes com o estogue existente, o qual ndo foi sendo
recompesto no tempo necessario, causando um redugao no estogue existente.

A justifica ao baixo desempenho estdo nas estruturas dess, e, que operam de modo convencional e ndo
condizentes com ual rmais ba orma de armazenamento no estado, que tem demandado o
namente a granel. A falta de reposicio dos estogues de alguns programas como as operagdes do ProvB e

Possuimos 4 armazéns que somam 8.700 t de capacidade estatica. Contude, um armazém cuja capacidade é de
1.600 t € utilizado como depdsito de equipamentos & mobiliario para alienagao, devido a SUREG/RR e a UA Boa
\ infraestrutura pa outro lugar. Outro armazém, também com 1.600t de
namento de produtos. Ainda,

eride periodo. De
forma que e Houve
grande rotatividade de produtc do PROVB devido & demanda roduto pelos criadores, conforme
recepcicnamos e ensacamos, as vendas ocorreram simultaneamente, formando uma pequena janela para
formacdo de estoque. Assim, apds encerrada a remocdo, o estogue apenas reduziu através das compras do
PROWB

Devido &s avarias no telhado do arm 1, no gual ocorre infilracdc da dgua das chuvas, héd comprometimento
de cerca de £20% da C idade estatica. A porcentagem observada na acidade estatica depende diretamente
da cferta de produtes governamentais destinados 3 doagéo e da demanda das entidades seciais por
armazenagem

Justificamos gque o ndo cumprimento da meta decorreu da reducio da demanda dos Programas Governamentais
cutados pela Conab, com estogues reduzidos, e também, em atendimento da recomendagdo de priorida
para o zeramento do estoque da UA S80 José gue se encontra em processo de desimobilizacdo.

Apesar de gquase ter side cumprido, observa-se gue no més de julho & Unidade Armaze
parcialmente ociosa, apesar dos estogues estarem em cerca de 1/5 da capacidade e
dltimo trimestre.

Para ambos os cases podemes justificar gue o metivo foi devido a saida de 5.160 ton de produtos nos armazéns
da Cia. Somente o arroz em casca (estoque de terceiros) foram retirados 4.982 ton de produtos devido ao prego
atrativo no mercado oscilando atualmente entre RS 68,00 a 70,00 saca/60kg. Neste mesmo periodo, houve

somente a entrada de 1.133 ton de produtos nos armazéns.

Analisar & possibilidade de mais remogées para as Unidades prdprias.

(guatro) unidades apenas & UA Teresina possuia milho, tende gue limitar & cota dos clientes.

Busca de novos clientes e novos negédios pelos gerentes, visando aumentar as taxas de ocupaga
movimentacdo de produtes nos armazéns. Dar andamento aos processos de obras & modern
gue estavam parados no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condiges de prestacio de servigos de
armazenagem

Mo Informado

Gestdo da Sureg junto a SULOG/SUPAB, no sentido de retomar a regularidade do abastecimento das UAS com o
milho a ser comercializado pelo ProVB. |a estdc em andamento as remocdes dos Avos 106 e 123 /2019, o gue
permitem o inicio da recompesicdc dos estogues e o melhor atendimento aos clientes

Realizar gestdo junto a Conab/Matris p
ddicas com os gestores das dreas a
visita a possiveis clientes

ar a recomposigio dos estogues de milho para o ProvB
etas a esta meta objetivando estabelecer ca

dario/ag

As acdes que poderdo ser realizadas para gue a meta seja alcan¢ada correspondem, quando solicitado, a
disponibilid dos armazéns para recepgac de alimentos destinados as familias venezuelanas acolhidas no

‘o realizado em outros trimestres. Ressaltamos que esta demanda néo parte da Unidade Boa
RR, vem da Matriz ; Aumento da rece de milhe do PROVB para formar estogues e atender os
produtores sem interrupgdo. O inicio da remogdo de 2.500 toneladas de milho, do Aviso de Frete 123/2019, esta
previsto para Outubro; Reforma do Armazém 2 e Armazém 4 para que os Mesmos sejam capadiados & recepcdo
de alimentos e de milho do PROVB; Construgio de depdsito para SUREG/RR e para a UA Boa Vista/RR, a fim de
ndo utilizar mais o armazém para esta fina 2. Essa construcdo festd incluida em processo administrativo para
reforma da SUREG/RR

Estudos estdo sendo realizados para aumentar o uso de capacidade estatica da UA, media
eguipamentos para recebimento de milho e outros produtos a granel e ensacado, bem como a reestrutu
da Unidade em relacdo &s reformas necess,

Com o retorno da normalidade das atividades/demandas das unidades armazenadoras, & taxa de ocupacéo
meédia das unidades armazenadoras Serd maior Nos proximos meses.

Com a prev da remog&o do avisc 123 e 138 de 2019 gue totalizam 1.000 toneladas de milho para UA
[tabaiana, espera-se gue este indicador possa ser alcangado no préximo trimestre, a partir de uma maior
quantidade de produtes armazenades neste armazém.

S&o indices que também s&o influenciados pela dindmica do mercado



3. Taxa de capacidade dindmica do armazém
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ATaxa de Ocupacao Média da Rede e & Taxa de Capacidade Dindmica dos armazéns vinculados a esta Regional
estdo intrinsecamente ligados aos programas sodiais operacicnalizados: Agio de Distribuico de Alimentes - ADA
e o Programa Vendas em Balcdo. No periodo, além da comercializagdo de milhe do PRGVB, houve a recepgdo e
expedicic de produtos da ADA, mas 0s quantitativos depesitados/movimentadas ndc foram suficientes para
atingir asm N&o houve demanda para armazenamento de estogue de terceiros e também nao ocorreram
aquisicées de produtes at s de AGF ou Compra Direta/PAA, gue pudessem contribuir para o aumento das
taxas. No més de setemioro a empresa A Azevedo Ind. & Com. de Oleos Ltda manifestou interesse em armazenar
2.000 ton de mamona na UA Irec porém, apés envio de todas as informagdes sclicitadas, o assunto permanace
sob anélise daguela empresa. No més osto ocorreu o encerramento das atividades das UAs Entre Rios e
Santa Maria da Vitéria, e da USV Baixa Grande. Salientamos que para célculo das taxas, estd sendo considerada a
capacidade utilizavel de cada UA, cu seja, foram exduides os espagos nao utilizados devido a problemas
estruturais dos armazéns, & exemplo de falta de sistemas de ancoragem, que limita & formacac das pilhas & uma
altura de 2,0 metros, e a existéncia de avarias nos telhados, ja gue os produtes s3o armazenados apenas nas

¢os onde no ha risco de melhamente devido a goteiras. Mesmo com a reducdo de mais de 60% da

acidade estatica das UAS, as metas nao foram atingidas.

A

O indicador continua prejudicado pela paralisacéo dos avisos de remogdo de milho para as Unidades
Armazenadoras. O milho gue antes era comercializado com subsidio, hoje & comercializado ao prego proxime a0
praticado no

Reducdo da cidade dindmica do armazém

E invidvel alcangar o indice estabelecido, principalmente pelo fato da UA Colating possuir trés arma
apenas um encontrar-se em condicdes de uso. Outre fator que contribui € a dificuldade de negociacdo dos

lores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipu ser alto para a regido. Adicionado
8 esses fatores, a falta de remocéo de milho zerou os estogues de milho dos armazéns.

Ressaltamos gue, para o calculo do indice do 3° trimestre, ndc foram consideradas as UAs que
processo de desmobilizacdo

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de graos, cobertura ao armazém convencicnal,
balanca rodovidria e outros). Destacamos que a grande dificuldade no momenito, € o contingenciamento dos
recursos financeiros que ora atravessa todo Governo Federal; UA S3o Luis: localizada no aglomerado urbano de
S&0 Luis é destinada aos programas da Companh como: ADA e PROVB, que depende Unica e
exclusivamente desses programas; - O zeramento dos estogues de milhe comerdializados no PROVE desde
meados de maio/2019 ainda néo repostos, contribui para o baixo indice de ocupacio dos armazéns ne periodo
apurado e conseguentemente para baixa efici€éncia das Unidades;

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, que possui a maicr capacidade armazenadora, encont: impedida
de receber produtos. A liberacde para recebimente de produtos estd condiciona ¢A0 das obras
necessérias para obtengde do licenciamento ambiental. As demais unidades necessi reformas estruturais
azdo de suas deficiéncias estruturais.

N&o houve demanda p. mazenagem de milho nos nosses armazéns, o preco bom
e afluidez do produto no mercado

joreceu a

comercializa

Precariedade das UAs proprias, por carecerem de reforma e manutencio, ndo hé possibilidade de recebimento
de produto. Apenas a UA Rondenopolis opera em Mt, de forma limita

Problemas estruturais em 2 arm 3 IUA Ananindeua e reducdo do guantitative de produtos destinados 3
composicio de cestas de alimentos na UA Marabé, inviabilizam o uso total da capacidade estatica, além do néo
reabastecimento do estogue de milho destinado ao Provb

A &rea ja se manifestou contraria s metas estabelecidas para esses indicadores. Através da Nota Tén
SECOM/SEOQPE/SEPAB/BA n° 002/2018, minhada & DIRAB & ASCON, nds propomes gue fossem definidos
novos indicadores gue representem as eristicas e realidade de cada estado, cujas metas sejam possiveis de
serem alcangadas a partir de agdes das SUREGs e que haja total dependéncia de fatores externos. Em

, No guesito peculiaridades operacionais de cada UA, 8 SUARM infermou que esta analisando a guestao,
em fungdc da reestruturacio d al rede armazenadora da CONAB. Na tentativa de el as taxas de
acidade dindmica dos armaz divulgou o servigo de armazenagem oferecido pela
CONAB 2 alguns empresérios do municipio de Irecé, p mazenamento de produtos ndo agricolas. Nos
proximes dias a UA encaminhara os nomes e enderegos dos potencias interessadoes para formal
informagdes através de Oficio.

A Sureg/CE deve continuar a empreender esforcos para retomada das remocdes de milho visando atendimento
iciarios do Provb, elevando assim as taxas de ocupagao media e capacidade dinamica das Unidades
\adoras

Com a recepgao e retorno das comercializagdo do milho de vendas em balcdo, programadoe para reinicia
21/10/2019 acreditamos gue tal fator supere a meta estipulada para o periodo

uscar alternativas para aumentar a OCUpac, irada do calculo

dos armazéns sem condigdes de uso.

8o dos armazéns e interagir com a SUARM para

N&o Informado

- Recuperar e modernizar & estrutura de Arma.
programas sodials, tals como: ADA e PROVB

nagem das Unidades - Manter a regularidade na execucdc dos

A Superintendéncia Regional estd adotando as providéncias, dentre do seu nivel de com
tramitagdo o processe de contratagdo das cbras de instalagdo do Projeto de Pre &0 e Combate a Incéndio na
UA Uberlandia. Além disso estd sendo negociade junto ao Ministério PUblico a celevragio de um Termo de Ajuste
de Conduta. Em re 45 demais unidades armazenadoras estamos interagindo com & SUARM, objetivande a

obtencdo de recursos para a execucdo das cbras necessa

Estreitar o contato rea do visitas & potendais cliente da safrinha de milho

visanao a recep

Destinar as UAs conforme ¢ plano de desimatilizagio e buscar potencia
remanescentes, bem como, alternativas de PPP para recuperacdce da UA.

zar o armazenamentec possivel nas

Recuperacdo dos armazéns na UA Ananin
permitir a utilizacdo da sua capacidade e

3, na dependéncia de autorizagdes e recursos federais, de modo a
ca total, incluinde o retorno do armazenamento p rceiros.

10



SUREG.PB

SUREG.PE

SUREG.P
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Interrup¢do nas vendas das UAs Campina Grande e Jodo Pessca por falta de produto em virtude do
cancelamento do Aviso de Frete n® 036/2018, Lotes 2.1 e 2.2, conforme FAX DIRAB n® 615, de 2/7/2019,
comprometenda o indicador ragional.

Ataxa de capacidade dindmica do armazém é calculada pela soma das entradas e saidas dividida pela
to na UA Recife quantc na UA/Arcoverde ndo houve entrada
. Assim, os dados interferiram para nac o atingimento da meta.

Indicador 6.2.3 - Taxa de capacidade dindmica dos arma

- Sazonalida
UAs convencionais. As UAs a granel e ica € armazenam &
conwencionais encontram-se em local néio estratégico, onde predomina a producdo de grios a granel, e
trabalham predominantements com estogues publices ensacados, mas ndo heuve politica pdblica de formagao
de estogues no Parand em 2019. - Unidades maiores (como o caso do Parand) apresentam taxas menaores,
mesmao com estoques significativos se comparado a outras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem que toda a capacidade estética da Unidade esteja realmente disponivel; - Além disso, fo
inhado e-mail & SUARM/GEARM em 05/2018 e “Termo de So g0 de Mudanca da Estratégia™ em
08/2018 guestionando e demonstrando gue o o desta taxa conforme orientado pela Cl SUARM/GEARM
£6/2018 estd incorreto, mas ndo obtivemos resposta.

i

N/A - N3o se aplica

O indice fol inferior devido a remocio estar suspensa no periodo, havendo entrada de milho no estoq
ac final do ultimo més do trimestre através do aviso de remogao 106/2019

A meta ndo foi alcangada porgue a pre
se mostrado desinteressante do ponto de
estruturas carentes de manutengio cujas condicdes muit
tem reduzido significativamente seus estogues

o de senvi¢o de armazenagem convencional, face ao alto custe, tem
sta operacional e econdmico. As UAs da Conab Ronddnia terem
vezes inviabiliza a prestacdo do servigo. A companhia

Possuimos £ ar &ns gue somam 2.700 t de capacidade estatica. Contude, um armazém cuja capacidade é d
1.600 t é utilizado como depdsito de equipamentos e mobiliario para alienacao, devido & SUREG/RR e & UA Boa
do possuirem infraestrutura para armazenar em outro lugar. Outro armazém, também com 1.600 t de
capacidade, necessita de reforma para que possa ser utilizado no armazenamente de produtos. Além disso,
dependemos da contratacdo de frete pelos avisos de remocdo para a recepcdo do produta e consequente
armazenagem e ndc houve remogdc de milho do PROVB para esta Unidade no terceiro trimestre, de forma gue,
ndo houve entrada de produto neste periodo

M

M&o se aplica

Mediante a
meta serg

xecucdo do
lcangada no &

/iso de Frete n® 123/2019, cuja remogao teve inicio em 01/10/2019, estimamos que &
rimestre/201%

e n? 123/2019 para as duas Unidades Armazenadoras. Dest:
indice obtenha ndmeros mais proximos da meta estabelecida.

Estad em curso aviso
para o 4° trimestre,

z forma, espera-se que

O indicador esté diretamente relacionado com a entrada  safda de mercadorias dos armazéns. O fato de as
unidades armazenadoras do Piaui permaneceram sem estoques em grande parte do trimestre impossibilitou
atingir a meta estabelecida. Das 4 (guatro) unidades, apenas 2 UA Teresina possuia milhe, tendo que limitar a
dos clientes.

movimentacdo de produtes nos a
gue estavam parados no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestacio de servicos de
armazenagem

N&o Informado

Reguerer junto as dreas competentes da Tiz (SULOG/GEMOV) providéncias para a retomada das remocfes de
milho em gréos, mantendo uma regularidade gue permita o atendimento aos clientes e 8 manutengdo dos
estogues. OBS: O cumprimento dos indicadores acima depende de fatores alheios & Sureg, vez que as
astecimento de produtos séo dirigidas pela Matriz.

/reforma das UAs;
estes que fazem usc dos
3 apresentagdo de "carta

Gestdo junto a Cona‘matriz para a alocacdio de recursos destinados & manut
fortalecimente e ampliagdo dos programas sociais de abastecimento, principalmente
armazéns como ADA e ProvB e Criagdo de agendas de visita a2 potenciais dlientes pa
de servigos"

Entre as providéncias a serem tomadas o atingimento da taxa de capacidade dindmica do armazém,
estamos aptes a Recepcdo de alimentos destinades as familias venezuelanas acclhidas ne Estado, o gue foi
realizado em outros trimestres. Contudo, essa demanda ndo parte da Unidade; Aumento da recepgdo de milho

isto para Outubro; Reforma
M 4 para que 0s Mesmos sejam capacitados 3 recepgio de alimentes e de milho do

3 &0 de depdsitc para a SUREG/RR e para a UA Boa Vista/RR, a fim de ndo utilizar mais o Arm
02 para esta finalidade.

&m

M&o Informado
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SUREG.SC

SUREG.SE

SUREG.TO

Justificamos que o ndo cumprimento da meta decorreu da reducéo da demanda dos Programas Governamentais
executados pela Conab, com estoques reduzides, e também, em atendimento da recomendagao de prioridade
para o zeramento do estogue da UA S3o José gue se enconira em processa de desimobilizacdo.

o) cumprimento deste indicador remete-se a prese de alimentos armazenados, criundos da Agac de
Distribuicdo de Alimentos, que ndo puderam ser doados em fungdc da ndc prestacic de contas por parte da
Fundagac Cultural Palmares, o que fez com que os estogues ficassem parados desde Junho. Também
destacamos que neste Ultime trimestre houve pouca comercializacdc de milho no PROVEB.

Para ambos os casos podemos justificar que o metivo foi devido a saida de 5.160 ton de produtos nos armazéns
da Cia. Somente o arroz em casca (estogue de terceires) foram retirados 4.982 ton de produtos devido ao preco
atrativo no mercado oscilando atualmente entre RS 68,00 a 70,00 saca/60kg. Neste mesme periodo, houve
somente a entrada de 1.133 ton de produtos nos armazéns.

Com o retorne da normalidade das atividades/demandas das unidades armazenadoras, a taxa de capacidade
dindmica das unidades armazenadoras Sera maicr Nnos proximos meses.

Estimamos que & partir do memente em que as doagdes dos predutos para Cesta Basica comegarem & ocorrer
ha maior dinamismo nesse indicader. Também espera-se que haja um maior velume de milho
comercializado no PROVEB entre os meses de Novemboro e

S&o indices gue também s3o influenciados pela dindmica do mercado.
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4. Relatorio de periodicidade mensal sobre
a conjuntura do mercado local

B Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Pesquisar:

Metas N&o Atendidas - Relatdrio de periodicidade mensal sobre a conjuntura do mercado local

Mostrar |10 ¥ |registros
M at t i | ( Temos somado 5 i i i erto do
i a [ atingimento d 3 j a3 o préximo

tudos e distribu

SUREG.AC

que no periodo entre

SUREG.SE




5. Percentual de eficacia disponibilizagao informacgdes
de preco e produtos

1000 J 1000 1000 J 1000 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
91,0

B Realizado -@- MetaSuperiorQulnferior
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6. Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvengoes

M0
100 —
a0 -

80

~ .
S ks

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

o
e

I Observagao

Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.

15



7. Numero de estudos técnicos

M Realizado -@ MetaSuperiorQulnferior

Metas Néao Atendidas - Nimero de estudos técnicos
Mostrar 100 ¥ registros Pesquisar:

SUREG.AC N&o foi po

uipe técnic senvolva essas

VO 0O Proposto No proximo semestre

atingimento da m

ar viagens.

SUREG.MT

SUREGFR

SUREG.RO A meta foi superada em r;
obtido no 1° trimestre.

vando compensar o Insuce

SUREG.TO

it de pessoal cap o do estudo, &s dema as dos
técnicos. Por se trata
empregados, & estes j3

s fonte

égia” a meta da Reg
cada setor operacional, a definigdes de

senvolvidos em um novo estudo

m
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8. Grau de eficiéncia das operagoes logisticas nas regionais (menor, melhor)
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§ § ¢ § 4 & & § &
o “ L = 27 &5 o 5 &
B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior
Metas Ndo Atendidas - Grau de eficiéncia das operagdes logisticas nas regionais
Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:
T
SUREG.MT remogdes em fungdes de expurgo em algumas unidades armazenadoras e entraves junto a Sefaz- | Reunido junto a rede armazenadora credenciada, com participagdo da Sulog e Suarm, adesao ao Fethab e
) Regularizacdo da CND (ingress )

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.
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9. Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

&
&

B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Frequéncia de acesso ao PROVB no @mbito da Sureg por cliente

Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:
SUREG.AL Com a abertu olo / r : de procura por Precisamos retornar o funcionamento dos Polos Vol
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indice de pessoas capacitadas com carga hordria igual ou superior de 16h

indice de execucio dos servicos infraestruturais

indice de eficiéncia e eficicia na utilizacio de recursos orcamentarios

indice de agbes de prevencio e fiscalizacio executadas pelas Suregs

Quantidade de acbes de governanca das regionais

Percentual de recomendacdes solucionadas no dmbito regiona

Percentual de ganhos e perdas das acies com indice aproveitamento PRORE

MNumero de macroatividades de T concluidas

Mumero de aches de comunicaco realizadas no Ambito regiona

Acdes de gestio estrategica e inovacao

Perspectiva Suporte

50,00%

[
0%

I I I
10% 20% 30%

B Fercentualdlcance - MeizCem

!
90%

1
100%
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Indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h

_ & o) Kol N gy Nl G . <] o Fe ol
& ¢ & ¢ & & $ & ¢ & & ¢ ¢ §
& & 5 & & F & & & & & & & &
B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior
Metas Ndo Atendidas - Indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h
Mostrar | 100 ¥ registros Pesquisar:

Plano Providéncia

ade Localizagdo

SUREG.AL

mento profissicnal por meio dos

SUREG.GO iizio nos tref
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SUREG.MA

SUREG.RO

SUREG.RS

SUREG.SE

30 a0s ministrantes internos; baixa
rtuais EaD.

Escassez de recursos para capacitagdes exter baixa compe
disponibilidade de tempo; pouca familiaridade com ambientes

A meta foi superada em razdc do empenho da drea responsavel em agdes estratégicas na busca pela capacit
dos empregados e pela consequente adeso nos cUrsos propestos

Afalta de recurso orcamentério afeta o planejamento de treinamentos na Regicnal. O Setor de Recurscs
Humanos analisa e divulga constantemente treinamentos gratuitos & disténcia a todo o quadro funcional Além
disse, muitos empregados participam de cursos com menos de 16h.a

ecepcionamoes 5 certificados validos para o indicador, ainda que combinade em reunido e determinado at
de Cl SUREG-SE n? ndc houve 0 engajamento necessario na concretizacdo da meta por parte de todos os
envolvidos.

es no UniConab;
uitos; levantamento

Comunicagdes/informatives sobre cursos virtuais gratuitos oferecidos por diversas instituic
estudo sobre o aumento da compensagdc aos ministrantes; busca por eventos exte
das necessidades de capacitagdes.

No Informado

& para as metas do
aos empregados,

Esta em andamento um treinamente ministrado por um empregade da Regional, gue cont
ancard a meta anual. O SEREH continuara divulgando os cursos disponive

4% trimestre e
que ndc representam custos & companhia.

Foi estabelecido que as GEFAD e GEQSE devera colaborar com no minimo 4 certificados, enquante gue a
UA/SUREG/PRORE deverdo colaborar com pelo menos 1 certificado em cada trimestre.
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2. indice de execugéo dos servigos infraestruturais
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B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior

Metas N&do Atendidas - indice de execucéo dos servigos infraestruturais
Mostrar | 100 ¥ |registros Pesquisar:

SUREG.CE

SUREG.MA

Tirmado com
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SUREG.MG

SUREG.MT

SUREG.PA

SUREG.RN

SUREG.RO

SUREG.RR

SUREG.SC

as demandas de aguisigbes e de
ionou o ndo batimento da

de disponiti 0 de recursos orgamentarics para atender toda
&es de servigos das Unidades Armazenadoras e da e da Sureg/MG oG
meta para 0 3° trimestre.

Das 37 demandas recebidas, 35 foram resclvidas e 2 ndo atendidas. Tratam-se de demandas néo realizadas

devido a iminente mudanga de sede administrativa.

Falta de recursos orcamentarios para atender todas as demandas de agui
das Unidades Armazenadoras e da Sede da Sureg/PA.

icBes e de contratagdes de se

0O n&o atingimento da meta de 100% ocorreu devido a chamados realizados para a Area de Tl, mas que deveriam
ser direcionados para o Administrativo, além de problemas que ainda continuam sendo tratados.

Bureccracias exigidas no RLC para contratacdes e falta de Liberagdo de Recursos orcamentérios.

No terceiro trimestre foram abertos 04 chamados referentes &s contratacdes. Essas solicitagbes tratam-se de
processos complexos que, conforme a RLC e a Lei 13.303, demandam seguidos procedimentos administrativos -
nota de demanda, terme de referéncia, matriz de riscos, cotagao, solicitacdo orgamentaria, parecer juridico, etc -
que néc podem ser ignoradoes, sendo passivel 3 ilegalidade do ato. Além disso, o SEADE/RR, setor responsavel
pela demanda, conta com pouco pessoal

Informamos que a meta foi alcangada no trimestre.

Uma medida der exclusivamente da

disponibiliz

¢Oes do Setor Administrative (Setad) por depe
(5

orretiva independe de
de recursos orgamen

Priorizar as providéncias para a mudanga de sede, livrando-se de ocorréncias no prédio atual locade.

Considerando a necessidade por recursos federais, qualquer ag&o corretiva depende dessa liberagao.

QOs chamados egquivocados foram cancelados e os pendentes de selucdo continuam sendo tratados

0 Qe crgamento.

A Sureg/RO continuard a envidar esforgos junto & &rea competente na Matriz visando 3 liberag
Para o atingimento da meta pela SUREG/RR é necessario que haja & sua repactuagcio. Sugerimos um clculo gue
considere: n° de chamados atendidos em até 90 dias / n® de chamados abertos. Além disso, considerando o
exposto € as peculiaridades da RLC e da Lei 13.303, as a¢les a serem realizadas para gue os chamados sejam
atendidos € a diminuicdc de tempo ocioso, com centrole semanal de atividades, com o feedback com a equipe
dos processos administratives, o gue vem ocerrendo desde margo/2019. Também seria impertante o aumento
do quadro de pessoal, com 01 analista administrativo e 02 assistentes administrativos.

N&o Informado
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3. indice de eficiéncia e eficicia na utilizagdo de recursos orcamentérios

‘ 100,0 ‘ 100,0 ‘ 100,0 100,1 100,0 100,0

B Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Metas Néo Atendidas - Indice de eficiéncia e eficacia na utilizagdo de recursos orgcamentarios

Mostrar |10 ¥ registros Pesquisar:

SUREG.AP
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SUREG.ES

SUREG.MS

SUREG.RO

SUREG.RR

SUREG.SC

rcamento restante refere-se 3 fatura do servico efetuado chegar para empenhar e outra esta aguardando
crédito orcamentéric complementar para empenhar o valor total da despesa.

Tendo em vista gue alguns pa,
recursos orgamentarios q

amentos ocorreram no dia 30.09.2019, ndo tivemes tempo habil para devolver os
caram disponiveis na UG da SUREG M5

Ameta ndo foi atingida tendo em vista a emiss&0 em atraso de uma nota de empenho na virada do trimestre,
gue deveria ter sido langada dentro do trimestre

Trata-se de procedimento padrio da Companhia as solicitacdes orcamentarias serem realizadas apenas apés
pre de despesa, porém, excepcicnalmente devido a limitagdes orcamentarias, foram recalculados cs
quantitatives necessarios de EPI”s (processo administrativo n® 21223.000674/2018-05) e o restante do valor
foi empenhade devide ao atraso do SEADE/RR em realizar novas cotagbes

Justificames que o argamento recebido no trimestre foi de R$ $0.713,99, atendendo 99,88% das despesas
previstas. Porém o or¢amente de RS 110,35 disponivel na UG 135276 née fol empenhado, aguardando a
descentra tal do valor para cobrir despesas referentes a manutencso da unidade

rcamento restante refere-se 3 fatura do servico efetuado chegar para empenhar e outra esta aguardando
crédito orgamentaric complementar para empenhar o valor total da despesa.

car, no final de cada trime: todos 0s orgamentos recebides e pré empenhados,e apcs conferéncia,
devolver o orgamento disponivel que néo foi utilizado dentro daguele trimestre

O Setor respensével (SECOF) envidara esforces empregando mais atengdo nos lancamentos na virada de cada
trimestre

Destacames que o acontecido no terceire trimestre fol um caso pontual, excepcional, que fugiu des
procedimentos da Companhia, p
trimestre.

erindo um bem maicr, dessa forma havers maior atencdo para o proximo

Devolver o orgamento para a até que haja disponibilidade do orcamento total para cobrir a despesa.

25



4. indice de agdes de prevengio e fiscalizagdo executadas pelas Suregs
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B Realizado -@- MetaSuperiorQulnferior

Metas Néo Atendidas - indice de a¢des de prevencio e fiscalizagdo executadas pelas Suregs

SUREG.RR

Mostrar 10 ~ registros Pesquisar:
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5. Quantidade de a¢des de governanca das regionais

& & &
f@ S s ‘ 5 :‘ﬁ
B Realizado -@ MetaSuperiorQulnferior
Metas Néo Atendidas - Quantidade de agdes de governanca das regionais

Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:
-

SUREG.AL ment

SUREG.MG SUCOR NAQ DISPONIBILIZOU OS QUESTIOMARIOS DE DIAGNOSTICOS.

SUREG.RR
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6. Percentual de recomendagdes solucionadas no ambito regional

& ¥ & & & & S 2@ & & 8 Q
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Bl Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior
Metas Néo Atendidas - Percentual de recomendacdes solucionadas no ambito regional
Mostrar |10 ¥ registros Pesquisar:
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7. Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE

100

¥ o & ¥ $ &£ &
(<) & c} o i 1<)
L & > & 5 5
B Realizado -@ MetaSuperiorQulnferior
Metas N&o Atendidas - Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE
Mostrar | 100 ¥ registros Pesquisar:
SUREGAC p anteriores . . o
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SUREG.AM

SUREG.BA

SUREG.CE

Inicialmente, cumpre registrar a permanente necessidade de aprimeramento técnice e dentifico de todos os
colaborados da Procuradoria Regional, de mode a permitir a minimizac&o de perdas no que diz respeito 3s
demandas judiciais sob sua responsabilidade. Para tanto, imperiosa se mostra & dispenibil
para cursos de capacitacdo de procuradores para gue acompanhem a evolucdo das alteracdes legislativ
corrigueiramente ocorrem, gerando, por via de conseguéncia, o fortaledmente das argumentagdes juridicas
utilizadas na elabora¢do das defesas em processos judiciais, bem como o software mais eficiente para controle
de informagdes processuais, gue permita o acompanhamente eficaz das publicagtes de for r perda de
prazos e o melhor armazenamento de dados apto a gerar relatdrios predisos acerca da situagdo processual da
Companhia. Outra justificativa relevante se consubstancia no fato de que a eleicio administrativa das metas e a
olucdo processual de resultados ocorrem em valores inversamente proporcionais. Isto quer dizer gue uma
eleicdo de 90% se da em abstrate, por decisdo administrativa, no tempo pertinente ao processo dedsorio
administrativo, ao cotejo inversamente proporcional dos resultados pragmaticamente obtidos perante o
Judicidrio que, concretamenite, seguem ritmo e processo de maturacBo moroscs, retardando a verlf
e significativa dos resultados. Continua nas "Observagdes”..

o

gradual

Primeiramente, cabe registrar a crescente evolugdo positiva dos resultados alcangados pela PRORE,
aproximando-se da meta estabelecida. A primeira justificativa para esse resultade se dé pelo fato de g
assun¢do do contencicso pelo Juridico da Companhia ocerreu em jan/2017. A guantidade de procassos judiciais
acompanhados diretamente pela Prore/BA, desde os respectivos ajuizamentos das agdes, completou 2 (dois)
anos e 6 (seis) meses de atua¢do. Nesse rumo, existem indmeras ages gue culminaram em derrota perante o
Judiciério, por se em de temas | pacificados por jurisprudéncia, o gue tornou impessivel a reversdo do
resultado em prol da Companhia. A estimativa para a reversdo dos resultados até entdo obtidos n3o se da de
forma tao imediata, em gue pese a el do resultade, tomando-se por base o inicio do ano de 2018,
vando-se de 46% /2019). No 4° trimestre de 2017, a meta estabelecida para a Prore/BA era
de 34% (trinta e quatro por cento) de &xito, do que o percentual alcangado foi de 83,33% (oitenta e trés

alteracdo de critérios ocorrida de 2017 para 2018, outra justificativa relevante para o resultado apresentado. A
escolha das metas e a evolugdo dos resultados pro uais ocorrem em valores diametralmente cpostos, sendo
que o percentual de 30% foi estabelecido por decisdo administrativa. A Ad ialmente atividade-
meio, e ndo atividade de resultade. Assim, ainda que sejam adotadas todas as providéncias possiveis para o
deslinde favordvel do litigio, ¢ julgamento final serd realizado pelo Poder Judicidrio, com base no seu livre
convencimento, o qual pode ndo se alinhar com a defesa apresenta

a pela Companhia.

o atingimento da meta se
existem indmeras acBes que culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas j& pacificados
por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reversdo do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas a¢des
encontram-se em fase de execugdc das dividas, competindo a defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugbes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no guantitativo geral de
processos terminam por impactar negat 1ente o resultado de desempenho das &reas juridicas da Conab, que,
por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de 90% de éxito na condugdc processual.

Tem-se buscado o aperfeigoamento técnico de todos os colaboradores, por meio da
conhecimentos juridicos e do acompanhamento da evolucao legi
aprimoramento das teses defensi

atuglizagdo de

a e jurisprudencial que permitam o
gue resguardardo os interesses da Conab. Qutro meic a ser adotado st
3o de acordo extrajudiciais, a fim de impedir o acimulo de demandas judiciais que acabam por
ocasionar prejuizes maiores 3 Companhia, haja vista os indices de juros e correcde menetéria utilizados pela
justica, incidentes em virtude do prolongado tempo de discusséo judicial. Por fim, faz-se necessério, também, o
aprimeramento das atividades desenvolvidas pelas reas administrativa e cperacional da Companhia, de modo &
evitar ou reduzir o ajuizamento de agdes judiciais, ja que se revela evidente que a judi ¢éo de demandas
sempre acarretard um maior desgaste e/ou prej financeiro para a Conab.

Desde 2016, foi disponibilizade pela Superintend&ncia 1 (um) o da frota prépria de carros da Regional para
fica desta Prore/BA, com 1 (um) metaris ém de material de informaética, magquinas e
equipamentos, obras juridicas, melhoria do espago fisico, contemplando sala especifica para o arguivo de
processos e doecumentes. Atualmente, encontra-se em curso & tramitagao de um processe administrativo, de n®
21205.000147/2018-19, com o objetivo de contratacdo de servigo de correspandente juridico, vi
amentg, tendo em vi ) Municipics, com

a, com diminuigdo de

cia de uma busca
continua do aperfeigoamento da conducdo do contencioso ¢éo de perdas no
que tange &s decisdes judicials desfavordveis & Companhia, através de aprimoramento das teses defensivas com
base em novas jurisprudéncias, de inser¢ao de novas teses no banco de teses, por parte da Procuradoria Geral,
dentre outras agdes.

Busca continua do aperfeicpamento da condugdo do contencioso com o abjetivo de obter @ minimizagdo de
perdas no gue tan: decisges judiciais des 3 & Companhia. A PROGE tem buscado o referide
aperfeicoamento no continuo trabalho de interagdo junto & area financeira para disponibilizagdo de orgamento
para cursos de capacitagdo de procuradeores para gue acompanhem a evolugdo das alteracdes legislativas que
corrigueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de

o de novas teses no banco de teses de modo ar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regionais, na conducdo dos processos de suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagdo de
acordos para colocar fim em demandas judiciais de forma a evitar discussdes por longos anos, Nos casos em que
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na realidade, o
indicador meramente guantitativo {porcentagem de 8xito), como ¢ atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, de bom alvitre, tamioém, a analise
da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no d&mbito da Procurador] e das Procuradorias-Regionais,
durante o trimestre
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t&o influenciando

es de 2015

O resultado das agdes judicials herdadas per esta SUREG, ou s&ja, iniciadas
vamente o resultado trimestral do indicador.

QO ndo atingimento da meta ocorre principalmente pelas agdes de natureza trabalhistas em que, praticamente, a
CONAB figura como parte ré. Tratam-se de situacées trabalhistas gue possuem entendimentos pacificos no

TRT18 de total procedéncia do pedido em gue a CONAB figura como parte ré, & exemplo das agdes gue tratam
das incorporacées de fungdes por empregados que j& estavam no carge de fungdo comissionada hé mais de 10
anos, das promogdes por merecimento em que a CONAB equivocadamente suprimiu direitos dos seus
empregados e do reenquadramento de funcio dos empregados gue voltaram acs quadros da Companhia por
forga de anistia. Ressalta-se que a atuacio do Profissional advogado desdobra-se em uma obrigagao de “meio™,
que nada mais é o dever de desempenho com diligéncia, zelo, ou mesmo com o emprege da melhor técnica e
pericia para se alcancar resultado pretendido. Qu seja, ao exercer a atividade, o advogado ndo se obriga a
ocorréncia do resultado, apenas age na intengdo de que ele aconteca. Nessa linha de raciocinio, 8 PRORE sempre
atuou com total profissionalismo e o cuidado necessario na conducdo dos processos sob sua responsakilidade,
parém, como Ja afirmado, algumas situagdes trabalhistas que foram levadas & justica trabalhista sdo bastantes
consolidadas no mundo juridico, razdo pela gual o resultado final independeria da atual pessozl do advogado por
mais exemplar que fosse.

No exercicio 2018, hou rupta mzjo de metas em relacdio a 2017. Por exemplo, & meta prevists para o 4°
trimestre de 2017 era de 57% de &xito nos processos clveis € de 61% nos trabalhistas. Os indicadores de
desempenho das Prores estavam atingindo e normalmente ultrapassando as metas, em virtude do trabalho
conjunto da Proge e das Prores de aperfeioamento das teses juridicas e de alimentagdo do banco de teses. Com
arepenting ele para 90% de &xito, tanto nos processos trabalhistas quanto nos civeis, sem lev
em consideragdo as peculiaridades de cada Prore, tornou-se extremamente dificil alcanga-las, ndo obstante
tenha-se chegado bastante perto. E prediso notar gue os pleitos judiciais enfrentados pelas diversas Prores
as, bem como que a atuacdo da drea juridica é voltal
de pardmetros e dedisdes adotados por outras areas da Conab, de modo g
s, que se mostrem frégeis ou equivocadas do ponto de vista juridico, necessariamente
mente no desempenhe das Prores, do que podemas citar como exemplo emblematico a questdo da
auséncia de avaliagdes de desempenha entre 1995 e 2012, que ocasioncu uma verdadeira enxurrada de acd
judiciais. Comao foi exposte ao Conselho de Administracdo em reunido extracrdinaria ocorrida em 23/01/2018, "o
que traz ¢ percentual para baixo séc agueles processes do final da década de 90 inicio de 2000 até 2005 em gue
houve varios erros de gestie, praticados pela Direteria da épeca...”. Na mesma reunido, o Consad assinalou que o
resultado alcangado nacionalmente, cerca de 70%, "é expressivo e aceitd de ata) Denctandc o
descompasse da mets, ccorreu sua reducdo, para 2019, para 85% (13752 Redir).

As acdes trabalhistas julgadas procedentes, fundamentam-se nas sumulas n® 372 e 331 do TST. As perdas das
acdes civeis tem amparo na prescricdo prevista no § 1°, do art. 11, do Decreto 1.102/1903.

Woltamos a reafirmar que as obrigacfes do advogado deve ser de meio e ndo de resultado, de modo que sua
obrigacio se funda em aplicar teda diligéncia, e zelo no desempenho de suas fungdes.

Nos processos judiciais em tramitag3o, em que cabem recurso, a PRORE/DF e Entorno tem envi
esforgo para gue os méritos sejam em favor da Companhia, bem como ja requereu por diversa
que sejam aferido apenas os processos originades a partir da recriacio da SUREG/DF e Entorne, para gue os
antecessores nac venham a prejudicar o desempenho da procuradoria regional.

QO Plano de providéncias deveria ser iniciado na Matriz com um melhor estudo da forma de guantificagdc dos
resultades, de mode a apurar o que realmente se passou no trimestre. No nosso ambito, 8 PRORE, SEREH e o
SECOF vém trabalhando conjuntamente e de forma integrada, com vistas a aprimarar a linha de defesa no que
diz respeito as matérias de fato alegadas pelos empregados e, sobretude, em rebater os calcules judiciais
promovidos pela contaderia das varas judiciais. Tal esfor¢o tem sido de grande impaortancia para diminuir os
impactes financeires suportados pela Companhia. Outrossim, 8 PRORE atuara mais objetivamente junto & SUREG
e 3 GEFAD no sentido de que gualguer manifestacdo de inconformismo de algum funcionaric venha ac nosso
conhecimento para que possamos nos manifestar juridicamente acerca do objeto da controversa e, dessa forma,
evitar que se chegue a uma demanda judicial, ou seja, focaremos nossas energias em uma atuacdo preventiva na
busca de uma solugdo pacifica e amigével para o casc concreto.

Embcera os nomeres alcangados pela drea juridica quanto ao exercicios 2017 e 2018 sejam expressivos, tendo
sdes do Conselho de
Administracdo sobre o Plano de Negdcios 2017 e Estratégia de Longe Prazo'", & necesséric, para incremento do
Exitc, dotar as Suregs deficitarias com nimere de procuradores suficiente para o desempenho das tarefas e
disponibilizar orcamentc para fornecer cursos de capacitagdo e atuali o dos procuradores acerca das
alteracées que as leis sofrem ao longo de tempe, as5im come para atualizar, pela mesma razde, o acerve

o disponivel. Bor exemplo, héd modesto pleito de aquisicdo de livros da Prore/MG de mais de um ano
atrés atendide. Ainda, de conformidade com ¢ penderade na descricdc da anomalia, o zele com 2
adequacdo legal dos atos de gestdo da Conab reflet vamente nos resultados a juridica

inclusive, em 2017, superado as expectativas, como assinala o trabalho intitulado "Co

Acdes trabalhistas amparadas na Samula 372/TST, continuam sende propostas, mesme com ¢ advento da Lei n®
13.467, de 13 de julho 2017, que teria revogado a respectiva sumula. Entretanto, ainda ndo houve deciséo
definitiva pelo TST.
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Diante do diminuto guadro de procuradores lotados nesta Prore, para atendimento das Suregs dos E: os PAe
apesar de ter sido reguerido a contratacao de pelo mencs 01 procurador concursade, ndc houve
aprovacao do pleito pela Mat itando o chamamento de 01 analista/procurador aprovado no ultimo
concursg, o gue prejudicou a organizagdo e ampliagdo dos atos juridicos externos des|
acompanhamento das a¢des judiciais nas regides em gue atua (PA e AP), dificultando o equilibric da>[ar~ as
procedimentais internas e externas no quadro técnico; Dificuldade de serem encontrados bens patrimoniais em
nome deo devedor, o que j& vem prejudicando a satisfagio das acdes executivas na Justica Federal; Auséncia de
previsdo contratual/normativa para exigir garantias dos financiados/contratados na assinatura do negocio
juridico; Reconhecimento da prescri¢do trimestral das Acbes de Depésito (art. 11, § 1° do Decreto n® 1102/1903 e
Sumula n® 50 de TRF 12 Regido); Falta de arcamento para realizacdo de viagens perigdicas as vara federais do
interior do PA; Dificuldades da elaboracdo de defesas processuais na Justica do Trabalhe, face as constantes
mudangas de decisdes administrativas diretivas no dmbito da Gestdo de Pessoas, especdialmente guanto as
alteragfes regimentais e normativos de pessoal e remuneragao, as quais, na sua maioria, sempre levam ao
ingresso de reclamagdes trabalhistas pelo empregades; Dificuldade de comprovaca

30 documental para justificar a
improcedéncia de alguns pedidos trabalhi face a auséncia de protocolos de informagdes entre os setores de
pessoal da Matriz e da Regiona

AP,

QObserva-se gue a me

eterminada & demasiadamen a, considerando principalmente o fato de que o &xito
1 relagdo com o préprio direite envolvido e com fatores externcs gue independem de sua
balho do procurador, entre os quais o entendimento da prépria autoridade julgadora

e lembrar gue a obrigacdo do advogado &€ de meio, de mode gue apesar de envidar esforgos para
buscar ¢ resultade pretendide, ndo hé como garanti-le. Por fim, sugire que a meta deve | ir os trabalhcs
administrativos desenvolvidos pela Procuradoria (pareceres, notas técnicas, despachos) e ndo somente os
processos judiciais. Somente assim conseguiriamos exprimir a rezglidade dos trabalhos desenvolvidos pela
Procuradoria.

vontade e/ou do tra
Impo

ance de meta definida no Indicador Estratégico de suporte 6.1.4 - Percentual de Ganhos e Pe
do indice de Aproveitamento da Procuraderia Regiona

idc a limitacdo de caracteres da ferramenita, inform,
21210.000022/2018-10 Do resul

ntegral estd no processc

administr; oalca ’adc pe\s -rare,FP ne 3° Trimestre de 4C1 constata-

contabilizadas as perdas histéricas, quando ainda néo
porgue houve poucos processeos judicials julgados no mérite, com ou sem trénsito em julgado, n
trimestre. Além disso, a Unica perda integral em acdo judicial nesse 3° trimestre decorre de processo trabalhista,
j& em fase recursal, em que se discute o pagamento de adicicnal de periculosidade, no qual restou comprovade,
pela prova oral produzida, & exposicdc a agente periculoso. Todavia, em referida agde, ndo houve erro
procedimental ou de defesa por parte de Procuradoria Regional do Parand, gue, inclusive, conduziu o processo
de modc a envolver a drea de seguranga do trabalho da Companhia (GEBEM), cujos engenheiros de segurang
do trabalho atuaram come assistentes técnicos, inclusive com a elaboragie de quesitos e acompanhamento in

Diante da n3o localizacdo de bens patrimoniais dos Executados, a Prore tem reguerido e continuara a requerer
tanto & Sureg/PA quanto & Sureg/AP o¢8c de medidas administrath arar ¢&o de diligéncias in loco as
sedes das empresas armazenistas, cooperativas/associacies da agricultura familiar (PAA) e pessaas

juridicas/ s (Rede Somar), para viabilizar a lecaliza¢go de patriménic passivel de penhora (propriedade de
im&veis, existéncias de bens e utensilios agricolas, estoque de preducdo, etc), com garantir as Execugdes
Civeis em curse, pleiteando a liberacdo de or¢amento para realizacdo de viagens & ‘ederais do interior do
PA e do AP, no intuito de atualizar as informagdes processuais e promover diligéncias administrativas para

ilizar a localizagdo dos devedores e seus patrimdnios como ato processual necessario para continuidade das
agdes judidiais interpostas. Diante d Ges normativas internas que ensejam a proliferacao de
trabalhistas e 0 aumentc do passivo econdmico, seria importante g Proge demaonstre & Diretor guestdes
reclamadas pelos empregados, uma vez que as dedsdes articuladas pela Conab acabam impactando as relagdes
de trabalho pela ndo obse 0 da legislacdo vigente e da jurisprudéncia do TST.

Plano de providéncias: a PRORE/PE envidara esforcos no sentido de atingir as metas estabelecidas pela CONAB.
Estamos em constante contato com a PROGE para discussdo de novas teses, bem come para conhedmento das
J& existentes (banco de teses) na tentativa de melhorar os resultados. Sugerimes, todavia, um maior empenho da
Companhia no sentido incentivar a cap dos procuradores

alcance da meta deve- guantidade de demandas trabalhistas em gue a Conab € demandada ncida.
Ainda gue as recentes teses de defesas adotadas pela Companhia, 2 partir de 2012, tenham obtido &xito, as
demandas em gue a Conab apresentam status de DERROTA sdo agfies que perduram por muitos anos APOS ¢
TRANSITO EM JULGADO DA FASE DE CONHECIMENTO, eis que a fase de execucio exige impugnagdes do
QUANTUM & ser adimplido. Neste sentido, tem-se que as acbes trabalhistas no Status Derrota permanecem nas
Planilhas de A¢es em Trémite por muitos anos, replicadas negativamente a cada trimestre, enguanto que as
acdes trabalhistas gue detém o Status Vitéria permanecem nas Planilhas por muito pouco tempe, nc maximo a
duragao de um trimestre. O respectivo indicador encontra-se eguivocado. Ndo ha como se aferir metas a
Procuradoria Regional - Percentual de A¢Ges Ganhas, uma vez gue o trabalhe advocaticio consiste em &
de meio e ndo de resultado. Ademais, a meta de 90% foi definida pela Matriz/DF de forma linear para todas as
Procuradoria Regionais, sem observancia das suas especificidades.

Q

o

0BS; Devide
administra

ferramenta, inform,

limitacdc de caracteres
21210.000022/2018-10

integral estd no processo
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Justificativa por meio da Cl PRORE/R] 278/2019 & Sureg/R| - Entende ser invidvel o atingimente da meta, dado que
a atividade juridica constitui atividade meio, logo, seus resultados estéo vinculados & Gestdo, ou sejs, boas
praticas administrativas, em regra, resultam em bons resultados judiciais, e escolhas equivocadas, embaracam a
defesa PROCESSOS CIVEIS - providéncias em conjunto com os Gerentes/Encarregados tém proporcionado
defesas mais robustas nos precessos recentes e contribuide p/ que PRORE/R) tenha alcangado 90% de &xito.
PROCESSOS TRABALHISTAS - abaixo dos parametros entendidos como ideal. Tais resultados ainda refletem a
atuac8o do escritdrio terceirizado, dado que, do total de processos trabalhistas ativos (113) apenas 10 (dez) sdo
posteriores a assun¢do do contencioso pela PRORE/R] e se referem a situagBes que, stualmente, foram sanadas
pela CONAB como, por exemplo, avaliagdo de desempenho de forma periddica e a exigénda de criagic de conta
vinculada nos contratos dos terceirizados gue, entretanto, terdo reflexos positivos 8 médio prazo

A meta estabelecida mostra-se condizente com os anseios dos processos administrativos decisérios, porém nem
sempre encantrara correspondéncia com os resultados processuais, tendo em vista que a dindmica dos prazos e
procedimentos no Ambito da legis processual, seja e /el ou trabalhista, segue metodologia distinta
rificada na seara administrativa, sobretudo em relagdo ao entendimenta jurisprud al dos dos
Tribunais, bem como ao subjetivismo das decisdes em primeire grau, implicando em dbices ae atingimento de
resultades em faver da Companhia.

nao alcangada tendo em vista gue os critérios estabelecidos para a iagdo ndo dependem
exclusivamente dos trabalhos desempenhados pelos advogados desta empresa. Os critérios adotades s
abarcam vitdrias e derrotas em a¢io judidial, ndo levando em consideracio os processos administrativos, o que
representa grande demanda desta PRORE/RQ.

Se deve, em parte, ao fato de gue no extense acervo processual da Conab, existem indmeras agdes gue
culminaram em derrota perante o Judiciario, por se tratarem de temas j& pacificados por jurisprudéncia, o que
tornou impossivel a reversde do resultado em prel da Companhia. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no
guantitativo geral de processos terminam por impactar negativame o de desempenho das éreas
Juridicas da Conab, que, por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de 90% de éxito na condugéo processual.

Justificamos gue devido a caréncia do apoio de pessoal espedializado, e também, de que o resulta
ndo depende apenas da atividade da Prore, o indice de aproveitamento da Procuradoria se sujeita
principalmente ao direito gue esta sendo questionado em juizo.

o do indicador

De forma a mitigar futurecs prejuizos, a PRORE/R] tem orientado GEFAD e SEADE a exigir dos Fiscais de Contrato
efetiva fiscalizacdo, seja através de Livro de Registro de Ocorréncias, seja através do envio de relatérios mensais.
Tem orientado os colaboradores do Setor Ainanceire de que o pagamento dos prestadores de servico deve ser
suspenso sempre que verificada alguma irregularidade nas certiddes de regularidade fiscal e que o mesmo sg
podera ser restabelecido guande & empresa contratada comprovar a guitacao de eventuais débitos existentes.

A provi
continuo de melhores técnicas e
contenciosa da manute

ia para o alcance da meta estabelecida no planejamento estratégico, pertine ao desenvolvimento

estratégias administrativas e processuais para a eficiente condugdo da atividade
o e aprimoramento da gestdo da informagac no dmbito da Procu
culminando com a elevagio do grau de éxito e redugdo de perdas resultantes de decisdes desfav
COMNAB. Todavia, o subjetivismo das decisdes judiciais frustam o atingimento das metas pautadas a PROR
Com a finalidade de se verificar ¢ aperfeicoamente, medidas pontuais se fazem necessarias, como:
continua do corpo de precuradores, gerando o desenvolvimento de competéncias e a subseguente evolugdo ¢
técnica processual, associande-z & concepgdc de teses vitoriosas; b) a atua o constante do banco de teses
de dmbitc nacional de forma integrada, abrangendo todes os temas judicializados.

Realizar gestdo junte & PROGE para gue esse indicador seja reformulado.

Busca continua do aperfeiccamento da cond
perdas no que tange s decisdes judiciais desfavora
positive ne resultado do percentual, compara

Cioso com o okbjetivo de obter 2 minimizagie de
4 Companhia. Cabe registrar que houve um sumento
o com o primeire trimestre de 2019 ( 89,05%).

Necessidade de orientagdo dos gestores sobre a jurisprudéncia gue envolve as causas da empresa, evitando
assim, demandas Judiciais e gasto de recursos desnecessarios.

33



SUREG.SP

SUREG.TO

jurispru
contram fdas efa de tentar
minimizar os valores dessas . Dessa forma, as derrotas contabilizadas no guantitative geral de
Drocessos terminam por impactar negativamente o resultade de desempenho das dreas juridicas da Conab, que,
por este motivo, n&o alcangou a meta impesta de 20% de &xito na coendugde proc

QO n&o atingimento da meta se deve, em parte, a0 fato de que no extenso acervo processual da Conab, existe!
indmeras a¢des que culminaram em derrota perante o Judicidric, por se tratarem de temas j& pacificados por
jurisprudéncia, o que tornou Imposs versdo do resultade em prol da Companhia. Murtas dessas agdes
encontram-se em fase de execugdo das dividas, competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar

minimizar os valores dessas execucdes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no quantitative geral de

processos terminam por impactar negativamente o resultado de desempenho das areas juridicas da Conab, que,

por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de 30% de éxito na conducdc processual.

Busca continua do aperfeiccamento da condugdo do contencioso com o objetivo de obter a minimizacéc de
perdas no gue tan decisdes judiciais desfavord & Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continuo trabalho de interagdo junto ea finan para disponibilizacio de orgamento
para cursos de cap: de procuradores para que acompanhem a evolugio da:
corrigueiramente ccorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de
inserc&o de novas teses no banco de teses de modo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regicnais, na condugdo dos processos de suas respectivas competéncias; & de procurar viabilizar autorizagic de
acordos para colocar fim em demandas judiciais de forma a r discussées por longos anos, nos casos em gue
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na realidade, o
indicador meramente guantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, reflete por inteiro & realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, s de bom re, também, a anélise

administrativas, atendidas tempestivamente, no &mbito da Procurador
durante o trimestre.

Geral e das Procuradorias-Regionais,

Busca continua do aperfeicoamento da condugdo do contencioso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no gue tange s decisdes judiciais desfavordveis & Companhia. A PRORE-TC tem buscade o referido
aperfeiccamento no continue trabalho de aprimeramento das teses defensivas com base em novas
jurisprudéncias; e de tomar uma atitude proativa com a finalidade de viabilizar autorizagZo de acordoes para
colocar fim em demandas judiciais de forma a evitar discussdes por longos anos, nes casos em que seja possivel
prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Ma realidade, o indicador meramente
guantitative (porcentagem de &xito), como o atual, néo reflete por inteiro a realidade do indice de desempenho.
Assim, para uma melhor afericio de resultados, seria de bem alvitre, também, a analise da predutividade através
do ndmero de recursos interpostos e da guantidade de demandas, judiciais e administrativas, atendidas
tempestivamente, no &mbito da Procuradoria Regional, durante o trimestre. Deveria considerar ainda na
compesigdo do indice o quantitativo de agbes com trénsite em julgado e ndo pelo seu total, de modo que da
forma como esta ndo reflete a realidade do esforco despendido pela PRORE-TO em prol do sucesso das
demandas sch nossa responsabilidade.
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SUREG.PA
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SUREG.PE

SUREG.PR

SUREG.RN

SUREG.RO

SUREG.RR

Indefinigdes quanta a reforma do edificio da sede

Apesar dos indmeros esforgos empreendidos por toda a Regional nenhuma empresa que foi procurada
apresentacdc de proposta comercial para elaboracdo de projeto basico e fiscalizagde de obra de modern:
da rede ldgica retornou com as mesmas.

Mesmo a rea responséavel pelc indicador tendo seguido os modelos cferecidos pela SUTIN, houve divergéncias
de entendimento entre a &rea demandante/técnica, a area respensavel pelas contratagdes (SETAD) e a PRORE no
momente da anélise do Edital, principalmente no modele escolhido de realizagdc das atividades por ordem de
servigo e no que tange ac reajuste de pregos, considerando uma contratagdc continuada de 5 anos

ntamento gualitativo e guantitative de estrutura logica estagnado por escassez de profissional espe
na Companhia e, ainda, dificuldade em obter visitas técnicas de empresas do ramo, pelos custos atrelados.

ASUREG-PA, por
infraestrutura da rede logica enfre
possivel concluir o termo de r

possuir empregadc com conhecimentos especifices para realizar o projeto de
dificuldade para rea do Termo de Referéncia. Dessa forma, nao foi
a devido & sua complex

]

Devido & restricdo orgamentéria, ndo foi possivel cumprir a meta do trimestre, considerando que o projeto s6
depende da descentralizagio de recursos or¢camentarios/financeiros para conclusdo do projeto.

As atividades realizadas pela Tl ndc se resumem na providéncia de nova infraestrutura de TI. Realiza-se &
manute da infraestrutura atual q porta tedos os sistemas & hardwares de rede; implantacdc de novos
sistemas, servigos e Hardware (Own Cloud, VolP, No-Breaks, SIGEDE, Videoconferéncia etc), sejam demandades
pela Matriz ou por necessidades da SUREG; atendimento de chamados; elaboragio de termos de referénc
gest3o de con S entre outras es. Ademais, o que prevé o indicador requer orgameanto, que néo
devi xecugdo de projeto de infraestrutura da rede logica.

iste,

=]
W

A meta deste trimestre € fazer era real
dos recursos orcamentario.

g analise juridica, assinatura da ata de registro de pregos e empenhe

nterior, as devidas providencias es
50 da rede légica.

sendec tomadas em diregac d

Conforme | lizaco da macro

atividade referente & modernizag,

Ameta nio fol alcangada em decorréncia da Falta de Recurses orcamentarios e Resolugde n®3%, 26/09/2019,
suspende a realizacdo de novos contratos.

Foi realizada a insta o ponto eletrénico da SUREG/RR e UA Boa Vista. Todos os
chamados realizados ne SIGEDE que envolviam a parte de Tl foram atendidos.

Realizar os devidos trémites para o andamento processo

Buscaremos elaborar o termo de referéncia utilizando os valores estipulados nas tabelas de honorarios do CREA
e do CAU/DF

Abordaremas os principais questionamentos feitos no processo com a SUTIN e pedir ajuda em de
guestionamentes. Enfim, vamos buscar um entendimento pacifico entre as areas envelvidas.

Instrucdo de edital para contratagdc de empresa ou profissional especializado em estruturas |égicas, para visita

técnica, levantamentos e estudos pertinentes.

A Superintendéncia Regional estd em fase de recebimento de propostas para contratagdo de empresa visando a
boragdo do Projeto da Rede Légica. No entanto, a Sureg-PA vem encontrande dificuldades para obter as
propostas.

Havendo a disponibilidade orcamentéria, serd providendiada a contratacdo para execucdo dos servigos.

Sclicitames a revisde do indicador de Tl da regicnal, a qual se resume unicamente em reforma infraestrutural, ac
mesmo tempo gue hé indefinigdes do layout da SUREG-P lta de crcamento, refletindo assim este
indicador as acdes de TIC, gue entre outras atividades atende demandas da matriz, realiza gestdo e manutengdo
da infraestrutura de re tende demandas/chamados dos usuarios (SIGEDE). Dessa forma, semelhante ao item
5.3.16 de Plano de Negdcios 2013, deve constar como indicador de Tl ¢ indice de chamados abertos e concluidos
na SUREG-PE, através do SIGEDE.

N&c possuimos pessoal com conhecimentos necessario para elaboracio do termos de referéncia sem consulta
matriz. O processo com o Termo de Referéncia esta na GEASI para anélise. Estamos em contato com a matriz,
falamos com Sr Gustavo Perdigdo, para verificar alternativas com esta questao

A empresa cont parz o servico de elaboracdio do projeto de reestruturacio da rede Igica apresentars até
odia 14/10/2015 o projeto conduide, bem como o valor para a sus execucdo. A proxima etapa se olicitagio

eforma, conforme o projeto e planilha de custos apresentades

de recurso orgamentario pa

a resglizagdo da

Fazer gestdo junto 3 Matriz/Conab visando monitorar os desdobramentes da Resolugdo citada quanto a liberaco
orgamentéria para novas contratacdes.

o ponto eletrénico da SUREG/RR e UA Boa Vista. Todos os
foram estabelecidas outras

Deamento pa
chamados realizados no SIGEDE que envolviam a parte de Tl foram atendidos
metas de macroatividades de Tl, sendo necessario um maior apro

36



9. Nimero de a¢6es de comunicagao realizadas no ambito regional

B Realizado -@ MetaSuperiorQulnferior

Metas Néo Atendidas - Nimero de agdes de comunicacéo realizadas no @mbito regional
Mostrar 100 ¥ registros Pesquisar:
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SUREG.PA

SUREG.PE

SUREG.P

SUREG.RN

SUREG.RR

SUREG.RS

SUREG.SE

SUREG.TO

O ndmero de matérias divulgadas pa

imprensa foi menor do que o previsto.

Mo inicio deste semestre, a jornalista que estava até ent&o lotada nesta SUREG foi transferida para a Matriz.
Desse modo, este foi o primeiro trimestre no qual ndo tivemos um acompanhamento do indicador de
Comunicagao por parte de uma profissicnal da area, o gue impactou na publicacdc de matérias externas. A fi
de um profissicnal experiente portanto se revelou no ndo atingimento da meta, embor. tenhamos deixado
e realizar os eventos, releases e comunicagdes internas, como mostra o indicador com 7 pentes atingidos,
correspondente a aproximadamente 78% do que prevé o indicador

o

Nac alcance do ndmere de publicacdo de matérias para o plblico externo. NOmero de matérias exigidas: 3.
MUmero de matérias aproveitadas: 1. Nomero de matérias enviadas: 3

Das agfes de comunicagio, ndo conseguimos cumprir integralmente a categoria “matél imprensa™ posto
que no terceiro trimestre tivemos apenas dois acontecimentos considerados de maior relevanda, que foram as
60 toneladas de produtos doados para as familias indigenas e as 6,1 mil toneladas de milho em grdos que o Ric

Grande do Norte com abastecimento,
tendo que nos desdobra Bes dos clientes do programa de Vendas em
Balcdo. Devido & falta de recursos e incerteza quanto ao inicio, o Programa de Aguisicdo de Alimentos (PAA) néo
teve ainda aporte de recurses em 2019, estando em execu apenas os projetos resentados em 2018, e
somente no final de setembro foi aberto o sistema para apresentacdo de propostas, o que nos levou retardar
atividades de divulgagao e focar tividades no pdblico interno (empregades). Em relacdo a categoria de
“participagbes em eventos™, €
dias de anteced@ncia que a Geréncia de Eventos e Promogao Institucional {Gepin) pede gue seja enviado o
Formuléric de Participacdo em Eventos (FPE). Os con de eventos que chegam até a Sureg/RN vém com no
mo uma semana de antecedénci € menos gue isso. Além disso, houve casos em gue o
erintendente e os demais empregados participaram de eventos como cuvintes - o que ndo & considerado
para o indicador em guestio

meta também néo foi alcancada, o ndo cumprimento se deu em razdo dos 20

No terceiro trimestre conseguimos melhorar o nosso desempenho quants a pa em eventos, que era o
item gue sempre nos cempromeatia guanto &0 atingimanto da meta. Entretante, houve uma gueda na divulgagic
de matérias externas, pois sé conseguimos 01 de 03. Os demais itens como matérias internas e eventos fora
cumpridos.

Em toda a divulgagdo de safra a Regional & gquestionada pela imprensa local sobre as variagdes ocorridas no
respectivo levantamento. Até entdo esse relea: estal do encaminhadeo & SUMAC per ndo saber que
seriam contabilizados nas m Essas informages foram obtidas hoje junto ao colega Renato

Apesar dos esforgos d
falta de matérias e convites para que pudéssemos concretiza

gional, ndc fol possivel atingir os itens de Evento e Imprensa Externa em virtude da
este Indicador

de em eventos que possibilitassem a participagdo dos nossos técnicos sem diaria. Também
es de integracdo do corpo funcional no trimestre para encaminhamento & area de

Pouca disponibili
ocorreram poucas
comunicag3o interna.

Melhorar as condigdes internas para ce dam

No decorrer deste semestre nos inteiramos das dindmicas de publicagdes e divulgacbes dos eventos e matérias
com o0 apeio da matriz, cientes também de que hé um jornalista na GEIMP que representa a SUREG-PE assim
como contames também com o apcio dos empregades da GEPIN. lizaremos um planejamento para os
proximes eventos sim termos mais tempe habil para a pub! 0 das matérias e eventos, assim comeo um
planejamento também para o préximo ano.

Apesar de ter encaminhado ndmero de matérias suficientes para cumprir a meta relativa as notic
publico externo, houve deliberagdo da Sul
acompanhamento, o que culminou por n&o providendiar novos relea
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por nao reslizar as publicagdes. A Sureg/P| ndo realizou o
s p ngimenteo de indicador.

j& vem estudando uma forma de enviar o Formuléric de
Cia- para conseguir cumprir a categoria de “participac
ntos”, gue vem sendo nossa maior dificuldade. Na dltima reunido do Plano de Agdes de 2019, re

as para gue seja enviado previamente o RPE
Visitas Técnicas Orientativas (VTOs), J& gue estas sio consideradas como eventos e sdo executadas por esta
superintendéncia com maior freguéncia. Além disse, entraremos em contato com os Nosses parceiros solicitando
que 0s convites para participagdo em eventos sejam feitos com malor antecedéndia. Para conseguir cumprir
integralmente a categoria de “mate Sureg/RN vem tentando buscar parcerias com o
Governo do Estado, com os parlamentares da bancada federal do Rio Grande do Norte e com 3 Assembleia
Estadual, em bus recursos para executar os programas gue dac maior visioilidade pa Companhia e que
estdo parados devido ao contingenciamento das verbas.

Embora haja um grande empenho da regional no desenvolvimento de agdes que representem pautas de
comunicago, o alcance da meta foi comprometide devido & auséncia de maté
quarto trimestre buscamos um maicr empenho da equipe e uma maicr divu
schretude das atividades-fim.

partir do proximo trimestre, toda e qualguer informagéo prestada & imprensa local, relativa & divul,
safras, serd reportada & SUMAC para contabilizagio.

A SUREG/SE esté interessada em alcangar os cbjetivos propostos, especialmente para se destacar no mercado &
ser reconhecida como importante influenciadora nas decisdes do Agronegdcio no Estado de Sergipe. Para issg, 3
partir de reunies guinzenais, se estabelecerd um croncgrama de agdes para alcangar as metas estabelecidas,
especialmente aguelas em gue estamos recorrentemente nao alcangande, como participagdo em eventos e
divulgacao para imprensa.

r

As limitagdes financeiras também continuarao a ser ent
pelas questdes logisticas, mas o calendério de acdes internas sera
palestras ac corpo funcional e acordos de cooperagado técnicas

participagdo de eventos no proximo periodo
etomado com a preparacio de cursos e
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10. AgOes de gestao estratégica e inovagao
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Metas N&do Atendidas - Acdes de gestdo estratégica e inovagdo
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Percentual de Desempenho 32 Trimestre/2019

Desempenho Médio
(Processos Internos)
Todas Unidades

78,94 %

Desempenho Médio
(Suporte)
Todas Unidades

88,36 %

Desempenho Geral
(Processos Internos e Suporte)
Todas Unidades

83.9%
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