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Resumo Executivo

Em continuidade a execugao do plano estratégico, iniciamos o 12 trimestre de 2019 com monitoramento e controle dos resultados anuais dos 22
objetivos estratégicos da Companhia Nacional de Abastecimento, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas. Este relatério apresenta a sintese dos
resultados oriundos do acompanhamento da estratégia nas Superintendéncias Regionais, referente ao periodo de janeiro a margo de 2019.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execugao, com detalhamento da situagao dos objetivos estratégicos,
metas e iniciativas. Até o segundo trimestre de 2018, os indicadores e metas foram monitorados por meio de formularios encaminhados as areas. Os
resultados foram tratados em planilhas e disponibilizados no site da Conab, em forma de relatério. A Superintendéncia de Estratégia e Organizagao (Suorg),
em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (Sutin), implementou o sistema “Gestdo do Planejamento Estratégico - Geplanes”, que visa
facilitar o processo de monitoramento da execucdo da gestdo estratégica na Conab, melhorando também o controle e o0 acompanhamento do processo na
Companhia. Dessa forma, no 49 trimestre de 2018, essas informacdes foram coletadas por meio de registros no Geplanes, realizados pelas proprias areas
(nivel tatico e operacional da Conab).

Na andlise das metas comparadas aos resultados alcancados, apurou-se que, dos 19 indicadores, 10 sdo de suporte e 9 de processos internos. O
percentual médio de alcance dos indicadores de suporte foi 87,96%, enquanto os de processos internos foi 84,17%. Dos indicadores estratégicos, 16 (84%)
tiveram o alcance médio entre 75 % e 100% e 3 (16%) entre 50% e 75%. Vale ressaltar que, cada vez mais, se faz necessario priorizar e avangar na construgao
dos planos e projetos e na especificacdo das metas para colocar a estratégia da Companhia em execucao.



Acompanhamento dos Indicadores

Perspectiva Processos Internos

indice de eficdcia das operacies do PAA

Taxa de ocupacdo média mensal da rede propria jurisdicionada a regiona 43,80%

Taxa de capacidade dindmica do armazem

Relatorio de periedicidade mensal sobre a conjuntura do mercado loca

Percentual de eficdcia disponibilizacio informactes de preco e produtos 100,00%

Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvencies

Mamero de estudos tecnicos

Grau de eficiéncia das operacbes logisticas nas regionais

Frequéncia de acesso ac PROVE no dmbito da Sureg por cliente
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1. indice de eficacia das operagdes do PAA

H Realizado 8- MetaSuperiorOulnferior
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2. Taxa de ocupac¢ao média mensal da rede prépria jurisdicionada a regional
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Impossibilidade do alcance da meta devido &s condigdes existentes

Seguem varias justificativas: (i)

de uma

tarifas de prestacdo de servigos de recepgdo, limpeza e secagem pouco
ifa individualizada para cada UA baseada em sua realidade local; (i) 2 falta de

recep:

redugdo da forga
o atendimento do PROVB

remogdo de estogues com vistas

UA Imperatriz: Presenca de problemas estruturais (secador de graos, cobertura ao armazém convencional,
balanga rodovidria e outros); - Instalagdo do modal rodoferroviario de Porto Franco (20 km), onde boa parte da
produgdo segue diretamente para o Porto de ltagui; - Concorréncia com nevas Unidades da inidiativa privada. UA
Sao Lufs: localizada no aglomerado urbano de S&o Luis € destinada aos programas da Companhia, tais como:
ADA e PROVB, que depende Unica e exclusivamente desses programas.

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, gue possui a maior capacidade armazenadora, encontra-se impedida
de receber produtes. A liberagic para recebimentc de produtes estd condicionada 3 realizacdo das obras
necessarias para obtengdo do licenciamento ambiental. As demais unidades necessitam de reformas estruturais
em razdo de suas deficiéncias estruturais.

N&o ha demanda de armazenagem de soja nos armazéns publicos no estado, o preco esta estavel e ha fluidez do
produto no mercado.

Precariedade das UAs prop
de produto

, por carecerem de reforma e manutencdo, ndo ha possibilidade de recebimento

Falta de estrutura e condigdes precarias das Unidades Armazenaderas, impossibilitando o uso total da
capacidade estética, havendo uma dréstica reducdo da capacidade da UA Ananindeua, em fungio das péssimas
condigges de 02 armazéns, ficando apenas 01 de menor capacidade em operacdo desde 2017; Redugdo da
quantidade de produtos destinados & Acio de Distribuicdo de Alimentos e PROVB e do armazenamento de
produtos de terceiros.

@ principal motivo do ndc atendimento da meta € 3 grande capacidade es dc armazém 01 da Unidade de
Recife, sem o recebimento significative de produtos. Se analisdssemos isoladamente as duas Unidades, verificaria
ataxa de ocupa média mensal da Unidade de Arcoverde em torne de 36,45%, bem além da meta. Isso se dé
em virtude da baixa capacidade es este armazé

Indicador 6.2.2. - Taxa de ocupacdo mensal da rede propria jurisdicionada & regional.

- Sazonalida o; - Discrepandia entr muito superiores &s tax
UAs convencionais. As UAs a granel estdo em localizagio estratégica € armazenam estogues privados,
convencionais encontram-se em local ndo estratégico, onde predomina a produgdo de grdos a granel, e
trabalham predominantemente com estogques plklices ensacados, mas nac houve politica publica de formagéo
de estogues no Parana em 2015 - Unidades maiores (como o caso co Parana) aoresentam faxas menores,
Mesmao com estoques Signi fas s& comparado a cutras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem que toda a capacidade estatica da Unidade esteja realmente disponivel;

E invidvel alcangar o indice estabeledido, prindpalments pelo fato da UA Calating possuir trés armazéns, mas
apenas um encontrar-se em condigdes de uso. Qutre fator que contribui & a dificuldade de negoci
valores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipulado pela Conab ser alto para a regido. Adicicnado
a esses fatores, o atraso na autorizacdo para remocdo de milho diminuiu censideravelmente os estoques dos

Conforme Plano de Trabalho da SUREG-GC 20193/2020, a Geréncia de Operagdes - GEQPE ird elaborar um
trabalho para identificar os gargalos relacicnades a0 baixe desempenho cperacicnais das UAs e propor &
DIRAB/SUARM acOes que melhorem esses indicadores

Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem. Interagir com o setor predutivo divulgando os servigos e
tarifas oferecidos pela Companhia

A Superintendéncia

gional esta adotando as providéncias, dentro do seu nivel de competéncdia,
tramitagc o processo de contratacdo das cbras de instalacdo do Projeto de Preve e Combate a Incéndio na
UA Uberlandia. Em relacio as demais unidades armazenadoras estamos interagindo com a SUARM, objetivando
3 obtencdo de recursos para a execucdo das cbras necessérias..

Distribuir tabela de tarifas aos produtores, estreitar o contato realizando visitas a potendiais dientes visando a
recepcao da safrinha de milho.

Destinar as UAs e/ou providenciar melhorias estruturais, conforme decisdo da Matriz a ser proferida.

Decisdo da Matriz para a recupe 0 das estruturas fisicas dos arm

formuladas pela SUREG, desde 201

ens, conforme indmeras solicitagdes

Analisar a possitilidade de mais remocfes para as Unidades prdprias.

Desde o fim de 2018, apresentamos baixo estogue nas nossas unidades armazenadora, sendo solicitado & Matriz
remocdo de mercadoria para abastecimento dos nossos estogues. Porém o Onico aviso aberto nesse ano foi o
aviso 008/2018, totalizande 4.862.000 Kg, no gual ¢ inicio das remogdes se deram apenas na segunda quinzena
de margo. Assim so foi possivel receber 1.206.530 Kg no trimestre em anélise. Contudo para o indicador ser
batido precisamos da participacio direta da Supab no que diz respeito as operacdes de abastecimento
(remogdes), cabendo lembrar que foi informada nossa necessidade de novas operagdes

Busca de novos dlientes e novos negécios pelos gerentes,
mevimentagdo de produtes nos armazéns. Dar anda

do aumentar as taxas de ocupacio

caz UAs,
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Justificativa objetivo 2.8: Parte da clientela da UA ares alterou sua logistica de armazenagem e
distribuicdo, ndo dependende mais de terceiros. Reiteramos que os indices de criminalidade na regidc onde esta
localizada a UA Lyra Tavares & um dos maiores do estado, diminuindo a atratividade do armazém. Apesar disso, a
unidade mantém seu papel social em razdo de suporte nas agdes sociais, como: atendimente a situagao de
calamidade publica, armazenamento de alimentos destinades & distribuicdo de cestas e Programa de Vendas em
Balcao.

Modslidade de armazenamento convencionsl ndo condizente com o maior percentual de dema
Estruturas convencionals inadeguadas.

(granel}

A capacidade estética da regional € de 8.700 toneladas. Em 2019, a Sureg saolicitou 6.000 toneladas para
atendimento ao PROVB, tendo recebide até 31/03/2019, 436,52 toneladas, o que representa apenas 29% da
demanda trimestral. Esse fator, aliado a elevada demanda e a baixa oferta no mercado, faz com que o produto
ndo permanega armazenado na UA Boa Vista por um longo periode, influenciando o alcance da meta

Avarias no telhado do armazem causam inflltr:
estatica. A porcentagem ob
governamentais destinados 3 doagdo e da demanda das entida

g0

compremetendo cerca de £0% da capacidade
nde diretamente da oferta de produtos
25 sociais por armazenagem.

Q resultado ficou 10,40% abaixo da meta para o trimestre devide 8 maior movimentacio de saida de produtos
destinados a composicdo das cestas de alimentos da agdo de distribuicdo de alimentos da ADA.

A unidade te alta rof ade do produto armazenado entre os meses d ro e feverairo - milho em
gracs, tende em vista a maior atratividade pelo produte da CONAB. No entanto, ndc houve por parte da SUPAB
reposicdc dos estogues deste produta. Ressaltames também que restam pouces alimentos para deacdo de
cestas basicas, resultande em baixa taxa de ocupagdo armazenagem, considerando & capacidade estatica de
3200 toneladas do Unico armazém da CONAB no Estade de Sergipe

Necessidade de uma melher adaptagic do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da respectiva
mescrregido

s]

atingimento da meta se deu em virtude da demora no recebimente da Safra na Unidade Rio Formoso. Mas
a referida demora ndo se deu por questdes estruturais da unidade e sim por fatores externos r
afr

nagos a

w

o

1- Serdo encaminhados e-mails para todo o cadastre de dlientes indicando os servicos e tarifas da uni
Tende em vista a baixa procura & unidade, estdo sendo realizades estudos visando aumentar a ocupagdo da rede
prdpria, no Norte e Noroeste do estado, regifies estratégicas mais proximas dos produtores

Reunides perigdicas com gestores das areas afetas a esta meta objetivando estabelecer calendariofagenda de
visita & possivels clientes.

Ataxa de ocupacdo da rede propria jurisdicionada & regional depende de agdes integradas com a Matriz,
envolvidas na formacio de estogues (remeg8o dos produtos). Para estimagio dos produtos, deve-se considerar 2
grande demanda existente pelo PROVB; o perfil do estado, altamente dependente do insumo basico nas cadeias
produtoras de proteina animal; além, da capacidade da regional em armazenar os produtos.

Esta sendo feito um projeto de reestruturacao da unidade, onde serde resolvidos todos os problemas

estruturais.

Com o retorne da normalidade das atividades/demandas das unidades armazenadoras, a taxa de ocupacio
média das unidades armazenadoras sera maior nas préximos meses.

Realizar novos Aviscs para remog
comerc

de milho para a UA Itabaiana visando estocar o produto que vem sendo
do com mais frequéncia do gue em anes anteriores.

Ratificamos a importancia de uma melhor adaptagdo do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da
respectiva mesorregido

A Sureg/Te continua trabalhande e providenciando ages que propercionem uma b
armazenadaras 500 sUs jurisdi 0 COM &5 3reas competentes para aguis
& unidade). Com ¢ recebimento da safra, que j& esta sendo realizado, 2 média de ccupagdo dos armazéns
facilmente superara a meta proposta do indicador no préxime trimesti




3. Taxa de capacidade dinamica do armazém
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Impossibilidade do alcance da meta devido &s condicbes existentes

e secagem (t/h) em completo desacordo com a dindmica e a veloddade de colheit
a localizagdo po égica das UAs; (vi) o sucateamento e a falta de modernizacio das UA:
reduco da forga de trabalhe devid PDV em 2017, il) o baixo volume de remogdo de estogues com vistas
ao atendimento do PROVB

UA Imperatriz: Presenga de problemas estruturais {secador de graos, cobertura ao armazém convencional,
balanca rodoviaria e cutros); - Instalacdo do modal rodoferroviério de Porto Franco (90 km), onde boa parte da
produgdo segue diretamente para o Porto do ltaqui; - Concorréncia com novas Unidades da iniciativa privada. UA
S&o Luis: localizada no aglomerade urbano de Sac Luis € destinada aos programas da Companhia, tais como
ADA e PROVB, gue depende Unica e exclusivamente desses programas.

A Unidade Armazenadora de Uberlandia, que possui @ maior capacidade armazenadora, encontra-se impedida
de receber produtes. A liberacic pa cebimento de produtos esta condiciona cAo das obras
to ambiental As demais unidades necessitam de reformas estruturais

Tarefa realizada com sucesso.

Precariedade das UAs préprias, por carecerem de reforma e manutencéo, ndo hé possibilidade de recebimento
de preduto

Falta de estrutura e condi¢des precérias das Unidades Armazenadoras, impossibilitando o uso total da
capacidade estatica, havendo uma drastica redugdo da capaddade da UA Ananindeua, em funcdo das pessimas
ndi¢des de 02 armazéns, ficando apenas 01 de mencr capacidade em operagdo desde 2017; Redugdo da

30 de Distribuico de Alimentes e PROVB e do armazenamento de

quantidade de produtos destinados &
produtos de

Ataxa de ca ica do armazém & calculada pela soma das entradas e saidas dividida pela
capacidade estatica dos armazens. Na UA Recife, principalmente no més de margo, ndo houve entrada de
mercadoria €, em virtude do aumento do prege, a reducio das venda
meata.

de milho, interferinde no néc a

Indicador 6.2.3 - Taxa de capacidade dindmica dos arm

- Sazonalidade do mercado; - Discrepanda en
UAs convencionais. As UAs a granel e em lo
convencionais encontram-se em local ndc estratégico, onde predomina 3 producdo de grios a grane
trabalham predominantemente com estogues publicos ensacados, mas ndo houve politica publica de formagéo
de estogues no Parana em 2019 - Unidades maiores (como o caso do Parand) apresentam taxas menores,
mesmao com estoques signif /05 5€ comparado & cutras Unidades da CONAB. - Problemas infraestruturais da
UA Ponta impedem que toda a capacidade estitica da Unidade esteja realmente disponivel;

as UAs

pr
&0

E invidvel alcancar o indice estabelecido, principalmente pelo fato da UA Colatina possuir trés arm
apenas um encontrar-se em condigdes de uso. Outro fator que contribui € a dificuldade de negoc
ores para armazenagem de terceiros, devido ao valor estipulado pela Conab ser alto para a regifo. Adicicnado
do para remocgo de milha diminuiu consideravelmente os estoques dos

a e55es !EIOFEE, © alraso na autori.
armaz

ns.

Conforme Plano de Trabalho da SUREG-GO 2013/2020, a Geréncia de Operagdes - GEQPE ird elaborar um
trabalho para identificar os gargalos relacionados ao baixo desempenho operacionais das UAs e propor &
DIRAB/SUARM agdes que melhorem esses indicadores.

- Recuperar e modernizar a estrutura de Armazenagem das Unidades - Interagir com o setor produtivo
divulgando os servigos e tarifas oferecidos pela Companhia. - Manter a regularidade na execucdo dos programas
sociais, tais como: ADA e PROVB

A Superintendéncia Regional esta adotando as providéncias, dentro do seu nivel de competéncia,
80 das obras de instalagdo de Projeto de Pre e Combate a Incéndio na
nadoras estamos interagindo cam a SUARM, objetiv

ias.

tramitagdo o processo de contrata

UA Uberlandia. Em relac&o &s demais unidades arma
a obtengde de recursos para a execugdo das cbras necess,

N&o Informado

Destinar as UAs efou providenciar melnorias estruturais, conforme deds&o da Matriz a ser proferida

Decis&o da Matriz para a recuperacdo das estruturas fisicas dos arn ns, conforme indmeras solicitacdes

formuladas pela SUREG, desde 2017

Remocdo de 1.000 toneladas de milho para a Unidade de Arcoverde com previsdc de recebimento pela Unidade
nos meses de abril e maio, gue devera impactar positivamente o indice

O indicador esta diretamente relacionado com a entrada e saida de mercadorias do armazém. No quesito
entrada de produto, desde o ano passado e sende solicitada & Matriz remogac de mercadoria para
abastecimento dos nossos estoques, porém o (nico aviso aberto nesse ano foi o aviso 008/2018, to
4.862.000 Kg, iniciando a
receber 1.206.530 Kg no trimestre. Ja nc quesito considerando g gumas unidades
passaram boa parte do trimestre sem produto para comercial viesmo com todas as dificuldades expostas e
principalmente com nossa capacidade estatica muito abaixo, conseguimos nos aproximar da meta do trimestre.
Centude para o indicador ser batido precisamos da participagdo direta da Supab, no que diz respeite as
operagdes de abastecimenta {remocdes), que estio diretamente relacionadas ao somatdrio das entradas. E
importante salientar gue foi informada nossa necessidade de novas cperagdes

Busca de novos dlisntes e noves negdécics pelos gerentes, do aumentar as taxas de ccupagic e
movimentagdo de produtcs nos armazéns. Dar andamento aos processos de obras e modern o das UAs,
que estavam parados no PNA/BB desde 2013, para melhorar as condigdes de prestagdo de servigos de
armazenagem.

10



SUREG.RJ

SUREG.RO

SUREG.SC

SUREG.SP

Justificativa objetive 2.8: Parte da clientela da UA Lyra Tavares altercu sua logistica de armazenagem e

distribuicdo, ndo dependendo mais de terceiros. Reiteramos que os indices de criminalidade na regido onde esta
localizada a UA Lyra Tavares & um dos maiores do estade, diminuindo a atratividade do armazém. Apesar disso, &
unidade mantém seu papel social em razéo do suporte nas a¢des sodiais, como: atendimento a situagio de
calamidade publica, armazenamento de alimentos destinados & distribuicdo de cestas e Programa de Vendas em
Balcéo.

O resultado ficou 0,004% abaixo da meta para o trimestre devide a mencr demanda de servigos prestados para
atendimentc dos programas governamentais e de servicos de armazenagem, guarda e conservacio de produtos
da alimentacdo escolar do Estado de Santa Catarina.

Necessidade de uma melhor adaptacdo do perfil das Unidades Armazenadoras & demanda da respe
mesorregiao.

1- Serdo encaminhados e-mails para todo o cadastro de clientes indicando os servicos e tarifas da unidade. ; 2-

Tende em vista a baixa procura a unidade, estdo sendo realizados estudos visando aumentar a ocupagio da rede

prépria, no Nerte e Noroeste do estado, regiées estratégicas mais préximas dos produtores

Reunides periddicas com gestores das areas afetas a esta meta obj
visita a possiveis clientes

etivande estabelecer calendario/agenda de

Com o reterne da normalidade das atividades/demandas das unidades armazenadoras, a taxa de capacidade
dindmica das unidades armazenadoras sera maior nos praximos meses.

11



4. Relatorio de periodicidade mensal sobre
a conjuntura do mercado local
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6. Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvengoes
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B Realizado -@ MetaSuperiorQuinferior

Metas Néo Atendidas - Percentual de efetividade nos prazos estabelecidos nas subvengdes
Mostrar |10 ¥ |registros Pesquisar:

I Vencer. Aperfeiccamento do contrele a fim de que

SUREG.MT 3,56% tiveram atrasos pequenos | S que estao préximos a venc

I Observacao

Para as demais Superintendéncias Regionais, este indicador ndo se aplica.
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7. Numero de estudos técnicos
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B Realizado -@ MetaSuperiorQuinferior
Metas Nao Atendidas - Nimero de estudos técnicos
Mostrar |10 ¥ |registros Pesquisar:
Unidade Localizagdo Plano Providéncia
SUREG.AC T

SUREG.ES

SUREG.PR

SUREG.RO

SUREG.TO

i)

I
[

i, um estudo técnico com

econdmicos da cultura no

o
Il

Qivulgaaa no primeire sem

m

tempo para o traoaing
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8. Grau de eficiéncia das operagoes logisticas nas regionais (menor, melhor)
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B Reslizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Grau de eficiéncia das operagdes logisticas nas regionais
Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:

SUREG.GO

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
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9. Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

14

B Realizado @ MetaSuperiorQulnferior

Metas Néo Atendidas - Frequéncia de acesso ao PROVB no @mbito da Sureg por cliente

Mostrar |10 ¥ registros Pesquisar:
Unidade Loculizuqao _ Flano Providéncia
SUREG QOs aumentos co O pregodom |ho diminuiu cons te a [procura pelo proouto ontinua de melhorias nos processos de atendimento aos 0 programa, DEm Como Jde Meios

ar diretamente o preco do milho,
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indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h

indice de execucio dos servicos infraestruturais

indice de eficiéncia e eficicia na utilizacio de recursos orgamentarios

indice de acbes de prevencdo e fiscalizacBo executadas pelas Suregs

Quantidade de agbes de governanca das regionais

Percentual de recomendacdes solucionadas no dmbito regiona

ercentual de ganhos e perdas das agbes com indice aproveitamento PRORE

MNimero de macroatividades de Tl concluidas

Mumero de actes de comunicac3o realizadas no Ambito regiona

Acbes de gestdo estratégica e inovaco

Perspectiva Suporte

B8.00%

&0,08%

85,58%

T I I
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1. indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h

.

& & & &
& &

§ S ~ & &

Hl Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior

Metas N&o Atendidas - indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior de 16h
Plano Providéncia

Mostrar| 10 ¥ registros
Unidade Localizagdo
S minis 5 Internos; baixa

SUREG.AC

SUREG PR

G
Stiry
% (o

Pesquisar:
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SUREC R

SUREG.RS

SUREG.SE

SUREG.TO

e 3 trimestres anteriores, verificamos ainda certa resisténcia de S‘EUWE

Ses de cursos. Além disse, muitos empregados estavam em gozo de

Apesar do aumento do indicader referen
empregados do corpo funcional para rea
, principalmente no més de

O primeiro trimestre de 2018 foi um perfodo atipico, no sentido de que uma parcela consideravel de empregados
estava em férias e a maioria dos treinamentos realizados possuiam carga horaria abaixo da minima para
computarem na meta

Muitos funciondrics gozaram de periodo de férias no primeiro trimestre. Também houve uma mevimentagdo

enda balcao), além da demanda cetidiana no andamento de processos de contratagao de
em cursc de

atipica de estogues
SErvigos € projetos PAA, reduzindo substanciaimente o tempe para gue os funcicnarios rea
capacitagio superior 3 16h.

de varios fatores; des

Encontramos dificuldades para executar treinamentos neste trimestre , em funga
a falta de recursos crcamentarios, o grande nimero de empregados em gozo de férias regulamentares e
também o desinteresse dos empregados em participar de treinamentos online, sem aplicagdo em suas areas de
atuagao.

1- Foi enviada Cl SUREG/R| n® 252/201¢ s geréncias, com a obrigatoriedade de realizaco de cursos para
setor, 2 fim de que seja cumprida & meta em sua totalidade; 2- Semanalmente o Seade envia por e-mail a todes
os colaboradores, planilhas de cursos online gratuites disponiveis nas entidades parceiras da administ
plblica; 3 - Estamos identificamos multiplicadores/ instrutores interncs, com conhecimentos especificos que
podem ser cempartilhades com empregados do corpe funcional.

QO Sereh providenciou curso de Fiscalizac8o de Contratos, ministrado pela AGU, gue teve inicio em mar¢o e
finalizar-se-a em abril, contabilizando para a meta no segundo trimestre.

Estabelecimento de uma meta de 50% dos funcionarios de cada Geréncia realizar ao menos um curso de
tacdo no segundo trimestre

Intensificar a 0 de link's e folders com indicagao de treinamentos de forma gratuita e além de esperar a
disponibilidade na plataforma UNICONAB, estames planejando acdes mais eficazes de treinamentos com
recursos proprios.
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2. indice de execugdo dos servicos infraestruturais
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B Realizado -@ MetaSuperiorQuinferior

Metas Nio Atendidas - indice de execucéo dos servigos infraestruturais
Mostrar |10 ¥ registros Pesquisar:

SUREG.CE

21



SUREG.MT

SUREG.PA

SUREG.PE

SUREG.RO

SUREG.RR

Das 19 demandas recebidas, 18 foram resclvidas 1 ndo atendida. Trata-se da solicitacdo de Dedetiza
se realizou devido a iminente mudanca desta sede.

ue 05 recursos

s encontram-se pendentes no 1° Trimestre, tendo em v

Algumas aquisigbes/serv
or¢amentarios ainda no se encontram disponitilizados.

As necessidades estruturals da Regional contam com 19 contratos de prestacdo de servicos gue a mantém em
niveis satisfatorios de condicdes de trabalho e com apenas um deles com seu funcionamento ainda no regular,
o de manutencéc da frota de veiculos.

Se gue demanda tempo

condugdo des processos

legais de acordo com o RLC, fato
scal gualificade para

1) Felz necessicade de atendimento dos ramit
para cbedecer todo o rito. 2) Pela escassez de pe
de contratacde.

Indice de Execugio dos Servigos Infraestruturais - No trimestre foram abertos 06 chamados, sendo 04 referentes
a manutencdo da unidade e 02 relativos a contratagdes. Estes (ltimos encontram-se em andamento, seguindo os
procedimentos administrativos da RLC e da Lei 13.303, que ndo podem ser ignorados, sendo passivel a
ilegalidade do ato

Foi prestado esclarecimento so setor demandante que concordou com & conveniéncia € oportunidade do
momento.

Aguarcar a liber: oS recursos para dar andamenic a0 processo ce (-:mtrata;éz

O processo de manutencéo da frota encontra-se na fase final da preparaco da licitacdo, cuje Edital esta sendo
analisado pela area juridica, objetivando a chancela e, em caso positivo, em poucos dias estaremos langando o
pregdo eletrénico para contrataco.

Gestdo junto & Conab/M viabilizar a recomposicao de pessoal capacitado para o setor de apoio

administrativo

As acBes gue poderdo ser realizadas para agilizar a conclusdc dos processos em aberto, dizem respeito ao
controle e acompanhamento semanal de procedimentos, com o feedback da equipe, ¢ que j& vem ocorrendo
desde margo/2019
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3. Indice de eficiéncia e eficacia na utilizagdo de recursos orcamentérios
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B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior
Metas N&o Atendidas - indice de eficiéncia e eficicia na utilizagdo de recursos orcamentarios
Mostrar |10 ¥ registros Pesquisar:
SUREG.AC Crédito orcamentario disponiy < 241,94 i ) { 25 841,94 im q i cument: reali SCrit!

S| REG CE
SUREG.CE

SUREG.ES
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SUREG.MA

SUREG.PB

SUREG.PR

SUREG.RM

SUREG.RS

SUREG.SP

Valores ndo utilizades s3c relatives a locagde veicular e aguardam finglizacdc de visgens.
Valor de R$ 47,36 referente a devolugdo de diérias e passagens, ainda pendentes de prestagéo de conta

O valor de RS £.309,00 salde de empenho cancelado na UA Rolandia, refere-se a troca de faverecido com valor a
menor,o gual ndo foi devolvido no momente do cancelamento

Foi sclicitado & Matriz o valor integral para quitacao do IPTU de 2012 da UA Mossaré, mas como o pagamento foi
antecipado, houve o descanto de R$ 612,68, o qual n3o foi devolvido 5 Matriz no final de margo/2015.

utilizades pois & Sureg assinou Terme Aditive de Contrato com despesas cia pa
UA/Canoas, a partir de fevereiro, t 1do R$ 20,691,567, sendo gue o recurso sera descontado nas desp
ara o més subseguente. Os demais valores se referem as diferengas de saldos de prestacdes de contas de
gem e pequenas despesas gerais, no valor de R$ 2.126,64, totalizando 22 818,31

585

O percentual de 1,11% dos recurses or¢amentarios nao utilizades até o dia 31.03.2019 e que ja fol empenhado
nos primeiros dias de abril/2019

Valores ndo utilizados s3o relatives a locagae veicula

guzrdam finalizagao de viagens.
Valor foi devolvido tdo logo o empregado apresentou a prestagdo de contas

A partir desta data todos os saldos ndo utilizados serdo develvidos a matriz no ato do cancelamento.

Verificacdo mensal das sobras orcamentarias para serem devolvidas no final de cada més

Recomendamaos ao setor responsavel realiz o mensal dos saldos orgamentarios e develu

Matriz, se for o caso

QO percentual de 1,11% dos recursos orcamentarios ndo utilizades até o dia 31.03.2019 j& fol empenhade nos
primeiros dias de abril/201S
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4. indice de ag¢des de prevengio e fiscalizagdo executadas pelas Suregs

100,0 100,0
88,9
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B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior
Metas Ndo Atendidas - indice de agées de prevencéo e fiscalizagio executadas pelas Suregs
Mostrar 10 ¥ |registros Pesquisar:
Unidade LocalizagSo _ Flano Providéncia
SUREG MG e i ‘ - - . reos
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B Realizado @ MetaSuperiorQuinferior

Metas Nao Atendidas - Quantidade de acoes de governanga das regionais

Pesquisar:

¥ | registros

Mostrar | 10

Planc Providéncia

Unidade Localizagdo

REG.S
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6. Percentual de recomendagdes solucionadas no ambito regional

B Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior

Metas N&o Atendidas - Percentual de recomendagdes solucionadas no &mbito regional
Mostrar | 10 ¥ |registros Pesquisar:

SUREG.MS
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Mostrar | 100 ¥ |registros

7. Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE
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B Realizado -@- MetaSuperiorQuinferior

Metas N&o Atendidas - Percentual de ganhos e perdas das agdes com indice aproveitamento PRORE
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Pesquisar:

SUREG.AC
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SUREG.AM

SUREG.BA

SUREG.CE

atingimento da meta se dev
indmeras acées gue culminaram e
jurisprudéncia, o que tornou impossi
contram-se em fase de execucdo das div
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derrotas contabilizadas no guantitative geral de

processos terminam por impactar negativamente o resultade de desempenho das areas juridicas da Conab, gue,
mposta de 30% de &xito na condugéo proc

dessas agdes
efa de tentar

por este motivo, ndo alcangou a m

A assuncdo do contenciose pelo Juridico da Companhia ocorreu em jan/2017. A quantidade de processos
BA, desde os respectivos ajuiz

judiciai mpanhados diretamente pela Pro entos das agdes, completou 2
(dois) anos de atuagBo. Nesse rumo, existem indmeras acdes que culminaram em derrota perante o Judic
por se tratarem de temas j& pacificados por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reversdo do resultado em
orol da Companhia. A estimativa para a reversic dos resultades a
imediata, em que pe o, tomandc-se por base o inicic do ano de 2018, e
46% para 65,19% (1° TRI/2013). No 4° trimes’ ecida para a Prore/BA era de 34
e quatro por cento) de éxito, sendo que o percentual alcangado foi de 83,33% (oitenta e trés virgula trints e trés
por centa), segunde os critérics estabelecidos naguele momento. Reside, exatamente, nes: eragdo de

rios ocorrida de 2017 para 2018, outra justi vante para o resultado apresentado. A escolha das
metas € a evolugde dos resultades processuais ocorrem em valeres diametralmente opostos, sendc que o
percentual de 0% foi estabeledido por dedisdo administrativa. Derradeiramente, cabe expressar que a Advocadia
= almente atividade-meio, & atividade de resultado. Assim, ainda gue sejam adotadas todas as

cias possivels para o deslinde favordvel do litigio, o julgamento final seré realizado por Orgdo do Poder
Judiciério, com base ne seu livre convencimento, ¢ qual pode no se alinhar com a defesa apresentada pela
Companhia. Diga-se: ¢ 8xito nas acdes ndo estd necessariamente ligade ao resultado do trabalho juridico da
Procuradoria, ficando sempre o crive do Peder Judiciario

Q atingimento da meta se deve, fato de que no extenso acervo processual da Conab, existem
indmeras agdes gue culminaram em derrota perante ¢ Judicidric, por se tratarem de temas ja pacificados por

rs&o do resultado em prol da Companhia. Muitas dessas acdes
encontram-se em fase de execucdo das di , competindo & defesa da Companhia a dificil tarefa de tentar
minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as derro ontab as no guantitativo geral de
processos terminam por impactar negativamente o resultado de desempenho das areas juridicas da Conab, que,
por este motivo, ndo alcangou a meta imposta de S0% de éxite na conducdo processual.

jurisprudéncia, o que tornou impossivel a

Busca continua do aperfeicoamento da condugao do contencioso com o objetivo de obter a minimizagdo de
perdas no que tan decisdes judiciais desfavora & Companhia. A PROGE tem buscado ¢ referido
aperfeicoamento no continuo trabalho de interace junto ea finan para disponibilizagdc de orgal
para cursos de cap de procuradores para gue acompanhem a evolugdo das
corriqueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de
insercac de novas teses no bance de teses de modo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuraderias-
Regionais, na conduggo dos processos de suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagdo de
acordos para celocar fim em demandas judiciais de forma a r discussdes por longes anes, nos casos em gue
ade, o
indicador meramente quantitativo (porcentagem de &xito), como ¢ atual, te por inteire & realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericio de resultades, seria de bom alvitre, também, a anélise
da produtividade através do ndmero de recurses interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no dmbite da Procuradoria-Geral e das Procuradorias-Regionais
durante o trimestre

seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na reali

Desde 2016, foi disponibilizado pela Superintend@ncia 1 (um) veiculo da frota prépria de carres da Regional para
fica desta Prore/BA, com 1 (um) motoris &m de material de informéatica, maguinas e
equipamentos, cbras juridicas, melhoria do espacgo fisico, contemplando sala especifica para o arguivo de
processos e documentos. Atualmente, encontra-se em curso & tramitacdo de um processo administrativo, de n®
21205.000147/2018-13, com o objetivc de contratacdo de servico de correspondente juridico, v
amento, tendo em vista que a Bahia € composta de 417 (quatrocentos e dezessete) Municipios, com
vistas a otimizar as atividades da Procuradoria e reduco de custos para a Companhia, com diminuigdo de
deslocamentos de Procuradores da Prore sténcia de uma busca
continua do aperfeicoamento da conducdo do contencicso com © objetive de obter a minimizagio de perdas ne
que tange &s decisdes judiciais desfavoraveis 3 Companhis, através de aprimoramento das teses defensivas com
base em novas jurisprudéncias, de inser¢do de novas teses no banco de teses, por parte da Procuradoria Geral,
dentre outras agdes

30 do contencioso com o objetivo de obter a minimizacdc de
perdas no que tange as decisdes judiciais desfavoraveis 8 Companhia. A PROGE tem buscado o referido
aperfeicoamento no continue trabalho de interacée junto & drea financeira para disponibilizaco de orgamento
para cursos de capacitagdo de procuradores para gue acompanhem a evolugdo das alteragbes legislativas gue
corrigueiramente ccorrem; de aprimoramento das teses defensivas com base em novas jurisprudéncias; de
insercao de novas teses no banco de teses de modo a 0s procuradores, lotados nas Procuradorias-
Regicnais, na conducdo dos processos de suas respectivas competéndias; e de procurar viabilizar autorizagdo de
acordos para colocar fim em demandas judiciais de forma & evitar discussfes por longes anos, nos casos em que
seja possivel prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na real g 0

ind or meramente quantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, na te por inteiro a realidade do
indice de desempenhe. Assim, para uma melhor afericio de resultades, seria de bom alvitre, tamibém, a anélise
da produtividade através do nimero de recursos interpostos e da quantidade de demandas, judiciais e
administrativas, atendidas tempestivamente, no ambite da Procuradoria-Geral e das Procuradorias-Regionais,
durante o trimestre

Busca continua do aperfeicoamento d.
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SUREG.DF

SUREG.GO

SUREG.MG

SUREG.MS

SUREG.MT

SUREG.PA

QO resultado das acdes judiciais herdadas por esta SUREG, ou seja, iniciadas antes de 2015 estdo influenciando
negativamente o resultado trimestral do indicador

QO ndo atingimento da meta ocorre principalmente pelas acdes de natureza trabalhista em gue, pra
CONAB figura como parte ré. Tratam-se de situagBes trabalhistas que pessuem entendim
TRT18 de total procedéncia do pedido em que a CONAB figura como parte ré, a exemplo das agdes que (i) tratam
das incorporagdes de fungdes por empregados que ja estavam no carge de fun¢do comissionada hé mais de 10
anos; (i) de promogdes por merecimento em gue a CONAB equivocadamente suprimiu direitos dos seus
empregados; & (i) de reenquadramento de fungdc dos empregados que voltaram aos quadros da Companhia
por forga de anistia. Cumpre ressaltar gue a atuacae do Profissional advogado desdobra-se em uma obriga
“meio”, gue nada mais & o dever de desempenho com diligéncia, zelo, ou mesmo com o emprego da melhor
técnica e pericia para se alcangar o resultado pretendido. Ou sejs, ao exercer a atividade, o advogado
obriga & ccorréncia do resultado, apenas age na intencdo de gue ele aconteca. Nessa linha de raciecinio,
sempre atuou com total profissionalismo e o cuidado necessério na condugdo dos processos que recai em
nosses ombros, porém, come j& afirmado, algumas situagées trabalhistas gue foram levadas &s portas da justica
alhista sd0 bastantes consolidadas no munda juridico, ra pela gual o resultado final independeria da
pessoal de advogado, por mais exemplar que fosse

camente, a
2ntos pacificos no

ameta pravista para o 4°
Qs indicadores de
tabelecidas, em virtude do

s foram abruptamente majoradas em relagdo a0 exercicio 2017. Por exemplo,
de 2017 era de 57% d C NGS5 processos cf e de 61% nos trabalhi
desempenho das Prores estavam atingindo e normalmente ultrapassando as metas e
rabalho conjunto da Proge e das Prores de aperfeigoamento das teses juridicas e de alimentagdo do banco de
te Com a repentina elev 8 909% de éxito, tanto nos processos trabalhistas quanto nos
reis, sem levar em consi dades de ( Prore, tornou-se extremamente dificil alcanga-las,
nio obstante tenha-se chegaco Dastante parto. £ preciso notar cus 03 oleitos Jucicials enfrentados pelas
diversas Prores guardam significativas diferengas, bem como gue a atuagdo da érea juridica € voltada, em su
defesa em juizo de pardmetros e decisées adotados por outras dreas onat, de modo que medidas toma
por essas areas, que se mostrem frageis ou equivocadas do ponto a juridico, necessariamente refletem
desfaveravelmente no desempenhe das Prores, do que podemes citar como exemplo emblematice & questio da
auséncia de avaliacdes de desempenho entre 1935 e 2012, que ocasionou Uma verdadeira enxurrada de agGes
judiciais. Como foi exposte ao Conselho de Administragdo em reunide extracrdinaria ocorrida em 23/01/2018, "o
que traz ¢ percentual para baixo sdc agueles processos do final da década de 90 inicio de 2000 até 2005 em que
houve varios erros de gestdo, praticados pels Diretoria da época...”. Na mesma reunido, o Consad assinalou que o
resultade alcancado nacionalmente, cerca de 70%, "é expressivo e 3 (vide ata). Denotande o
descompassc da mets, ccorreu sua redugdo, para 2019, para 89% (13752 Redir).

s simulas n° 372 e 331 do TST. As perd,
ecreto 1.102/1903

Woltamos a reafirmar que as obrigacfes do advogado deve ser de meio e nd

de resultado, de modo que sua
cia, e zelo no desempenho de suas fungbes

obrigacao se funda em aplicar toda diligé

ACOES CIVEIS - Diante do diminuto quadre de procuradores lotados nessa Prore, para atendimento
das Suregs PA e AP, e apesar de ter sido requerido a contratacdo de pelo menos 01 novo procurador
aprovado no Ultimo concurso, ndo houve aprovacio do pleito pela Matriz, o que prejudicaré a
ampliacdo da acdo judicial dessa Prore/PA-AP, bem como dificultaré o equilibrio das tarefas
procedimentais internas e externas do quadro técnico; Dificuldade de serem encontrados bens
patrimeniais em nome do deveder, o que j& vern prejudicando a satisfagde das agdes executivas na
Justica Federal; Auséncia de previsdo contratual/normativa para exigir garantias dos
financiados/contratados na assinatura do negocio juridico; Reconhecimento da prescrigio trimestral
das AgBes de Depésito (art. 11, § 1° do Decreto n® 1102/1903 e Sdmula n® 50 do TRF 12 Regido); Falta
de orgamenito para realizagéo de viagens periddicas &s vara federais do interior do PA. ACOES
TRABALHISTAS - Dificuldades da elaboracdo de defesas processuais na Justica do Trabalho, face as
constantes mudancas de decisGes administrativas diretivas no dmbito da Gestdo de Pessoas,
especialmente quanto as alteragdes regimentais e normativos de pessoal e remuneragdo, as quais, na
sua maicria, sempre levam ao ingresso de reclamagfes trabalhistas pelo empregados; Dificuldade de
comprovagdo documental para justificar a improcedéncia de alguns pedidos trabalhistas, face a
auséncia de protocolos de informagdes entre os setores de pessoal da Matriz e da Regional

Voltaremos 0 Junto & PRORE para readeguacdo do indicador, uma v
real desempenhc da equipe

7 que esse ndo esta refletinde o

EH e o SECOF vém trabalhande conjuntamente e de forma integrada, com vistas a aprimeorar a linha
de defesa no gue diz respeito &s matérias de fato alegadas pelos empregados e, sobretudo, em rebater os
célculos judiciais promovidos pela contadoria das varas judici
diminuir os impactos financeiros suportados pela Companhia. Outrossim, 8 PRORE atuard mais cbjetivamente
junto & SUREG e & GEFAD no sentido de gue qualguer manifestagdo de inconformisme de algum funcionario
venha ao nosso conhecimento para que possamos nos manifestar juridicamente acerca do o
controversa g, dessa forma, evitar gue se chegue a uma demanda judicial, ou seja,
uma atuagdc preventiva na busca de uma sclugéo pa

focaremos noss
e amigdvel para o caso concreto

Embora os numeres alcancados pela drea juridica quanto ao exercicio 2017 tenham superado as expectat]
come assinala o trabalhe intitulade "Conclusdes do Conselho de Administ sobre o Planc de

Estratégia de Longo P , & necesséric, para ¢ aprimoramento do &xito, dotar as Suregs defid
numero de procuradores suficiente para o desempenho das tarefas, promover o aprimoramento das teses
defens! valendo-se do bance de teses gerido pela Precuradoria Geral, alimentar o banco de teses
adeguadamente e disponibilizar orcamento para fornecer curses de capacitagdo e atualizacdo dos pro
acerca das alteracdes q eis sofrem ac longo do tempoe, assim como para atualizar, pela mesma razdo, o
acervo bibliografico disponivel. Ainda, de conformidade com o ponderado na descricdo da anomalia, o zelo com a
adeguacic lega tes de gestdo da Conab refletird positivamente nos resultados ea juridica.

racores

¢des trabalhistas amparad
e 13 de julho 2017, que re

as na Stimula n® 372 do TST, ndo poderdo mais ser propostas, devido a Lei n® 13.467,
0ga a respectiva sumula.

A
d

itar eventuais falhas.

Atuar de modo preventivo, buscando identificar e

ACOES CIVEIS - Diante da n3c localizagio de bens patrimoniais dos Executados, a Prore tem requerido
e continuaré a requerer tanto & Sureg/PA quanto & Sureg/AP a adocdo de medidas administrativas
para realizagdo de diligéncias in loco &s sedes das empresas armazenistas, cooperativas/associactes
da agricultura familiar (PAA) e pessoas juridicas/fisicas (Rede Somar), para viabilizar a localizacdo de
patriménio passivel de penhora (propriedade de iméveis, existéncias de bens e utensilios agricolas,
estoque de produgdo, etc), com vista & garantir as Execugdes Civels em curso, pleiteando a liberagdo
de orgamento para realizacdo de viagens &s vara federals do interior do PA e do AP, no intuite de
atualizar as informacdes processuais e promover diligéncias administrativas para viabilizar a
localizag8o dos devedores e seus patriménios como ato processual necessdrio para continuidade das
acées judiciais interpostas. ACOES TRABALHISTAS - Diante das alteracBes normativas internas que

ensejam a proliferacdo de reclamagdes trabalhistas e o aumento do passivo econdmico, seria

importante que a Proge demonstre 3 Diretoria as questdes reclamadas pelos empregados, uma vez
gue as decisdes articuladas pela Conab acabam impactando as relagdes de trabalho pela ndo
observagdo da legislagdo vigente e da jurisprudéncia do TST;

30



SUREG.PI

SUREG.PR

SUREG R

SUREG.RN

M&o alcance de meta definida no Indicador Estratégico de superte 6.1.4 - Percentual de Ganhos e
Perdas das A¢Bes com Afericdo do indice de Aproveitamento da Procuradoria Regional

Do resultado alcancado pela Prore/PR, constata-se que houve um aumento do percentual em relagio
a0 4° Trimestre de 2018, gue fol de 77,34%. O aumento do resultado deu-se em virtude de que a
Prore/PR, no 1° trimestre de 2019, obteve ganho de causa em 100% des processos judiciais julgades
no mérito, com ou sem trénsito em julgado, conforme se verifica abaixo: 1) Processos trabalhistas:
Resultado parcial de 93,13% Todos os processos trabalhistas julgados no 1° Trimestre/2019 tiveram
100% de éxito para a Conab, conforme lista de processos judicials abaixo: - RT 0000625-
78.2017.5.09.0041 - Sentenca de 28/01/2019 - RT 0000960-68.2017.5.09.0006 - Sentenga de
22/02/2019 - RT 0001217-71.2018.5.08.0002 - Sentenga de 26/02/2019 - Revisional 0000820~
75.2018.5.09.0060 - Sentenga de 22/02/2019 2) Processos Civeis: Resultado parcial de 79,59% Todos
0s processos cvels julgados no 1° Trimestre/2019 tiveram 100% de éxito para a Conab, conforme lista
de processos judiciais abaixo: - 5003505-51.2018.4.04.7010 - Sentenga de 13/02/2019 - 5022265-
15.2017.4.04.7000 - Decisdo que declina competéncia de 22/12/2018 (sem julgamento do mérito) Dos
processos acima elencados (cfvels e trabalhistas), verifica-se que o efetivo indicador da Prore/PR, no 1°
Trimestre de 2019, € de 100%, mas manteve-se abaixo da meta de 90% em virtude das perdas
histéricas ocorridas ao longo dos dltimos anos. Além disso, as planilhas relativas ao planejamento
estratégice vemn sende atualizadas pela Prore/PR, o gue tem alterado os respectivos indicadores.”

Justificativa por meio da CI PRORE/R) 102/2019 & Sureg/R). - Reiteram a opinido quanto a inviabilidade
de atingimento da meta fixada para as Procuradorias, uma vez que a atuagdo e resultados estd
vinculada &s boas ou mas préticas de gestdo, servindo a atuagdo contenclosa como mera tentativa de
mitigar eventua’s prejulzos da Companhia. Mo 1° trimestre/2019, no que se refere aos PROCESSOS
CIVEIS, o indice esté muitc préxime do ideal - 88,37% - tem sido adotadas reunides entre Sureg, Prore,
gerentes e encarregados, visando aprimorar procedimentos e integrar as 4reas. Em relagdo aos
PROCESS0OS TRABALHISTAS, o indice estéd aquém da meta fixada, tendo 57,14% de &xito apenas.
Entretanto, atribuem a questdes internas da propria Companhia que, alids, foram devidamente
corrigidas.

A meta estabelecida mostra-se muito condizente com os anselos dos processos administrativos
decisdrios, porém nem sempre encontrard plena correspondéncia com os resultados processuais,
tendo em vista que a dindmica dos prazos e procedimentes no dmbito da legislagdo processual, seja
ela civel ou trabalhista, segue metodolegia relativamente distinta daguela verificada em ambiéncia
administrativa, sobretudo em relacdo aos prazos judicials (quase sempre mais morosos), ensejando
eventuais ébices ao acompanhamento de resultados relevantes em favor da Companhia no intervalo
de tempo ora programado.

0 n&o alcance da meta deve-se & quantidade de demandas trabalhistas em que a Conab é
demandada e vencida. Ainda que as recentes teses de defesas adotadas pela Companhia, a partir de
2012, tenham obtido éxito, as demandas em que a Conab apresentam status de DERROTA s3o agles
que perduram por muitos anos APOS O TRANSITO EM JULGADO DA FASE DE CONHECIMENTO, eis que
a fase de execucdo exige impugnacdes do QUANTUM a ser adimplido. Neste sentido, tem-se que as
acdes trabalhistas no Status Derrota permanecem nas Planilhas de A¢des em Tramite por muitos
anos, replicadas negativamente & cada trimestre, enquanto que as agdes trabalhistas gque detém o
Status Vitéria permanecemn nas Planilhas por muite pouco tempo, no maxime a duragdc de um
trimestre. O respectivo indicador encontra-se equivecado. Ndo hé como se aferir metas &
Procuradoria Regional - Percentual de A¢des Ganhas, uma vez que o trabalho advocaticio consiste em
atividade de meio e ndo de resultado. Ademais, a meta de 90% foi definida pela Matriz/DF de forma
linear para todas as Procuradoria Regionals, sem observancia das suas especificidades

nformo gue Prore-Pr fez um plano com muitas informagdes néc sendo possivel colocar por completo
nesta ferramenta devido ao limite de caracteres. Segue abaixo algumas informagdes: Interagir com a
Procuradoria Geral da Conab, para esclarecer e definir os critérios objetivos de alimentacio das
planilhas do Planejamento Estratégico; - Aquisicdo de obras literdrias nas dreas administrativa, civel e
trabalhista, como material de apoio juridico; - Aquisicdo de software juridico para a pesquisa
doutrinéria e jurisprudencial necesséria e facilitadora na elaboragdo de pe¢as processuais -
Disponibilizagcdo de or¢amento para cursos de capacitacdo de procuradores, principalmente agueles
realizados pela Escola Superior de Advocacia, -Aprimorar as teses defensivas, valendo-se do banco de
teses gerido pela PROGE - Capacitag&o de fiscais de contratos administrativos,

CI PRORE/R) 103/20189 & Sureg/R). - “De todo modo, de forma a mitigar futuros prejuizos & Conab, a
Prore/R] tem orientado Gefad e Seade a exigir dos Fiscals de Contrato, efetiva fiscalizagdo, seja através
da elaboragio de Livro de Registro de Ocorréncias, seja através de envio de relatérios mensais &
Geréncia responsével. Além disso, temos orientado aos colaboradores do Setor Financeiro que o
pagamento dos prestadores de servigo deve ser suspenso sempre que verificada alguma
irregularidade nas certiddes de regularidade fiscal € que o pagamento sé pode ser restabelecido
guando a contratada cemprovar a quitagio de eventuais débitos e

A providéncia primaria para o pleno alcance da meta estabelecida no planejamento estratégico,
pertine ao desenvolvimento continuo de melhores técnicas e estratégias administrativas e processuais
para a eficiente condugdo da atividade contenciosa, bem come a manutengdo e aprimoramento de
efetiva gestdio da informagdo no &mbito da Procuradoria, culminande com a elevacdo do grau de &xito
e reducdio de perdas resultantes de decisdes desfavordveis 8 CONAB. Com a finalidade de se verificar
o aperfelcoamento, medidas pontuais se fazem necessérias, como: a) qualificacdo continua do corpo
de procuradores, gerando o desenvolvimento de competéncias e a subseguente evolugdo da técnica
processual, assodando-a & concepgdo de teses vitoriosas; b) a atualizagdo constante do banco de
teses de d&mbito nadenal de forma integrada, abrangende todos os temas judicializados; ¢l a
incorporagio de ferramentas de tecnologia da informacdo adequadas para fazer frente as exigéncias
do atual modelo virtual de processo, com softwares e hardwares aptos a garantir seguranca da
informagao e a rapidez que o processo judicial eletronico exige.
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0 ndo atingimento de meta se deve, em parte, ac fato de que no extenso acervo processual da Conab,
existem indmeras agdes que culminaram em derrota perante o judiciario, por se tratarem de temas ja
pacificados por jurisprudéncia, o que tornou impossivel & reversdo do resultado em prol da
Companhia. Muitas dessas agdes encontram-se em fase de execucdo das dividas, competinde & defesa
da Companhia a difici| tarefa de tentar minimizar os valores dessas execugBes. Dessa forma, as
derrotas contabilizadas no quantitativo geral de processos terminam por impactar negativamente o
resultado de desempenho das &reas juridicas da CONAB,que, por este motivo, ndo alcangou a meta de
90% de &xito na condugdo processual.

0 n&o atingimento da meta se deve, emn parte, ao fato de que no extenso acervo processual da Conab
existem indmeras agdes que culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas |4
pacificados por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reverséo do resultado em prol da
Coempanhia. Muitas dessas agdes encontram-se em fase de execucdo das dividas, competindo & defesa
da Companhia a dificil tarefa de tentar minimizar os valores dessas execugbes. Dessa forma, as
derrotas contabilizadas no quantitative geral de processos terminam por impactar negativamente o
resultado de desempenho das dreas juridicas da Conab, que, por este motivo, ndo alcangou a meta
imposta de 90% de é&xito na condugdo processual

Caréncia de pessoal especializado. O indice ndo depende apenas da atividade da Prore, sujeitando-se
principalmente ao direito que esté sendo questionade em juizo

0 n3o atingimento da meta se deve, em parte, 2o fato de que no extenso acervo processual da Conab,
existem indmeras agdes que culminaram em derrota perante o Judiciario, por se tratarem de temas ja
pacificades por jurisprudéncia, o que terneu impossivel a reversdo do resultado em prol da
Companhia. Muitas dessas agBes encontram-se em fase de execugdo das dividas, competindo & defesa
da Companhia & diffcil tarefa de tentar minimizar os valores dessas execugdes. Dessa forma, as
derrotas contabilizadas no quantitativo geral de processos terminam por impactar negativamente o
resultado de desempenho das areas juridicas da Conab, que, por este mativo, ndo alcangou a meta
imposta de 90% de éxito na condugdo processual.

Busca continua do aperfeicoamento da conducdo do contencioso com o objetive de obter a
minimizagdo de perdas no que tange &s decisées judiciais desfavoraveis & Companhia. O indicador
meramente quantitativo (porcentagem por éxito), como o atual, néo reflete por inteiro a reslidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor aferigdo de resultados, seria de bom alvitre, também,
a andlise de produtividade através do nimero de recursos interpostos e da quantidade de demandas,
judiciais e administrativas, atendidas tempestivamente, no d&mbito da Procuradoria Regional, durante o
trimestre

Busca continua do aperfeiccamento da condugdo do contencioso com o objetive de obter a
minimizagdo de perdas no que tange 3s decisdes judicials desfavoravels & Companhia. A PROGE tem
buscado o referido aperfeicoamento no continuo trabalho de interacdo junto & érea financeira para
disponibilizagdo de or¢amento para cursos de capacitacdo de procuradores para que acompanhem a
evolugdo das alteragbes legislativas que corriqueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses
defensivas com base em novas jurisprudéncias; de insercdo de novas teses no banco de teses de
modo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-Regionals, na condugdo dos processos de
suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagdo de acordos para colocar fim em
demandas judiciais de forma a evitar discussdes por longos anos, Nos casos em gque seja possivel
prever o resultado com base em julgados anteriores de cases semelhantes. MNa realidade, o indicader
meramente quantitativo (porcentagem de éxito), como o atual, ndo reflete por inteirc a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor aferigdo de resultados, seria de bom alvitre, também,
a andlise da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas,
judiciais e administrativas, atendidas tempestivamente, no dmbito da Procuradoria-Geral e das
Procuradorias-Regionals, durante o trimestre.

Orientacdo dos gestores sobre a jurisprudéncia que envolve a causa da empresa, evitando se
demandas e recursos desnecessérios

Busca continua do aperfeicoamento da conducdo do contencioso com o objetivo de obter a
minimizagdo de perdas no que tange 3s decisdes judiciais desfavoravels & Companhia. A PROGE tem
buscado o referide aperfeicoamente no continue trabalho de interagdo junto & drea financeira para
disponibilizago de or¢amento para cursos de capacitacdo de procuradores para que acompanhem a
evolucdo das alteracBes legislativas que corriqueiramente ocorrem; de aprimoramento das teses
defensivas com base em novas jurisprudéncias; de insercdo de novas teses no banco de teses de
medo & auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-Regionals, na condugdo dos processos de
suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagio de acordos para celocar fimem
demandas judiciais de forma a evitar discussdes por longos anos, Nos casos em que seja possivel
prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na rezlidade, o indicador
meramente quantitativo (porcentagem de éxita), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor aferigdo de resultados, seria de bom alvitre, também,
& andlise da predutividade através do nimero de recursos interpostos e da quantidade de demandas,
judicials € administrativas, atendidas tempestivarmente, no dmbito da Procuradoria-Geral e das
Procuradorias-Regionais, durante o trimestre
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0 n&o atingimento da meta se deve, em parte, ao fato de que no extenso acervo processual da Conab,
existem indmeras acdes que culminaram em derrota perante o Judicidrio, por se tratarem de temas |4
pacificados por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reverséo do resultado em prol da
Companhia. Muitas dessas agdes encontram-se em fase de execucdo das dividas, competindo & defesa
da Companhia a dificil tarefa de tentar minimizar os valores dessas execuges. Dessa forma, as
derrotas contabilizadas no quantitativo geral de processos terminam por impactar negativaments o
resultado de desempenho das dreas jurfdicas da Conab, que, por este motivo, ndc alcangou a meta
imposta de 90% de é&xito na condugdo processual

Reitera-se que o critério de apuracdo do indice de aproveitamento da PRORE, feito sobre o percentual
de ganhos e perdas das agdes, ndo & capaz de refletir com exatiddo o grau de esforgo despendido em
prol do atingimento da meta, vez que no nosso caso especifice, a maioria esmagadora das agbes em
acompanhamento |4 encontram-se em fase de cumprimento de sentenga. Analisando os percentuais
de aproveitamento da PRORE-TO durante o ano de 2018 e agora os do 1o trimestre de 2019 verifica-
se que, muito embora tenhamos nos esforcado ao maximo para aumentar a performance, nio
conseguimos sequer atingir o indice propeste ainda no ano de 2017 no "Painel de Contribuicic” (59%),
o que denota a impossibilidade de alcangarmos a meta de 90%(noventa por cento) fixada para o
indicador

Busca continua do aperfeicoamento da condugdo do contencioso com o objetive de obter a
minimizagdo de perdas no que tange &s decisdes judicials desfavorévels & Companhia. A PROGE tem
buscado o referido aperfeicoamento no continuo trabalho de interacdo junto & &rea financeira para
disponibilizagédo de or¢amento para cursos de capacitacdo de procuradores para que acompanhem a
evolucdo das alteragdes legislativas que corrigueiramente ocerrem; de aprimeramento das teses
defensivas com base em novas jurisprudéncias; de insercdo de novas teses no banco de teses de
maodo a auxiliar os procuradores, lotados nas Procuradorias-Regionals, na conducdo dos processos de
suas respectivas competéncias; e de procurar viabilizar autorizagio de acordos para colocar fimem
demandas judiciais de forma a evitar discussdes per longos anos, Nos casos em que seja possivel
prever o resultado com base em julgados anteriores de casos semelhantes. Na realidade, o indicador
meramente quantitativo (porcentagem de &xito), como o atual, ndo reflete por inteiro a realidade do
indice de desempenho. Assim, para uma melhor afericdo de resultados, seria de bom alvitre, também,
& andlise da produtividade através do ndmero de recursos interpostos e da quantidade de demandas,
judiciais e administrativas, atendidas tempestivamente, no dmbito da Procuradoria-Geral e das
Procuradorias-Regionals, durante o trimestre.

O acompanhamento das ages realizadas pela PRORE-TO, principalmente levando em conta o que foi
observado no ano de 2018, nos permitiu concluir gue a metodologia mais racional a ser aplicada na
apura¢do do indice, a qual traduziria com maier fidedignidade a meta a ser perseguida, deveria levar
em conta o percentual de ganhos e perdas das agbes com base emn seu transito definitivo em julgado
uma vez que a maioria absoluta dos processos sob nossa responsabilidade encontram-se em grau de
recurso ou em cumprimento de sentenca. A metodologia ora adotada, gque leva em consideragdo
apenas o Total de AcSes Ganhas / Total de AcBes x 100, prejudica a aferidc do indice de esforgo
daquelas regionais nas quais ha no presente momento baixo fluxo de entrada de novas agdes, como
ocorre nesta PRORE-TQ, razdo pela qual solicitamos a REPACTUACAO n&o apenas da META
PROPOSTA, a qual sugerimos seja adotada a que foi apresentada no Painel de ContribuigZo(5%%), mas
que seja revista também a metodologia para apuragdo do indice de aproveitamento.
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8. Numero de macroatividades de Tl concluidas

l Realizado -@- MetaSuperiorOulnferior

Metas Néo Atendidas - Nimero de macroatividades de Tl concluidas
Pesquisar:

Plano Providéncia

plexidade,
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Levantamento qualitativo e quantitative de estrutura logica estagnado por escassez de profissional especializade
na Companhia ndg, dificuldade em obter visitas técnicas de empresas do ramo, pelos custos atrelados

A SUREG-PA, por ndo possuir empregade com conhecimentos especificos para reali

r o projeto de
infraestrutura da rede légica, acaba enfrentando dificuldade para realizacdo do Termo de Referéncia.

O presente indicador n3o péde ser atingindo em virtude da indeterminacc do layout final da SUREG-PE
Atualmente, 2 SUREG-PE encontra-se funcionande num prédio bastante antigo, sucateado, necessitando de
refarmas estruturais que precedem o cabeamento légico estruturado

A meta para o 1° trimestre de 2019 & a analise juridica do edital para contratagdo de cabeamento. O processo
desta contratagdo retornou para o Sedem-FR em 03/04/2019. Houve a apreciacdo do Termo de Referéncia pela
Geasi.

Atualmente, o Projeto de Reforma da Rede Légica € a agBo que enquadra-se neste item. A n8o execug
andamento ocorre porque esta Sureg dispge alista com conhecimentos especificos para realizar o
projeto de infraestrutura da rede Idgica.

Instruco de edital para contratagdc de empresa ou profissional especia
técnica, levantamentos e estudos pertinentes.

do em estruturas |égicas, para visita

Contra

c30 de empresa para realizacdo Projeto Basico

Em reunido com & GEFAD, ficou definido que durante o trimestre de Abril 8 Junhe/20183, essas incertezas se
resolvidas e poderemos dar inicio ao processo de cabeamento Idgico estruturade da SUREG-PE

No proximos periodo (trimestre) faremos as corregdes sclicitadas no terme de referéncia e elaboraremos o edital

de uma empresa que elabere ¢ projeto de rede légica. Elaborou-se uma Cl para esta demanda, além
de uma pesquisa de pregos no mercade, perém ainda néo foi disponikilizado crgamento para inicio e abertura
do processc. Esta agdo ja foi iniciada desde o ano 2018. Assim, t&o logo seja liberado, abriremos os respectivos
processos para, no segundoe trimestre deste, realizar o maior ndmero pessivel de macro atividades, até entdo,
pendentes
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9. Nimero de agées de comun

B Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Nimero de a¢es de comunicagédo realizadas no ambito regional

Pesquisar:

Mostrar | 100 ¥ |registros

Plano Providéncia

Unidade Localizagdo

tares C

REGAC
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SUREG.CE

SUREG.ES

SUREG.GO

SUREG.MA

SUREGMG

SUREG.MS

SUREG.PA

SUREG.PE

SUREG.RN

SUREG.RR

SUREG.RS

Afa & recursos para a organizacdo e participacac em

nao fosse alcancada.

ntos contribuiram negativamente para que a meta

N&o fol possivel rea als eventos durante o 1° trimestre de 2019, peis alguns eventos estudados
necessitavam de recursos financeiros

Quanto & participagdo em eventos, ndo houve convites de participacio da SUREG. Quante & divulgacac pal
imprensa, havia planos na SUREG de viagens e encontros mais proximos com a sociedade para a divulgacdc dos
programas executados pela Conab, mas, em fungdo da restricBo crgamentaria, ndo foram concretizados.

Falta de recurso para participa de eventos no interior do estado. Os eventos na capital

especialmente no inicic do ano

o de estarmos numa fase de transicdo
mudang¢a dos normativos internos da Companhia. Alie-se a
entarios/financeiros, dificultando sobremaneira a

ernos

isto a inexisténcia ou insuficiéncia de recursos orga
participagdo desta Superintendéncia em eventos &

N&o fol possivel atingir a meta estabelecida porg
preenchimento do FPE

5ta SUREG ndo teve participagdo em evento externos para

1- Auséncia de Eventos rela

ivos ao setor em que a CONAB atua dentro do Estado; 2- Restrigdes orcamentarias
m a participagio em eventos que ccorrem em municipios que demandam recursos para deslocamento e
didrias; 3- Algumas matérias que s30 repassadas ndo foram divulgadas, por terem sido consideradas

intempestivas 4- A Meta de comunicagdo interna ndo foi cumprida por ndo realizar uma das categorias
estipuladas pela SUMAC.

N&o identificamos evel sse ocorrido em Recife para negodiar participa As universidades e escolas
técnicas esto no inicic de semestre & n&o realizaram nenhum evento voltado para o setor agro

As principais atividades realizadas pela Sureg/RN, no primeiro trimestre de ano de 2019, foram reunides e
participagdes dos colaboradores em eventos qu 0 contam comoe pauta para o alcance dos indicadores de
gue ndo havia sido iniciada a execugdo arcamentéria do ano de 2019 para os
ados por esta superintendéncia - Programa de Aguisicdc de Alimentos (PAA) &
0 (ProVB) -, ndo houve a quantidade necesséria de eventos para a elaboracio de
mprensa

No decorrer do trimestre foram rea &0 externa e 04 de

comun a. Ficou penden

es de comunicagso, sendo 02 de comul
0 da regional em eventos e p-ales:ras

Os indicadores do Blog (4 publicacdes, uma para cada categoria) & da Imprensa (2 releases) foram atingidos. Em
relaga /entos, foram realizados 2 atividades, conforme & meta, porém os Relatdrios de Participagdo em

Eventos foram enviados no final do prazo e um deles estava incompleto, de medo que a Gepin néo considerou
como evento valido e

houve tempa habil para corrigir o erro

Realizar e participar em uma quantidade maior de eventos, realizar mais a¢fes internas(PLS, treinamento, £1c)

Estamos estudando formas de fazer mais eventes para o proxime trimestre, emiora muitas vezes nos
rramos com a falta de recursos financeiros pa

esse fim

Quanto 3 participagdo em eventos, o 2° trimestre j& comegou com a participa na Tecnoshow em Rio '}
Com a liberacio de recursos, esperamos uma maior participacdo no 2° trimestre. Quanto & divulgacao p
imprensa, esperamos atingir a meta com a divulgagdo de todas as atividades realizadas pela SUREG

[

Palestras nos curscs de agronomia da Uni
intericr do Estado

idade Estadual e solicitagdo de partici

© na Agritec de maic no

Intensificar acdes junto aos setores responsaveis objetivando a plena
a0 indicador, com foco na participacdo em eventos.

ecucio de todas as atividades inerentes

Seré realizada uma reunio com o corpo funcicnal para ratificar 2 importincia da participagdio dos empregados
no indicador de comunicagio, mais especificamente com relagdo aos formularios de participagdo em eventos
externos, item gue impediu o alcance da me

Providéncias em andamento visando a participagdo da CONAB em eventos programados para o 2° Trimestre,
bem como & re nicas Orientativas e Fiscalizagdo de Programas.

Realizamos reunides com os setores para gue as equipes possam identificar plblicos externos para divulgar a
Conab. Buscaremos dar palestras junto a universidades, escolas técnicas e secretarias municipais. )4 esta
programada uma palestra para publice externo em Caruaru, no interior do estado.

A partir deste segundo trimestre do ano, guando se iniciara a execucdo orgamentaria do ProVB e do PAA,
teremos uma gama maior de atiy /entos, €, com isso, teremos pautas significativas. Com estes
program a para 0 Nossc
publico. Nossa meta neste trimestre & conseguir cumprir além das 9 pela Superinten
Marketing e Comunica (Sumac), pretendemos superar o déficit de 3 matérias do trimestre anterior.

de comunicagao foi comprometide devido
proxime trimestre buscamaos um maior empenho da equipe ma
estado, firmando parcerias para divulgacdo da empresa e suas atividades.

participagéio em eventos. P
ntos gue irdo acontecer no nosso

Evitar realizar eventos nos Ultimos dias do trimestre. Orientar melhor as &reas para elaboracdo correta do
Relatorio
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SUREG.SC

SUREG.SE

SUREG.TO

Justificamos que a meta ndo foi alcangada neste trimestre devido a falta de recursos ar¢amentérios para custeio
de despesas visando a participacao de empregados em eventos/reunides no interior do estado
d d rt = I do estad

Falta de didlogo com o publico externo e reduzidas agées para divulgacdo da Empresa junta a reunides, eventos,
congressos, palestras, entre outras. De fato o primeire trimestre normalmente apresenta poucas possibilidades
para a divulgacio da empresa e acfes que poderiam ser contabilizadas junto a GEIMP.

Dificuldade na participa

tos, no periodg,
0 dos nesses técnicos sem d Também
es de integragdo do corpo funcional no trimestre para encaminhamento & drea d

as, pois ndo houve eve

de eventos por questies orgamenta

proximos & localidade da Sureg/To que possibilitassem a participag

Qcorreram poucas ag
Comunic

W

go interna

Com a liberag&o de orgamento para custeio de despesas destinadas a participacdo em eventos/reunides para
divulgacdo de programas/acdes da Conab, serd possivel o alcance da meta { participagdoc em 02 eventos por
trime

Estabelecer que ao menos 3 agdes deverdo ser realizadas por més, afim de cumprir as 2 (meta estabelecida) no
final do segundo trimestre.

As limitacdes financeiras também continuardo a ser entraves para
pelas questdes logisticas, mas j& existe negociag
Feira Agrotins a ser realizada em Maio, bem como, o calendério de ag
agora no aniverséric da Conab

participacdo de eventos no proxime periodo
cipacdo da Conab e seus técnicos na
es internas seré retomado j& & partir de

em andamento para p
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10. Agoes de gestdo estratégica e inovagao
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Bl Realizado -@- MetaSuperiorQulnferior

Metas Nao Atendidas - A¢des de gestdo estratégica e inovacgao

Mostrar 10 v registros Pesquisar:

Unidade Localizagdo Justificativa Plano Providéncia

SUREG.SE Ndo houve implementacao de novos negdcios ou treinamentos na SUREG — E preciso se atentar ao fato do reduzido nimero de funcionarios lotados
SE durante o primeira trimestre de 2019. na SUREG SE, cujo tempo de trabalho muitas vezes é ocupado com rotina
e andamento de processos ja estabelecidos. Propde se para este proximo
trimestre que haja uma colabora¢do para elabora¢do de ao menos um
treinamento ou proposta de novos Negocios para cada Geréndia desta
Superintendéncia.

Qs

SUREG.TO O nao atingimento da meta se seu pela N30 apresentacao de projeto no Planos de negocios e parcerias estdo sendo desenhadas para
g einamentos relacionados a gestdo e

préximos trimestre, bem como tr

Matriz swotg;
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Percentual de Desempenho 12 Trimestre/2019

Desempenho Médio Desempenho Médio Desempenho Geral
(Processos Internos) (Suporte) (Processos Internos e Suporte)
Todas Unidades Todas Unidades Todas Unidades

84,17 % 87,96 % 86,16 %
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