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Resumo Executivo

Em continuidade a execugdo do plano estratégico, finalizamos o ano de 2019 com o monitoramento e controle dos resultados anuais dos 22
objetivos estratégicos da Companhia Nacional de Abastecimento, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas. Este relatdrio apresenta a sintese dos
resultados de acompanhamento da estratégia, referente ao periodo de 2019.

E importante ressaltar que, devido a trimestralizacdo das metas, os indicadores foram divididos em duas vertentes: indicadores de resultado, que
expressam diretamente os beneficios decorrentes das acdes empreendidas em relagdo ao cumprimento dos objetivos, e de esfor¢o, que medem as iniciativas
gue impulsionam ou conduzem aos resultados. Dos 35 indicadores passiveis de desempenho, 29 s3ao de resultado e 6 de esforco.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execucdo, com detalhamento da situacdo dos objetivos estratégicos,
metas e iniciativas. Até o segundo trimestre de 2018, os indicadores e metas foram monitorados por meio de formuldrios encaminhados as areas. Os resultados
foram tratados em planilhas e disponibilizados no site da Conab, em forma de relatério. A Superintendéncia de Estratégia e Organizagdo (Suorg), em parceria
com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo (Sutin), implementou o sistema “Gestdao do Planejamento Estratégico - Geplanes”, que visa facilitar o
processo de monitoramento da execucao da gestdo estratégica na Conab, melhorando também o controle e 0 acompanhamento do processo na Companhia.
Dessa forma, a partir do 42 trimestre de 2018, essas informacdes foram coletadas por meio de registros no Geplanes, realizados pelas préprias areas (nivel
tatico e operacional da Conab).

Na analise das metas comparadas aos resultados alcancados, apurou-se que, dos 34 indicadores, 19 (56%) alcancaram as metas e 15 (44%) nao
alcancaram. Vale ressaltar que, cada vez mais, se faz necessario priorizar e avancgar na construcao dos planos e projetos e na especificagdo das metas para
colocar a estratégia da Companhia em execucao.



Acompanhamento dos Indicadores

Perspectiva Sociedade

indice de participacBes em formulacéio e avaliaciio de Politicas Piblicas - Anua

indice de eficiéncia operacional - Anua

Informacbes disponibilizadas voltadas & inteligéncia agropecudria - Anua

100,00%

T I I
10% 20% 30% 40%

W PercentualRealizadoLinmiteSuperiorOulnferior - MataCem



1. indice de participagdes em formulagdo e avaliagdo de Politicas Publicas

M Reslizado @ MetaSupariorOulnferior



2. Indice de eficiéncia operacional

W Realizado @ MeizSuperiorOulnferior



3. Informacgodes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria

B Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior



Perspectiva Processos Internos

indice de operactes logisticas de fransporte de produtos - Anua

indice de execucdo dos programas voltados para a agricultura familiar - Anua
indice de execucdo dos programas voltados para Politicas Sociais - Anua

indice de execuclio dos programas de comercializacio/sustentacio de renda - Anua
indice de capacitacio das Suregs por Programa (PGFM-Bio) - Anua

indice de ampliacio do numero de conjunturas realizadas - Anua

indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcdo - Anua

Taxa de Revisdo da Capacidade Estatica de Armazenagem - Anua

Mimero de visualizacBes de paginas no portal institucional da Conab - Anua
Mumero de publicactes voltadas ao negdcio da Companhia - Anua

Mumero de propostas de novas politicas publicas apresentadas - Anua

Mimero de apresentacies em congressos, semindrio e eventos externos - Anua
Acbes interesse das partes relacionadas em assuntos correlatos 8 Conab - Anua

Atividades de capacitagdo das Suregs nas acdes da agriculiura familiar - Anua

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

37.3TH

100,00%
_—eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
100,00%

o ——————————————————————————————————
100,00%
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100,00%
————————

100,00%

100,00%

100,00%
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Indice de operacdes logisticas de transporte de produtos

M Reslizado @ MeiaSupariorQulnferior

3]
1

Metas N&o Atendidas - indice de operagdes logisticas de transporte de produtos - Anual
Mostrar |10 ~ registros Pesquisar:




2. indice de execugdo dos programas voltados para a agricultura familiar

M Reslizado -8 MetaSuperiorOulnferior

10



3. indice de execugdo dos programas voltados para Politicas Sociais

M Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - indice de execucéo dos programas voltados para Politicas Sociais - Anual
Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:

11



4. Indice de execugdo dos programas de

comercializagdo/sustentacdo de renda

W Realizsdo -@ MetaSuperiorOulnfericr

Metas N&o Atendidas - indice de execugdo dos programas de comercializagdo/sustentacdo de renda - Anual

Mostrar| 10 ¥ |registros Pesquisar:
: g r C r ( ) 30% A z E i alizi na vez no ano de 2018, porém ainda nao foi aprovada

12



5. indice de capacita¢do das Suregs por Programa (PGPM-Bio)

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

13



6. Indice de ampliagdo do nimero de conjunturas realizadas

B Realizado @ MetaSuperiorCulnferior

14



7. indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcdo

M Reslizado @ MetsSuperiarulnferior

Metas Ndo Atendidas - indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcéo - Anual
Mostrar |10 ¥ | registros

Pesquisar:
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8. Taxa de Revisao da Capacidade Estatica de Armazenagem

M Reslizado @ MetzSuperiorDulnferior
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4,500,000
4,000,000

9. Numero de visualiza¢g6es de paginas no portal institucional da Conab

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior
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Mostrar | 10

¥ |registros

10. Numero de publicagdes voltadas ao negécio da Companhia

M Reslizado @ MeiaSuperiarOulnferior

Metas Néo Atendidas - NUmero de publicagdes voltadas ao negécio da Companhia - Anual

Pesquisar:

SUPA3

do Boletim Hortigranjeiro, re:

T b
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11. Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas

M Reaslizado -@ MetsSuperiorDulnferior
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12. Nimero de apresentacées em congressos, seminario e eventos externos

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

20
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13. A¢oOes de interesse das partes relacionadas em assuntos correlatos a Conab

B Reslizado @ MetsSuperiorOulnferior
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14. Atividades de capacita¢ao das Suregs nas agoes da agricultura familiar

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior
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Perspectiva Suporte

indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior a 16h - Anual
indice de percepcio acerca da Conab - Anual

indice de ocorréncias de acidentes de trabalho - Anual

indice de iquidez corrente - Anual

indice de investimento na execucéio da estratégia - Anual

indice de execucdio dos servicos infraestruturais - Anual

indice de evolucio da implantacio das solucdes de Tl - Anual

indice de desvio de produtos armazenados - Anual

indice de Consciéncia Estratégica dos Gestores - Anual

Teto de gastos - Anual

Percentual de efetividade no ganho de agies frabalhistas - Anual

Percentual de efetividade no ganho de aces civeis - Anual

Fercentual de despesas administrativas - Anual

Percentual de acompanhamento da estratégia - Anual

Mimeros de acbes implementadas relacionadas a PGRCCi/ Pl implementadas - Anual

MNumero de projetos inovadores implementados - Anual

100, 0%

100, 0%

06.68%

0E,_25%

100, 0%

B8,26%

100, 0%

100, 0%

100, 0%

100, 0%

Indicador de recomendacdes solucionadas - Anual -

Grau de eficacia das acbes de governanca - Anual

100, 0%

Disponibilidade da forca de trabalho - Anual B, 43% l

Clima organizacional (indice de satisfacdo do funcionario) - Anual
0% 10% 20% 30%

W PercentualRealizadoLinmiteSuperiorOulnferior - MataCem
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1.

indice de pessoas capacitadas com carga horaria igual ou superior a 16h

M Rezlizado @ MetzSupariorCulnferior
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2. indice de ocorréncias de acidentes de trabalho (menor, melhor)

W Realizado -@ MetaSuperiorOulnferior

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
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3. indice de liquidez corrente

B Realizado @ MetaSuperiorOulnferior

Export

Metas Ndo Atendidas - indice de liquidez corrente - Anual
Mostrar |10 ¥ |registros Pesquisar:

26



4. indice de investimento na execugdo da estratégia

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior
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5. indice de execugdo dos servicos infraestruturais

M Realizado @ MetzSuperarOulnferior
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6. indice de evolugio da implantagdo das solugdes de Tl

M Reslizado @ MetsSuperiorOulnferior

Metas N&o Atendidas - indice de evolugdo da implantagéo das soluges de Tl - Anual
Mostrar 10 * registros Pesquisar:

primeiros trim
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7. indice de desvio de produtos armazenados (menor, melhor)

W Realizado @ MetaSuperiorCulnferior

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.
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8. indice de Consciéncia Estratégica dos Gestores

M Reslizado @ MetaSuperiorOulnferior

Metas Nao Atendidas - indice de Consciéncia Estratégica dos Gestores - Anual

Mostrar 10 ¥ |registros Pesquisar:

SUORG
SUORG
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9. Teto de gastos (menor, melhor)

Obs.: Este indicador possui a polaridade menor, melhor.

M Realizado -@ MetaSuperiorQuinferior

32



10. Percentual de efetividade no ganho de acoes trabalhistas

B Rezlizado - MetaSupariorOulnferior

Export

Metas Néo Atendidas - Percentual de efetividade no ganho de a¢des trabalhistas - Anual

Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:

onar os confli
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11. Percentual de efetividade no ganho de agoes civeis

M Reslizado -8 MetsSuperiorOulnferior

Metas Ndo Atendidas - Percentual de efetividade no ganho de acdes civeis - Anual
Mostrar 10 ¥ registros Pesquisar:

is, durante ¢ trimes
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12. Clima organizacional (indice de satisfagao do funcionario)

M Realizado -@ MetsSuperiorOulnfericr

Metas Néo Atendidas - Clima organizacional (indice de satisfagdo do funcionario) - Anual
Mostrar 10 v |registros Pesquisar:

35



13. indice de percep¢io acerca da Conab

104 [ ]
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0a4

06+

014

00
&
K

Mostrar |10 ¥ | registros

SUMAC

M Realizado @ MetaSuperiorCulnferior

Metas No Atendidas - indice de percepgéo acerca da Conab - Anual

13¢30. A contra
ustes no Termo de R

30 da pesquisa teve
encia. A
to, antes

zada primeiramente em virtude da suspensao da lici

vereiro de 2019, tedavia foi guestionado e suspense pa
c solicitou apoio técnico de profissional de estatistica lotado em outra superintendéncia. No e

ivas para a reestruturacdo da Companhia O com o inerente redesenho estratégico e estrutural. Neste novo

contexte, e considerando o vulto do investimente necessario, a Sumac identificou o risco de que a pesguisa

sendo realizada antes da reestrutl teria seus resultados inutilizados e todo o recurso investido seria

desperdicado. Isso porque o primeirc ano da pesquisa € base para a mensuragao do indicador e um erro nesta
os. Além disso, & partir de

firmac&o de n

pa causa desvios em todos 05 seus resu
Resclugdo Direx n® 039, de 26/09/2019, que suspend

servigos até 31/12/2019

Pesquisar: I

Sugerimos o redimensionamento deste indicador da Sumac para a Ou

te de "imagem institucio a natureza do indicador afere de fato a
r no &mbito da Quvideria, por forca do Art. 20 do

objetivo estratégico falar formalme
qualidade do servico publico. Esta competéncia dey
ecreto S.094/2017
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14. Percentual de despesas administrativas

M Realizado @ MetaSuperiorOulnferior
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15. Percentual de acompanhamento da estratégia

M Reslizado @ MetsSuperiorOulnferior
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16. Numeros de a¢des implementadas relacionadas a PGRCCi / PI

M Reslizado -8 MetsSuperiorOulnferior
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17. Numero de projetos inovadores implementados

B Rezlizade @ MetzSuperorOulnferior
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18. Indicador de recomendagdes solucionadas

M Reslizado @ MetaSuperiorQuinferior

Metas Nao Atendidas - Indicador de recomendacées solucionadas - Anual
Mostrar| 10 ¥ |registros Pesquisar:

41



19. Grau de eficacia das acoes de governancga

M Reslizado @ MeiaSuperiorOulnferior
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20. Disponibilidade da forga de trabalho

M Realizado -8 MetsSupariorOulnferior
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Percentual de Desempenho Anual - 2019

Desempenho Médio
{(Sociedade)
Todas Unidades

88,35 %

Desempenho Médio
(Processos Internos)
Todas Unidades

88,36 %

Desempenho Médio
(Suporte)
Todas Unidades

81,66 %

Desempenho Geral
(Processos Internos e Suporte)
Todas Unidades

84,42 %
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