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Resumo Executivo

Dando continuidade a execu¢do do plano estratégico, apresentamos os resultados do ano de 2017, referentes ao
monitoramento e controle dos 22 objetivos estratégicos que o compde, desdobrados em indicadores, metas e iniciativas.

O acompanhamento da estratégia apresenta os resultados obtidos na sua execugao, com detalhamento da situagao
dos objetivos estratégicos. Essas informacdes sdo coletadas por meio de registros, realizados pelas préprias areas (nivel tatico e
operacional da Conab), nos “Formularios de Analise de Desempenho da Estratégia”.

Na andlise dos indicadores comparados as metas alcangadas, apurou-se que, no ano de 2017, dos 27 indicadores
passiveis de desempenho, 21 (78%) alcangaram as metas e 06 (22%) ndo alcangaram. Vale ressaltar que, cada vez mais, se faz
necessario priorizar e avancar na construcao dos planos e projetos e na especificagdo das metas para colocar a estratégia da
Companhia em execugao.



Acompanhamento dos Indicadores

Perspectiva: Sociedade

Informacgoes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria

e Objetivo: Aumentar a participagcdao como nucleo de inteligéncia agropecudria.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 87% 90% 93% 96% 100%
Realizado 97%
E Meta ERealizado
105%
100%
95%
90%
87%
85%
80%
2017 2021




Numero de participacoes em formulagcdao de Politicas Publicas

Objetivo: Ampliar e aperfeicoar a participacao na formulagdo, execuc¢ao e avaliagao de Politicas Publicas.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 87% 90% 93% 96% 100%
Realizado 85%
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indice de eficiéncia operacional

Objetivo: Aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar a participacdo no planejamento e execucdo de acdes
voltadas ao abastecimento e regulagdao de mercado.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 75% 80% 85% 90% 100%
Realizado 100%

BE Meta (%) ERealizado
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Perspectiva: Processos Internos

Numero de apresentagées em congressos, seminarios e eventos externos

e Objetivo: Consolidar e desenvolver conhecimentos sobre producao, abastecimento e seguranca alimentar e nutricional.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 32 33 34 35 36
Realizado 34

E Meta ERealizado
37
36
35
34
33
33
32

31

30

2018 2020 2021



Numero de acessos ao portal de informagoes da Conab

e Objetivo: Sistematizar, divulgar e facilitar o acesso as informag¢des da agropecuaria geradas pela Companhia.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (milhoes) 5 5,25 5,5 5,75 6
Realizado 5,726
E Meta (milhdes) = Realizado
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Numero de publicagdes voltadas ao negdcio da Companhia

e Objetivo: Prover inteligéncia para a agropecudria de forma a apoiar o desenvolvimento do setor rural.
e Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 81 82 83 84 85
Realizado 74
E Meta ERealizado

2018

2019

2020

2021

I Observagoes:

A guantidade de funciondrios que sairam
no PDV foi acima das expectativas. Para
minimizar os impactos para o proximo
ano, os gestores estdao agindo de modo
operacional com o intuito de cumprir a
meta.



Indice de capacitagdo de agricultores familiares, suas

organizagoes e unidades recebedoras contratados na PAA

Objetivo: Fortalecer a execugao das politicas de apoio a comercializagao e a sustenta¢ao de renda no ambito regional e

nacional.
Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 37% 39% 41% 43% 45%
Realizado 54%

E Meta (%) = Realizado
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Indice de execucdo dos programas voltados para a Agricultura

Familiar, Extrativismo e Politicas Sociais

Objetivo: Fortalecer a execugdo dos programas votados a Agricultura Familiar, ao Extrativismo e as Politicas Sociais.

Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 98,3 98,6 99 99,5 100
Realizado 91,8%
E Meta (%) = Realizado
100%  9g,30% 98,60% I Observacgoes:

80%

2017

A meta ndo foi alcancada pela
impossibilidade de utilizagdo de 98,3%
dos recursos repassados no ano de 2017
para sua operacionalizacdo. Os motivos
incluem o insucesso na aquisicio de
produtos que compdem as cestas de
alimentos; ndo aprovacao, pelo controle
de qualidade, de alguns produtos
entregues; dificuldade de tratativa com
alguns parceiros para recebimento das
cestas em dezembro. Tais motivos sdo
externos a Conab e ultrapassam o
planejamento e controle relacionados a
execucdo da Acdo.
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indice de acesso ao programa de vendas em balcdo

e Objetivo: Fortalecer a execugdo das Politicas Publicas de apoio a comercializagdo e a sustentagao de renda no ambito
regional e nacional.
e Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 50% 55% 60% 65% 70%
Realizado 27,49%

BE Meta (%) ERealizado

100%

I Observagoes:
80%

Apesar de terem sido empreendidos
esforgos para o alcance da meta, como a
criacdo de Unidades Satélites de Venda —
USV, houve limitacbes no tocante ao
Mapeamento e Redesenho do Processo
de Vendas e Liberagdo do Produto, visto
a inexisténcia de influéncia direta sobre
as iniciativas  estratégicas, fatores
extrinsecos - como supersafras de milho,
muitos cadastros que nao efetivaram a
compra e metas superestimadas.

60%

40%

20%

0%
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Objetivo: Desenvolver proposta, estudos e analises para a formulagdo de politicas publicas.

Numero de propostas de novas politicas publicas

Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 1 2 1 2 1
Realizado 1
E Meta ERealizado
2,5
2
1,5
1 1
1
0,5
0
2017 2018 2019 2021
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indice de execugdo dos programas voltados para a comercializagdo e

sustentacao de renda

Objetivo: Fortalecer a execugdo das Politicas Publicas de apoio a comercializagdo e a sustentacdo de renda no ambito
regional e nacional.
Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 80% 85% 90% 95% 100%
Realizado 62,71%

E Meta (%) = Realizado

100% 95%

80%
I Observagoes:

60%

A forma com que o indicador foi
formulado dificulta a mensuracdo dos
resultados, pois o deixa muito vulneravel
a influéncias externas, dado que as
oscilagdes de mercado podem afetar os
resultados do indicador sem que tenha
2020 2021 tido atuagdo concreta da area
responsavel. Assim teremos que
readequar o indicador de desempenho.

40%

20%

0%
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Ampliacao do numero de conjunturas de mercado

e Objetivo: Desenvolver estudos e analises para subsidiar a regulacdo de mercado e a formulagdo das politicas de
abastecimento.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 5% 10% 15% 25% 40%
Realizado 5,01%

BE Meta (%) ERealizado

45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
15%
10%
10%
5% 5,01%
0% =
2017 2018 2019 2020
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Taxa de ocupagao média mensal da rede de armazéns préprios

Objetivo: Otimizar a utilizacdo da rede armazenadora para garantir a execugao dos instrumentos de politicas
agropecuarias.
Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 15% 20% 25% 30% 35%
Realizado 20,25%

BE Meta (%) ERealizado

100%
80%
60%
40% - 30% 35%
0% 20% %
0% %
2018 2019 2020 2021
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Taxa de capacidade dinamica (Fator de rotatividade)

e Objetivo: Otimizar a utilizacdo da rede armazenadora para garantir a execu¢do dos instrumentos de politicas
agropecuarias.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 0,7 0,8 0,9 1 1,1
Realizado 0,87

Realizado

0,8

0,6

04

0,2

2018 2019 2020 2021
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Objetivo: Otimizar o uso dos modais de transportes adotados pela Conab.
Desempenho: Meta alcangada (a polaridade desse indicador é menor melhor).

Indice de emissao de gases poluentes nas operagdes da

Conab no transporte de graos

2021

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (x10°¢) 5,2 5,02 4,8 4,53 4,24
Realizado 0,6549
E Meta (x10-6) E Realizado
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Perspectiva Suporte

indice de consciéncia estratégica dos gestores

e Objetivo: Aperfeicoar e integrar os instrumentos de gestdo estratégica.
e Desempenho: Meta alcangada.

80%

60%

40%

20%

0%

2018

2020

2021

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 60% 65% 70% 75% 80%
Realizado 81,10%
B Meta E Realizado
100%
81,10% 80%
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Numero de projetos inovadores implementados

e Objetivo: Fomentar a pesquisa e a inovagao para desenvolvimento empresarial, com énfase na sustentabilidade.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 1 1 2 2 3
Realizado 3

E Meta ERealizado

2018




Percentual de acompanhamento da estratégia

e Objetivo: Aperfeicoar e integrar os instrumentos de gestdo estratégica.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 20% 30% 50% 75% 100%
Realizado 20%
E Meta (%) = Realizado
120%
100%
80%
60% 50%
40% 30%
2017 2018 2019
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indice de execugdo dos servigos infraestruturais

Objetivo: Aperfeicoar os servigos infraestruturais de apoio a Companhia.

Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 70% 73% 76% 80% 85%
Realizado 87,42%
E Meta (%) = Realizado
120%
100%

80%

60%

40%

20%

0%
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Clima organizacional (indice de satisfagdo do funcionario com a organizagio)

e Objetivo: Aperfeicoar os mecanismos de gestao de pessoas, relagdes de trabalho, retencao de conhecimento e clima
organizacional.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 25% % 45% % 65%
Realizado 52,87%

BE Meta (%) ERealizado
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%

10%

0%




indice de pessoas capacitadas em relagdo ao quantitativo do quadro

de pessoal, em treinamento com carga horaria igual ou superior a 16h

Objetivo: Aperfeicoar os mecanismos de gestdao de pessoas, relagdes de trabalho, retengdao de conhecimento e clima
organizacional.
Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 32% 38% 44% 50% 56%
Realizado 35,07%

E Meta (%) = Realizado

60%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

0%
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Indice de percepgdo acerca da Conab

Objetivo: Fortalecer a imagem da Companhia no exercicio do seu papel institucional.
Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) * 0 1 0 1
Realizado 0

* Aplicagdo da pesquisa

Observagoes: Considerando que a Superintendéncia de Marketing e Comunica¢cdo (Sumac) ndo possui
nenhum profissional formado em administracdo ou estatistica, com conhecimento técnico para a elaboracao
de metodologia e aplicacdo da referida pesquisa, a primeira licitagdo exigiu um maior tempo e esforco no
sentido de levantar os requisitos necessarios a construcdo do termo de referéncia para a licitacdo da
empresa que aplicara a pesquisa e dos demais documentos necessarios ao referido tramite. A auséncia de
pessoal capacitado na Sumac exigiu um maior tempo na autuagcdo do processo de licitagdo e no
levantamento de requisitos para o desenvolvimento da pesquisa. A despeito de todos os esfor¢os impetrados
pela Sumac para a realizagdo da pesquisa, este elemento impediu o cumprimento do cronograma
inicialmente previsto. Vale ressaltar que o processo para contratacdo da empresa que aplicara a pesquisa foi
aberto no dia 08/12/2017 e ser& realizado no ambito da Lei 8.666/1993, que estava vigente a época. A
Sumac também realizou reunido com a Secretaria Especial de Comunicacdo Social da Presidéncia da
Republica para buscar subsidio e orientacdo para o desenvolvimento da pesquisa.ApoOs a realizagdo da
licitacdo pela primeira vez, tende-se a agilizar a reproducdo dos procedimentos nos anos seguintes. Logo,
entende-se que ndo haverd demora para as prOximas aplicacdes da pesquisa. Vale ressaltar que o
cronograma deveria ter considerado o ano de 2017 para o planejamento da pesquisa, prorrogando o periodo
da execucédo para o ano de 2018. Caso este risco se repita hos proximos anos, consideramos a possibilidade
de trocar o indicador para outro que atenda a necessidade de mensuracdo dos resultados referentes a
imagem institucional.
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Percentual de efetividade no ganho de agdes civeis

Objetivo: Aperfeicoar os mecanismos de apoio juridico e de correicdo da Companhia.
Desempenho: Meta alcangada.

60%

40%

20%

0%

2017

62%

2018

2020

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 57% 62% 67% 72% 75%
Realizado 66,19%
E Meta (%) = Realizado
80% 72%
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Objetivo: Aperfeicoar os mecanismos de apoio juridico e de correicdo da Companhia.

Percentual de efetividade no ganho de acoes trabalhistas

Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 61% 65% 69% 73% 75%
Realizado 69,69%
E Meta (%) = Realizado
80%
69,69% 69%

60%

40%

20%

0%

2019

27



indice de liquidez corrente

e Objetivo: Aperfeicoar os instrumentos de gestdao orgamentdria, financeira e contabil.
e Desempenho: Meta ndo alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta 1,5 1,6 1,7 1,8 1,9
Realizado 0,77

I Observagoes:

B Meta E Realizado
O indice de liquidez corrente nao

2 alcangou a meta estipulada (1,5) e a
L perspectiva é que o0s proximos
Lo resultados permanegam em torno da
L4 média apresentada nos Ultimos
1.2 periodos, ja que os créditos

! referentes as recuperagdes de perdas
0.8 de estoques estdo apropriados no
0,6 longo prazo, enquanto as obrigacdes
04 figuram no circulante.

0,2




indice de investimento na execugido da estratégia

e Objetivo: Aperfeicoar os instrumentos de gestdao orgamentdria, financeira e contabil.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 10% 20% 30% 35% 40%
Realizado 10%

E Meta (%) = Realizado

45%
40%
35%
30%
25%
20%
20%
15%

10% 10%

10%
5%
0%

2018



Indice de evolugdo da implantagdo das solugdes de TI

e Objetivo: Prover novas solugdes de Tl e infraestrutura atualizada, com vistas a otimizacdo dos processos
organizacionais.
e Desempenho: Meta alcangada.

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 81% 82% 83% 84% 85%
Realizado 84%

E Meta (%) = Realizado

100%

80%

60%

40%

20%

0% =
2017 2018 2019 2020 2021
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Grau de eficacia das a¢Ges de governancga

Objetivo: Fortalecer os instrumentos de Governanga Corporativa.
Desempenho: Meta alcangada.

ANO

2017

2018

2019

2020

2021

Meta

14

17

20

23

26

Realizado

52

60

50

40

30

20

10

B Meta ERealizado

17

2018

20

2019

2020 2021
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e Objetivo: Fortalecer os instrumentos de Governanga Corporativa.

Percentual de recomendagdes solucionadas

e Desempenho: Meta alcangada.

60%

40%

20%

0%

40%

2017

50%

2018

2019

2020

2021

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 40% 50% 60% 70% 80%
Realizado 62,80%
E Meta (%) = Realizado
100%
80% 70%
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Objetivo: Aperfeicoar os instrumentos de fiscalizagdao das operagdes.
Desempenho: Meta alcan¢ada (a polaridade desse indicador é menor melhor).

Indice de desvio de produtos armazenados

1,00%

0,80%

0,60%

0,40%

0,20%

0,00%

2018

2019

2020

2021

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
Meta (%) 1,05% 1,04% 1,03% 1,02% 1,01%
Realizado 0,36%
= Meta (%) = Realizado
1,20%
1,03% 1,01%




Percentual Geral de Desempenho - Anual

Ano de referéncia: 2017

Processos Internos

Tipo de % de

Ne Objetivo Indicador Meta Realizado

Indicador Alcance
Consolidar e desenvolver conhecimentos sobre _ , o
~ . . Numero de apresentagdes em congressos, o
produgdo, abastecimento e seguranga alimentar e L Resultado 32 100%
. semindrios e eventos externos.
nutricional.
Sistematizar, divulgar e facilitar o acesso as _ .,
. ~ L. Nimero de acessos ao portal de o
informacdes da agropecudria geradas pela . N Esfor¢o 5 100%
} informagdes da Conab.
Companbhia.
Prover inteligéncia para a agropecuaria de forma a Numero de publicagdes voltadas ao negdcio
. & P grop P ¢ g Resultado 81 91%
apoiar o desenvolvimento do setor rural. da Companhia.
Fortalecer a execucdo dos programas votados a Indice de capacitagdo de agricultores
Agricultura Familiar, ao Extrativismo e as Politicas familiares, suas organizacdes e unidades Esforco 37% 100%
Sociais. recebedoras contratados na PAA.
Fortalecer a execucdo dos programas votados a Indice de execucdo dos programas voltados
Agricultura Familiar, ao Extrativismo e as Politicas a Agricultura Familiar, Extrativismo e Esforco 98,30% 93%
Sociais. Politicas Sociais.
Fortalecer a execu¢do das Politicas Publicas de . .
N N K ~ Indice de acesso ao programa de vendas em o
apoio a comercializagdo e a sustentagdo de renda Esforco 50% 55%

no ambito regional e nacional.

balcao.
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. . Tipo de . % de
Ne Objetivo Indicador p Meta Realizado 0
Indicador Alcance
7 Desenvolyer propzo.sta, iast.udos e andlises para a thm.ero de propostas de novas politicas Esforco 1 1 100%
formulagdo de politicas publicas. publicas apresentadas.
Fortalecer a execucdo das Politicas Publicas de apoio @ indice de execucdo dos programas
8 comercializagdo e a sustentacdo de renda no ambito voltados a comercializagdo e Esforco 80% 62,71% 78%
regional e nacional. sustentacdo de renda.
Desenvolver estudos e andlises para subsidiar a Ambpliacio do ndmero de coniunturas de
9 regulagdo de mercado e a formulagdo das politicas de pliac . L ) Resultado 5% 5,01% 100%
. mercado disponibilizadas.
abastecimento.
Otimizar a utilizacdo da rede armazenadora para Taxa de ocupacio média mensal da rede
10 garantir a execu¢do dos instrumentos de politicas , P c, . Esforco 15% 20,25% 100%
- de armazéns proprios.
agropecudrias.
Otimizar a utilizacdo da rede armazenadora para . S A
. ~ . s T d dade d Fator d
11 garantir a execugdao dos instrumentos de politicas axa. .e capacidade dinamica (Fator de Esforgo 0,7 0,87 100%
L. rotatividade).
agropecuadrias.
Otimizar o uso dos modais de transportes adotados Indice de emissio de gases poluentes
12 P nas operagdes da Conab no transporte Esforgo 0,6857  0,6549 100%
pela Conab. ~
de graos.
Percentual de Alcance Médio dos Indicadores de Processos Internos: 93,18%
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— . Tipo de . % de
N2 Objetivo Indicador p Meta Realizado 0
Indicador Alcance
1 Apeerelgoar (le'lntegrar os instrumentos de indice de consciéncia estratégica dos gestores. Esforco 60% 81,10% 100%
gestdo estratégica.
Fomentar a pesquisa e a inovagdo para
2 desenvolvimento empresarial, com énfase na Numero de projetos inovadores implementados. Esforgo 1 3 100%
sustentabilidade.
3 Apeerelgoar t,e-lntegrar os instrumentos de Percentual de acompanhamento da estratégia. Resultado 20% 20% 100%
gestdo estratégica.
Aperfeicoar os servigos infraestruturais de . ~ L . o
4 N . Indice de execuc¢do dos servigos infraestruturais. Resultado 70% 87,42% 100%
apoio a Companhia.
Aperfeicoar os mecanismos de gestdo de . o Qo . ~
I I f
5 pessoas, relagdes de trabalho, retengdo de Clm.a ?rganlzaC|ona (. nd|~ce de satisfacdo do Resultado 25% 52,87% 100%
. . . funcionario com a organizagdo).
conhecimento e clima organizacional.
Aperfeicoar os mecanismos de gestdo de indice de pessoas capacitadas em relagio ao
6 pessoas, relagdes de trabalho, retengdo do quantitativo do quadro de pessoal, em treinamento  Resultado 32% 35,07% 100%
conhecimento e clima organizacional. com cara horaria igual ou superior a 16h.
Fortal i hi .
7 ortaleFer @ |magem Qa .Compan 18N fhdice de percepcdo acerca da Conab. Esforco 1 0 0%
exercicio do seu papel institucional.
Aperfei i io juridi . .
8 per elgoe?rNos mecanismos de apoio juridico Percentual de efetividade no ganho de agdes civeis.  Resultado 57% 66,19% 100%
e de correigao.
9 Aperfeigo§r~os mecanismo§ de apoio juridico Percent_ual de efetividade no ganho de agdes Resultado 61% 69,69% 100%
e de correicdo da Companhia. trabalhistas.
10 Aperfeicoar os instrumentos de  gestdo indice de liquidez corrente. Resultado 1,5 0,77 51%

orcamentaria, financeira e contabil.
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H o,
UEDEE Meta Realizado ICE

LG oeleasey Indicador Alcance

Aperfeicoar os instrumentos de gestdo orgcamentaria, Indice de investimento na

. ; - ~ . Resultado 10% 10% 100%
financeira e contabil. execugdo da estratégia.

Prover novas solugdes de Tl e infraestrutura atualizada, com indice de evolugdo da

. N R . - n Resultado 81%  84,05% 100%
vistas a otimizagdo dos processos organizacionais. implantagdo das solugGes de TI.

Grau de eficicia das agbes de
governanga.

Fortalecer os instrumentos de Governanga corporativa. Resultado 14 52 100%

Coeficiente de recomendagdes

. Resultado 40% 62,80% 100%
solucionadas.

Fortalecer os instrumentos de Governanga corporativa.

indice de desvio de produtos

Resultado 1,05% 0,360% 100%
armazenados.

Aperfeicoar os instrumentos de fiscalizacdo das operacgGes.

Percentual de Alcance Médio dos Indicadores de Suporte: 90,06%
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Sociedade*

H [v)
HEOES Meta Realizado ICE

a . . .
N Objetivo Indicador Indicador Alcance

S . .. 1. . InformacgGes disponibilizadas
Aumentar a participagdo como nucleo de inteligéncia

1 . voltadas a inteligéncia  Resultado 87% 97,12% 100%
agropecuaria. -
agropecuadria.
2 Ampliar e aperfeicoar a participagdo na formulagdo, Numero de participagbes em Resultado 87% 85% 98%

execucao e avaliagao de Politicas Publicas. formulagao de Politicas Publicas.

Aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar a
3 participacdo no planejamento e execugio de a¢des voltadas indice de eficiéncia operacional. Resultado 75% 100% 100%
ao abastecimento e regulacdo de mercado.

Percentual de Alcance Médio dos Indicadores de Sociedade: 99,33%

* Com base no Balanced SocoredCard - BSC, metodologia de Planejamento adotada pela Conab, a evolugdo dos indicadores constantes da Perspectiva Sociedade sujeita-se a evolugdo dos
indicadores constantes na Perspectiva de Processos Internos, que, por sua vez, sdo apoiados pela Perspectiva Suporte. Deste modo, justifica-se a auséncia de iniciativas para os objetivos que
constam da Perspectiva Sociedade (Resultados) no Mapa Estratégico, uma vez que seus resultados sdo mensurados por resultados acompanhados na Perspectiva Processos Internos.

Percentual Geral de Desempenho 91,62%
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Conclusoes do Conselho de Administracao

Para avaliagdo do cumprimento das metas estabelecidas no Plano de Negdcios, segundo a Lei 13.303/2016, art. 23, §2% e
§32 e o0 Decreto 8.945/2016, art. 37, §32, foram considerados as orientagdes desenvolvidas no ano de 2017, traduzidas em metas e
indicadores estratégicos, descritas no presente plano.

A anadlise anual dos dados apresentados pelas diversas dreas da Matriz permitiu concluir que dos 27 indicadores
acompanhados, 21 (78%) alcangaram as metas e 06 (22%), ndo alcangaram. Dos 6 (22%) que ndo alcancaram, 4 (67%) estdo na
perspectiva Processos Internos e dizem respeito: “ao nimero de publicages voltadas ao negdcio da Companhia; “ao indice de
acesso ao programa de vendas em balcdo; “indice de execu¢do dos programas voltados para a Agricultura Familiar,
Extrativismo e Politicas Sociais” e “indice de execu¢dao dos programas voltados para a comercializagdo e sustentacdo de renda”.
Quanto aos outros 2(33%) indicadores, sao da Perspectiva Suporte e relacionam-se ao: “indice de percepg¢do acerca da Conab”
e “indice de liquidez corrente”.

As principais justificativas apresentas para o ndo alcance de metas relacionam-se a disponibilidade da forca de trabalho
reduzida em funcdo do programa de demissdo voluntario —PDV em 2017, e a necessidade de revisdao do indicador e meta, por
ndo estarem adequados ao objetivo estratégico ou serem de dificil mensuracdo por dependerem de fatores extrinsecos a area.
Todas essas constatacdes sdo passiveis de discussdo e andlise. Em alguns casos, metas e indicadores, de fato, poderdo requer
adaptacdo, em outros, pode indicar a necessidade de mudanga ou adequacdo de fatores na estrutura organizacdo para que
sejam alcancados.
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