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“Compete ao Conselho de Administracao, sob pena de seus integrantes
responderem por omissao, promover anualmente analise de atendimen-
to das metas e resultados na execucao do plano de negécios e da estra-
tégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusoes e informa-las ao
Congresso Nacional, as Assembleias Legislativas, a Camara Legislativa
do Distrito Federal ou as Cimaras Municipais e aos respectivos tribunais
de contas, quando houver”.

Lei 13.303/2016, Art. 23. § 2°
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Com a implantacao do seu Planejamento Estratégico em 2017, a Companhia Nacional de Abas-
tecimento - Conab segue sua execucao e seu monitoramento com a formacao da Estratégia de Longo
Prazo 2019-2023 e do Plano de Negocios 2019, submetido pela Diretoria Executiva a aprovacao do Con-
selho de Administracao.

O ano de 2019 foi marcado pelo desafio de executar a Estratégia de Longo Prazo por meio do
cumprimento do Plano de Negocios 2019. Diante das mudancas de cenarios politicos e econémicos,
consideramos que a execucao foi exitosa, com resultados positivos.

Na sede da Matriz da Companhia, foram monitorados 22 objetivos estratégicos, com desdobra-
mentos em indicadores e metas, sendo 34 indicadores, dos quais 14 sao da perspectiva de processos
internos e 20 de suporte. Na andlise das metas comparadas aos resultados alcancados, 19 (56%) atin-
giram as metas e 15 (44%) nao atingiram as metas estabelecidas. Em relacdo as Superintendéncias
Regionais, apurou-se que, dos 19 indicadores, 10 sao de suporte e 9 sao de processos internos. O percen-
tual médio de alcance dos indicadores de suporte foi 87,03%, enquanto, em relacao aos de processos
internos, foi 81,66%. Dos indicadores estratégicos, 16 (84%) tiveram o alcance médio entre 75 % e 100%
e 3 0s percentuais de (16%) entre 50% e 75%.

Os resultados indicam que a Companhia tem conseguido evoluir sua participacao como nu-
cleo de inteligéncia agropecuaria, assim como ampliou e aperfeicoou a participacao na formulacao,
execucao e avaliacao de politicas publicas ligadas ao abastecimento e seguranca alimentar, além de
aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar acoes voltadas a regulacao de mercado, bem como,
no acompanhamento sobre as politicas internacionais agricolas e de abastecimento, além da coorde-
nacao relativos as demandas de instrumentos de cooperacao técnica firmado pelo governo brasileiro
por meio do MAPA.

Também foram registrados acréscimos no nimero de acessos ao site da Conab, na quantidade de con-
junturas realizadas, na taxa média mensal e fator de rotatividade da armazenagem. Constatou-se também
o aprimoramento da capacitacao e qualificacao na execucao do Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA.

Em relacao aos processos de suporte, esta sendo desenvolvida a busca de inovacoes para a Co-
nab. A gestdo estratégica € monitorada pelos orgaos de controle interno e externo, bem como acom-
panhada e priorizada pela Alta Administracao, melhorando assim os servicos relativos a infraestrutura,
gestao de pessoas e ao fortalecimento da imagem institucional junto a sociedade brasileira.

Mais uma vez, o empenho e a dedicacao do corpo funcional estao sendo marcantes na trajetoria
da Companhia. Desta forma, a Conab tem transformado seus pontos fortes em oportunidades, maximi-
zando e aprimorando o atendimento de suas demandas e o cumprimento do seu papel institucional.

Presidente do Conselho de Administracao

Paulo Marcio Mendonca Araujo

Conselheiros de Administracao
Antonio Savio Lins Mendes Fernando Coimbra Junior Maximiliano Ferreira Tamer

Eudes de Gouveia Varela Francisco de Assis Xavier Segundo Silvio Farnese
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@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

1. APRESENTACAO

Este relatdrio apresenta as conclusdes do Conselho de Administracao — Consad, da Companhia
Nacional de Abastecimento — Conab, empresa publica vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento — Mapa, referente ao ano de 2019, em cumprimento aos termos do Artigo 37 paragra-
fo 3° do Decreto n® 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

O Planejamento Estratégico da Companhia foi construido em consonancia com a Lei n°
13.303/2016, buscando realizar suas atividades com foco em sua missao institucional. Os objetivos es-
tabelecidos e monitorados abrangem as entregas da Conab a sociedade (Perspectiva Sociedade), os
processos internos, cujos objetivos foram agrupados em temas estratégicos que retratam as principais
atividades fins da Conab “Geracao de Conhecimento”, “Politicas Publicas” e “Abastecimento e Regula-
cao” (Perspectiva Processos Internos) e também as atividades meio (Suporte) que dao apoio para que

0s processos internos se realizem.

Foram monitorados na Companhia seus objetivos estratégicos, desdobrados em indicadores e
metas. O planejamento prevé para o proximo ano mudancas na Estratégia de Longo Prazo com novos
indicadores e metas. Contudo os resultados apresentados em 2019 subsidiam os gestores no processo
de decisao sobre revisao de indicadores, metas e na necessidade de reestruturacao dos processos or-
ganizacionais.

O ano de 2019 foi um ano desafiador para a Conab, frente as contencoes de recursos e demais
variacoes conjunturais. Contudo os resultados indicam que a Companhia tem conseguido avancar na
execucao do seu Plano Estratégico.

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negédcios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023

1



@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

12

2.VIsSAO GERAL DA CONAB

2.1. IDENTIFICACAO

PoDER E ORGAO DE VINCULAGAO

PoDER: Executivo

ORGAO DE VINcuLAcAo: Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
IDENTIFICACAO

CNPJ: 26.461.699/0001-80

NATUREZA JURIDICA: Empresa Publica

PRINCIPAL ATIVIDADE: Administracao Publica em Geral

CONTATOS

TELEFONE: (61)3312-6000

ENDERECO PosTAL: SGAS, Quadra 901, Bloco A, Lote 69, CEP 70390-010 - Brasilia/DF
ENDERECO ELETRONICO: conab@conab.gov.br

PAGINA NA INTERNET: www.conab.gov.br

ADMINISTRADORES

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Paulo Marcio Mendonca Araujo
PRESIDENTE SUBSTITUTO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO: Antonio Savio Lins Mendes
CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Maximiliano Ferreira Tamer

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Eudes de Gouveia Varela

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Silvio Farnese

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Fernando Coimbra Junior

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Francisco Assis Xavier Segundo

CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Raphael Vianna de Menezes (até 16.05.2019)
CONSELHEIRO DE ADMINISTRACAO: Rafael Asfora de medeiros (até 17.05.2019)
DIRETORIA EXECUTIVA

DIRETOR-PRESIDENTE: Newton Araujo Silva Junior

DIRETORA-EXECUTIVA DE PoLiTicA AGRicoLA E INFORMACOES: Guilherme Soria Bastos Filho
DIRETOR-EXECUTIVO DE OPERACOES E ABASTECIMENTO: Bruno Scalon Cordeiro
DIRETOR-EXECUTIVO DE GESTAO DE PEssoAs: Claudio Rangel Pinheiro

DIRETOR-EXECUTIVO DE ADMINISTRACAO, FINANCEIRO E FiscALIZAGAO: José Ferreira da Costa Neto

2.2. FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

A Conab € uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimen-

to—Mapa, cujas acoes pertencem 100% a Uniao. Foi criada pela Lei n® 8.029,de 12 de abril de 1990, tendo
iniciado suas atividades em 1° de janeiro de 1991,sendo a empresa oficial do Governo Federal encarregada

Conclusdes do Conselho de Administracao sobre o Plano de Negécios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023



@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

de gerir as politicas agropecuarias e de abastecimento. Visa assegurar o atendimento das necessidades
basicas da sociedade, preservando e estimulando os mecanismos de mercado, tendo como objetivos: pla-
nejar, normatizar e executar a Politica de Garantia de Precos Minimos do Governo Federal; implementar
a execucao de outros instrumentos de sustentacao de precos agropecuarios; executar as politicas publi-
cas federais referentes a armazenagem da producao agropecuaria; coordenar ou executar as politicas
oficiais de formacao, armazenagem, remocao e escoamento dos estoques reguladores e estratégicos de
produtos agropecuarios; encarregar-se da execucao das politicas do Governo Federal, nas areas de abas-
tecimento e regulacao da oferta de produtos agropecuarios, no mercado interno; desenvolver acoes no
ambito do comércio exterior, consoantes diretrizes baixadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, observado o Decreto n.° 3.981, de 24 de outubro de 2001, que dispoe sobre a Camara de
Comércio Exterior —Camex, do Conselho de Governo, e da outras providéncias.

Sua potencialidade no desenvolvimento de estudos técnicos, disponibilizacao de informacdes e
conhecimento e execucao de atividades direcionadas a producao, comercializacao e consumo de produ-
tos agropecuarios faz da Conab uma instituicao essencial para o desenvolvimento da agricultura e do
abastecimento, assim como agente fundamental para a seguranca alimentar, no Brasil e no exterior.

As atividades da Conab, planejadas e organizadas, podem contribuir para a geracao de renda e
emprego, no campo e nas cidades; regular o abastecimento dos principais graos em todo o territorio bra-
sileiro, minimizando possiveis impactos sobre a inflacao; colaborar para o acesso a alimenta¢ao de uma
parcela significativa da populacao que se encontra em situacao de inseguranca alimentar e nutricional;
promover o uso da agrobiodiversidade, além de valorizar e resgatar os habitos alimentares regionais.

MISSAO INSTITUCIONAL:

Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranca alimentar e nutricional e a regu-
laridade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulacao e
execucao das politicas publicas.

VISAO:

Ser referéncia como empresa de inteligéncia, formulacao e execucao de politicas publicas volta-
das a agropecuaria e ao abastecimento.

VALORES:

+ Qualidade e regularidade na prestacao de servicos publicos;
. Eticae transparéncia em suas acoes;

+ Confiabilidade das Informacoes;

+ Responsabilidade social e ambiental;

« Comprometimento e valorizacao do corpo funcional;

- Valorizacao do produtor rural;

« Compromisso com a Sociedade.

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negédcios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CONAB

3.1. ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023, elaborada conforme prevé a Lei n°®13.303/2016, encontra-
-se na fase de execucao e controle. Atualmente, a Conab acompanha trimestralmente e anualmente os
resultados alcancados pelas areas (Matriz e Superintendéncias Regionais).

3.2. METODOLOGIA DE FORMULACAO, DE AVALIACAO E DE REVISAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Baseado no Balanced Scorecard — BSC, a elaboracao e implementacao do Planejamento Estrate-
gico 2019-2023, contemplou 3 fases: Diagnoéstico e Formulacao da Estratégia, Execucao e Controle da
Estratégia.

Desde o diagnostico até sua implementacao, a elaboracao do planejamento foi baseada nas
metodologias descritas a seguir:

« Metodologia para analise de cenario — Analise de SW.OT.
« Metodologia de gestao da estratégia com base no Balanced Scorecard - BSC.

« Metodologia de gestao de portfolio de programas, projetos e acdes com base no Project Ma-
nagement Institute — PMI.

Metodologia de gestao dos processos organizacionais com base no CBOK - Guia para o Corpo de
Conhecimentos sobre Gestao de Processos da Business Process Management Professional Association
— ABPMP.

Reunides de Avaliacdao da Estratégia — RAE, utilizadas para discutir e revisar a adequacao de ob-
jetivos, indicadores e metas constantes do planejamento.

3.3. ALINHAMENTO AO PPA E A LEI ORCAMENTARIA ANUAL

A Conab insere-se no Plano Plurianual 2016-2019 por meio do Programa 2077 - Agropecuaria
Sustentavel, diretamente vinculado ao MAPA e, de forma indireta, por meio do Programa 2069 - Segu-
ranca Alimentar e Nutricional, com o Objetivo 0380 - Contribuir para a promocao do abastecimentoe o
acesso regular e permanente da populacao brasileira a alimentacao adequada e saudavel, o monitora-
mento é realizado no Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento — SIOP, disponivel em: https://
www.siop.planejamento.gov.br/siop/.

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negocios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023
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3.4. REVISOES OCORRIDAS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, SUA DESCRICAO E PERIO-
DICIDADE

Em outubro foram realizadas Reunides de Avaliacao da Estratégia — RAE. Na ocasiao, foram so-
licitadas alteracoes nos indicadores e nas metas que sao submetidos a aprovacao do Conselho de Ad-
ministracao da Conab - Consad e atualizados no Plano de Negocios 2019. Conforme prevé a Lei n°
13.303/2016, a estratégia de longo prazo foi também atualizada para, no minimo, os préximos 5 (cinco)
anos, com definicoes de metas até 2023.

3.5. ENVOLVIMENTO DA ALTA DIRECAO

O Planejamento € apoiado pela alta administracao desde a sua concepcao. A Diretoria Executiva
redirecionou todos os esforcos na retomada coordenada da gestao estratégica na Companbhia, partici-
pando das reunides e oficinas estabelecidas no cronograma do projeto, estabelecendo os rumos para a
execucao da proposta. Os Superintendentes também tém participado ativamente das discussoes, com
contribuicoes relevantes nas suas areas de atuacao. A construcao do Planejamento Estratégico foi re-
alizada de maneira participativa com o envolvimento de todo o corpo funcional, por meio de pesquisa
de opiniao, e envolvimento dos Superintendentes, Diretoria Executiva e Conselho de Administracao,
por meio de oficinas.

3.6. PRINCIPAIS DIFICULDADES E MUDANCAS PREVISTAS

As principais dificuldades verificadas para a implementacao do Planejamento no ambito da
Companhia foram:

- Desenvolvimento e implementacao do planejamento com recursos proprios, sem contratacao
de consultoria externa;

 Reduzida equipe técnica;

+ Disseminacao da cultura do Planejamento Estratégico;

« Implantacao do sistema de informacao para acompanhar os resultados dos indicadores.

O planejamento trouxe mudancas que refletem no comportamento de todas as areas da Com-
panhia, que, orientadas por objetivos e metas claramente definidos, passam a focar esforcos e recursos

em questoes consideradas estratégicas para a organizacao. Acredita-se que esta em curso uma mu-
danca de comportamento, com tendéncia a internalizacao da cultura do planejamento.
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4. ANALISE E CONCLUSOES DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO E
PLANO DE NEGOCIOS

A analise e as conclusoes da estratégia de longo prazo e plano de negocios envolvem o estudo
dos objetivos estratégicos, dos indicadores de desempenho e das metas propostos no Planejamento
Estratégico da Conab e desdobrados no Plano de Negocios 2019, conforme elencado a seguir:

PERSPECTIVA SOCIEDADE
4.1. AUMENTAR A PARTICIPACAO COMO NUCLEO DE INTELIGENCIA AGROPECUARIA

DEescrICAO

A partir do conhecimento da realidade e das oportunidades, a Conab deve elaborar e coordenar
estudos e analises conjunturais e prospectivas, de forma proativa e continuada, contribuindo para a
formulacao de politicas voltadas ao setor agropecuario. Assim desenvolver a capacidade de construir
cenarios futuros (visao de médio e longo prazo) em momentos oportunos. Além do desenvolvimento
de estudos e analises, a Conab deve atuar na formulacao dos instrumentos necessarios a execucao das
politicas agropecuarias e de abastecimento.

ANALISE

A Conab € uma empresa publica responsavel pela geracao e disseminacao de informacao, co-
nhecimento e inteligéncia, para o setor agropecuario, seguranca alimentar e abastecimento, propor-
cionando acesso aos agentes econdmicos nacionais e internacionais, com credibilidade, continuida-
de, consisténcia e transparéncia, sendo referéncia em ambito interno e externo, principalmente no
processo de previsao das safras, elaboracao de custos da producao e divulgacao de precos agropecu-
arios.

No processo de formacao da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa
nos macroprocessos, na gestao de informacdes e na gestao do conhecimento, voltados a gerar inteli-
géncia agropecuaria. Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de mensurar a atuacao
da Companhia na formacao da inteligéncia competitiva no setor agropecuario na sua participacao
como nucleo de inteligéncia.

A mensuracao desse indicador ocorre por meio da média percentual dos indicadores da perspec-
tiva Processos Internos:

« Numero de apresentacdes em congressos, seminarios e eventos externos;
« Numero de visualizacdes de paginas no portal institucional da Conab;

« Numero de acoes de interesse das partes relacionadas em assuntos correlatos a Conab.

A Companhia monitorou o cumprimento do objetivo por meio dos indicadores associados e suas
respectivas metas. O acompanhamento foi feito por meio da mensuracao da média percentual, permi-
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tindo, assim, identificar se a meta, em seu cumprimento, proporcionou o aumento da participacao da
Companhia como nucleo de inteligéncia agropecuaria.

Informacées Disponibilizadas Voltadas a Inteligéncia Agropecuaria
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Informacoes disponibilizadas voltadas a inteligéncia agropecuaria 93% 96%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

O alcance de meta prevista (93%) para o indicador revela o compromisso da organizacao em
desenvolver conhecimentos sobre producao, abastecimento e seguranca alimentar e nutricional, viabi-
lizado por publicacoes voltadas ao negocio da Companhia e de apresentacoes em congressos, semina-
rios e eventos externos. Todos esses resultados estao concatenados ao objetivo da Conab de aumentar
a participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria.

4.2. AMPLIAR E APERFEICOAR A PARTICIPACAO NA FORMULACAO, EXECUCAO E AVA-
LIACAO DE PoLiTICAS PUBLICAS

DESCRICAO

A Conab tem por objetivo participar do processo de formulacao e execucao de politicas traca-
das pelo Governo Federal, participando da logistica de escoamento da safra nacional, da formacao de
estoques publicos e de sua comercializacao, com vistas ao desenvolvimento nacional e de sua cadeia
produtiva, tendo o papel de formulacao de estudos, assessoramento e execucao de tais politicas, assu-
mindo plenamente seu papel institucional, de forma proativa, na elaboracao e no encaminhamento de
propostas ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - Mapa.
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ANALISE

No processo de formacao da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de modo mais
ostensivo nos macroprocessos: Suporte a Formulacao das Politicas Publicas e Suporte Operacional as
Politicas Publicas e Formacao de Estoques, voltados para a garantia da Regularidade do Abastecimen-
to, Geracao de Renda e Desenvolvimento do Agropecuarista. Com isso, o indicador proposto surgiu da
importancia de mensurar a ampliacao e o aperfeicoamento da participacao da Conab na formulacao,
execucao e avaliacao de politicas publicas, vinculadas diretamente ao tema estratégico.

Politicas publicas podem ser entendidas como uma linha de acao conscientemente escolhida
respondendo sobre o que os governos fazem, por que fazem e que diferenca faz para a sociedade e seus
problemas, tendo como questoes os valores sociais e institucionais, podendo envolver também aquelas
relativas a capacidade de comprometimento e participacao na sociedade.

A formulacao de politicas publicas € o processo de elaboracao, sob o ponto de vista da racionali-
dade econdmica, onde o sistema econdmico induz a construcao da politica sistémica que responsabili-
za o sistema politico no processo de formulacao e decisao.

O indicador tem sua meta vinculada a evolucao dos indicadores relacionados ao tema:

« Numero de atividades de capacitacao das Superintendéncias Regionais nas acoes da agricul-
tura familiar;

- indice de execucao dos programas voltados a Agricultura Familiar;
- Indice de capacitacdo das Suregs por Programa (PGPM-Bio);

- indice de execucdo dos programas voltados as Politicas Sociais;

« indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcao;

« Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas.

A Conab monitorou o andamento dos indicadores e suas respectivas metas. A afericao permitiu
identificar a necessidade de melhorias nos indicadores de execucao dos programas voltados para Poli-
ticas Sociais e de Vendas em Balcao, os quais nao alcancaram as metas propostas.

indice de Participacdes em Formulacio, Execucio e Avaliacio de Politicas Publicas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de participacoes em formulacao de Politicas Publicas 93% 82,2% 96%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CoNcLUsAO

Situacodes especificas dos programas operacionalizados pela Conab inviabilizaram o alcance da
meta, tal como o desabastecimento das unidades de venda, causado por diversos entraves ocorridos
na remocao de milho para as unidades de destino. Tais entraves foram mitigados no decorrer do 4° tri-
mestre, nao disponibilizando tempo habil para regularizar plenamente o abastecimento dos armazéns
antes do término do exercicio.

Outros fatores relacionados a execucao dos programas voltados as Politicas Sociais que influen-
ciaram o nao alcance da meta foram os valores de fechamento dos leildes para aquisicao dos produtos
que compoem as cestas de alimentos que ficaram abaixo do projetado.

Outros fatores como: despesas com diarias, com material de consumo e com combustivel apre-
sentaram execucao inferior a prevista em razao de mudancas pontuais nos atendimentos as familias
indigenas e quilombolas, resultando em cancelamento de viagens para entrega das cestas e acom-
panhamento das operacoes. Tais entraves tiveram como consequéncia a nao distribuicao de grande
quantidade de alimentos, o que, naturalmente, impossibilitou a utilizacao de servicos de bracagem,
diarias e combustivel, em conformidade com o previsto.

4.3. APERFEICOAR E DESENVOLVER TECNOLOGIAS PARA OTIMIZAR A PARTICIPACAO NO
PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE ACOES VOLTADAS AO ABASTECIMENTO E REGULACAO
DE MERCADO

DEescRICAO

A Conab, de acordo com suas competéncias e atribuicoes legais, contribui com a acao de Go-
verno no processo de intervencao no mercado agricola e de abastecimento, consolidando o seu papel
executor na gestao de programas relacionados as politicas publicas. Destarte, promove acoes como
otimizar a capacidade de armazenagem, promover o abastecimento alimentar e nutricional e, dessa
forma, contribuir para a promocao do abastecimento e o acesso regular e permanente da populagao
brasileira a alimentacao adequada e saudavel.

ANALISE

No processo de formacao da estratégia, identificou-se a necessidade de atuar de forma proativa
em relacao aos macroprocessos: apoio ao produtor, apoio ao consumidor, apoio aos agentes econdmi-
cos. Deste modo, o indicador proposto surgiu da importancia de mensurar a atuacao da Companhia na
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geracao de valor para a sociedade.

O indicador mensura o tema estratégico “abastecimento e regulacao”, composto pelos objeti-
vos: “Fortalecer a execucao das politicas publicas de apoio a comercializacao e a sustentacao de renda

» o«

no ambito regional e nacional”; “Desenvolver estudos e analises para subsidiar a regulacao de merca-
do e a formulacao das politicas de abastecimento”; “Otimizar a utilizacao da rede armazenadora para
garantir a execucao dos instrumentos de politicas agropecuarias” e “Otimizar o uso dos modais de

transportes adotados pela Conab”.

A Conab monitorou o andamento dos objetivos citados por meio da mensuracao da média per-
centual dos indicadores associados e suas respectivas metas. O acompanhamento permitiu identificar
se a meta do indicador principal proporciona o aperfeicoamento e desenvolvimento de tecnologias
para otimizar a participacao no planejamento e na execucao de acdes voltadas ao abastecimento e a
regulacao de mercado.

indice de Eficiéncia Operacional
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de eficiéncia operacional 85% 65,17% 90%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

Como se constata no grafico acima, a meta de 85% nao foi alcancada. Os pontos principais que
merecem destaque na afericao foram a atuacao da Companhia na ampliacao do numero de conjun-
turas realizadas, juntamente com a atuacao nas a¢oes de Revisao da Capacidade Estatica de Armaze-
nagem e operacoes logisticas de transporte de produtos. Essas acoes influenciaram positivamente os
indicadores para o alcance de suas respectivas metas.
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Entretanto,em relacao a execucao dos programas voltados a comercializacao e a sustentacao de
renda, que também impactam o referido objetivo, o resultado nao foram satisfatorios, uma vez que o
meio de controle utilizado para acompanhar o resultado precisa ser aperfeicoado.

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

4.4. CONSOLIDAR E DESENVOLVER CONHECIMENTOS SOBRE PRODU;KO, ABASTECI-
MENTO E SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

DESCRICAO

Assegurar a qualidade e quantidade de informacao adequada, proporcionando dados confiaveis,
utilizando metodologias reconhecidas, gerando informacoes e conhecimentos consistentes, isentos e
atualizados. Ampliar o escopo de estudo e analise e enriquecer os mecanismos de avaliacao para agre-
gar qualidade a informacao sobre produtos, setores, regioes geograficas, blocos econémicos, paises,
dados historicos e prospectivos.

ANALISE

Para atuar de forma eficaz no apoio ao abastecimento, a producao e a comercializacao da pro-
ducao agropecuaria, a Conab disponibiliza uma série de informacdes que dao suporte a uma série de
decisoes no ambito governamental.

Tais analises consistem em uma rica fonte de informacdes agropecuarias compartilhadas com
a sociedade consolidando a Conab como referéncia em inteligéncia na producao de analises agrope-
cuarias.

Numero de Apresentacoes em Congressos, Seminarios e Eventos Externos
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de apresentacdes em congressos, seminarios e eventos
34 73 35
externos
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CONCLUSAO

Podemos aferir no grafico que a meta de 34 apresentacoes em congressos, seminarios e eventos
externos, foi superada, obtendo-se um resultado de 73 apresentacoes. O fator chave de sucesso para a
meta se deu em funcao da integracao do corpo técnico da Companhia com os mais diversos setores do
agronegocio, o que resultou no aumento de convites.

A agropecuaria se configura como um dos setores mais pujantes do pais, e a Conab vem se des-
tacando e sendo convidada a fazer palestras em assuntos concernentes ao tema, o que demonstra o
reconhecimento da Companhia como referéncia na area.

Quanto ao indicador de responsabilidade das Superintendéncias Regionais, o percentual de al-
cance da meta foi de 93,27%, com grande parte das UFs obtendo sucesso nas metas estipuladas.

4.5. SISTEMATIZAR, DIVULGAR E FACILITAR O ACESSO AS INFORMACOES AGROPECUA-
RIAS GERADAS PELA COMPANHIA

DEescrICAO

Democratizar o acesso a informacao e ao conhecimento por diferentes meios de comunicacao.
Informar ao publico que a Conab dispée de um conjunto de informacoes e conhecimentos confiaveis,
seguros e permanentemente disponiveis.

ANALISE

Todos os anos, a Companhia realiza diversas acoes de comunicacao com seus publicos, visando
a divulgacao de seus programas e suas acoes. Quando da elaboracao do Planejamento Estratégico da
Conab, foi identificada a necessidade de intensificar tais acoes, disponibilizar informacoes de maneira
mais organizada e de facil acesso e aumentar a transparéncia das acoes da Companhia.

Para isso, foram mantidas e ampliadas rotinas de atendimento a imprensa e diversas acoes
como: envio de releases, divulgacao geral das acées da Companhia, com a utilizacao de ferramentas
como Conabcast, além da continua expansao da atuacao da Conab em midias digitais por meio de
publicacdes em redes sociais (Facebook e Twitter).
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Numero de visualizacoes de paginas no portal institucional da Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de acessos ao portal de informacoes da Conab 3,6 milhoes 7,2 milhoes 3,7 milhdes
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme

Acoées interesse das partes relacionadas em assuntos correlatos a Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de acessos ao portal de informacdes da Conab 10.000 46.383 12.000
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao H Desconforme
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CONCLUSAO

Em 2019, a Conab implementou uma série de novas acdes almejando uma maior visibilidade
organizacional, dentre elas destaca-se o lancamento do novo portal institucional seguindo o padrao
do Governo Federal.

O novo portal promove a transparéncia ativa e facilita o acesso as informacoes por meio de um
layout limpo e intuitivo, seguindo os principios da transparéncia, usabilidade e acessibilidade, adapta-
vel aos dispositivos mobile aderente ao Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico, em obedién-
cia ao Decreto 5.296/2004.

O acompanhamento dos resultados obtidos por meio das mudancas implementadas ¢ feito
trimestralmente, com base nos relatorios da ferramenta Google Analytics. A afericao indica o com-
portamento de busca da sociedade por informacdes produzidas ajudando a direcionar a producao de
conteudo e as acoes de comunicacao voltadas ao publico externo.

Ademais, o alcance da meta demostra o interesse das partes relacionadas nos temas afetos a
Conab. O resultado de clipping afere o interesse da imprensa em temas relacionados a Conab, ja o
numero de downloads do ConabCast informa acerca do interesse da sociedade no contelido em audio
produzido pela Companhia.

Juntos, os indicadores indicam o grau de democratizacao do acesso a informacao e ao conheci-
mento por diferentes meios de comunicacao, na busca do cumprimento da missao institucional no que
condiz ao provimento de inteligéncia agropecuaria.

4.6. PROVER INTELIGENCIA AGROPECUARIA DE FORMA A APOIAR O DESENVOLVIMEN-
TO DO SETOR RURAL

DESCRICAO

Dotar-se de exceléncia, competéncia, imparcialidade e credibilidade na geracao de informacao
e conhecimento. Universalizar o acesso a informacao. Subsidiar e auxiliar o governo na formulacao de
politicas publicas. Contribuir para o melhor planejamento e fortalecimento do setor agropecuario, se-
guranca alimentar e abastecimento. Ampliar e otimizar a geracao de conhecimentos para a promocao
da sustentabilidade, da seguranca alimentar e nutricional e da inovacao no setor rural.

ANALISE

O processo de formacao da estratégia da Conab identificou as acdes necessarias para a dissemi-
nacao de informacoes agropecuarias, buscando elevar o nivel de formacao da inteligéncia competitiva
no setor e sua participacao como nucleo de inteligéncia.

A Conab divulga um conjunto de informacdes em forma de publicacdes que contribuem para a
formacao do conhecimento, e do fortalecimento das relacoes institucionais, e para agregacao de valor
a agricultura brasileira.
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Numero de publicacoes voltadas ao negécio da Companhia
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de publicacdes voltadas ao negécio da Companhia 83 84
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

Em relacao aos indicadores as metas propostas foram alcancadas. Tal resultado foi produto da
elaboracao de trabalhos que abordaram temas relevantes para a agropecuaria.

Por ser uma Companhia voltada a geracao de inteligéncia agropecuaria, a Conab tem buscado
compartilhar informacoes agropecuarias com a sociedade e demais agentes interessados, por meio da

publicacao de materiais que apoiem a decisao e a formulacao de politicas publicas.

4.7. FORTALECER A EXECU(,JRO DOS PROGRAMAS VOLTADOS A AGRICULTURA FAMILIAR,
AO EXTRATIVISMO E AS POLITICAS SOCIAIS

DESCRICAO

Consolidar a institucionalizacao do Programa Aquisicao de Alimentos-PAA da Agricultura Familiar.
Estabelecer instrumentos com regras claras e estaveis. Assegurar fonte de recursos com regularidade.

ANALISE

A atuacao da Conab junto a agricultura familiar tem como objetivos: estimular o associativismo
e o cooperativismo, fomentar o acesso ao mercado, promover a seguranca alimentar e nutricional e
contribuir com a regularidade do abastecimento.

O Programa de Aquisicao de Alimentos — PAA visa o fortalecimento da agricultura familiar por

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negédcios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023

25



@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

meio do apoio a comercializacao, contribuindo para a constituicao de estoques publicos de alimentos
e para a formacao de estoques pelas organizacoes fornecedoras e atendimento a pessoas em situacao
de inseguranca alimentar e nutricional por meio de unidades recebedoras.

No ambito da Acao de Distribuicao de Alimentos — ADA a Grupos Populacionais Tradicionais Es-
pecificos,a Companbhia, a partir da analise dos recursos recebidos, avalia o efetivo alcance da finalidade
precipua, que € adquirir os alimentos a serem disponibilizados aos segmentos assistidos.

Para tanto, foram criados indicadores correlatos, tal como “indice de execucdo dos programas vol-
tados para a Agricultura Familiar” e “indice de execucdo dos programas voltados as Politicas Sociais”.

Numero de Capacitacoes das Suregs nas Acoes da Agricultura Familiar
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de Capacitacdes das Suregs nas Acoes da Agricultura Familiar 10 “ 12
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

Numero de Capacitacoes das Suregs nas Acoes da Agricultura Familiar

= Meta = Realizado

98% 99% 100% 100%
92

100%

80%

60%

40%

20%

0%

o
N
o
o
N
=
o
N
N

2017 2018 2019

26 Conclusdes do Conselho de Administracao sobre o Plano de Negécios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023




@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de execucdo dos programas voltados para a Agricultura Familiar 99% 99,28% 99,50

LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme

indice de capacitacio das Suregs — PGPM-Bio
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de capacitacao das Suregs — PGPM-Bio 100% 100% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme

indice de execugdo dos programas voltados as Politicas Sociais
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de execucio dos programas voltados as Politicas Sociais 99% 100%
LEGENDA: H Conforme planejado M Merece atencao H Desconforme
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CONCLUSAO

O principal desafio no ambito da execucao das acoes voltadas a agricultura familiar consiste na
continuidade do atendimento das demandas com a implementacao de novos controles como o acesso
a outras bases de informacdes.

Em relacao ao acompanhamento e a fiscalizacao dos programas, as atividades sao continuas e
estao alinhadas as ferramentas que proporcionam a afericao da necessidade de adocao de acoes cor-
retivas e preventivas.

Para a mensuracao do indice de capacitacao das Suregs tem o intuito de proporcionar o nivela-
mento de informacodes entre as regionais que sao executoras da Politica de Garantia de Precos Mini-
mos para os Produtos da Sociobiodiversidade - PGPM-Bio.

Visando o alcance da meta, realizaram-se diversas atividades de treinamento na Matriz e nas Suregs, por
meio de videoconferéncia, reduzindo significativamente os custos e, consequentemente, os riscos de insucesso.

No que condiz ao indicador estratégico “indice de Execucdo dos Programas voltados as Politicas
Sociais”, alguns fatores podem ser destacados para o nao alcance da meta, tais quais:

- os valores de fechamento dos leiloes para aquisicao dos produtos que compdoem as cestas de
alimentos ficaram abaixo do projetado;

- as despesas com diarias, com material de consumo e com combustivel apresentaram execu-
cao inferior a prevista, em razao de mudancas pontuais nos atendimentos as familias indi-
genas e quilombolas, resultando em cancelamento de viagens para entrega das cestas e de
viagens técnicas para acompanhamento das operacoes; e

- a existéncia de entraves junto a parceiros, impossibilitando a utilizacao de servicos de braca-
gem, diarias e combustivel, em conformidade com o previsto.

Entretanto, o resultado foi considerado satisfatorio pela Conab, na medida em que se refletiu na
execucao de quase a totalidade dos recursos descentralizados pelo Ministério da Cidadania, contribuindo
para o atendimento de quase 70 mil familias, nos segmentos quilombola e indigena, e perfazendo um
total de aproximadamente 285 mil cestas doadas, correspondentes a 6.201 toneladas de alimentos.

Quanto as Superintendéncias Regionais, o indicador “Indice de eficacia das operacdes do PAA”
obteve 96,85% de alcance da meta, cujos resultados aquém foram basicamente devido a dificuldades

operacionais, vide Anexo 3.

4.8. FORTALECER A EXECUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS DE APOIO A COMERCIALIZA-
CAO E A SUSTENTACAO DE RENDA NO AMBITO REGIONAL E NACIONAL

DEscCRICAO

Agir de forma efetiva na aplicacao dos instrumentos disponiveis para a execucao das politicas de
sustentacao de renda, em tempo oportuno.
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ANALISE

No ambito da Companhia Nacional de Abastecimento, definiu-se o indicador “Indice de Acesso ao
Programa de Vendas em Balcao - PROVB”,importante para a estratégia da Conab por mensurar o acesso
ao programa, permitindo a elaboracao e a execucao de politicas publicas de fortalecimento do segmento
de criadores de pequeno porte de aves, suinos, bovinos e caprinos em todo o pais e a constancia do abas-
tecimento nas Unidades Armazenadoras da Conab e o alcance da capilaridade da rede armazenadora.

Também identificou-se a necessidade de se mensurar o indice de execucao das operacoes de
apoio a comercializacao, objetivando obter parametros que demonstrassem a efetividade das politicas
publicas de sustentacao de renda.

Assim, foram aferidos os dois indicadores buscando a completude do objetivo estratégico.

indice de Acesso ao Programa de Vendas em Balcdo
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de acesso ao Programa de Vendas em Balcao 60% 22,42% 65%

LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao H Desconforme
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indice de execucdo dos programas voltados a comercializacdo e a sustentacio de renda
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA
indice de execucdo dos programas voltados a comercializacdo e a
- 90% 6,03% 95%
sustentacao de renda
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

Os graficos demostram que o resultado foi "desconforme”, em razao de inumeros fatores que
influenciaram sobremaneira o abastecimento das unidades de venda que operacionalizam o Programa
de Vendas em Balcao. Diversos fatores influenciaram no resultado, como a disponibilizacao de recursos
para a realizacao de novas remocoes de milho em graos, visando o abastecimento das unidades de
vendas no exercicio, que s6 ocorreu em julho. A realizacao de leildes de venda e compra simultanea de
milho, procedimento até entao nao realizado para esse produto, tendo sido publicados trés Avisos para
tal fim, todos sem sucesso na negociacao.

Nesse contexto, somente em setembro foi realizada nova negociacao por meio de Aviso, para a
contratacao de frete para remocao de milho e abastecimento das unidades de venda com a realizacao
de servicos fitossanitarios, o que afetou especialmente a execucao do ProVB.

Em relacdo ao indicador “indice de execucao dos programas voltados a comercializacdo e a sus-
tentacao de renda”, a baixa do resultado do indicador justifica-se por ser a apuracao do indicador anual
e dentro do ano civil,enquanto as operacoes por sua sazonalidade geralmente tém a execucao e a apli-
cacao dos recursos recebidos em anos civis distintos nao permitindo oferecer o resultado do indicador.
Assim, tal indicador sera repensado no novo ciclo estratégico.

Quanto ao indicador de contribuicao das Superintendéncias Regionais, ele busca mensurar o
percentual de efetividade do processo de comprovacao e conferéncia das operacoes de subvencao de
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forma que todas sejam pagas nos prazos estabelecidos em Avisos.

Para 2019, o resultado alcancado de 99,82% aproxima-se bastante do esperado, de forma a per-
mitir a melhoria dos processos de execucao das operacoes de subvencao, agregando melhor imagem
a Conab, vide Anexo 3.

4.9. DESENVOLVER PROPOSTAS, ESTUDOS E ANALISES PARA A FORMULACAO DE POLI-
TICAS PUBLICAS

DEScrRICAO

Estimular o setor a propor novas formas de atuacao do Governo, com o intuito de beneficiar o
publico final. Atuar como elemento catalisador, para que tenham acesso aos instrumentos de comer-
cializacao, financiamento e capacitacao, voltados a agropecuaria.

ANALISE

O avanco estrutural e tecnologico da agropecuaria, exige novas formas de acao do Governo, se
tornando preponderante a modernizacao dos instrumentos de politica agricola adotados no Brasil.

Assim, por participar da elaboracdo, planejamento e avaliacao desses instrumentos, a Conab
apresenta competéncia para desenvolver e propor estudos e analises para a formulacao de politica
agropecuaria. No exercicio anterior, foram apresentadas propostas e, atualmente, a Conab passa a ser
mais ativa, se desafiando a repensar anualmente os instrumentos de politica agricola e novas propos-
tas para modernizacao destes instrumentos.

Numero de Propostas de Novas Politicas Publicas Apresentadas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de propostas de novas politicas publicas apresentadas 1 2
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CoNCLUSAO

Com o intuito de desenvolver propostas, estudos e analises para a formulacao de politicas publi-
cas, foi elaborada uma nova proposta de Politica Publica que visa eliminar a necessidade de o Governo
Federal realizar compras de produtos agricolas para regular precos via Aquisicao do Governo Federal
- AGF, vide Anexo 3.

Destacamos que esta proposta coaduna com a diretriz governamental de reduzir o nimero de
armazeéns de propriedade estatal.

O projeto apresenta a alternativa de oferecer subsidios para produtores ou cerealistas para ar-
mazenarem seus produtos agropecuarios em momentos em que os precos de comercializacao estive-
rem abaixo dos precos minimos estabelecidos pelo Governo Federal.

4.10. DESENVOLVER ESTUDOS E ANALISES PARA SUBSIDIAR A REGULAGRO DE MERCA-
DOEA FORMUI.A(;RO DAS POLITICAS DE ABASTECIMENTO

DESCRICAO

Atuar na geracao, consolidacao e disponibilizacao de informacoes dos mercados agropecuarios
dos produtos que a Conab atua, agindo como um informante qualificado.

ANALISE

A Conab analisa periodicamente o cenario da agropecuaria nacional e internacional, elaborando
e divulgando diagndsticos, prognosticos e analises, por meio de Conjunturas da Agropecuaria. Este
trabalho, além de fornecer informacoes a sociedade, municia o Poder Publico para a tomada de decisao
em relacao a regulacao de mercado e formulacao de politicas.

Quanto mais analises forem disponibilizadas melhor para o Governo Federal e Sociedade, pelo
subsidio para tomada de decisao que essas conjunturas fornecem.
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indice de Ampliagdo do Namero de Conjunturas Realizadas
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de ampliacdo do nimero de conjunturas realizadas 15% 19,65% 25%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CONCLUSAO

A meta € calculada com base no crescimento percentual do niumero de conjunturas em relacao
ao ano base de 2016, quando foram publicadas 402 conjunturas. Em 2019, a meta compreendia um au-
mento de 15% sobre o valor base, o que totalizaria 463 conjunturas publicadas. No entanto, conforme
apresentado no grafico acima, o numero de publicacdes superou a meta estabelecida e cresceu 19,65%
em relacao ao ano base, com a publicacao de 481 conjunturas.

Para a producao e disponibilizacao das analises conjunturais, a Conab, por meio de seu corpo
técnico, busca diariamente o maximo de informacdes relativas a producao e ao mercado dos produtos
agropecuarios alvos da politica agricola nacional.

Quanto mais analises forem disponibilizadas, melhor para o Governo Federal e para a sociedade,
que, com essas informacoes, podem se organizar e planejar melhor suas estratégias.

Quanto ao indicador “Percentual de eficacia disponibilizacao informacdes de preco e produtos”,
de responsabilidade das Suregs, percebe-se que o cumprimento foi de 100% da meta em todas as uni-
dades federativas, contribuindo diretamente para a formacao de conjunturas, vide Anexo 3.
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4.11. OTIMIZAR A UTILIZACAO DA REDE ARMAZENADORA PARA GARANTIR A EXECU-
CAO DOS INSTRUMENTOS DE POLITICAS AGROPECUARIA

DESCRICAO

Aperfeicoar os mecanismos de gestao estratégica de armazenagem, procurando os melhores mode-
los e métodos com foco na otimizacao de recursos e aumento da eficiéncia da rede propria da Companhia.

ANALISE

Durante a elaboracao do novo plano estratégico da Conab, ainda em 2016, as Unidades Armaze-
nadoras proprias ja encontravam-se deficitarias em relacao a estrutura fisica e qualificacao de pessoal.

Nos Ultimos 10 anos, a rede armazenadora da Conab sofreu com baixos investimentos em ma-
nutencao e recuperacao, refletindo em uma baixa capacidade operacional.

Taxa de revisao da capacidade estatica de armazenagem
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Taxa de revisao da capacidade estatica de armazenagem 50% 56,82% 75%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CONCLUSAO

Para o indicador “Taxa de revisao da capacidade estatica de armazenagem”, no ano de 2019,
foram atualizados cerca de 32 milhdes de toneladas de capacidade estatica. Isso representou cerca de
19% da capacidade do Brasil, alcancando assim a meta proposta, vide grafico.
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No critério orcamentario em que condiz a reformas das unidades, estava previsto orcamento de
R$ 300 mil,dos quais foram bloqueados R$ 100 mil. Dos R$ 200 mil disponiveis foram empenhados cer-
ca de R$ 195 mil, ou seja, 97,5% do orcamento disponivel. No inicio de dezembro houve o desbloqueio
dos R$ 100 mil, porém nao havia mais tempo habil para atividades necessarias.

Quanto aos indicadores sob responsabilidade das Suregs, outros fatores reduziram drastica-
mente o volume de produto comercializado foi o Programa de Vendas em Balcao, bem como o intenso
aumento na exportacao de graos, reduzindo a pressao sobre a capacidade de armazenagem do pais.

Assim, as Regionais nao alcancaram as metas definidas para os dois indicadores, que sao “Taxa
de ocupacao média mensal da rede propria jurisdicionada a regional, que chegou a 45,8% da meta”, e

“Taxa de capacidade dinamica do armazém”, com 41,177% da meta, vide Anexo 3.
4.12. OTIMIZAR O USO DOS MODAIS DE TRANSPORTES ADOTADOS PELA CONAB

DEescrICAO

Atuar para o melhor posicionamento da safra junto aos mercados consumidores, objetivando a
formacao de estoques ou exportacao. Atuar no sentido de que o uso do sistema de transporte de graos
pela Conab seja o que apresente o maior potencial de abrangéncia.

ANALISE

Com a implantacao do Planejamento Estratégico, passou-se a dimensionar uma série de fatores
na busca de melhorias nas operacdes da Conab, como remocao de graos, com foco na minimizacao da
ocorréncia de entraves operacionais que impactam a execucao do transporte de produtos.

indice de operacdes logisticas de transportes de produtos
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de operacoes logisticas de transportes de produtos 72% 127,76% 75%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CoNcLUSAO

Com o objetivo de obter uma melhor operacionalizacao da remocao de graos com a minima
ocorréncia de entraves operacionais, para 2019, foi definido como meta o valor maior ou igual a 72% de
cumprimento dos prazos contratuais, para a Matriz, e, para as Regionais, o valor menor ou igual a 28%
de suspensao dos embarques.

O grafico retrata que os resultados alcancados estiveram bem acima das metas estipuladas. Tal
fenémeno ocorreu devido aos embarques diarios terem sidos executados em veiculos com capacidade
de carga superior ao estipulado nos avisos de frete especificos. Com isso constatou-se que o quantita-
tivo embarcado acima do programado se mostra vantajoso do ponto de vista operacional, fazendo com
que o prazo de execucao seja inferior ao prazo contratado, com dias de antecipacao em vez de dias de
atraso.

Em relacao ao indicador de contribuicao das regionais, que tem como objetivo mensurar o per-
centual de atraso na operacao motivado por falhas na disposicao dos recursos por parte da Superinten-
déncia Regional de origem e/ou destino, problemas operacionais impediram o cumprimento da meta
por parte de algumas regionais (Ceara, Mato Grosso, Ronddnia e Sergipe) , vide Anexo 3.

PERSPECTIVA SUPORTE

4.13. FOMENTAR A PESQUISAE A INOVAQRO PARA DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL,
COM ENFASE NA SUSTENTABILIDADE

DEescRICAO

E interessante que as empresas estejam centradas em duas atividades: aumentar a eficiéncia e propi-
ciar inovacao. A estratégia funciona como um meio para propiciar inovacoes no modelo de negécios, expan-

dir e melhorar os produtos e servicos ja existentes e criar novos projetos inovadores dentro da Companhia.

ANALISE

O Objetivo Estratégico busca proporcionar novas praticas inovadoras, tanto em ferramentas de
gestao quanto em processos organizacionais, no ambito da Conab.
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O intuito da afericao é incentivar os colaboradores, bem como valorizar, aprimorar e disseminar
a inovacao na Companhia. Assim, em 2019, deu-se continuidade ao Projeto InovaConab, o qual busca
incentivar, por meio do reconhecimento, tais praticas no contexto organizacional da Companhia.

Numero de Projetos Inovadores Apresentados
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Numero de projetos inovadores implementados. 1 1
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao B Desconforme
CONCLUSAO

O Indicador esta ligado ao Macroprocesso de Gestao Estratégica. Sua execucao se deu por meio
do concurso InovaConab, motivando o alacnce da meta, como retrata o grafico acima.

O projeto proporcionou a disseminacao do conceito de inovacao e de iniciativas inovadoras de-
senvolvidas pelo corpo funcional, valorizando as equipes que se dedicaram a repensar atividades coti-
dianas por meio de acoes que gerem melhoria na Companhia, com foco na sustentabilidade.

Para isso, foram criadas regras, amplamente divulgadas e esclarecidas junto aos empregados,
por meio de um comité composto de membros indicados pela Presidéncia e Diretorias Executivas da
Companhia, o qual ficou responsavel por selecionar as propostas para serem implementadas.

O Concurso superou as expectativas em 2019. Ao todo, 47 trabalhos concorreram nas areas temati-
cas Gestdo e Suporte, Politicas Publicas, Conhecimento Agropecuario e Regulacao e Abastecimento.

O indicador de contribuicao das regionais, definido como “Acdes de gestao estratégica e ino-
vacao”, obteve 93,21% de alcance das metas. Os principais pontos de atencao sao a baixa adesao dos
empregados para participacao em projetos e a nao realizacao de acoes de capacitacao, alinhadas ao
tema, vide Anexo 3.
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4.14. APERFEICOAR E INTEGRAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ESTRATEGICA

DESCRICAO

Ter uma gestao estratégica orientada a acompanhar e orientar projetos e processos, como for-
ma da execucao, que suportem a estratégia corporativa pretendida e a propria necessidade de retoma-
da urgente da gestao orientada por uma visao de futuro.

ANALISE

Visando acompanhar o desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Conab e aperfeicoar
e integrar seus instrumentos de gestéo, foram estabelecidos dois indicadores: “indice de Consciéncia
Estratégica dos Gestores” e “Percentual de Acompanhamento da Estratégia”.

Em 2019, foi realizada a pesquisa com todos os seus Superintendentes para aferir o grau de
consciéncia estratégica dos gestores. O estudo buscou identificar, por meio da analise de fatores cor-
relacionados a gestao estratégica da Companhia e ao seu processo de formacao e execucao, o nivel de
interacao e conhecimento dos lideres da Companhia em relacdo a Estratégia de Longo Prazo.

O segundo indicador demonstra que foram realizados os acompanhamentos da execucao da
estratégia de longo prazo da Conab, tanto na matriz quanto nas Superintendéncias Regionais.

indice de Consciéncia Estratégica dos Gestores
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de consciéncia estratégica dos gestores 100% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
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Percentual de Acompanhamento da Estratégia
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Percentual de acompanhamento da Estratégia 100% 100% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

Como descrito no grafico, com base na capacidade critica e analitica do gestor, foi possivel veri-
ficar que os respondentes tém entendimento da estratégia da Companhia, obtendo um percentual de
98%, bem proximo a meta estipulada. Assim percebe-se que a maior parte dos dirigentes possui um
nivel aceitavel de consciéncia estratégica.

Quanto ao indicador “Percentual de acompanhamento da estratégia”, a meta foi alcancada, isto
€, conseguiu-se monitorar os indicadores e as metas das Superintendéncias da Matriz e aferir seus re-
sultados gerando relatorios gerenciais de apoio a decisao, vide Anexo 3.

4.15. APERFEICOAR OS SERVICOS INFRAESTRUTURAIS DE APOIO A COMPANHIA

DESCRICAO

Infraestrutura consiste em um conjunto de elementos estruturais que impulsionam a compa-
nhia ou dao suporte a suas atividades. Os principais servicos que compoem a infraestrutura sao manu-
tencao, contratacoes, comunicacdes e saneamento. Esses quatro itens estao associados e influenciam
diretamente no processo produtivo e no fluxo de mercadorias e pessoas, proporcionando aparatos para
o crescimento organizacional.
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ANALISE

O indicador € aferido pelo numero de chamados atendidos comparado pelo numero total de
ocorréncias correlacionadas aos servicos de manutencao da Companbhia.

Para o aprimoramento das atividades correlacionadas ao objetivo estratégico, ao longo do exer-
cicio de 2019, a Conab implementou o Planejamento de Aquisicées por meio do controle das necessi-
dades, bem como da priorizacao.

indice de Execucio dos Servicos Infraestruturais — Matriz
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de execucdo dos servicos infraestruturais 100% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

CONCLUSAO

O grafico acima demostra o resultado de 96,68%. Tal percentual foi fruto dos projetos paralelos
conduzidos pela Companhia.

Outro ponto que merece destaque € a dificuldade em encontrar insumos e materiais para ma-
nutencao predial da Conab, atrelados a continuidade da implantacao dos projetos de Seguranca e de
Combate a Incéndio e a finalizacao da Reforma da Recepcao, contratados em 2019, além da moderniza-
cao das instalacoes elétricas e da rede de agua e esgoto.

Nas Superintendéncias Regionais, o alcance da meta se deu em 96,26% por motivos como reci-
sao da empresa contratada para servicos de manutencao predial, falta de disponibilizacao de recursos
orcamentarios para atender todas as demandas, vide Anexo 3.
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4.16. APERFEICOAR OS MECANISMOS DE GESTAO DE PESSOAS, RELACOES DE TRABALHO,
RETENCAO DE CONHECIMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL

DESCRICAO

Desenvolver e aprimorar continuamente as qualificacoes necessarias para o exercicio do trabalho.
Preservar a memoria organizacional. Planejar a renovacao e a sucessao funcional. Agregar aos gerentes
a competéncia de gestao de pessoas. Melhorar a distribuicao quantiqualitativa das pessoas nas areas,
usando racionalmente as competéncias existentes e identificando necessidades efetivas. Aperfeicoar po-
liticas de capacitacao e desenvolvimento. Implementar novo plano de carreira, cargos e salarios, avaliacao
de desempenho e mecanismos de controle da jornada de trabalho dos colaboradores.

ANALISE

Para consecusao do objetivo o principal desafio continuou sendo a restricao orcamentaria. Com
isso,a Conab continuou buscando a realizacao de parcerias, treinamentos em cursos gratuitos e inves-
tiu na utilizacao das ferramentas de educacao a distancia, como os cursos on-line gratuitos divulgados
e oferecidos pela UniConab e Enap a utilizacao das videoconferéncias e as transmissoes ao vivo das
palestras e dos eventos realizados no auditorio da Matriz, por meio do link ConablLive e/ou internet.

Todas essas acoes aproximam a Matriz das Superintendéncias Regionais e democratizam as
oportunidades de participacao de todo corpo funcional nos eventos realizados. Entretanto, vale ressal-
tar que, ainda que os treinamentos sejam disponibilizados e haja ampla divulgacao pela Companhia,
a participacao nas acoes de capacitacao depende do interesse dos empregados e das areas de lotacao.

No que condiz a pesquisa de clima organizacional, esta € uma das principais ferramentas geren-
ciais utilizada pela area de Gestao de Pessoas para subsidiar acoes,a Conab levando em consideracao o
contexto das mudancas em sua estrutura organizacional, realizou junto aos colaboradores no periodo
de 10 a 21/02/2020, a qual teve abrangéncia nacional, contemplando todas as unidades da Companhia.

Os outros indicadores correlacionados a Gestao de Pessoas da Companhia sao: Disponibilidade
da forca de trabalho (DFT), proposto pela Sest, o indicador afere a frequéncia e permanéncia dos em-
pregados e efetivo trabalho, e indice de Acidende de Trabalho, que mensura o percentual de emprega-
dos que sofreram acidentes em relacao ao total lotados na Companhia.
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indice de pessoas capacitadas em relacdo ao quantitativo do quadro de pessoal de cada Superinten-
déncia Regional em treinamentos com carga horaria igual ou superior a 16h/ano
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO MEeTA
indice de pessoas capacitadas em relacdo ao quantitativo do quadro de
pessoal, em treinamento com carga horaria igual ou superior de 16h/ 38% 50%
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LEGENDA: M Conforme planejado Il Merece atencao H Desconforme
Clima Organizacional (indice de Satisfacio dos Funcionarios com a Organizag3o)
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Clima organizacional (indice de satisfacao do funcionario com a
7 55% 0%
organizacao)
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao H Desconforme
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Disponibilidade da Forca de Trabalho
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Disponibilidade da Forca de Trabalho 98,43% 98,43% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
Indice de ocorréncias de acidentes de trabalho
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de ocorréncias de acidentes de trabalho 15% -17,64% 1,5%

LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
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CONCLUSAO

Para o indicador que mensura a capacitacao, o grafico nos mostra que, mesmo diante da situ-
acao financeira adversa, a Conab nao mediu esforcos e elaborou diversas estratégias para ampliar as
oportunidades de capacitacao do corpo funcional, sempre com a preocupacao de alcancar toda a Com-
panhia, Matriz e Superintendéncias Regionais, com isso, mais uma vez, ultrapassou a meta estabeleci-
da no Planejamento Estratégico, com o resultado de 47,81%.

No “indice de satisfacdo da Pesquisa de Clima”, o resultado obtido alcancou as expectativas com
o nivel de satisfacdo do corpo functional de 55,48%. Com relacio ao “indice de ocorréncias de acidentes
de trabalho”, as acdes da Companhia mostraram resultados positivos, obtendo um indice de -17, 64%,
atendendo o estipulado na meta. Tal indice negativo € resultado do calculo da férmula, que € parame-
trizado pelas ocorréncias do ano corrente frente as do ano anterior.

Jaoindicador de “Disponibilidade da forca de trabalho” ndo alcancou o indice proposto (98,43%),
tendo em vista o elevado numero de afastamentos devido a atestados médicos de até 15 dias, apresen-
tados pelos empregados, direito de ordem Legal, o qual a empresa tem o dever de conceder.

O indicador de contribuicdo das regionais, definido como “indice de pessoas capacitadas em re-
lacdo ao quantitativo do quadro de pessoal de cada Superintendéncia Regional em treinamentos com
carga horaria igual ou superior a 16h/a”, obteve o percentual de 91,08% de alcance, justificativas como
falta de engajamento dos funcionarios diante do cenario atual de mudancas e reestruturacoes, além
da pespectiva de elaboracao e aprovacao de um programa de demissao incentivada, dos quais reduz
o interesse em fazer cursos diante de um horizonte ainda desconhecido; escassez de recursos para
capacitacoes externas; baixa compensacao aos ministrantes internos; baixa disponibilidade de tempo;
pouca familiaridade com ambientes virtuais EaD, entre outras, vide Anexo 3.

4.17. FORTALECER A IMAGEM DA COMPANHIA NO EXERCICIO DO SEU PAPEL INSTITU-
CIONAL

DESCRICAO

Tornar a Companhia reconhecida na sociedade pelos seus negocios, como geracao de informa-
cao e conhecimento, formulacao de politicas publicas e fortalecimento do setor agropecuario, seguran-
ca alimentar e abastecimento nacional.

ANALISE

Especificamente para o indicador “indice de percepcao acerca da Conab”, a mensuracao bianual
doindice, para isso foram promovidos esforcos para preparar a licitacao de empresa para aplicar a
pesquisa que aferiria o indicador.
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indice de percepcio acerca da Conab
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de percepcdo acerca da Conab 1 — 1
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CoNcLUSAO

A pesquisa requerida no indicador “indice de percepcdo acerca da Conab” n3o foi realizada, em
virtude da suspensao da licitacao.

A contratacao da pesquisa teve edital lancado em fevereiro de 2019, todavia, foi questionado e
suspenso para ajustes no Termo de Referéncia. Além disso, a partir de setembro de 2019 foi publicada
a Resolucao Direx n° 039, de 26/09/2019, que suspendeu a firmacao de novos contratos relativos a
prestacao de servicos até 31/12/2019.

Para o indicador “Numero de acdes de comunicacao realizadas no ambito regional”, 86% das
Superintendéncias Regionais tém conseguido desenvolver acoes que resultam em matéria de publi-
cacao e divulgacao da Companhia. Isso tem contribuido para o alcance do objetivo estratégico, vide
Anexo 3.

As que nao alcancaram em virtude da falta de recursos financeiros, uma vez que a grande
maioria dos eventos no estado requerem custos, outro fator é a dificuldade em participacao de even-

tos e divulgacao de matérias na imprensa.
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4.18. APERFEICOAR OS MECANISMOS DE APOIO JURIDICO E DE CORREICAO DA COMPA-
NHIA

DESCRICAO

Estabelecer mecanismos de controle e de mensuracao de resultados das acoes judiciais em que
a Conab atue, seja como polo passivo ou ativo.

ANALISE

O constante contato entre a Procuradoria Geral da Conab e as suas geréncias de matéria conten-
ciosa, bem como o contato frequentemente estabelecido com as Procuradorias Regionais das Suregs,
foram fatores relevantes para promover o aperfeicoamento das teses juridicas a serem aplicadas para
reverter resultados negativos para a Companhia ou minimizar perdas.

Além disso, ressalta-se que o mencionado contato estabelecido proporciona o consequente au-
mento do acervo de teses juridicas, que sao disponibilizadas no banco especifico para consultas e auxi-
lio na elaboracao das defesas processuais em prol da Companhia.

Na divulgacao dos resultados individuais das geréncias contenciosas e Superintendéncias Re-
gionais, nota-se o constante avanco em relacao ao ano anterior.

Percentual de Efetividade no Ganho de Acdes Civeis
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Percentual de efetividade no ganho de agoes civeis 90% 90%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negocios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023



@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

Percentual de Efetividade no Ganho de Acoes Trabalhista
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Percentual de efetividade no ganho de acoes trabalhistas 90% 90%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao H Desconforme

CONCLUSAO

O nao atingimento da meta proposta se deve,em parte, ao fato de que grande numero dos processos
judicias da Conab se referem as acoes que resultam em derrota perante o Judiciario, por se tratar de temas
ja pacificados por jurisprudéncia, o que tornou impossivel a reversao do resultado em prol da Companhia.

A maioria dessas acoes encontra-se em fase de execucao das dividas, competindo a defesa da
Companhia a dificil tarefa de tentar minimizar os valores dessas execucdes. Dessa forma, as derrotas
contabilizadas no quantitativo geral de processos terminam por impactar negativamente o resultado
de desempenho das areas juridicas da Conab, que, por esta razao, nao alcanca as metas propostas, tan-
to no ambito da Matriz quanto nas Regionais.

4.19. APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE GESTAO ORCAMENTARIA, FINANCEIRA E
CONTABIL

DESCRICAO

Planejar e procurar assegurar os recursos orcamentarios e financeiros suficientes para a gestao
da organizacao. Otimizar a aplicacao dos recursos com a definicao clara das prioridades. Manter o con-
trole,0o acompanhamento e a avaliacao da execucao orcamentaria e financeira. Ser eficiente na arreca-
dacdo de receitas da organizacao. Aprimorar os mecanismos de recuperacao de créditos.
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ANALISE

Para os indicadores estratégicos financeiros, houve um decréscimo na mensuragao se compara-
do com o ano de 2018.

N3o obstante, foram adotadas diversas medidas de contencao de despesas mediante a restricao
e seletividade na liberacao dos recursos orcamentarios.

Cumpre asseverar que, em face da natureza juridica da Conab, como também a sua condicao de
instrumento de Estado na execucao das politicas agricola e de abastecimento, a Companhia nao pode
ser, via de regra, colocada no mesmo patamar das empresas privadas que, em face da competividade
de mercado, mantém suas estruturas de custos mais enxutas e racionais.

indice de Liquidez Corrente
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de liquidez corrente 1,7 0,8 1,8

LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
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indice de Investimento na Execucdo da Estratégia
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de investimento na execucdo da estratégia 30% 35%
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
Percentual de despesas administrativas
= Meta =Realizado
50%
40%
1 o 33%
=
30% % % %
= % =
i = = =
= = =
1w — = — |
= = —
0% = =
2017 2018 2020 2021 2022
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Percentual de despesas administrativas 30% 14,44% 31%
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
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Teto de Gastos
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Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Teto de gastos 100% 100%
LEGENDA: H Conforme planejado Merece atencao H Desconforme
CoNCLUSAO

Relativamente ao indicador “indice de Liquidez Corrente”, apesar de ter experimentado uma
elevacao com relacao aos periodos anteriores, vide grafico, a meta fixada nao foi alcancada por per-
manecer influenciada, principalmente, por valores representativos registrados no passivo circulante,
em contrapartida aos valores a receber contabilizados no ativo de longo prazo, por forca do principio
contabil da prudéncia ou do conservadorismo.

Quanto ao “indice de Investimento na Execucdo da Estratégia”, no cenério de restricio orcamen-
taria apresentado no ano de 2019,a margem de manobra da Conab, mais uma vez, dada a sua condicao
de empresa dependente, ficou bastante restrita, visto que a definicao dos referenciais monetarios e a
distribuicao das dotacoes no contexto dos respectivos programas e acoes orcamentarias fica a cargo,
principalmente, da area de orcamento federal, como também do Ministério Supervisor, no que se refere
a distribuicao as unidades gestoras internas e aos érgaos coligados.

O indicador “Percentual de despesas administrativas”, que visa uma reducao de valores gastos,
alcancou 48,13% da meta, fruto de acoes de contencao de gastos no ambito da Conab.

No que condiz ao indicador “Teto de Gastos”, os tetos orcamentarios relacionados as despesas
discricionarias sao fixados a partir dos referenciais monetarios estabelecidos pela Secretaria de Orca-
mento Federal - SOF, compondo a pré-proposta orcamentaria submetida ao Congresso Nacional.

Em decorréncia, os limites orcamentarios das Unidades Gestoras foram bloqueados, sendo libe-
rado, até entdo, o valor mensal correspondente a 1/18 avos.
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Os limites orcamentarios fixados para a Conab nos ultimos exercicios nao sao suficientes para o
atendimento das demandas de gastos derivados de sua atual estrutura administrativa e operacional,
como também aqueles derivados da execucao dos programas e projetos e, para os quais, nao ha supor-
te orcamentario de outras fontes.

Em relacao ao indicador sob responsabilidade das Suregs, foi alcancado 99,97% da meta e as
poucas Superintendéncias que nao alcancaram alegaram razées como atraso de nota de empenho,
numero reduzido de funcionarios no setor, entre outras, vide Anexo 3.

4.20. PROVER NOVAS SOLUCOES DE Tl E INFRAESTRUTURA ATUALIZADA, COM VISTAS A
OTIMIZACAO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

DEeScRICAO

Possuir planejamento estratégico de Tl continuado e alinhado a estratégia da organizacao. Ter
infraestrutura tecnolégica adequada, sistemas corporativos informatizados e modernizados, com vis-
tas a aumentar a agilidade, confiabilidade e dar sustentacao aos processos e as tomadas de decisao.
Assegurar a integracao de dados e sistemas entre todas as localidades, com facilidade de democratiza-
¢ao e acesso. Possuir uma organizacao voltada aos resultados. Estabelecer processos claros e sistema-
ticamente avaliados.

ANALISE

A cada ano,a Conab avanca na maturidade dos processos internos de Tecnologia da Informacao
- Tl,assim como na consequente evolucao da gestao dos nossos servicos/produtos, visando sempre as
boas praticas.

Neste contexto, destaca-se a entrega de solucdes de inteligéncia de negdcio (BI - Business Inte-
ligence), que impulsionaram o desempenho do indicador ao longo do ano.

indice de evolucdo da implantacdo das solucdes de Tl

= Meta = Realizado
100% 1009 100%
00%99%  100%96% 100% 00% 00%

100%

-3
5
X

[
X

19
80%

60%

40%

20%

0%

=]
2
)
=]
2
)
S
IS
N
S
N
N

o
=
~N

2020

Conclusdes do Conselho de Administracio sobre o Plano de Negédcios 2019 e Estratégia de Longo Prazo 2019 - 2023

51



@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Evolucao da implantacao das solucdes de Tl 100% 96,25% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
CoNcLUsAO

A Conab atingiu a meta estipulada para os trés primeiros trimestres de 2019 e executou mais de
95% do que foi planejado durante todo o ano. Como resultado final, a meta proposta foi de 100% e o
atingido foi de 96,25%, vide grafico.

O nao atendimento dos chamados residuais relacionados ao més de dezembro/2019 e a nao
conclusao de dois projetos foram fatores determinantes para o nao alcance da meta.

O indicador de contribuicao das regionais, definido como “NUmero de macroatividades de TI
concluidas”, teve 63,19% de alcance, fatos como escassez de profissionais especializados na Companhia
aliados a dificuldade em obter visitas técnicas de empresas do ramo e escassez de recursos orcamenta-
rios, influenciaram negativamente o indicador, vide Anexo 3.

4.21. FORTALECER OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

DESCRICAO

Fortalecer os instrumentos de controle interno, integridade e governanca corporativa no ambito
da Conab, definindo a forma de atuacao e mensurando seus resultados.

ANALISE

Os Orgaos de controle interno e externo tem cumprido suas funcoes estatutarias, ao propor
melhorias nos controles internos administrativos e ao propor solucdes mitigadoras dos riscos identifi-
cados, contribuindo, assim, de forma independente, objetiva e disciplinada, com o processo de fortale-
cimento da governanca corporativa e de aprimoramento a gestao.

Em relacdo ao ambiente de controle na Companhia, a area de controladoria colocou em pratica
um conjunto de acoes interligadas.
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Coeficiente de Recomendacdes Solucionadas

= Meta = Realizado

100% 100% 100% 100%
100% — — —
=% = B
70% 63% = = o
= = =
aE E B B
2018 2019 2020 2021 2022
-20%
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Coeficiente de Recomendacdes Solucionadas 100% 83.50% 100%
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
Grau de Eficacia das Acoes de Governanca
= Meta = Realizado
52 =
= 48
50 = = —
—| —| — 37
| | | 33
= = = . =
30 = 2= B= = = =
1 — EE = = =
0w == BEE = = =
-10 2017 2018 2019 2020 2021 2021
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
Grau de eficacia das acoes de controladoria 25 29
LEGENDA: M Conforme planejado M Merece atencao M Desconforme
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Numeros de ac6es implementadas relacionadas a PGRCCi / Pl implementadas

= Sériel = Realizado

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tabela comparativa de indicadores dos exercicios

2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
NUmeros de acoes implementadas relacionadas a PGRCCi / PI 4 2 :

implementadas

LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao H Desconforme

CONCLUSAO

Em comparacao com a meta estabelecida, o indicador da Auditoria Interna reflete a adocao de
providéncias pelos gestores em relacao as solucoes mitigadoras de riscos propostas durante os traba-
Ilhos de auditoria. A meta do ano de 2019 nao foi alcancada em virtude de 44 (quarenta e quatro) reco-
mendacodes que ficaram pendentes.

Com relacao ao indicador “Grau de Eficacia das Acoes de Governanca”, apesar do resultado ter se
mostrado muito superior a meta, a area de controladoria tem sido constantemente demandada, prin-
cipalmente pelas recomendacdes da Auditoria Interna, em realizar levantamento de riscos nas areas
da Matriz e nas Superintendéncias Regionais, inerente aos programas executados por essas unidades,
fator que impulsionou o resultado.

O alcance da meta do indicador “Numeros de acdes implementadas relacionadas a Politica de
Gestao de Riscos Conformidade e Controles Internos e ao Plano de Integridade implementadas” se deu
pelo aprimoramento dos controles internos da Companhia, monitoramento diario da edicao de novas
legislacoes e seus possiveis impactos, melhoria dos controles internos afetos a tomada de decisdo da
Alta Administracao, com a obrigatoriedade da verificacao da conformidade, antes da publicacao de
todos os Atos, Portarias ou Resolucoes emitidos.

Por fim, quanto aos indicadores das Superintendéncias Regionais “Quantidade de acoes de go-
vernanca das regionais” e “Percentual de recomendacdes solucionadas no ambito regional”, os percen-
tuais de alcance foram, respectivamente, 94,97% e 90,22%, vide Anexo 3.
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Dificuldades como escassez de pessoal e auséncia de conhecimento especifico sobre o tema
influenciaram na meta.

4.22. APERFEICOAR OS INSTRUMENTOS DE FISCALIZACAO DAS OPERACOES

DEescrICAO

A fiscalizacao dos estoques tem por finalidade apurar as condicoes de qualidade e quantidade
dos estoques governamentais, as condicoes de armazenagem e conservacao e a quantidade de graos
armazenados, entre outros quesitos.

ANALISE

Cabe a fiscalizacao da Conab coordenar a fiscalizacao dos estoques, promover a classificacao e
o controle de qualidade de produtos alimenticios, efetuar a supervisao técnico-operacional das acoes
provenientes dos instrumentos de escoamento dos estoques publicos e/ou privados, realizar a fisca-
lizacao dos programas institucionais e sociais de abastecimento, repassar as areas competentes as
informacoes dos resultados obtidos.

No ano de 2019 ocorreram diversas etapas de fiscalizacao de estoques publicos em todo o terri-
toério nacional.

indice de Desvio de Produtos Armazenados

= Meta = Realizado

1.20%

[

.0

Q
X

1.04% 1.01%

o - lf" 1.02% 0.99%
0.90% = = = = = =
0.60% = = = _
=o036% — = | N =
030% —— = = = = =
E= =0.13% —| —| —| —|
== == = o% = = =
0.00% B B . . . .
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tabela comparativa de indicadores dos exercicios
2019 2020
ANALISE DOS INDICADORES
PREVISTO REALIZADO META
indice de desvio de produtos armazenados <1,04% <1,02%

LEGENDA: M Conforme planejado Merece atencao M Desconforme
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CONCLUSAO

O alcance da meta se deu em virtude da execucao de operacdes de fiscalizacao nas 27 unida-
des da federacao, das quais destacam-se Rio Grande Sul, Parana e Mato Grosso, com maior nimero
de vistorias. Ao todo, foram efetivadas 3.661 vistorias, em 31 etapas de fiscalizacao programadas,
além de 16 etapas especiais, sendo 16,7% inferior ao numero de vistorias realizadas em 2018, que
foi de 4.397. Tal reducao vem sendo observada nos ultimos anos, podendo ser atribuida a reducao
continua dos valores empregados nos programas executados pela Conab, tais como: reducao dos es-
toques publicos, reducao do numero de venda de milho em balcao e reducao do numero de projetos
em execucao do PAA.

Em 2019, as acoes de fiscalizacao envolveram diversos programas, dentre os quais destacam-se
aqueles com maior numero de vistorias, como o Programa de Aquisicao de Alimentos - PAA/CDS, que
teve pelo menos uma operacao de fiscalizacao em cada estado.

O indicador de contribuic3o das regionais, definido como “indice de acdes de prevencao de irre-
gularidades/inconformidades identificadas pela fiscalizacao e executadas pelas Suregs”, teve 97,10%
de alcance e principal justificativa a dependéncia da alocacao de recursos para contratacao de obras ou
servicos nas Unidades Armazenadoras, vide Anexo 3.
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5. MONITORAMENTO DOS RIscos ESTRATEGICOS

O monitoramento dos Riscos Estratégicos tem sido considerado e associado as decisoes es-
tratégicas da Conab para atingir os objetivos de negocios e/ou decorrentes da falta de capacidade
ou habilidade da Companhia para proteger-se ou adaptar-se as mudancas no ambiente em que esta
naturalmente sujeita, sendo gerenciaveis ou nao.

A Conab encontra-se exposta a riscos estratégicos relacionados ao mercado, a seu modelo de
negocios, possiveis alteracoes regulatorias e politicas, coadunando com a necessidade de adaptacao
da sua estrutura organica ao cenario mais atual.

Diante da necessidade de melhorar o levantamento, acompanhamento e controle dos princi-
pais riscos estratégicos que afetam o negocio e os objetivos estratégicos da Conab, o Conselho de
Administracao aprovou em sua 3° Reuniao Ordinaria de 2019, a implementacao da metodologia ba-
seada em "Indicadores-Chave de Risco", relacionada especificamente aos riscos voltados a incertezas
ou oportunidades que normalmente sao os principais pontos de preocupacao da alta direcao.

A medicao por meio dos “Indicadores-Chave de Riscos” esta programada para o exercicio de
2020,em virtude da alteracao estrutural do planejamento estratégico da Companhia. Para isso se faz
necessaria a verificacao do alinhamento estratégico para o ciclo de atuacao 2020-2024 com o Plano
Plurianual do Governo Federal, sendo esta uma das fases iniciais do trabalho de riscos e compliance.

Entretanto em 2019, a area de Riscos e Controle da Companhia atuou no suporte a tomada de
decisao do Conselho de Administracao e na verificacao dos riscos inerentes aos cenarios estratégicos
apresentados abaixo:

e Governanca —a Conab como instrumento do Governo Federal na area de abastecimento se
caracteriza por um conjunto de atividades préprias e outras em suporte a demandas institu-
cionais. A Companhia esta sujeita a normas especificas no comprimento de seus objetivos e
suas metas, os quais podem eventualmente colocar em risco os processos de governanca e de
gestao. Esses riscos advém, muitas vezes, do modelo de gestao operacional construido para
operar os diversos programas, notadamente aqueles cujas operacoes sao compartilhadas, ou
seja, quando segmentos ou partes do processo estao sob responsabilidade com os parceiros.
E um fator de risco real a que a companhia esté sujeita e que pode afetar sua reputacio, ima-
gem e mesmo questionamentos de ordem legal.

 Politica e Economia — como toda organizacao estatal, a Conab esta sujeita aos humores de
eventuais rumos de orientacao nas suas atividades. O que pode ser um fator de risco voltado
a diminuicao das suas atividades em virtude das politicas sociais e agricolas demandadas. Da
mesma forma que assume eventuais novas demandas de atuacao na area de abastecimento
e informacoes, estas podem nao ocorrer,comprometendo a sua atuacao em diversos segmen-
tos em que atua.

 Financeiro — como gestora dependente de recursos do orcamento federal, esta sujeita a even-
tuais cortes ou contingenciamento de recursos em funcao de uma crise de liquidez nas contas
publicas, o que diminui a oferta de orcamento para si ou para parceiros em programas notada-
mente de carater social. Existem também as variacoes cambiais que influenciam a producao
e a comercializacao dos produtos agricolas podendo impactar fortemente o volume da produ-
¢ao agricola, a formacao dos estoques governamentais e sua comercializacdo. E um paradoxo
empresarial, pois a Companhia tende a ter um papel de intervencao maior,quanto maior for a
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crise no setor de producao agricola, principalmente na area de graos. Impacta a comercializa-
cao e ousodesuainfraestrutura de armazenagem propria e da rede de armazenagem privada
credenciada.

 Geracao de informacao e adequacao tecnolégica—a Companhia gera um volume muito gran-
de de informacoes correntes e conjunturais. Hd uma necessidade de investimento maior na
concretizacao de seus projetos de tecnologia de informacoes relacionadas a fornecer informa-
coes correntes de seus programas, e conjunturais, como subsidio ao planejamento e a socie-
dade como um todo.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico da Companhia Nacional de Abastecimento, foi elaborado por meio
de uma metodologia participativa e um intenso exercicio envolvendo todas as areas, em que se elabo-
rou os planos e as metas - que nortearao os rumos da organizacao no periodo de 2019 a 2023, a missao
- que representa sua razao de ser - e a visao, que define como a Companhia deseja ser vista no futuro.

A estratégia de longo prazo, elaborada em consonancia com a Lei n® 13.303/2016 e o Decreto n°
8.945/2016,tem como um de seus produtos o Plano de Negocios, com objetivos estratégicos, indicado-
res e metas construidos em conjunto com o nivel tatico e operacional da Conab.

Intensas mudancas marcaram o ano de 2019, em especial nos cenarios politicos e econémicos,
com reflexo em varias organizacoes, inclusive na Conab. Nao obstante, o ambiente interno da Conab
também passou por mudancas. Foi realizada a posse da nova Diretoria Executiva, novos membros da
Alta Administracao foram incorporados a gestao, sem alterar, neste primeiro momento, o estabelecido
no Planejamento Estratégico.

Ao longo da execucao da estratégia, € natural que se implemente uma série de ajustes. Seguindo
a metodologia participativa, a area de Planejamento se reiine com as areas meio e finalisticas da Conab
para realizar as adequacoes. Acoes preventivas, corretivas e de mudancas no plano foram sugeridas
durante reunioes, visando o alinhamento dos indicadores e metas aos objetivos estratégicos definidos.

O monitoramento dos indicadores estratégicos em 2019 evidencia que a Companhia tem sido
efetiva no sentido de cumprir com os objetivos definidos nas perspectivas de atuacao do Balance Sco-
recard (BSC) da Conab: Sociedade, processos internos e suporte.

Deste modo, com o suporte das areas meio da Companhia, os processos internos, com foco na
geracao de conhecimento, na execucao e avaliacao de politicas publicas, ligadas ao abastecimento e
a seguranca alimentar, além da e regulacao de mercado, tém direcionado a Conab a aumentar sua
participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria, ampliando e aperfeicoando sua participacao
na formulacao, execucao e avaliacao de politicas publicas sociais, bem como na execucao de acoes vol-
tadas ao abastecimento e a regulacao de mercado para a sociedade brasileira.

O Planejamento Estratégico tem evidenciado a constante necessidade de aperfeicoamento do
processo de gestao e ao mesmo tempo direcionando a Companhia rumo ao alcance da missao de “Pro-
mover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranca alimentar e nutricional e a regularidade do
abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da formulacao e execucao das
politicas publicas”.
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VISAO | Ser referéncia como empresa de inteligéncia, formulacio e execucio MISSAQ |Promover a garantia de renda ao produtor rural, a seguranca alimentar e nutricional e a Aprovado pela Resolucao Conad

regularidade do abastecimento, gerando inteligéncia para a agropecuaria e participando da N° de / /

de politicas publicas voltadas a agropecuaria e ao abastecimento.
formulacao e execugao das politicas publicas.

Aumentar a participacao como nucleo de inteligéncia agropecuaria. Ampliar e aperfeicoar a participacao na formulacao, execucao e avaliacao Aperfeicoar e desenvolver tecnologias para otimizar a participacao

SOCIEDADE de politicas publicas. no planejamento e execucdo de acdes voltadas ao abastecimento e

regulacao de mercado.

PROCESSOS GERACAO DE CONHECIMENTO
INTERNOS
Consolidar e desenvolver conhecimentos sobre producao, Sistematizar, divulgar e facilitar o acesso as informacoes da Prover inteligéncia para a agropecuaria de forma a apoiar o desenvolvi-
abastecimento e seguranca alimentar e nutricional. agropecuaria geradas pela Companhia. mento do setor rural.

POLITICAS PUBLICAS

Desenvolver propostas, estudos e analises para a formulacao de Fortalecer a execucao dos programas voltados a agricultura familiar, Fortalecer a execucao das politicas publicas de apoio a comerciali-
politicas publicas. ao extrativismo e as politicas sociais. zagao e a sustentacao de renda no ambito regional e nacional.
Desenvolver estudos e analises para subsidiar a regulacao de Otimizar a utilizacao da rede armazenadora para garantir a execucao Otimizar o uso dos modais de transportes adotados pela Conab.
mercado e a formulagao das politicas de abastecimento. dos instrumentos de politicas agropecuarias.
Fomentar a pesquisa e a inovacao para Prover novas tecnologias de Tl e infraestru- Fortalecer os instrumentos de Governanca Fortalecer aimagem da Companhia no exercicio do seu papel
desenvolvimento empresarial, com énfase na tura atualizada, com vistas & otimizacao dos Corporativa. institucional.
sustentabilidade processos organizacionais.
Aperfeicoar os servicos infraestruturais de Aperfeicoar os instrumentos de gestao orcamentaria, financeira e
apoio a Companbhia. contabil.
Aperfeicoar os instrumentos de fiscalizacao Aperfeicoar os mecanismos de apoio juridico
das operacdes. e de correicio da Companhia. Aperfeicoar e integrar os instrumentos de Aperfeicoar os mecanismos de gestao de pessoas, relacoes de trabalho,
Gestao Estratégica. qualidade de vida, retencao de conhecimento e clima organizacional.

60 Conclusoes do Conselho de Administracao sobre o Plano de Negdcios e Estratégia de Longo Prazo 2019




ANEXO 2. CADEIA DE VALOR

INTELIGENCIA )
ESTRATEGICA FORMULACAO E EXECUCAO ESTRATEGICA

ANALISE DE CENARIOS E FORMULACAO ESTRATEGICA

INTELIGENCIA ESTRATEGICA AGROPECUARIA

Levantar e analisar cendrios para producao e

abastecimento agropecuarios e extrativistas. o o
ario e extrativista.

Levantar, analisar e propor novos

instrumentos de apoio ao mercado agropecu-

e sustentabilidade.

Propor politicas de garantia de precos, renda Propor e disponibilizar estudos e acoes para o

desenvolvimento de politicas publicas

Executar acoes para o desenvolvimento de

politicas publicas

Elaborar e propor métodos e ferramentas

para a execucao de politicas publicas

GERACAO DE INFORMACOES E CONHECIMENTO

INTELIGENCIA REGULARIDADE

AGROPECUARIA GESTAO DE INFORMACOES DO ABASTECIMENTO,
GERACAO DE RENDA
Levantar e avaliar a producao agropecuaria. E DESENVOLVIMENTO

DO AGROPECUARISTA

Levantar, calcular e avaliar custos Levantar, tratar e avaliar precos de
de producao. mercado.

Processar e analisar informacdes geotecnoldgicas.

Levantar e analisar informacoes do Gerir o cadastro nacional de
mercado hortigranjeiro. armazenagem.

Gerir o Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais, Publico do PAA,
Cooperativas, Associacoes e Demais Agentes, de abrangéncia nacional -
Slcan

GESTAO DE CONHECIMENTO

Elaborar a conjuntura dos produtos agropecuarios

Formular estudos sobre as perspectivas para agropecuaria

Avaliar as condicoes do abastecimento agropecuario

Elaborar estudos de mercado

POLITICAS PUBLICAS

SUPORTE A FORMULACAO DAS POLITICAS PUBLICAS

Elaborar as propostas para politicas publicas na agropecuaria, no
abastecimento e na seguranca alimentar e nutricional

Formular propostas de apoio a producao e a comercializacao agropecuaria

com vistas no abastecimento

SUPORTE OPERACIONAL AS POLITICAS PUBLICAS E

FORMACAO DE ESTOQUES

Gerir a rede de armazenagem propria e os contratos com os armazéns

credenciados

Executar compras institucionais da producdo da agricultura familiar

Formar e gerir estoques publicos

Executar a Politica Nacional de
Armazenagem

Movimentar os estoques publicos

Comercializar e doar estoques Executar as fiscalizacoes

Executar as politicas publicas de apoio a comercializacdo e a sustentacao

de renda

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

RESULTADOS A SOCIEDADE
APOIO A
SOCIEDADE APOIO AO PRODUTOR
Apoiar a comercializacao de
produtos agropecuarios e Prestar servico de armazenagem
extrativos

Promover o desenvolvimento
econdmico e a mobilidade social Fomentar a sustentacao de renda
do produtor rural

Promover a distribuicao da producdo agropecudria para regularidade do

abastecimento

Promover o acesso da agricultura familiar aos mercados

APOIO AO CONSUMIDOR

Atender as necessidades de suprimentos de produtos agropecuarios

Contribuir com a soberania e seguranca alimentar e nutricional

Fomentar a regularidade dos precos dos produtos agropecudrios

APOIO AOS AGENTES ECONOMICOS

Executar acdes que contribuam para a geracao de emprego e renda

Fomentar a qualidade na prestacao de servicos de abastecimento

agroalimentar

Estimular o desenvolvimento econémico

INFORMACAO

INSTITUCIONAL DISPONIBILIZACAO DE INFORMACOES AGROPECUARIAS

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Geririnformagdes e conhecimentos de pesquisa e desenvolvimento

Gerir informacoes e conhecimentos de desenvolvimento rural e de

mercado

Coordenar canais de ouvidoria

Promover palestras, capacitacoes e orientacoes

Geririnformagdes e conhecimentos de abastecimento e segu

ranca alimentar e nutricional

Desenvolver relacionamento com representantes do setor agropecuario e extrativista

Gerir informagoes e conhecimentos para a promocao da sustentabilidade e inovagao no agronegécio e abastecimento

Desenvolver relacionamento com instituicoes publicas e privadas

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

E CONTABIL GESTAO DE PESSOAS

GESTAO GOVERNANCA
CORPORATIVA

Realizar programacao, execucao e

7 : Gerir Avaliacao, Carreira e
controle orcamentario e financeiro ;

Remuneracdo e Quadro de Pessoal

Gerir Riscos e Controles Internos

Gerir a contabilidade

Gerir Folha de Pagamento e Relagoes

Levantar e Formular Custos
Administrativos e Operacionais

Trabalhistas

REPRESENTATIVIDADE
INSTITUCIONAL LEGAL

Prestar Assessoria e Representacao
Politica da Companhia

Gerir Saude, Medicina e Seguranca

. R - Ocupacional
Realizar comunicagao e promogcao

institucional

Gerir Processos Disciplinares

Gerir Desenvolvimento Pessoal e

Representar juridicamente a Corporativo

Companhia

Prestar Assessoria e Representacao
Internacional da Companhia

61

GESTAO ESTRATEGICA

GESTAO ADMINISTRATIVA

Executar a Gestao de Processos de
Negocio

Realizar a Gestao Documental

Gerir Arquitetura Organizacional

Realizar a Gestao Patrimonial

Executar o Planejamento Estratégico

Gerir Portfélio de Projetos

Suprir Insumos e Servigcos Necessarios
a Gestao e Operacao da Companhia

Gerir Regimento Interno e Estatuto
Social

Gerir Contratos de Bens e Servicos

GESTAO TECNOLOGICA

Planejar e Executar a Gestdo de Tl

Gerir a Infraestrutura de Tl

Gerir Sistemas de Informacoes de Tl

Gerir Suporte Técnico de Tl

@ Conab Companhia Nacional de Abastecimento

“Contribuir para a regularidade do
abastecimento e garantia de renda
ao produtor rural, participando da
formulacao e execucao das politicas

agricolas e de abastecimento.”
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ANEXO 3. GRAFICOS INDICADORES ESTRATEGICOS REGIONAIS

Relatério de periodicidade mensal sobre conjuntura do mercado local

W rarizn @ Vet

Nimero de estudos técnicos

indice de eficacia das operacdes do PAA

Frequéncia de acesso ao PROVB no ambito da Sureg por cliente

L
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Percentual de efetividade na verificacao e analises de comprovacao realizadas por Aviso nos prazos
estabelecidos nas operacoes de subvencao da Suope
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B Reaizats @ MeaSupericrOinferior

Percentual de eficacia na disponibilizacao de informacoes sobre precos e produtos no Estado

Taxa de Ocupacao Média Mensal da Rede Prépria Jurisdicionada a Regional
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Taxa de capacidade dinamica do armazém

Grau de eficiéncia das operacdes logisticas nas regionais

Acoes de gestao estratégica e inovacao

W Fawzizs @ VsnGipsrerCurino

indice de Execucdo dos Servicos Infraestruturais
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indice de pessoas capacitadas em relacio ao quantitativo do quadro de pessoal de cada Superinten-
déncia Regional em treinamentos com carga horaria igual ou superior a 16h/a

M Realizade -8 MetaSupeticrQulnfarior

Numero de acoes de comunicacao realizadas no ambito regional
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Percentual de ganhos e perdas das acoes com a afericao de aproveitamento da PRORE
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Nimero de macroatividades de Tl concluidas

Percentual de recomendacodes solucionadas no ambito regional
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B Newcedc @ VeaSoeaDuters

Quantidade de acoes de governancas das regionais
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W Mesiaiz W MetaSaenaOurters

indice de acdes de prevencio de irregularidades/inconformidades identificadas pela fiscalizacdo e
executadas pelas Suregs
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