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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

NOTA TECNICA GEAUC SEIN.® 1/2025

ASSUNTO: Oficina de Autoavaliacao de Controles Internos pelas Regionais no processo de
comprovacao do Prémio Equalizador Pago ao Produtor Rural e/ou sua Cooperativa

1. APRESENTACAO

Este relatério consolida os resultados da Oficina de Autoavaliacdo de Controles Internos
(AAC]), voltada para o processo de comprovacdo do Prémio Equalizador Pago ao Produtor Rural e/ou sua
Cooperativa (Pepro). A atividade foi realizada entre os dias 27 e 29 de agosto de 2025, em Brasilia, com a
participacdo de representantes das Superintendéncias Regionais dos estados do ES, GO, MG, MS, MT, PR,
RS, SPe TO.

A oficina integra as acOes previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (Paint 2025),
aprovado pelo Conselho de Administracdo da Conab (Consad), e decorre do Termo de Compromisso (SEI
44131263) firmado entre a Auditoria Interna (Audin) e as Superintendéncias Regionais acima citadas. Seu
foco principal foi conhecer e propor melhorias nos controles internos relacionados ao processo de
comprovacgao do Pepro e ao Sistema de Acompanhamento das Operacdes de Comercializagdo (Siscom),
por meio de levantamento e avaliacdo estruturada desses controles.

Este trabalho também complementa a acdo de assessoramento solicitada pela Suope,
prevista no Paint 2025, com o objetivo de promover melhorias no processo de comprovagao das operagoes
do Pepro, especialmente no que se refere ao aprimoramento do Siscom.

2.0BJETIVOS DA OFICINA DE AACI E O PAPEL DA CONSULTORIA EM AUDITORIA INTERNA

A Oficina teve como proposito aplicar a metodologia de AACI, criando um espaco
colaborativo de debate e analise sobre os controles internos do processo de Comprovacao do Pepro, com
€nfase no Siscom, ferramenta central de suporte a comprovagao das operacoes.

A dinamica buscou ndo apenas avaliar a efetividade dos controles existentes, mas também
estimular o engajamento dos participantes no reconhecimento da importancia da gestdo de riscos e da
cultura de controles na rotina organizacional.

No contexto da Oficina, destaca-se o papel da Audin em sua funcdo de consultoria.
Diferentemente das atividades de avaliagdo, que possuem cardter mais formal e de verificagdo, a
consultoria consiste em apoiar as dreas da organizag¢ao no fortalecimento dos mecanismos de controle por
meio do assessoramento ou da facilitacdo.

A consultoria em auditoria interna oferece orientacdes técnicas, metodologias estruturadas e
boas praticas, de modo a auxiliar os gestores e equipes na identificacdo de riscos, na proposi¢cdo de
melhorias e no fortalecimento dos mecanismos de governancga.

A Oficina de Autoavaliacdo representou um exercicio pratico de consultoria em auditoria
interna, unindo a experiéncia técnica dos auditores a vivéncia dos colaboradores da drea, em um processo
conjunto de construcdo de solucdes para aprimorar a confiabilidade e a robustez dos controles internos do
Pepro.

3. METODOLOGIA APLICADA

Conforme mencionado anteriormente, a Oficina de Autoavaliacdo de Controles Internos €
uma metodologia colaborativa e estruturada, que tem como premissa envolver os proprios responsaveis e
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executores de um processo previamente definido no reconhecimento, classificagdo, avaliagdao e proposi¢ao
de melhorias nos controles internos.

Nessa metodologia, a equipe de auditores atua como facilitadora, garantindo o
direcionamento técnico e a objetividade do processo, mas preservando o protagonismo das dareas
executoras.

Na Oficina de Autoavaliacio do processo de comprovacdo do Pepro, a metodologia de
autoavaliacdo de controles internos utilizada pela Audin, foi adaptada e detalhada para atender as
especificidades dos objetivos que se pretendia atingir.

3.1 Preparacao

Previamente a realizacdo da Oficina, a equipe de auditores promoveu o mapeamento dos
controles existentes no processo de comprovagdo, com base nas normas do Pepro (Regulamento e Avisos)
e na andlise das funcionalidades do Siscom.

Como parte desse esforco, realizou-se também uma identificacdo preliminar dos riscos
associados as etapas do processo, relacionando-os aos controles mapeados. Embora preliminar, essa
identificagdo dos riscos permitiu avaliar sua capacidade mitigadora, aferir a criticidade e orientar a
priorizacdo de melhorias.

Essa etapa resultou na identificacio de 58 controles, que serviram de insumo para as
atividades da Oficina. Os controles mapeados, com o0s seus respectivos riscos associados, foram
posteriormente validados junto a Suope, para garantir o alinhamento com a drea gestora do processo
(SEI 48056143). Também foi elaborado e distribuido o Manual do Participante (SEI 48056363), contendo
orientacdes sobre a metodologia e conceitos fundamentais, com o intuito de nivelar o conhecimento dos
envolvidos antes da realizacdo do evento.

Cabe destacar que, dos 58 controles inicialmente mapeados pela Audin, 24 foram excluidos
da Autoavaliacdo aplicada na Oficina, por ndo serem de competéncia das Regionais. Assim, a andlise
concentrou-se em 34 controles diretamente vinculados a atuagc@o das Superintendéncias Regionais.

3.2 Abertura e nivelamento

Na abertura da Oficina, apds as apresentagdes da equipe e dos participantes, a planilha de
controles previamente identificados foi apresentada. Esse momento também oportunizou o esclarecimento
de duvidas conceituais e a prepara¢ao para a dinamica de avaliagdo.

3.3 Dinamica de avaliacao
Cada controle listado foi submetido a uma sequéncia de etapas de andlise:

a) Identificacio do Controle: nessa etapa, como os controles ja haviam sido
previamente identificados, foi realizada a explicacdio do controle com a
apresentacao do nome e de sua descricdo. Em sintese, o que o controle faz e para
que ele existe, ou seja, qual evento de risco busca mitigar. Na oportunidade, os
participantes puderam, também, complementar as informacdes sobre a descri¢do
do controle.

b) Classificacao do controle: classificacdo quanto ao seu objetivo.

Preventivo: visa evitar a ocorréncia do risco, ou seja, diminuir sua
probabilidade de ocorréncia;

Detectivo: visa a deteccdo da ocorréncia do evento de risco ou sua
iminéncia; e

Atenuador: tem por objetivo diminuir o impacto da ocorréncia do evento de
risco.

¢) Forma de execucao: verificacdo se o controle ¢ manual ou automatico.
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Manual: executado por pessoas, sujeito a falhas humanas; e

Automatico: executado sem a necessidade de intervencdo humana, mais
padronizado e confidvel.

d) Responsavel pela execucio: identificagdo do responsavel pela execucdo do
controle (conferentes regionais, Suope, outras unidades organizacionais ou, ainda,
sistemas informatizados como Sican, Siscoe e Siscom).

e) Avaliacao da confiabilidade: andlise coletiva sobre a adequacdo do controle,
considerando: objetivo, risco mitigado, desenho, execucao prética e percep¢ao dos
participantes. Cada controle recebeu uma classificacao:

Inexistente - controles mal desenhados ou mal implementados, isto €, ndo
funcional.

Fraco - controles pouco estruturados, aplicados de forma pontual ou nao
padronizada. Sua execucdo depende fortemente do conhecimento e da
iniciativa individual, o que gera baixa confiabilidade e maior risco de falhas
ou inconsisténcias.

Mediano - controles reduzem parte do risco, mas nao abrangem todos os
aspectos relevantes, em razdo de falhas no seu desenho ou de limitacdes nas
ferramentas utilizadas.

Satisfatorio - controles implementados e sustentados por ferramentas
adequadas e, embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.

Forte - podem ser considerados a "melhor pratica", mitigando todos os
aspectos relevantes do risco.

f) Resposta ao controle: discussdao e definicdo de encaminhamentos para cada
controle, resultando em uma das seguintes decisoes:

Formalizar — transformar controles inexistentes ou informais em praticas
estruturadas, documentadas e institucionalizadas, de modo a assegurar sua
aplicacdo consistente.

Suprimir — eliminar controles cuja manutencdo nao se justifique, seja pelo
elevado custo em relagdo ao risco mitigado, seja por duplicidade ou falta de
relevancia.

Aperfeicoar — revisar e ajustar controles avaliados como inexistentes, fracos
ou medianos, aprimorando seu desenho, sua execu¢do ou as ferramentas de
apoio utilizadas, a fim de elevar sua confiabilidade.

Manter — preservar controles classificados como satisfatérios ou fortes,
assegurando sua continuidade.

Divulgar — dar visibilidade e compartilhar controles reconhecidos como
boas prdticas, incentivando sua replicacdo em outros processos ou unidades
organizacionais.

3.4 Consolidacao e discussao final

Ap6s a execucdo das etapas da AACI, foi promovido um momento de reflexdo geral, no

qual os participantes avaliaram o processo de comprovagdo do Pepro de forma ampla, discutindo pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.

Além disso, foi solicitado aos participantes que as sugestdes e propostas de aprimoramento

fossem registradas formalmente no sistema SEI (Processo 21200.003613/2025-89), facilitando a
rastreabilidade e o acompanhamento das sugestoes.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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4.1 Etapas, Objetivos e Controles do Processo de Comprovaciao do Pepro

A andlise do processo de comprovagao do Pepro pela Audin, permitiu sua estruturacdo em
cinco macro etapas, cada uma com objetivos especificos e riscos associados. Para cada etapa, foram
identificados grupos de controles internos que servem para auxiliar na mitigacdo desses riscos, conforme
descrito a seguir:

Etapa do . . Controles
Objetivo . P
Processo Associados/Responsaveis
Formalizar o
compromisso do
arrematante com
a operagao no
Pepro por meio
do registro oficial
no Documento

Executados pela Gerop ou
pela Bolsa antes da

Homologacao ‘. conferéncia; asseguram a
Confirmatdério da Lo
e Protocolo do ~ correta formalizagdo da
Operagdo (DCO), - . .
DCO ; operagdo e a integridade
validando a . >
~ s das informagdes
adesdo as .
. registradas.
condig¢des do
leildo e servindo
de referéncia para
as etapas
subsequentes.
Verificar a
comprovacdo da
venda e do
escoamento do
produto pela Reali
L1 ealizados pelos
andlise detalhada p
~ conferentes nas
da documentacio . .
. Superintendéncias
A (quantidade . .
Conferéncia L Regionais, com apoio dos
comercializada, . . .
da . sistemas Sican, Siscom €
- regularidade . . P
Documentacio Siscoe, além da anélise
cadastral e fiscal,
.. documental; garantem a
autenticidade de ;
conformidade das
NFe operagoes
comprovantes de peragoes.
transporte),
conforme
regulamento e
Avisos.
Tratar
inconsisténcias
na documentacio
por meio de
comunicacdes Controles de gestio de
formais com prazos, penalidades,
Comunicacdo  arrematantes e  recursos e cancelamentos;
com Bolsas, asseguram cumprimento
Participantes solicitando de normas e transparéncia
correcdes, no processo de
complementagdes comprovagao.
ou defesa/recurso
dentro dos prazos
e procedimentos
estabelecidos.
Preparacao Consolidar e Envolvem validacdes
para validar os dados ~ sistémicas e documentais;
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Etapa do . L. Controles
Processo Objetivo Associados/Responsaveis
p
Pagamento financeiros para  parte conduzida pela drea
viabilizar o financeira Suofi;
pagamento do asseguram precisao e
prémio, legalidade dos
compativel com a pagamentos.
quantidade
efetivamente
comprovada

como vendida e
escoada, dentro
dos critérios de
regularidade e
conformidade
documental.
Cancelar
operacoes com
impropriedades
na comprovacgao
ou infragdes as  Aplicacdo de penalidades
normas do Pepro, e registro de infracoes,
registrando a conforme critérios do
inadimpléncia e, regulamento do
quando instrumento.
necessario,
comunicando aos
orgdos
competentes.

Cancelamento
da Operacao

Além dos controles diretamente vinculados as etapas acima, foram identificados controles
complementares, que contribuem para a integridade, adequag@o e acompanhamento do processo:
e Controles de acesso aos sistemas informatizados (login e permissoes);

e Controles de fiscaliza¢do e correigao;

e Controles gerenciais para acompanhamento da operacdo e suporte a tomada de
decisdo.

Ao focar nos controles executados no ambito das Superintendéncias Regionais, observou-se
que sua atuacdo estd concentrada em algumas etapas especificas. Por esse motivo, os controles
relacionados as etapas “Homologar e Protocolar o DCO”, “Cancelamento da Operacao” e “Preparacdo
para Pagamento” e, ainda, aqueles controles relativos a “Acesso aos sistemas (login e permissdes)” foram
excluidos da avaliacdo, uma vez que nao sdo de competéncia das regionais.

Os demais controles relacionados as etapas de “Conferéncia da Documentacdo” e
“Comunicagdo com Participantes”, assim como parte dos “Controles Complementares”, cuja participacao
€ mais significativa pelas regionais, foram desdobrados na planilha de avaliacdo, perfazendo um total de 34
controles, que foram analisados individualmente durante a Oficina.

4.2 Analise da Autoavaliacao dos Controles Internos

A partir do resultado da autoavaliacdo dos 34 controles pelas regionais (SEI 48056652) foi
possivel tracar um panorama, que serd apresentado a seguir:

4.2.1 Situacao dos Controles quanto a Automacao

No que concerne a automacao, com base nos resultados apurados da Oficina, temos:
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Quadro 1 - Situacao dos Controles quanto a Automacao

Descricao Totais %
Controles Manuais 24 70,59
Controles 10 2941
Automaticos
Total Geral de 34 100%
Controles

Fonte: Audin

A andlise do grau de automacdo dos controles no processo de comprovagdo do Pepro mostra
um quadro claro: a maior parte dos controles ainda é executada manualmente, sobretudo nas etapas mais
criticas do processo. Apesar de varios deles estarem inseridos no SISCOM, sua execu¢cdo depende de
intervencdo humana para a verificacdo de sua conformidade com as regras dos normativos aplicdveis.

Dos 34 controles mapeados, 24 (cerca de 71%) sd@o manuais, enquanto apenas 10 (29%) ja
contam com algum nivel de automagao. Essa predominéncia de atividades manuais traz riscos tanto para a
seguranca e a confiabilidade dos controles quanto para a efici€ncia do fluxo de trabalho.

A etapa de conferéncia documental, que envolve a verificacdo de quantidade
comercializada, informagdes das notas fiscais, comprovantes de transporte e regularidade cadastral,
concentra o maior volume de controles manuais, sendo justamente a parte mais sensivel para garantir que
os pagamentos sejam devidos e corretos, conforme melhor detalhado adiante.

Nessa fase, foram identificados 22 controles manuais contra apenas 5 automdticos, o que
reforca a vulnerabilidade do processo. Além disso, a maioria dos controles manuais foi classificada com
confiabilidade baixa (fraco ou mediano), sem registros de controles fortes.

As observacdes das unidades regionais confirmam essa preocupagdo, pois em 17 controles
manuais houve sugestdes para automatizacdo e necessidade de validacdes sistémicas mais robustas. Em
sintese, as dreas demandam que o Siscom incorpore verificacdes automaticas de documentos, bloqueios
automaticos em caso de ndo conformidade e maior integracdo com bases externas.

4.2.2 Situacao dos Controles quanto ao Tipo
Quadro 2 - Situacao dos Controles quanto ao Tipo

Descricao Totais %
Controles 11 32,35
Preventivos
Controles Detectivos 21 61,76
Controles 2 5,89
Atenuadores
Total Geral de 34 100%
Controles

Fonte: Audin

A andlise dos tipos de controles no processo de comprovagdao do Pepro evidencia que ha
uma estrutura de verificagdo distribuida ao longo das principais etapas, contemplando cadastros,
conferéncia documental, cumprimento de prazos, fiscalizacdo e acompanhamento gerencial. Essa estrutura
mostra preocupacdo em garantir a lisura do processo, mas também revela fragilidades que precisam ser
enfrentadas.

Do total de 34 controles mapeados, 11 sdo preventivos (32%), 21 sdo detectivos (62%) e 2
sdo atenuadores (6%). Essa predominancia de controles detectivos se explica, em parte, pela propria
natureza do processo, pois trata-se de uma conferéncia de operacOes ja realizadas, o que naturalmente
exige mecanismos voltados a deteccao de inconsisténcias em documentos e informacdes apresentadas
pelos participantes.

E nesse ponto que se concentra a etapa mais sensivel do Pepro, a conferéncia documental,
onde a checagem da quantidade comercializada, das informacdes cadastrais, da autenticidade das notas
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fiscais, do cumprimento dos prazos estabelecidos nos Avisos especificos e a regularidade dos
comprovantes de transporte precisam ser cuidadosamente verificadas.

Apesar de compreensivel, essa concentragdo em controles detectivos traz um desafio. Como
grande parte deles ainda € realizada de forma manual, aumenta-se a dependéncia do julgamento humano,
com riscos de falhas, inconsisténcias e retrabalho.

Os controles preventivos, que sdo fundamentais para evitar que erros ou fraudes avancem
no processo, aparecem em menor nimero €, em muitos casos, também com baixa confiabilidade e pouca
automacdo. J4 os controles atenuadores, como esperado, t€m presenca residual, funcionando como uma
garantia para corrigir situacdes apds a materializagdo do evento de risco.

O que se observa, portanto, é que o arcabougo de controles do Pepro € abrangente, mas ndo
plenamente robusto. Ele cobre as etapas criticas do processo, mas ainda depende fortemente de
verificacdes manuais e de controles detectivos, o que reduz sua eficiéncia e pode aumentar o risco
operacional.

Para fortalecer a estrutura, é essencial ampliar a automacio, especialmente nos controles
preventivos, tornando as verificacoes mais rapidas, padronizadas € menos sujeitas a falhas humanas. Dessa
forma, o processo de comprovagao passara a equilibrar melhor prevenc¢do, deteccao e correcdo, garantindo
maior seguranga, eficiéncia e confiabilidade na comprovacao e execugao do instrumento.

4.2.3 Situacao dos Controles quanto ao Nivel de Confiabilidade

A avaliacdo de confiabilidade dos controles internos realizada coletivamente pelas
Superintendéncias Regionais durante a Oficina, revelou que a maior parte dos controles se encontram em
niveis intermediarios de confiabilidade.

Quadro 3 - Situacao dos Controles quanto ao Nivel de Confiabilidade

Descricao Totais %
Fraco 12 35,30
Mediano 15 44,11
Satisfatorio 6 17,64
Forte 1 2,95
Total Geral de 34 100%
Controles

Fonte: Audin

A avaliacdo trouxe um retrato bastante esclarecedor sobre o arcabougo de controles do
processo de comprovacdo. Essa andlise levou em consideracdo ndo apenas o objetivo e o risco mitigado
por cada controle, mas também a forma como estdo desenhados, sua execugdo prética e a percep¢ao dos
participantes que lidam diretamente com eles no dia a dia.

Uma parcela significativa foi classificada, pelos participantes da oficina, como “Fraco” ou
“Mediano”, indicando que, embora existam mecanismos de verificagdo, eles s@o pouco estruturados,
aplicados de forma pontual ou ndo abrangem todos os aspectos relevantes do risco. Esse cendrio evidencia
que muitos controles ainda dependem fortemente do conhecimento e da iniciativa individual dos
conferentes, o que aumenta a exposi¢do a falhas humanas, inconsisténcias e retrabalho. Além disso,
deficiéncias no desenho e na utilizacdo de ferramentas limitam a efetividade de parte dessas verificacdes.

Foram identificados também controles avaliados como ‘“Satisfatério”, que estdo
implementados com o apoio de instrumentos adequados e cumprem de forma consistente o papel de
mitigar riscos, ainda que com espago para melhorias e aperfeicoamentos.

Apenas um controle foi classificado como “Forte”, o que demonstra que ainda hd um
caminho a percorrer até que se alcance um padrdo de melhores praticas, com grau elevado de mitigacao
dos riscos relevantes.

De forma geral, a avaliacdo das Regionais evidencia que o arcabouco de controles internos
do Pepro € abrangente, mas com confiabilidade limitada em boa parte de sua execucdo. Ele assegura a
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presenca de verificacdes ao longo das etapas criticas, mas ainda carece de maior padronizacao,
consisténcia e, principalmente, sustentacdo em ferramentas adequadas.

O fortalecimento desse arcabougo depende de agdes voltadas a estruturacdo dos controles
fracos, e, principalmente, a elevacdao do nivel de automacgdo. Com essas medidas, serd possivel reduzir a
dependéncia de iniciativas e conhecimentos individuais, dar maior uniformidade a execucdo e aumentar a
robustez e a confiabilidade do processo de comprovacao.

4.2.4 Resposta ao Controle

Na etapa final da Oficina de Autoavaliacio de Controles Internos, os participantes
discutiram e definiram encaminhamentos praticos para cada controle. O objetivo foi transformar o
diagnostico em agdes concretas para o fortalecimento do processo. Nesse contexto, os conferentes optaram
por 3 encaminhamentos: “Aperfeicoar”, “Manter” e “Suprimir”.

Quadro 4 — Resposta ao Controle

Descricao Totais %
Manter 4 11,76
Aperfeicoar 27 7942
Suprimir 3 8,82
Total Geral de 34 100%
Controles
Fonte: Audin

A decisao predominante foi “Aperfeicoar”, o que demonstra que boa parte dos controles
avaliados apresenta fragilidades ou oportunidades de melhorias, seja por estarem classificados como
Fracos ou Medianos, seja por ainda dependerem fortemente de execu¢dao manual.

Nesses casos, os participantes reconheceram a necessidade de revisdo na forma de
execugdo, e em alguns casos, no desenho do controle, de modo a elevar a confiabilidade e reduzir a
exposicao a falhas.

A opc¢do por “Manter” foi aplicada a controles considerados Satisfatorios ou Fortes, aqueles
que ja cumprem adequadamente sua funcdo de mitigacdo de riscos. A decisdao de preserva-los assegura
continuidade e estabilidade ao processo, garantindo que as praticas que funcionam bem ndo sejam
descontinuadas.

Por fim, houve casos de “Supressdao”, quando os conferentes identificaram controles que ndo
se justificavam. Essa decisdo evidenciou um olhar critico e racional, voltado a evitar sobrecarga de
verificagdes desnecessdrias e a otimizar recursos, concentrando esfor¢os nos controles mais efetivos.

4.2.5 Sintese da Autoavaliacao

O diagnéstico mostra que o arcabouco de controles € abrangente, cobrindo etapas essenciais
do processo, mas ainda apresenta maturidade intermediaria. No caso em analise, a predominancia de
controles detectivos € manuais pode comprometer a efetividade, reduzindo a capacidade preventiva e
expondo o processo a riscos de fraude, erros e retrabalho.

A prépria oficina sinalizou a dire¢ao para evolugao:
e 79,42% dos controles tiveram encaminhamento “Aperfeicoar”, revelando a

consciéncia de que é necessdrio revisar desenho, execugdo e ferramentas de
apoio.

e Apenas 11,76% foram classificados como “Manter”, concentrados nos controles
ja classificados como satisfatorios ou fortes.

e §8,82% foram direcionados para “Suprimir”’, demonstrando racionalidade na
eliminagdo de controles redundantes ou de baixa relevancia.
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Conforme destaca o COSO Internal Control — Integrated Framework (2013), os controles
internos devem ser desenhados e implementados de modo a proporcionar “razodvel seguranga” quanto a
consecucao de objetivos relacionados a operagdes, divulgacao e conformidade.

A predominancia de controles fracos/medianos, manuais e detectivos indica que o ambiente
atual precisa evoluir para um patamar mais robusto, com foco em:

a. Automatizacao de verifica¢Oes criticas (cadastro, notas fiscais, transporte).

b. Integracao sist€mica (Siscom, Sican, Siscoe e bases externas).

c. Padronizacdo de fluxos de trabalho e melhoria na comunicagdo com participantes.
d. Refor¢co de monitoramento continuo e informagdes gerenciais.

e. Capacitagdo.

A maior exposi¢do ao risco se concentrou nas fases iniciais que envolvem cadastro e nas
conferéncias documentais, devendo essas dreas serem priorizadas em qualquer plano de melhoria da
maturidade dos controles internos.

4.2.5.1 Situacao dos controles por etapa
Etapa Conferéncia da Documentacao

Situacao: Etapa mais critica, com maior volume de controles avaliados (22 manuais e 5
automaticos).

Maturidade: Predominio de controles Fracos e Medianos, fortemente dependentes de
analise manual. Nao foram identificados controles classificados como “Fortes”.

Classificacdo predominante: Fraco e Mediano.

Encaminhamento: Prioritariamente ‘“Aperfeicoar”, com foco em automagdo,
padronizacdo e integracao de bases externas.

Etapa Comunicacio com Participantes

Situacdo: Controles relacionados a gestdo de prazos, notificacdes e comunicagdes com
arrematantes, recursos e defesas.

Maturidade: Estrutura adequada, mas ainda sujeita a fragilidades de desenho do controle
e falta de padronizacio.

Classificacdo predominante: Mediano, com alguns Satisfatdrios.

Encaminhamento: “Aperfeicoar”, reforcando as oportunidades de melhorias na
automatizacdo do controle, padronizacdo e fluxo de comunicacdo entre conferentes e
arrematantes. Necessdrio a utilizacdao de ferramentas de comunicac@o mais eficazes.

Controles Complementares

Situacao: Incluem acessos a sistemas, fiscalizacdo e acompanhamento gerencial.
Maturidade: Concentram classificagdes Mediana, com necessidades de melhoria.
Classificac@o predominante: Mediano.

Encaminhamento: “Aperfeicoar”, com foco no aperfeicoamento da fiscalizacdo e do
aprimoramento de relatérios gerenciais. Necessario repensar o processo de fiscalizagdo
para o Pepro. Eventuais limitacdes orcamentdrias e de quantidade de fiscais para
realizacdo de fiscalizacdes. Falta de acesso dos conferentes regionais a relatdrios
gerenciais.
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Etapas nao avaliadas no ambito da Oficina com as Regionais: Homologac¢ao e Protocolo do
DCO; Preparacdo para Pagamento e Cancelamento da Operacio.

4.2.6. Analise dos Controles Fracos e Criticos do Processo de Comprovacao do Pepro

Conforme apresentado na se¢do 4.2, a consolida¢do dos resultados apontou fragilidades em
etapas especificas do processo. Nos tdpicos seguintes, destacam-se os controles classificados como fracos
ou inexistentes, considerados pela Audin como criticos para a preservagado da integridade do processo.

Os resultados demonstram que os controles fracos e criticos estdo concentrados justamente
nas atividades que estruturam a integridade do processo de comprovagdo: cadastro, conferéncia
documental e comprovacao da produgdo.

A andlise estabelece a relagdo entre os controles e os riscos associados, incorporando as
observacgdes das Regionais e os registros da Audin, de modo a evidenciar os pontos de maior exposicao e
vulnerabilidade do processo.

Cadastro no Sican - Informacoes Obrigatoérias (declaratdrias)

Descricao: Verificagdo do cadastro do participante no sistema e conferéncia de dados
obrigatorios (NIRF, inscricdo estadual, vinculo de produtor rural).

Fragilidade: Controle avaliado como mediano, executado de forma manual e sujeito a
falhas.

Risco associado: Cadastro incompleto ou inconsistente, possibilitando a participacdo de
agentes irregulares no instrumento. Inclusdo de arrematantes que nao sd@o produtores
rurais, resultando em pagamentos a participantes nao elegiveis.

Observacoes: As Regionais sugerem a automatizacdo da checagem no Siscom, com
integracao ao NIRF, georreferenciamento e dados de producdo, para reduzir falhas
humanas e padronizar procedimentos.

Comprovacao de Producio

Descricao: Conferéncia da compatibilidade entre quantidade declarada e capacidade
produtiva.

Fragilidade: Controle fraco, baseado em informacdes declaratdrias, verificado
manualmente, com auséncia de parametro/critério de comparacio e validacio fisica (ou
técnica) das informacdes apenas durante a fiscalizacdo amostral.

Risco associado: Quantidade arrematada incompativel com a producgio efetiva, ensejando
comprovagdes indevidas e pagamentos irregulares.

Observacoes: Nao hd padronizacdo nas referéncias para producdo/produtividade, cada
regional adota um critério. Necessidade de alteracdo do Aviso para constar a referéncia de
produtividade a ser adotada por Estado. Necessidade de automatizacdo por meio de
cruzamento de dados.

Validacao de Areas Rurais

Descricao: Conferéncia do total de area da propriedade rural.

Fragilidade: Controle fraco, realizado manualmente e com critérios e pardmetros muitas
vezes de dificil compreensdo por parte dos conferentes (declaracdes de arrendamento,
etc...).

Risco associado: Risco de fraude na comprovacio da quantidade arrematada e o vinculo
com a propriedade rural, com possibilidade de comprovacao da operacdo a partir de
produto adquirido de outro produtor.

Observacoes: Falta de padronizacdo das regionais para execugdo do controle. Muitos
alegam falta de conhecimento técnico para execugdo da conferéncia. Recomendada a
segregacdo das verificacdes e a automatizacdo das anélises.

CNAE - Atividade Economica

Descri¢ao: Verificacdo do enquadramento do produtor no CNAE.
Fragilidade: Controle fraco, dependente de conferéncia manual.
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Risco associado: Participacdo de produtores sem enquadramento adequado, levando a
pagamentos a participantes ndo elegiveis.

Observacoes: Falta de padronizacdo na execucdo do controle. Algumas Regionais ndo
fazem essa conferéncia. As Regionais sugerem a automatiza¢do da checagem do CNAE
em conjunto com a inscri¢do estadual.

Preco Minimo Liquido

Descricao: Verificagdo se o preco minimo € liquido, livre de impostos e frete.
Fragilidade: Controle fraco, executado manualmente pelos conferentes regionais, com
risco de erros de célculo.

Risco associado: Pagamentos por quantidades ndo comprovadas devido a erros na
conferéncia dos precos.

Observacoes: Ha alegacdes de falta de conhecimento técnico dos conferentes em questdes
fiscais, reforcando a necessidade de apoio do setor tributdrio. Foi sugerida a automatizacao
no Siscom e integragdo com o Sefit para reduzir erros e estabelecer parametros objetivos.

Notificacao ao Arrematante, via Siscom e E-mail

Controle: Envio automdtico de notificacdes sobre correcdes e documentos.
Fragilidade: Fraco, embora automatizado, enfrenta falhas de efetividade porque os
arrematantes ndo leem e-mails.

Risco: Falhas de comunicagdo que podem comprometer o direito de defesa e atrasar a
regularizacdo de pendéncias.

Observacoes: Sugestdao de ampliar canais (WhatsApp, SMS) e criar Bl de
acompanhamento para melhorar a efetividade da comunicagao.

Fiscalizacao do Pepro

Controle: Realizacdo de fiscaliza¢Oes para verificar se a producdo agricola declarada
ocorreu, de fato, na propriedade do arrematante, conforme regras do edital e confirmagdo
de outras exigéncias do Pepro.

Fragilidade: Controle fraco, falta de tempestividade, dependente de visitas in loco e
disponibilidade de fiscais. Contingenciamento e falta de disponibilidade de recursos
orcamentarios.

Risco: Fraude documental e irregularidades cadastrais, com risco de validar produgdes
inexistentes ou inconsistentes.

Observacoes: As Regionais defendem que a fiscalizagdo seja repensada, com cardter mais
orientativo, integracdo com 6rgdos de assisténcia técnica e maior alinhamento entre Sureg
e Sufis.

Analise do Tempo de Conferéncia, via BI

Controle: Ferramentas de BI para monitorar tempo médio de conferéncia e identificar
anomalias.

Fragilidade: Fraco, pois o indicador de tempo € insuficiente para refletir a complexidade
dos casos.

Risco: Informagdes gerenciais distorcidas, levando a conclusdes equivocadas sobre
desempenho e riscos de manipulagdo de dados.

Observacoes: As Regionais reivindicam acesso direto a relatérios gerenciais, integragdo
automdtica ao Siscom e uso de indicadores mais completos (nimero de notificagdes por
DCO, cancelamentos e outros). As informag¢des sobre "tempo de conferéncia" podem nao
refletir a realidade quando sdo analisadas sem levar em considera¢do a complexidade do
caso sob andlise (como a quantidade de notas fiscais e de escoamento).

5.SUGESTOES DE MELHORIAS

Ao longo da Oficina, além das propostas ja sistematizadas no item 4.2.5, as
Superintendéncias Regionais apresentaram observacdes e recomendagdes adicionais, algumas registradas
durante os debates presenciais e outras formalizadas posteriormente em documentos encaminhados a
Audin, via SEI (Processo 21200.003613/2025-89).
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Tais contribuicdes revelam aspectos priticos do dia a dia operacional e refletem a
experiéncia direta dos conferentes no processo do Pepro.

Considera-se que essas manifestagdes merecem andlise cuidadosa e, quando vidveis, podem
ser incorporadas como oportunidades relevantes de aprimoramento do processo. A seguir, sdo elencadas as
principais sugestdes levantadas.

1. Cadastro e Sican

a. Tornar o Sican um filtro efetivo e confidvel das operagdes, com inclusdo obrigatdria de
campos como documento de posse, NIRF, CIB, area de produgdo e georreferenciamento.

b. Amarrar a homologa¢ao dos DCOs ao cadastro do Sican, impedindo a conclusao, caso
os cadastros vinculados estejam incompletos ou inconsistentes.

c. Impedir a alteracdo de dados de produgdo e area declarada durante a operacdo em
andamento; caso necessdria, registrar quais dados foram alterados, por quem e quando.

d. Reforgar a responsabilidade pela andlise do Sican (defini¢do clara de atribuicdes entre
Sufis e Regionais).

e. Implementar cruzamento de dados entre cadastros e georreferenciamento, aumentando
a confiabilidade das informacdes declaradas.

f. Garantir que o Sican registre detalhadamente o histérico de alteracdes, permitindo
reandlise e maior rastreabilidade.

II. Desenho da operacao

a. No caso da borracha, tornar obrigatéria a apresentacdo do laudo técnico/laboratorial
que atesta 0 DRC — Dry Rubber Content (teor de borracha seca) ja no protocolo, evitando
fraudes por alteracdes posteriores.

b. Permitir emissdo de Nota Fiscal de entrega futura até o prazo da comprovagao
(adequando ao prazo curto de 35 dias).

c. Permitir apresentacdo de Nota Fiscal de complemento de valor junto a NF de compra
da industria, conforme legislacdo do ICMS, para permitir o ajuste do DRC (no caso de
borracha).

d. Tornar obrigatdria a apresentacdo da guia e comprovante de ICMS para comprovagao
do pagamento/ressarcimento.

e. Melhor planejamento da operagdo reduzindo-se necessidade de elaboracdo e
divulgacdo de comunicados com alteracao de critérios durante a fase de comprovacgdo da
operacao.

I11. Padronizacao e Normas
a. Padronizar critérios de producdo/produtividade (referéncia oficial nos Avisos).

b. Estabelecer, de forma expressa, os documentos fiscais admitidos no ambito do PEPRO:
documento fiscal de origem (NF-e referenciada), documento fiscal subsequente
referenciado (NF-e complementar/ajuste), NF-e de saida (operagdo de venda) e NF-e de
remessa para escoamento, com suas finalidades, hipéteses de uso e CFOPs aplicaveis.

c. Esclarecer normas sobre o regime especial de transporte sem Documento Auxiliar de
Conhecimento de Transporte.

d. Tornar obrigatdria a comprovacdo de que a usina de beneficiamento indicada esta de
fato em operacao.

e. Estabelecer que a participacdo em leildo em situacdo irregular cancele
automaticamente a operacdo, conforme regulamento.

f. Prover maior clareza nos editais.
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IV. Comunicacio e Treinamento

a. Incluir, de forma obrigatdria, o numero de telefone celular do arrematante no cadastro,
assegurando a comunicagdo direta e tempestiva das notificagdes do Siscom. Essa medida
deve complementar os demais meios de contato, como o e-mail, cuja efetividade tem se
mostrado limitada, uma vez que muitas vezes os dados cadastrados sdo apenas do
corretor € os proprios arrematantes relataram ndo acompanhar regularmente suas
mensagens eletronicas.

b. Melhorar a comunicagdo prévia dos editais com as Regionais, evitando surpresas
operacionais.

c. Oferecer treinamento regular as Regionais, sobretudo em aspectos fiscais e técnicos da
conferéncia documental.

d. Estabelecer instrugdes claras sobre competéncias e responsabilidades das corretoras,
com reforgo de fiscaliza¢do sobre sua atuacdo.

e. Promover apoio técnico especializado para conferéncia fiscal ICMS, descontos, preco
liquido), reduzindo inseguranga dos analistas.

V. Fiscalizacdo e Monitoramento

a. Redesenhar o modelo de fiscalizacio do Pepro, tornando-o mais orientativo que
corretivo ou atenuador.

b. Implementar Visitas Técnicas Orientativas (VTOs) com apoio de 6rgaos de assisténcia
técnica estaduais.

c. Treinar fiscais sobre as particularidades da subvenc¢do, garantindo uniformidade e
qualidade nas andlises.

d. Fiscalizar também industrias, comércios e corretoras, ampliando o escopo de
verificacao.

e. Garantir recursos orcamentarios e alocagao de pessoal suficientes para as atividades de
fiscalizagdo e conferéncia.

VI. Gestao da Informacao e Transparéncia

a. Ampliar indicadores de monitoramento: além do tempo médio de conferéncia, incluir
valor pago, ndmero de notificagdes, cancelamentos, instancias de recurso.

b. Garantir acesso descentralizado das Regionais aos relatérios gerenciais, hoje
concentrados na Suope.

c. Integrar indicadores diretamente no Siscom, evitando necessidade de BI externo.

5. CONCLUSAO

A Oficina de Autoavaliagdo de Controles Internos realizada com as Superintendéncias
Regionais permitiu uma anélise abrangente e participativa do processo de comprovagao do Pepro.

Os resultados evidenciam que, embora exista um arcabougo de controles cobrindo todas as
etapas relevantes, a maturidade geral ainda € intermedidria-baixa, com 77% dos controles avaliados abaixo
do nivel satisfatério.

As fragilidades concentram-se, sobretudo, em controles de cadastro de participantes (Sican),
conferéncia documental (notas fiscais, comprovantes de transporte e comprovacdo de producdo) e
comunicagdes entre Conab e arrematantes.

Importante registrar o reconhecimento dos participantes de que, embora persistam lacunas,
o cendrio atual é sensivelmente melhor que em ciclos anteriores: antes, o processo era totalmente manual e
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em meio fisico, com baixa rastreabilidade e forte assimetria entre unidades.

Ao mesmo tempo, a Oficina demonstrou consciéncia critica e alinhamento das Regionais
quanto as melhorias necesséarias: 79% dos controles receberam o encaminhamento “aperfeicoar”, refletindo
disposi¢do em fortalecer o processo.

Entre as principais medidas propostas estdo a automatizagdo de verificagdes criticas, a
integracdo sistémica entre Siscom, Sican, Siscoe e bases de dados externas, a padronizacio de fluxos de
trabalho, aperfeicoamento das informacdes gerenciais e o redesenho do processo de fiscalizagcao do Pepro.

Em sintese, a autoavaliacdo revelou um ambiente de controle que cobre os principais riscos
do processo, mas ainda carece de robustez para garantir seguranca operacional em nivel satisfatério.

Adicionalmente, importante esclarecer que as sugestdes apresentadas pelas Suregs serdo
consolidadas na Nota Técnica de avaliacdo dos controles a ser encaminhada a SUOPE. Em razdo disso, e
para evitar sobreposi¢ao de entregas, 0 monitoramento de sua implementacao, conforme previsto no Termo
de Compromisso, serd realizado no bojo do referido trabalho.

6. ENCAMINHAMENTOS

Considerando os resultados apresentados e as andlises consignadas nessa Nota Técnica,
sugerimos os seguintes encaminhamentos:

a) As Superintendéncias Regionais dos estados do ES, GO, MG, MS, MT, PR, RS, SP
e TO, para conhecimento e ciéncia dos resultados da Oficina de Autoavaliacdo de Controles Internos,
de forma a garantir transparéncia e retorno as regionais participantes do processo;

b) A Superintendéncia de Operacdes, para ciéncia das sugestdes apresentadas pelas
Superintendéncias Regionais nos itens 4.2.5 e 5.

Brasilia, 06 de novembro de 2025

——y
eil Documento assinado eletronicamente por JULIA MENDES NOGUEIRA SARRES, Auditor (a)
< he L‘ily Interno (a) - Conab, em 07/11/2025, as 11:28, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

| eletrénica no art. 4°,§ 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— =
eil Documento assinado eletronicamente por Gidalia de Santana Brito, Auditor (a) Interno (a) -
-3 . L‘lly Conab, em 07/11/2025, as 14:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°,

assinatura

| eletrénica do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por EDMAR JOSE TOSTA, Auditor (a) Interno (a) - Conab,
;g'mm; L‘ily em 07/11/2025, as 14:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°,§ 3°, do
| eletrénica Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— =
eil Doc}umento assinado eletronicamente por MARCOS PAULO SILVERIO DE OLIVEIRA, Gerente
-3 . L‘lly de Area - Conab, em 07/11/2025, as 14:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

assinatura

| eletrénica art. 4°,§ 3°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

= https://sei.agro.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 , informando o cédigo verificador 48046079 e
o codigo CRC 843C5232.

Criado por julia.nogueira, versdo 9 por marcos.oliveira em 07/11/2025 11:07:33.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=62134974&arvore=1&infra_... 14/14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

