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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO

NOTA TECNICA GEAUC SEIN.° 4/2025

ASSUNTO: Avaliagdo do SISCOM
1. INTRODUCAO

Esta Nota Técnica apresenta os resultados da consultoria realizada pela Auditoria Interna (Audin), em atendimento ao Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) de 2025, aprovado na 11* Reunido Ordindria do Conselho de Administracdo da Conab (ROCA), realizada em 21 de novembro de 2024. A
execugdo foi formalizada por meio do Termo de Compromisso para Prestagdo de Servigco de Consultoria (Processo SEI n® 21200.001362, documento 42364227).

O Termo de Compromisso definiu dois objetivos especificos. O primeiro, voltado a andlise abrangente dos controles internos que compdem o
processo de comprovacdo das operagdes — sob a perspectiva da auditoria e dos colaboradores diretamente envolvidos — foi abordado em Nota Técnica prépria
(SEI 21200.001362/2025-06, documento 48839594). O segundo objetivo, tratado neste documento, consistiu em avaliar o Siscom como instrumento essencial para
a integracdo e operacionalizacdo desses controles internos. Nesse sentido, recomenda-se a leitura conjunta das duas Notas Técnicas, uma vez que se
complementam e oferecem visdo integrada do processo de comprovagao.

Em termos de escopo, a avaliacdo do Siscom abrangeu aspectos como as funcionalidades atuais do sistema, o grau de automatizacdo dos controles,
a experiéncia dos usudrios (usabilidade) e o potencial de aprimoramento em termos de transparéncia e geracdo de informagdes gerenciais.

2. APRESENTACAO DO SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO DAS OPERACOES DE COMERCIALIZACAO (SISCOM)

O Siscom € o sistema que dd suporte a execugdo dos instrumentos de intervencdo PEP e Pepro. Foi desenvolvido pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo (Sutin), como uma evolugdo do antigo sistema IDNF, que armazenava e verificava a autenticidade e duplicidade de notas fiscais,
ampliando substancialmente suas funcionalidades, de modo a dar suporte ao processo de comprovacéo, como um todo.

O referido sistema foi desenvolvido em plataforma web, utilizando a linguagem de programac@o PHP e framework Wicket. Encontra-se implantado
em todas as unidades regionais e sua manuten¢ao e suporte sdo de responsabilidade da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (Sutin).

O Siscom compreende dois médulos:

Médulo externo: disponivel aos arrematantes e bolsas para envio de informagdes da comprovagdo da operacdo, acompanhamento de suas
operagdes e comunicac¢do com a Sureg por meio de chat para as notificagdes.

Médulo central: disponivel as Superintendéncias Regionais, para acompanhamento das operacdes, conferéncia da documentacdo, envio de
notificacdes aos arrematantes em primeira instdncia e encaminhamento do processo para pagamento, caso a comprovagdo esteja aprovada. O mddulo esta
disponivel também & Suope para acompanhamento das operacdes, notificagdes das inconsisténcias ao arrematante em segunda instancia e registro de procedimento
de cancelamento de operagdes.

O sistema possui interface com o Sistema de Comercializacdo Eletronica (Siscoe), para importagdo das informagdes das operagdes do Pepro e
Prémio para o Escoamento de Produto (PEP) e com o Sistema de Cadastro Nacional de Produtores Rurais e Demais Agentes (Sican), para verificagdo de
informagdes dos arrematantes e corretores. Além disso utiliza interface com sistemas externos, como o da Receita Federal, para a verificacdo da fidedignidade das
informagdes das Notas Fiscais.

3. METODOLOGIA
Para a andlise do Siscom e para suportar os resultados desta, utilizou-se as seguintes fontes:

Autoavaliacio de Controles

Oficinas realizadas com a Suope e nove Superintendéncias Regionais, para promover a autoavaliacdo dos controles do processo a qual permitiu a
classificacdo dos controles internos quanto a finalidade (preventivo, detectivo, atenuador), nivel de confianca e grau de automagdo, bem como oportunizou o
levantamento de respostas ao controle e a obtenc¢do da percepcdo qualitativa dos conferentes acerca dos controles analisados.

Para tanto, a equipe de auditoria fez a identificaciio e descri¢cdo dos controles do processo de comprovacgdo, com base nos normativos do Pepro,
avisos e no estudo do fluxo do processo. A relacdo dos controles foi submetida a Suope para aprovagdo e, posteriormente, serviu como insumo para a realizacdo
das oficinas de autoavaliacdo. Estas foram realizadas de forma presencial em dois momentos: o primeiro realizado com os empregados da Geréncia de Operacoes
Especiais (Geope/Suope) e o segundo com empregados de nove Superintendéncias Regionais.

Estas oficinas forneceram contribuicdes valiosas para a avaliagdo do Siscom, como a classificacdo do nivel de automag@o dos controles do processo
e os insights e sugestoes de melhorias dos controles, que envolviam, em sua maioria, adequacdes e implementagdes no sistema.

Avaliacio do Siscom

Estudo do Siscom, realizado pela equipe de auditoria, tanto o seu médulo interno quanto externo, em ambiente de teste, com dados reais das
transacoes.

A andlise compreendeu as funcionalidades existentes, as integracdes com outros sistemas e bases de dados externas (Sican, Siscoe e Receita Federal
etc) e a capacidade de o sistema dar suporte ao fluxo do processo de comprovagdo do Pepro. Além disso, envolveu o estudo da documentac@o disponivel no
modulo externo (Guia Basico de Utilizacdo do Sistema de Identificacdo de Duplicidade de Notas Fiscais Externo — IDNF Externo).

Entrevistas

Entrevistas com gestores da Suope e Geope e analistas da Sutin envolvidos com o desenvolvimento, suporte € manutengdo do Siscom, com vistas a
levantamento de informacdes acerca do sistema.

Analise de Informacdes Gerenciais

Estudo dos relatdrios e dashboards existentes para promover a transparéncia das informagdes, disponiveis no portal corporativo e na intranet da
Companhia, indicadores definidos e implementados, avaliagdo dos canais de transparéncia ativos. Além disso, estudo de ferramenta Pentaho, utilizada para
geracdo de relatérios gerenciais.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=62985092&arvore=1&infra_sis...

1/9



08/01/2026, 18:23

SEI/MAPA - 48839584 - Conab - Nota Técnica

Pesquisa com Usuadrios:

Defini¢ao de protocolo e execugdo de pesquisa com o objetivo de conhecer a percepgdo dos usudrios sobre o Siscom. A pesquisa foi realizada no
periodo de junho a julho/2025, por meio de aplicacdo de questiondrios quantitativos e qualitativos junto a usudrios internos e externos do sistema.

Instrumento de Pesquisa

Para a realizagdo da pesquisa, elaborou-se dois questiondrios do tipo escalas graficas, especificos para os dois publicos-alvo dos usudrios do Siscom.
As questdes foram elaboradas explorando diversos critérios de usabilidade, previstos na literatura especializada e aspectos especificos de funcionalidades,
conforme anexo I. As questdes dos dois instrumentos sdo as mesmas em sua maioria, além de questdes especificas para cada publico.

Os questiondrios consistiram de questdes objetivas, nas quais o respondente teria que demonstrar se grau de concordancia ou discordancia com uma
assertiva. Para cada assertiva, havia a possibilidade de o respondente fazer comentdrios ou justificativa de sua resposta em caso de discorddncia e possibilidade de
comentdrios ao final do questiondrio. Esta parte textual compreendeu a parte qualitativa da pesquisa.

Os questiondrios foram submetidos a apreciacdo da Suope e Sutin, tendo sido acolhidas as sugestdes de melhoria. Os questiondrios foram
elaborados por meio do google forms, encaminhados por e-mail aos respondentes e respondidos de forma online.

Selecio da Amostra

Para a selecdo dos respondentes, utilizou-se, para o ptblico interno, a relagdo dos colaboradores que usam o Siscom, fornecida pela Suope/Geope.
Para a selecdo do piiblico externo, utilizou-se a relacio dos arrematantes que utilizaram o Pepro, disponivel na base de dados do Siscom.

Quadro 01 - Composicio da amostra

Publico Questionarios Questionarios %
enviados recebidos
Publico interno 54 31 57,40%
Piublico externo 3.299 28 0,85%
Total 59

Fonte: Audin

Do ponto de vista quantitativo, o nimero reduzido de respostas recebidas para o publico externo em relagio ao quantitativo enviado compromete a
representatividade da amostra e, consequentemente, inferéncias estatisticas ou generalizagdes sobre o conjunto da populagdo, configurando uma limitagcdo
importante da pesquisa. Cabe acrescentar que questiondrios externos foram respondidos também por cooperativas que representam muitos arrematantes, o que
minimiza o problema da representatividade.

Do ponto da pesquisa qualitativa, hd que se considerar que pesquisas deste tipo sdo geralmente realizadas com uma amostra reduzida de
respondentes, pois seu foco é a interpretagdo e significado do objeto pesquisado (o porqué), envolvendo respostas textuais para refletir a profundidade desejada.
Assim, as respostas obtidas oferecem percepgdes relevantes e valiosas que ndo devem ser ignoradas, podendo ser interpretadas como indicios, tendéncias ou
pontos de atengdo a serem explorados em andlises futuras.

Dessa forma, os resultados devem ser utilizados de maneira descritiva e exploratéria, servindo para orientar reflexdes, levantar hipdteses e
complementar outras fontes de informacgio empregadas no trabalho.

4. OPORTUNIDADES DE MELHORIAS PARA O SISCOM

As oportunidades de melhorias identificadas para o Siscom foram divididas em blocos com temas afins, a saber:
Bloco 1 - Automag@o de controles do processo;
Bloco 2 - Interface e relagdo com usudrios;
Bloco 3 - Suporte a Gestéo; e
Bloco 4 - Melhorias das funcionalidades operacionais.

A seguir, estes quatro blocos serdo explorados e discutidos individualmente. Cabe ressaltar que, para a identificacdo e andlise destas melhorias,
utilizou-se as fontes indicadas no capitulo 3 - Metodologia.

4.1. Automacao de controles do processo

Os controles internos de um processo sdo oriundos de seu arcabougo normativo e legal, da sua defini¢do e da forma como estd implementado.
Geralmente conta com o suporte de ferramentas de TI, que implementam as suas regras de negdcio. Desta forma, boa parte dos controles estdo (ou deveriam estar)
implementados por meio das solu¢des de TI que suportam o processo.

No caso do processo de comprovacdo do Pepro, grande parte dos controles estdo implementados pelo sistema Siscom.

A parte mais sensivel dos controles prevista nas normas do instrumento e nos avisos se referem a definicdo de requisitos de acesso (cadastrais) e
documentais (para cumprimento dos requisitos de venda e escoamento da produgdo exigidos pelo instrumento) que precisam ser verificados. Tais verifica¢cdes tém
por objetivo garantir a lisura do processo e que o pagamento realizado € devido e foi realizado corretamente.

Esses controles, embora integrados ao sistema, ainda sdo executados predominantemente de forma manual, o que aumenta a suscetibilidade a falhas,
retrabalho, comprometendo a seguranga e eficiéncia do processo.

Como parte do escopo desta consultoria, foram realizadas oficinas de autoavaliacdo dos controles do processo de comprovagdo do Pepro, com
colaboradores da Geope/Suope e de nove Superintendéncias Regionais, que serviram de insumo para a avaliagdo dos controles por parte da equipe de auditoria
interna.

O resultado dessa avaliac@o foi apresentado na Nota Técnica SEI (48839594), na qual os controles foram analisados individualmente quanto ao grau
de automacdo, finalidade e confiabilidade, e, de forma agregada, quanto a sua capacidade de mitigar os principais riscos do processo (cobertura).

Na referida Nota Técnica apresentou-se a sintese das oportunidades de melhoria para 41 dos 58 controles identificados, que foram categorizados em
3 eixos tematicos, a saber:

Total de Controles
28 controles
9 controles
4 controles
41 controles

Eixos Temdticos
1. Automagdo e Integragdo Sistémica
2. Padronizag@o e racionaliza¢io e revisdo de controles/normativos
3. Gestdo da Informagdo, Capacitacdo e Suporte Operacional
Total dos Controles
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O estudo reafirmou a relevincia da automacdo dos controles, destacando seus beneficios para o processo de comprovacio, tais como:
a) Promover eficiéncia do processo, pela minimizacao do esforco e do tempo requeridos para a execucio dos controles;
b) Maior produtividade e seguranga quanto ao cumprimento dos prazos definidos; e

c¢) Padronizagdo do processo de verificacdo dos controles, minimizando-se a incidéncia de erros provenientes da subjetividade na interpretacdo
ou de falha humana;

No que se refere ao grau de automacdo dos controles, os resultados da avaliagdo indicam uma predominédncia de controles manuais, conforme
demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 02 - Situacio dos Controles quanto a Automacio

Descricio Totais %o
Controles Manuais 42 72.41%
Controles Automaticos 16 27.59%
Controles Sugeridos para Automagio 28 48,27%
Total Geral de Controles 58 100 %

Fonte: Audin

A anidlise da planilha de controles revela uma dependéncia excessiva de controles manuais em etapas criticas do processo de conferéncia
documental, deixando o processo vulnerdvel a erros humanos, inconsisténcias e falta de padronizacdo. Em contrapartida, os controles automaticos existentes sao,
em sua maioria, considerados fortes e confidveis.

E importante notar que os 28 controles com sugestio de automacio representam 66,6% de todos os controles manuais existentes. Isso indica que a
maior parte das fragilidades identificadas estd concentrada em tarefas que poderiam ser realizadas automaticamente pelo sistema, cabendo ressaltar que a maioria
destes controles ja estdo dentro do Siscom, s6 ndo adequadamente parametrizados. A automacdo desses controles permitiria liberar os conferentes para atividades
que demandam andlise técnica e discernimento, além de reduzir significativamente o tempo necessdrio para a comprovacdo das operagdes, elevando a eficiéncia, a
padronizacio e a confiabilidade do processo.

A automatizagdo dos controles no Siscom vem sendo conduzida de forma conjunta pela Suope e pela Sutin, com avangos progressivos na
parametrizacdo das regras e na implementacdo de verificacdes automadticas. Como resultado desse trabalho, diversos controles jd foram automatizados, testados e
homologados, encontrando-se tecnicamente aptos a serem incorporados ao ambiente de producao e disponibilizados aos usudrios do sistema. A seguir, apresenta-se
arelagdo das atualizacdes informada pela Sutin:

a) Emissdo do Anexo II via sistema (assinatura/aceite digital) — evitando-se a impressdo, assinatura, upload de documento - PRONTO

b) Integracdo com SIAFI - concluida o envio de Notas de Pagamento, baixa de pagamentos em andamento - jd integra ao Portal Financeiro (que
inclusive recebe as baixas do SIAFI) - falta o retorno ao Siscom da informacdo de PAGO que depende de arquitetura em desenvolvimento na
Sutin (sem prazo determinado)

¢) Automacio da Conferéncia de Documentos, parcialmente entregue, com os itens:

e Verificagdo do Nome x NF - PRONTO

e Verificacdo da Inscri¢do Estadual x NF - PRONTO

e Verificacdo da data da emissdo da NF x Edital - PRONTO

e Verificagdo do Endere¢co SICAN x NF - PRONTO

e Verificacdo do Georreferenciamento SICAN - PRONTO

e *Validacdo da Produtividade SICAN x NFs no ano safra (*\EM ANDAMENTO)

e ** Preco Minimo e NIRF (** decidiu-se que ndo serdo implementadas)Interface e relacdo com usudrios

4.2. Disponibilidade e Performance

Durante reunido de apresentacdo e homologacdo dos controles identificados para o processo de comprovacdo a Suope, esta levantou a questdo da
necessidade de monitoramento da disponibilidade do Siscom, o que acabou levando a adicdo de um novo controle. Durante a realizagdo da oficina de
autoavalia¢@o de controles, foram feitas também sugestdes a este controle, a saber:

Controle Descricao Sugestoes

A detecgdo da indisponibilidade do sistema deve ser

Monitoramento periédico da disponibilidade do Siscom, com verificagdo . L .
feita de forma automética e constante pela Sutin

de funcionamento e registro de eventuais indisponibilidades para pronta
atuacdo técnica.

Monitoramento regular da
disponibilidade do Siscom

A propésito do tema, a Audin realizou em 2023 uma auditoria denominada “Disponibilidade de Servicos de TI”, que veio a consubstanciar no
relatério “Auditoria de Avaliagcdo Operacional (AO) n° 12 - Paint 2023”[1]. Dentre os riscos analisados por esta auditoria estd o risco “Monitoramento nao
adequado da disponibilidade de sistemas e servigos”.

De acordo com a andlise feita para este risco, o processo de monitoramento da disponibilidade dos servigos na Conab ¢ feito de forma parcial,
cobrindo apenas a camada de infraestrutura. Sistemas e servi¢os ndo sdo monitorados para a aferi¢do da disponibilidade. A época a Audin sugeriu:
i. A Sutin para definir e implementar iniciativa que envolva: a) prospeccio de ferramentas de monitoramento mais robustas, com funcionalidades para além da que vem
sendo adotada no caso do sistema Sifisc; b) selecdo de uma ferramenta de monitoramento para avalia¢do; e c) definicdo de uma estratégia para a implantacdo da
ferramenta selecionada na Sutin.
Indagada sobre a situac@o atual do monitoramento das aplicacdes, tendo em vista as sugestdes citadas na referida auditoria, a Sutin respondeu que
estd em curso o teste da ferramenta de monitoramento, denominada Sentry, que precisa ser configurada aplicagdo por aplicagdo.

Pela conexdo com o tema da disponibilidade de aplicag¢des, vale a pena citar a questao do tempo de resposta (performance) do Siscom, explorada na
pesquisa realizada junto aos usudrios[2]. Na pesquisa qualitativa, hd relatos como: “"Sistema lento em alguns dias", "Sistema frequentemente trava durante
comprovagdes”, “Mensagens de erro sdo rapidas, mas respostas demoram”. Do ponto de vista quantitativo, 18.64% dos usudrios discordaram total ou parcialmente
que o "tempo de resposta do sistema ¢ adequado", e 69,49% concordaram total ou parcialmente sobre esta adequacdo.

Um sistema lento ou que cai frequentemente compromete a execucdo das atividades, a produtividade e a satisfacdo do usudrio. A propdsito das
respostas textuais, a pesquisa revela uma percep¢do dos usudrios pesquisados, que, além de ser subjetiva, pode ser pontual, por ser amostral. Um monitoramento
da aplica¢do nos moldes proposto para o controle citado (Monitoramento regular da disponibilidade do Siscom), quando implementado, poderia responder a
questdes desta ordem de forma assertiva.

Gestao de Erros e Recuperacio
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A pesquisa realizada com os usudrios revelou questdes que suscitam reflexdes, relativas a “prevencéo de erros”, que € a capacidade de o sistema
antecipar erros comuns (ex. validacdo de campos antes do envio), e a “capacidade de recuperacdo de erros”, que ¢ a facilidade para identificar, entender e
recuperar-se de erros, minimizando impactos.

Estes dois critérios de avaliagdo sdo relevantes pois o primeiro age de forma preventiva, ajudando o usudrio a ndo cometer erros, e o segundo
permite que o usudrio corrija equivocos apds uma agdo, por meio de mensagens claras, que informam o erro e o que deve ser feito para sand-lo.

Do ponto de vista quantitativo, para ao critério “prevencdo de erro”, 66,10% dos respondentes t€ém uma avaliacdo favordvel, isto €, concordam total
ou parcialmente com a assertiva “O sistema apresenta mensagens de erro compreensiveis e me ajuda a evitar erros”.

Entretanto, o critério “Capacidade de Recuperacio de Erros" teve avaliagdo menos favordvel, quando 45,76% concordam total ou parcialmente com
a “Quando cometo algum erro, o sistema me orienta de forma clara sobre como corrigi-lo”"). Some-se a isso o fato de que este critério foi o segundo mais mal
avaliado (27.12% de discordancia total ou parcial com a esta assertiva).

Do ponto de vista qualitativo, vide respostas da pesquisa realizada quanto aos critérios “Preven¢do de Erros” e “Capacidade de Recuperacdo de
Erros”, disponiveis no Anexo III. Desta forma, do ponto de vista qualitativo, segundo os usudrios consultados, temos em sintese:

- Dificuldade de correciio: O sistema ndo permite corrigir ou excluir documentos anexados incorretamente apds o envio ou ao mudar de pagina,
muitas vezes for¢ando o usudrio a reiniciar todo o processo e causando perda de trabalho.

- Mensagens de erro pouco claras: As mensagens de erro ndo s@o suficientemente claras ou compreensiveis ou ndo orientam o usudrio sobre como
resolver o problema, deixando-o sem saber como proceder.

- Falta de feedback poés-envio: O sistema ndo fornece confirmagdes claras sobre a¢des concluidas adequadamente. Apds o envio de documentacao,
nao é possivel visualizar quantidades comprovadas ou acompanhar o status de forma transparente, gerando incerteza.

- Capacidade de recuperacao de erros: O sistema ndo possui facilidades para que o usudrio corrija equivocos/erros apés uma ac¢do. Se um
documento é anexado em um local errado ou com informagdes incorretas, o usudrio é forcado a reiniciar todo o processo do zero. Isso resulta em perda
significativa de tempo e retrabalho.

Usabilidade

Andlise realizada com base nas respostas as questdes quantitativas da pesquisa aplicada e da avaliacdo realizada pela equipe de auditoria no sistema
Siscom, nas quais foram identificadas deficiéncias de usabilidade, como interface pouco intuitiva, navegacdo confusa e excesso de informacdes por tela. Esses
fatores tornam o sistema de dificil utilizacdo, especialmente para usudrios com menor familiaridade tecnoldgica.

Uma navegagao intuitiva € a base da usabilidade. Ela reduz a carga cognitiva do usudrio, permite que ele se concentre na tarefa (comprovar) e ndo
no meio (o sistema), aumentando a eficiéncia e reduzindo erros.

- Com relacdo a navegabilidade, o fluxo de navegagio nao foi considerado bom. A navegacéo ¢ descrita como um processo de "tentativa e erro",
mesmo para usudrios experientes. Usudrios relatam de forma recorrente a auséncia de um botdo "voltar". A auséncia de um menu claro obriga os usudrios a repetir
acdes, como redigitar o nimero do DCO, para retornar a telas anteriores, comprometendo a produtividade. Usudrios apontam que o botdo "Protocolar" estd muito
préximo do botdo "Abrir Arquivo", facilitando erros. Foi apontada a necessidade de ter que digitar novamente o n.° do DCO para retornar a tela inicial. Nao hd
op¢do de voltar quando estd visualizando notas ou acompanhamento. Outra sugestdo é disponibilizar op¢do para selecionar outro CNPJ na primeira pagina do
Siscom.

- A interface do sistema foi considerada ndo autoexplicativa: Usudrios sem conhecimento prévio ou familiaridade com tecnologia encontram
dificuldades para operd-lo, sendo necessdrio treinamento especifico para sua utilizagdo. Além disso, a grande quantidade de informagdes a serem preenchidas é
apontada como uma barreira, especialmente para usudrios leigos, dificultando a alimentac@o do sistema e requerendo conhecimento prévio destas informagdes.

- Simplificacdo e clareza: ha um pedido, por parte dos usudrios, para simplificar o sistema para os produtores e tornar o feedback das solicitagdes
menos confuso, pois muitos usudrios se sentem perdidos. A mensagem de confirmac@o ao transmitir um CTe, por exemplo, indica "Notas Fiscais Transmitidas", o
que gera divida. Sugere-se também alterar a pergunta de confirmag@o "tem certeza de que todos os documentos foram inseridos?" para algo mais especifico ao lote
de documentos sendo enviado.

- Organizacio da informacao: usudrios propdem os Conhecimentos de Transporte Eletronico (CTes) sejam exibidos em pédginas separadas das
Notas Fiscais (NFes) e que seja possivel ordend-los alfabeticamente.

Estas percepcdes podem ser verificadas nos resultados da pesquisa realizada, vide respostas dos critérios “Facilidade de aprendizado”, “Eficiéncia”
e “Navegacdo intuitiva”, disponiveis no Anexo III.

Em relag@o aos impactos identificados, destacam-se:
- Aumento significativo do tempo e esfor¢o necessdrio para concluir tarefas.
- Percepcdo de baixa usabilidade do sistema, requerendo treinamentos aos usudrios.

- Desmotivagdo e frustragdo dos usudrios, que podem impactar a produtividade e a qualidade das andlises, diante da complexidade e da baixa
intuitividade do sistema

- Redugdo da eficiéncia global do processo de comprovagdo, com reflexos na tempestividade, na padronizag@o e na confiabilidade dos resultados.

Treinamento

O treinamento dos usudrios internos e externos ¢ necessdrio para proporcionar a utiliza¢@o plena das funcionalidades do sistema e da comprovacao
das operacdes, evitando-se a ocorréncia de erros e gerando eficiéncia. Entretanto, observou-se que ndo hd um programa formal de treinamento para operar o
Siscom, configurando-se desta forma como uma fragilidade do sistema.

Durante a realizagio das oficinas de autoavaliacdo, houve referéncia a essa necessidade de treinamento:

Controle Descricao Sugestoes

<...> Manter um treinamento online com os procedimentos de
analise para reciclagem e novos conferentes. Atualizar a
documentagdo do Siscom

Andlise da documentagdo enviada | Verificar a documentagio enviada pelos arrematantes que
pelo arrematante podem ser aceitas ou rejeitadas e enviadas para recurso.

A falta de treinamento pode estar associada a baixa avalia¢do quantitativa verificada na pesquisa realizada, em critérios como Facilidade de Uso
(Learnability), que recebeu a pior desaprovagdo por parte dos usudrios, com 28,81% de discordancia total ou parcial, sendo que a situacdo de usudrios externos
(20,34% de desaprovagdo) é ainda mais critica que os usudrios internos (8,74% de desaprovagdo), por ndo disporem de uma rede de apoio como os usudrios
internos. No caso de destes usudrios, hd uma cultura de ajuda mitua de colegas de trabalho, na qual os novos colaboradores precisam acionar colegas mais
experientes para realizar tarefas do processo de comprovagdo via sistema.

Outro critério associado a falta de treinamento foi Prevenc¢do de Erros, comentados no item Gestio de erros e recuperagao.

Seguranca Percebida

O Siscom foi considerado confidvel para sigilo dos dados. Apesar dos problemas operacionais identificados pela pesquisa, os usudrios externos o
consideram seguro em relacdo ao tratamento e sigilo dos dados, sendo que 71,43% dos usudrios responderam que concordam total ou parcialmente com a

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=62985092&arvore=1&infra_sis...
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afirmacdo “Sinto-me seguro em relagdo a como a Conab trata o sigilo dos dados postados no sistema”.

Trata-se de um dado relevante, favordvel ndo apenas ao sistema, mas a propria imagem da Companhia e suas politicas de tratamento e sigilo dos
dados. Entretanto, uma ressalva foi feita ao sistema Sican, no qual hd preocupac@o quanto a possibilidade de alteracdes ndo controladas no cadastro de produtores.

Documentacio

A pesquisa realizada com os usudrios do Siscom informa que o item “Documentaco e Suporte” foi identificado como um ponto critico do sistema,
notadamente para os usudrios externos. Os usudrios internos relatam utilizar a ajuda de colegas quanto precisam de suporte. Os respondentes reafirmam a
necessidade de uma documentac@o atualizada para nortear suas atividades. Segundo esta pesquisa, a documentacio desatualizada ocupa o 6° lugar de avaliagdo
mais desfavordvel (20,34%). Além disso, hd uma diferenca entre a visdo dos segmentos internos (3,39%) e externos (16,95%), indicando que o usudrio externo é
mais atingido pelo problema.

O mddulo externo do Siscom dispde de um manual de utilizagdo denominado “Guia Bdsico de Utilizacdo do Sistema de Identificacdo de
Duplicidade de Notas Fiscais Externo — IDNF Externo”, acessivel a partir do aplicativo. Esta documentacdo refere-se a uma versdo do sistema IDNF, que dentro
de uma linha evolutiva, veio a dar origem ao Siscom, estando, portanto, desatualizada e confirmando a percep¢do dos usudrios.

Desta forma, conclui-se pela necessidade de atualizagdo da documentagédo do sistema, disponibilizando-a como opgio de suporte na barra principal
do sistema, para os dois médulos (interno e externo).

Esta atualizac@o deve ocorrer em termos de contetido e forma. Quanto ao contetido, defini-lo de acordo com as funcionalidades do médulo a que se
refere e com o tipo de publico. Quanto a forma, a atualiza¢do poderia contemplar a criacdo de um indice com acesso por hiperlinks aos itens correspondentes, a
indicagdo da versdo e da data do manual, a apresentacdo dos canais de suporte disponiveis, a elaboracdo de um glossdrio com os principais conceitos, siglas e
termos técnicos utilizados, a descri¢do das mensagens de erro acompanhadas das orientagdes para tratd-las, a descricdo de FAQs (Frequently Asked Questions), a
apresentacdo das funcionalidades com acesso por hiperlink e a inclusdo de uma ferramenta de pesquisa textual por palavras-chave dentro do manual.

Comunicacio e Suporte

De acordo com a pesquisa realizada, os usudrios internos informam desconhecer os canais de suporte, e 0s externos os consideram lentos ou
inexistentes (“Desconhecemos canais de suporte", "Manual desatualizado", "Suporte lento ou inexistente", "Nunca tive treinamento", "N4o se tem retorno quando
entra em contato").

A falta de suporte formal leva a uma cultura de dependéncia de outros usudrios com mais experiéncia para operar o sistema. Os usudrios internos
relataram depender de colegas para tirar dividas. Por outro lado, um suporte bem estruturado € a rede de seguranca que mitiga os impactos de qualquer problema
de usabilidade ou de uso das funcionalidades. Uma documentag@o atualizada e consistente € fonte poderosa de orientagdo e formalizacdo do funcionamento do
sistema, podendo esclarecer dividas e evitar o pedido de suporte, mas conforme relatado, o Siscom também possui deficiéncias neste quesito, tornando a falta de
suporte relatada ainda mais grave.

No que concerne ao suporte técnico, a implementacéio e disponibilizacdo de um canal para tirar dividas sobre a utilizacdo do sistema poderia
agilizd-lo sobremaneira.

43. Suporte a Gestao

Relatorios e Informacdes gerenciais

O Siscom ndo dispde de médulo dedicado a geragdo de informagdes gerenciais. Tanto o médulo externo quanto o médulo interno concentram-se nas
funcionalidades requeridas para a execucdo das atividades do processo de comprovacdo e ndo disponibilizam recursos para consultas mais elaboradas a base de
dados e geragdo de relatdrios gerenciais e limita a extragiio e 0 acompanhamento de indicadores de desempenho.

Do ponto de vista de consultas, a Sutin preparou e disponibilizou ambiente especifico para consulta gerenciais/operacionais, para ser utilizado pelos
usudrios para exploracdo dos dados. Este ambiente foi construido por meio de data marts[3] e cubos previamente construidos a partir das diversas bases de dados
relacionais existentes nos sistemas que mantém, e sdo acessados por meios da ferramenta de Business intelligence (BI) denominada Pentaho([4], sendo o acesso a
este software feito via browser (enderego eletronico https://dw.conab.gov.br/pentaho/Login), por meio de login e senha da rede interna da Conab. O fato de ser
necessdrio ter acesso a ferramenta via endereco eletronico especifico jd indica a dificuldade de acesso a ferramenta.

A adogio e disponibilizacdo de ferramentas de BI para exploracdo de dados, geragdo de consultas e relatdrios € iniciativa salutar, pelas facilidades e
versatilidade oferecidas por ferramentas desta natureza. Contudo a solucéo disponibilizada ndo € intuitiva e exige capacitagdo para que os usudrios possam extrair
da ferramenta as informacdes, consultas e relatdrios desejados. Isto posto, vale a pena avaliar a conveniéncia e oportunidade da adogdo do software de Business
Intelligence PowerBI, ja em uso na Conab, para a extracdo de informagdes gerenciais e geragdo de dashboards interativos para o processo de comprovacdo, pela
facilidade de uso, integragdo com diversas fontes de dados e interface mais amigavel.

Controle Descri¢ao Sugestdes
Suope: Automatizar para gerar o relatério via SISCOM
Uso de ferramentas de BI para rastrear o tempo médio de Suregs: <..>. Estender os relatérios gerenciais para as regionais,
Anilise do tempo de conferéncia, identificando anomalias (ex.: prazos com acesso aos dados de sua unidade.
conferéncia via BI excessivamente curtos ou longos) que possam indicar
manipulagdo.

A pesquisa realizada com usudrios externos e internos, em seus aspectos qualitativos, revelou lacunas do Siscom em relacéo a consultas e relatdrios,
com sugestdes de implementa¢do de consultas e relatérios para atendimento de demandas especificas. As unidades regionais afirmaram, durante a oficina de
autoavaliac@o de controles internos do Pepro, ndo terem acesso a relatdrios gerenciais, tampouco a estes cubos do Pentaho.

Para o publico interno, a Conab disponibiliza no ambiente da intranet o Portal de Solugdes de TI[5], em cuja mandala, no segmento “Conab em
Dados”, hd a op¢do “1.28 — Indicador Subvencdo”. Este indicador foi construido por meio de um dashboard implementado via PowerBI[6], que apresenta
informagdes consolidadas de tempo total gasto para comprovagdes realizadas, por trimestre e DCO, sendo possivel ver o tempo total gasto por operacdo (DCO).

A Geope afirmou ndo utilizar este indicador disponibilizado neste dashboard, fazendo o acompanhamento do cumprimento do prazo definido para o
processo de comprovacdo (70 dias)[7] pelo Siscom, via aba de acompanhamento, ou por relatérios especificos construidos por meio da ferramenta Pentaho. A
propésito deste prazo definido nos Avisos, hd um controle associado a ele - Analise do tempo de conferéncia via BI-, ja citado.

Percebe-se que hd uma lacuna significativa em termos de relatérios gerenciais dentro do Siscom, notadamente de relatdrios especificos para o
acompanhamento do cumprimento do prazo de comprovacdo. Além disso, mesmo com os relatérios gerados pela ferramenta Pentaho, ndo é possivel saber o
tempo gasto dentro das etapas do processo de comprovagdo, pois o campo que indica o andamento do processo (status) € atualizado manualmente, e ndo se tem
garantia que seja realmente feito, de modo que pode nio refletir a real situagdo do andamento do processo.

O acompanhamento do cumprimento de prazos por etapas dentro do processo permitiria detectar possiveis gargalos no andamento da comprovagéo,
e consequentemente a implementagdo de melhorias nas etapas problemadticas e, promovendo assim a eficiéncia do processo e o cumprimento de exigéncias do
Aviso.

A propésito das lacunas citadas em termos de relatérios gerenciais para a gestdo adequada do processo, ressalte-se ainda, como sugestio a defini¢ao
e implementagdo de consultas e indicadores, tais como:

- Operagdes concluidas e pagas, por unidade de tempo.

https://sei.agro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=62985092&arvore=1&infra_sis...
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- Operagdes canceladas por motivacdo e por unidade de tempo.
- Quantidade de processos analisados por unidade de tempo, tipo de produto comercializado e unidade regional.
- Quantidade de produtores beneficiados com o recebimento do prémio, por unidade de tempo.
- Percentual de irregularidades identificadas, por aviso e por tipo de irregularidade.
- Percentual de punicdes aplicadas em relagdo as irregularidades identificadas.
- Quantitativo de valores recebidos a titulo de multas por stakeholder (Bolsas e arrematantes), por unidade de tempo.
- Valor gasto com o instrumento por unidade de tempo.
Dentre os impactos relativos a indisponibilidade de informagdes gerenciais adequadas, podemos citar:
- Capacidade gerencial comprometida, envolvendo uma visdo clara do desempenho do processo e a gestdo dos seus problemas e recursos.
- Dificuldade para identificar gargalos, tendéncias e realizar andlises estratégicas.

- Falta de transparéncia e acesso a informag@o para as unidades executoras (regionais).

Transparéncia

A relevancia do tema da transparéncia das informagdes tratadas e produzidas pelo processo de comprovac@o aos vdrios segmentos de publico
envolvidos ficou evidenciada no Termo de Compromisso para esta consultoria (Documento SEI SEI/MAPA — 42364227):

2. Avaliag¢do do Siscom como sistema de suporte aos controles internos — Contempla a andlise dos médulos interno e externo do Siscom, observando <...> o potencial de
aprimoramento em termos de transparéncia e geragio de informagdes gerenciais, <..>. <grifo nosso>.

Atualmente, a Conab dispde em seu portal corporativo de drea especifica destinada & transparéncia das informagdes denominadas Portal de
Informagdes Agropecudrias[8]. Dentre as informagdes disponibilizadas neste portal, verifica-se a publicagdo de informacdes referentes a execucdo dos programas
de subvenc¢do, com opg¢des de filtros por produto ou programa (PEP, Pepro, VEP) e por ano, com informacdes acerca de valores e quantidades comercializadas.
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Fonte: portal corporativo da Conab

Dentre os impactos da falta de transparéncia para os usudrios externos destaca-se o prejuizo ao usudrio externo do Siscom, que fica sem informacdes
essenciais para o acompanhamento das suas operacdes, notadamente quanto a previsdo do seu pagamento. Para o cidaddo destaca-se o possivel prejuizo para a
imagem da Conab como instituicdo transparente, dificuldade de prestacdo de contas e comprometimento da accountability[9].

Conforme se pode verificar, hd iniciativas em relac@o a transparéncia das informacdes relativas aos resultados da execuc@o do Pepro, mas ainda
limitadas em termos de quantidades e versatilidade e pouco atraentes quanto a forma de exploracao e facilidade de uso, demonstrando que hd muito espaco para a
exploracdo das lacunas existentes quanto a divulgacao do trabalho realizado pela Conab na execucéo do instrumento de intervengao.

44, Melhorias das funcionalidades operacionais

Padronizacao das notificacoes

As notificacdes sdo as mensagens enviadas pela Conab via chat do Siscom que relatam as inconsisténcias identificadas pelo conferente durante as
andlises dos documentos comprobatérios enviados.

A notificacdo ao arrematante pode ser dos seguintes tipos: “Corre¢do”, “Infracdo”, “Cancelamento”, “Cancelamento parcial”, “Enviado para
pagamento” e “Recurso analisado - mantém cancelamento”.

Para as inconsisténcias encontradas, o conferente cita o normativo, capitulo, artigo etc. que justifica o achado. Observando-se o histérico das
notificacdes no Siscom, verifica-se que estas notificacdes ndo possuem uma redacdo padronizada, alguns conferentes geram notificagdes bem detalhados e
fundamentadas, outros de forma sumadria. Esta subjetividade ¢ indesejdvel, uma vez que pode comprometer a impessoalidade, objetividade e clareza da notificaco.

Entende-se que uma boa prdtica seria a adocdo, pelo Siscom, de templates com formato do texto padrdo para a notificacdo de acordo com o tipo de
notificacdo, com espacos para os dados do achado e da fundamenta¢@o normativa (nimero, capitulo, artigo etc.), de forma quer o conferente precisaria apenas
inserir as informagdes requeridas.

Atualizacio do status

O Siscom dispde de um campo denominado “status”[10] para refletir a etapa em que se encontra o processo de comprovacdo, dentro de sua
evolugdo. Ocorre que a atualizagdo deste campo € feita de forma manual, pelo conferente, apds o andamento da etapa dentro do fluxo.

A atualizagdo do status de forma manual pode gerar inconsisténcias na base de dados, pois o conferente pode dar andamento ao processo e se
esquecer de atualizar o status. Estas inconsisténcias podem comprometer a geracdo de informagdes gerenciais e as estatisticas de tempo gasto por etapa, que sdo
baseadas neste campo.

Vejamos o caso abaixo. De acordo com a tela do sistema, houve o cancelamento de uma operagdo (o Oficio informando o cancelamento, extraido do
chat, também foi transcrito a seguir”’), mas o status da operacdo continua como “Devolvido para a regional”.
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Durante a realizacdo da oficina de autoavaliacdo de controles, as regionais relataram inconsisténcias no sistema decorrentes de atualizacdo manual

do status durante a fase de atribui¢do do processo ao conferente.

H4 um controle associado com a gestdo da fila de conferéncia. Seguem e as consideragdes dos conferentes feitas durante a oficina de autoavaliacdo

de controles, que reafirmam estas colocagdes:

Controle

Descri¢io Sugestdes

Fila ordenada de
conferéncia

Estabelece que as conferéncias sejam
analisadas em ordem cronoldgica de
recebimento, evitando selegcdo
privilegiada ou manipulagéo na
ordem de anilise.

Se o conferente faz login, o processo fica registrado para este conferente, mas se este ndo muda o status para “Em

conferéncia”, o processo pode ser aberto por outro conferente, embora o primeiro ainda esteja avaliando. Neste caso

processo pode estar associado a dois conferentes. Em algumas regionais, hd um controle paralelo em planilha eletroni

controlando estas atribui¢des. Sugestdo: a mudanga de status “Em conferéncia” deveria ser automatica, pelo Siscom.
verdade, as mudangas de status que refletem o andamento do processo deveriam ser automdticas

Ou seja, segundo este relato, € possivel que mais de um conferente possa estar vinculado ao mesmo processo, ainda que temporariamente, por conta
da falta de atualizacdo do campo status, gerando inconsisténcias e ineficiéncia, devido a alocagdo de recurso em duplicidade, e a necessidade de um controle
manual paralelo (planilha). O entendimento € que a atualizacdo do campo status seja feita de forma automadtica, sempre que possivel e vidvel, via Siscom.

Tratamento dos cancelamentos

O sistema trata as operagdes de cancelamento com o status “Operagdo cancelada”. Entretanto, ndo registra a motiva¢do do cancelamento como
informagdo do sistema, de forma tabelada. Sugere-se a criacdo de uma tabela com a causa do cancelamento (ndo comprovacdo no prazo, documenta¢do ndo
informada, inconsisténcias nao sanadas etc.), isto seria interessante para a gestdo poder saber, de forma rdpida, as causas de maior incidéncia de cancelamentos.

Monitoramento Continuo por meio de IA

Sugere-se definir e implantar médulo de andlise Automatizada de Dados baseado em inteligéncia artificial (IA), para monitoramento continuo de
transacdes e dados financeiros e operacionais do processo, de forma proativa, com vistas a redug¢do do tempo de resposta a potenciais fraudes, por meio de:

Identificagdo de padrdes anormais de transagdes ou inconsisténcias
Identificacdo de inconsisténcias e anomalias nos documentos e dados financeiros e operacionais.

Geracdo de alertas automadticos para irregularidades detectadas.

Acompanhamento dos recursos apés a aplicacio de penalidades

O Siscom ndo dispde de funcionalidade para o acompanhamento da fase recursal, apds a aplicagdo de penalidades em caso de infragdes previstas

nos normativos.

Outras sugestoes de usudrios (oriundas da pesquisa)

Trata-se aqui apenas de uma sintese das sugestdes. Para maiores detalhes, consultar a planilha com os resultados da pesquisa (Anexo III), com o

contetdo original das sugestdes, na aba “sugestdes e propostas”.

Tratamento de Documentos e Arquivos

Manipulacio de Arquivos: Diversas sugestoes focam em maior flexibilidade, como permitir a exclusdo de documentos antes de protocolar e
também de arquivos anexados a notificacdes, desde que o prazo de regulariza¢do ndo tenha vencido.

Formatos e Limites: H4 pedidos para aceitar arquivos em formato PDF, ZIP e permitir a anexa¢do de multiplos PDFs de uma s6 vez, sem a
necessidade de compacti-los (atualmente s6 permite anexar 5 PDF, mas tem que selecionar um por um). Também foi solicitado o aumento do
limite de tamanho dos arquivos para transmissdo (atualmente 900 kb).

Edicao e Divisdo de Documentos: Usudrios sugerem a possibilidade de editar parcialmente recibos dentro do sistema sem precisar aguardar o
retorno da Conab e de dividir uma tnica nota fiscal entre dois DCOs diferentes, funcionalidade que estaria apresentando instabilidade
operacional no sistema atual.

Processos e Fluxos de Trabalho

Pagamentos e Prazos: Sugere-se que a informacdo do pagamento ndo seja ocultada quando o status do DCO muda e que o sistema permita
mais de um pagamento para o mesmo DCO. Para um melhor controle financeiro, os usudrios gostariam de ver a data em que o processo foi
encaminhado para pagamento e de poder consultar o valor exato do prémio que foi enviado para pagamento pela Sureg.

Notificacoes: As notificagdes poderiam ser configuradas para serem apenas informativas, sem abrir prazos automaticamente. Um recurso de
lembrete de prazos também foi solicitado.

Envio e Emissao de Documentos: Foi proposto que o sistema permita anexar documentos na mesma data de sua emissio, em vez de ter que
esperar o dia seguinte. Além disso, os usudrios pedem para poder emitir os Recibos de Comprovagdo a qualquer momento da opera¢do, mesmo
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apds os DCOs ja terem sido pagos.
¢ Criacao de um checklist de documentos dentro do sistema para auxiliar os analistas na conferéncia dos processos.

Regras de Negoécio e Operacdes Especificas (Pepro)

¢ Comprovacio no Pepro: Virias sugestdes indicam que, assim como ocorre no PEP, o sistema deveria permitir o anexo do XML das Notas
Fiscais de Aquisi¢cdo do Produtor nas operacdes de Pepro.

¢ Validacdo de CNPJ: Propde-se que o sistema valide os produtores pela raiz do CNPJ, e ndo por extensdo, permitindo que um produtor possa
fazer parte de qualquer CNPJ.

5. CONCLUSAO

A presente avaliacdo do Sistema de Acompanhamento das Operacdes de Comercializagdo (Siscom), realizada no ambito do processo de
comprovagdo do Pepro, cumpriu seu objetivo de analisar as funcionalidades, o grau de automag@o dos controles e a usabilidade do sistema para seus diversos
usudrios. Por meio de uma metodologia abrangente, que incluiu oficinas de autoavaliacdo de controles, andlise técnica da ferramenta e pesquisas com usuarios
internos e externos, foi possivel tragar um diagndstico detalhado dos pontos sensiveis e das oportunidades de aprimoramento do sistema.

A andlise revelou que, embora o Siscom seja uma ferramenta essencial para a operacionalizacido do instrumento de intervencdo, sua eficdcia é
limitada por uma dependéncia excessiva de controles manuais, que representam 72,41% do total. Esta caracteristica torna o processo de comprovacdo vulnerdvel a
erros humanos e sujeito a falta de padronizac@o na aplicacdo de regras entre as unidades. A constatacdo de que 66,6% desses controles manuais foram sugeridos
para automagdo evidencia um caminho claro para o fortalecimento da seguranca, confiabilidade e eficiéncia do processo.

Do ponto de vista da experiéncia do usudrio, a avaliacdo identificou oportunidades de melhorias em usabilidade, particularmente quanto a
navegagcdo, dificuldade na recuperagio de erros e a auséncia de feedback claro. Tais dificuldades sdo agravadas pela falta de documentagio atualizada, canais de
suporte ineficazes e a auséncia de um programa de treinamento formal, criando uma cultura de dependéncia do suporte informal entre colegas.

Adicionalmente, o sistema apresenta lacunas importantes no que tange a geracdo de informagdes gerenciais e a transparéncia. A auséncia de um
modulo de relatdrios integrado obriga os gestores a recorrerem a ferramentas externas, como o Pentaho, que ndo sdo intuitivas e requer treinamento,
comprometendo a capacidade de monitorar o desempenho, identificar gargalos e tomar decisdes estratégicas.

Em sintese, a andlise dos pontos sensiveis e as sugestdes de melhoria convergem para a necessidade de modernizar o Siscom, tanto em termos de
interface quanto de escopo, com o incremento de novas funcionalidades e melhoria das existentes. Apesar das fragilidades operacionais, € importante ressaltar que
os usudrios consideram o sistema seguro quanto ao sigilo dos dados, um ponto forte que deve ser mantido.

Portanto, a implementacdo das melhorias propostas nesta nota técnica é fundamental ndo apenas para otimizar uma ferramenta de TI, mas para
reforcar a integridade, a eficiéncia e a transparéncia de um importante instrumento de politica publica. A evolug@o do Siscom, transformando-o em um sistema
mais automatizado, intuitivo e com maior capacidade gerencial, representard um avango significativo para a Conab, seus operadores e, principalmente, para os
produtores rurais beneficiados pelo Pepro.

EDMAR TOSTA GIDALIA SANTANA BRITO JULIA MENDES NOGUEIRA SARRES
Geréncia de Auditoria Consultiva Geréncia de Auditoria Consultiva Geréncia de Auditoria Consultiva
Auditor Interno Auditora Interna Auditora Interna

[1] Disponivel em: https://www.gov.br/conab/pt-br/acesso-a-informacao/auditorias/auditoria-interna/relatorios-da-audin/2023/aoznz12z-zauditoriazdezavaliacaozoperacionalz-
zdisponibilidadezdezservicoszdezti.pdf/view

[2] Vide dados das pesquisas nos Anexo II e IIT

[3] Um Data marts ¢ um subconjunto de um data warehouse, projetado para um departamento ou linha de negdcios especifica, contendo dados relevantes para suas necessidades de
andlise e relatérios. Um data warehouse ¢ um repositdrio centralizado que coleta dados de diversas fontes, os integra e os estrutura para andlise e geracdo de relatdrios, oferecendo
uma visdo abrangente dos dados histdricos e atuais de uma organizagéo.

[4] O Pentaho é uma plataforma de Business Intelligence (BI) de c6digo aberto, que oferece ferramentas para ETL (extracao, transformagdo e carregamento de dados), relatdrios,
dashboards e mineracdo de dados, permitindo que empresas analisem e usem seus dados para tomar melhores decisdes de negdcios.

[5] https://projetos.conab.gov.br/mandala/, acesso em 14/11/2025

[6] https://app.powerbi.com/view?

14/11/2025

[7] O prazo de 70 dias ¢ definido nos Avisos que demandam as operagdes

[8] https://portaldeinformacoes.conab.gov.br/operacoes-de-comercializacao.html). acesso em 14/11/2025

[9] Accountability na administracio piblica € a responsabilidade de agentes e gestores puiblicos de prestar contas a sociedade sobre suas a¢des, decisdes e o uso de recursos. Esse
conceito envolve transparéncia, avaliagio e responsabilizagéio, podendo ser classificado em: vertical, quando a sociedade monitora o governo através de elei¢des, protestos e
processos de transparéncia; e horizontal, que € a fiscaliza¢do miitua entre os poderes (Executivo, Legislativo e Judicidrio)

[10] A tabela de status adotada pelo Siscom ¢ a seguinte: 1. Aguardando Conferéncia; 2. Documentos em conferéncia; 3. Aguardando reandlise de recurso; 4. Conferéncia
finalizada; 5. Conferéncia finalizada — com inconsisténcia; 6. Operagdo cancelada; 7. Arrematante notificado (Matriz); 8. Arrematante notificado (Regionais); 9. Aguardando
andlise do relatdrio de fiscalizacdo; 10. Nao protocolado e 11. Devolvido para a regional.

Brasilia, 07 de dezembro de 2025
———
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https:/sei.agro.gov.br/sei/controlador externo.php?
B acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0 , informando o c6digo verificador 48839584 ¢ o c6digo CRC B15CD985.
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