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COMPANHIA NACIONAL DE ABASTECIMENTO
NOTA TECNICA GEAUC SEI N.2 3/2024

ASSUNTO: Autoavaliagdo de Controles Internos na Sureg/MG

1. INTRODUCAO

A presente Nota Técnica entrega os resultados da consultoria prevista no Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna/2024 (Paint) (32477405),
tendo como foco sensibilizar os agentes envolvidos na autoavaliagdo de controles internos relacionados ao processo de Contratagdes, no ambito da
Superintendéncia Regional de Minas Gerais (Sureg/MG).

1.1 Origem da Demanda

A consultoria foi solicitada pela Sureg/MG, por meio do Oficio Interno Sureg/MG n.2 95/2023, nos termos do inciso | do art. 49 da Lei n? 14.129,
de 29 de margo de 2021. O objetivo foi capacitar os empregados da Sureg/MG, mediante um processo de sensibilizagdo sobre a importancia da gest&o de riscos,
controles internos e governanga corporativa, conforme deliberado pela Comissdo de Coordenagdo de Controle Interno, regulamentada pela Portaria CGU n?
1.944, de 19 de junho de 2019.

Foi requisitada a aplicagdo da técnica de Autoavaliagdo de Controles Internos (CSA), conforme o subitem 9.1.1 do Acérddo n2 1.611/2022-TCU-
Plenario (TC-014.328/2021-6). A aquiescéncia do Conselho de Administragdo foi registrada durante sua 122 Reunido Ordindria, realizada em 15 de dezembro de
2023, quando o PAINT 2024 foi aprovado.

1.2 Autoavaliagdo de Controles Internos

A Oficina de Autoavaliacdo de Controles Internos, constitui-se em uma dinamica de trabalho na qual os participantes, com o suporte do auditor
interno governamental, fazem uma reflexdo sobre o ambiente de controle da area auditada, por meio da identificagdo dos principais controles internos do
macroprocesso analisado, utilizando abordagens técnicas e intuitivas.

E importante destacar que a avaliagio é realizada pelos préprios executores do processo, com a auditoria interna atuando apenas como
facilitadora, em conformidade com a metodologia adotada.

A oficina relatada na presente Nota Técnica foi baseada no “Manual de Autoavaliagdo de Controles Internos do Ministério da Defesa”, que define a
ACI (Avaliagdo de Controles Internos) como uma metodologia voltada para a autoavaliagdo da adequagdo e eficacia dos controles internos, com foco no
gerenciamento de riscos. O objetivo é proporcionar uma garantia razodvel de que os objetivos organizacionais (institucionais, estratégicos e operacionais) serdo
atingidos.

O relatério de consultoria da Controladoria-Geral da Unido (CGU) sobre processos do Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) também foi uma
referéncia valiosa para a realizagdo deste trabalho, por seu foco em agregar valor a governanga e gestdo de riscos.

1.3 Objetivo do Trabalho

O principal objetivo foi auxiliar os empregados da Sureg/MG na identificagdo dos controles internos do processo de Contratagdo de bens e
servigos, previamente selecionado pela regional como objeto da Oficina. Esta teve como foco a sensibilizagdo dos participantes quanto a gestdo de riscos,
controles internos e governanga corporativa.

A aplicagdo da técnica de autoavaliagdo na Sureg/MG também funcionou como um projeto-piloto para a Unidade de Auditoria Interna,
fornecendo insumos para ajustes na metodologia e preparagdo de um futuro manual sobre a técnica de autoavaliagdo, que devera ser utilizado na Conab.

1.4 Data e Local de Realiza¢do dos Trabalhos

A oficina ocorreu entre os dias 2 e 5 de setembro de 2024, em conformidade com o Termo de Compromisso para Prestagdo de Servigo de
Consultoria (37164004), firmado entre a Auditoria Interna e a Sureg/MG, que estabeleceu as condigbes e premissas basicas para a execugio deste trabalho de
auditoria.

2. METODOLOGIA UTILIZADA

2.1. Dinamica da Oficina

A oficina foi realizada em um ambiente reservado na Sureg/MG, conforme o planejamento, envolvendo os empregados da regional que atuam na
execugdo do processo selecionado. A coordenagdo e facilitagdo ficaram a cargo da equipe de auditoria. As ferramentas utilizadas incluiram apresentagdes dos
conceitos gerais e por etapas da metodologia, o Canvas para escrita e exposi¢do das informagdes solicitadas e uma planilha eletrénica para compilar e exibir os
dados levantados em tempo real, por meio de datashow.

Os trabalhos foram distribuidos ao longo de trés dias, seguindo as etapas descritas a seguir:



Quadro 1. Cronograma da Oficina
Etapas Descrigdo

1. Identificagdo dos controles Mapeamento detalhado das atividades de controle dentro do processo avaliado.

Classificagdo dos controles como preventivos, detectivos e atenuadores, com base na sua

2. Classificagdo dos Controles natureza e fung¢do. Ainda, classificagdo quanto ao grau de automagdo (manual ou
automatizado).
o Os controles identificados sdo avaliados quanto a sua eficécia e nivel de confianca
3. Avaliagdo dos controles

(inexistente, fraco, mediano, satisfatério e forte).

Anédlise e discussdo acerca dos controles identificados e avaliados, visando formar opinido

4. Resposta ao Controle sobre o controle em relagdo ao processo (formalizagdo; supressdo; aperfeicoamento;
manutencdo e divulgacdo).

Elaboragdo: Geauc/Audin

2.2 Escopo Analisado

Conforme mencionado, o processo escolhido para a autoavaliagdo de controles foi o de Contratacdo de Bens e Servigos. Este processo é
particularmente complexo e extenso, em face da sua vinculagdo ao Regulamento de Licitagdes e Contratos da Conab (RLC) (NOC 10.901), composto por 607
artigos distribuidos em 296 péginas e, ainda, demais legislagdes.

Dado o vasto escopo e a auséncia de restri¢des por parte da equipe de auditoria, a equipe da Sureg/MG focou a andlise nos controles referentes a
fase de planejamento da contratacdo, preparacdo do edital e termo de referéncia e abertura do processo licitatério. Portanto, é importante destacar que os
controles identificados refletem esse recorte especifico, ndo cobrindo, por conseguinte, todo o processo de contratagdo.

Além disso, devido a extensdo do escopo e ao tempo disponivel para a oficina, os controles identificados foram genéricos e com alto nivel de
abstragdo, o que pode ter ocasionado a omissdo de controles importantes. Um exemplo desse nivel elevado de abstragdo é o controle "Lista de Verificagdo do
RLC", que contempla, inclusive, um rol de outros controles embutidos.

3. RESULTADOS DA OFICINA

Durante a oficina foi solicitado aos participantes que relacionassem os controles aplicados nas atividades de contratagdo, tendo sido listados,
inicialmente dezenove controles, todos focados na fase de preparagdo do processo licitatério. Em um segundo momento, mais trés controles foram
acrescentados, envolvendo atividades realizadas ap6s a contratagdo.

Os controles foram analisados e classificados de acordo com as categorias descritas no Anexo |, dessa Nota Técnica.
O quadro 2 apresenta os resultados alcangados durante a oficina.

Quadro 2. Controles identificados

Ordem Controle Identificado Tipo Execucdo | Confiabilidade | Resposta ao Controle
1 Lista de Verificagdo do RLC- Area Demandante Preventivo | Automatico Mediano Aperfeicoar
Lista de Verificagdo do RLC- Juridico Detectivo | Automatico| Satisfatdrio Manter
3 Lista de Verificagdo do RLC- Administrador (TR + Edital + Contrato) Detectivo | Automatico Mediano Aperfeicoar
4 Pesquisa de pregos Preventivo | Automatico Fraco Aperfeicoar
5 Mapa comparativo de proposta da contratagdo (prego de referéncia) Detectivo | Automatico Mediano Aperfeigoar
6 Menor prego da pesquisa para contratacdo (previsdo orcamentaria) Preventivo | Automdtico Fraco Suprimir
7 Aperfeicoamento de treinamento de pessoa para licitagdes Preventivo Manual Inexistente Aperfeicoar
8 Andlise de perfil para indicagdo de pessoal para licitagdo Preventivo Manual Fraco Aperfeigoar
9 Autorizagdo segregada de transacoes Preventivo Manual Mediano Aperfeigoar
10 Planilha prépria-acompanhamento da instrugdo processual Preventivo | Automatico | Satisfatério Divulgar
11 Planilha de controle de processos Detectivo | Automdtico| Satisfatério Aperfeicoar
12 Verificagdo de certiddes de regularidade Detectivo | Automatico Mediano Aperfeigoar
13 Padronizag¢do do processo de contrata¢do da Sureg-MG Preventivo Manual Fraco Aperfeigoar
14 Matriz de riscos Preventivo | Automatico Fraco Aperfeigoar
15 Ato formal para aprovagdo de contratagdo Preventivo | Manual Inexistente Aperfeicoar
16 Adjudicagdo, homologacdo por dispensa eletrénica no Comprasnet Preventivo | Automdtico| Inexistente Aperfeicoar
17 Monitoramento de decisdes (pela Prore) Detectivo Manual Satisfatério Manter
18 Verificagdo da pertinéncia da nota de demanda (DOD) Detectivo Manual Mediano Aperfeigoar
19 Oitiva dos participantes da licitagdo (ampla defesa e contraditdrio) Atenuador Manual Satisfatério Manter
20 | Ateste de Notas Fiscais (conformidade com prazo, especificagdes da contratagdo) | Detectivo Manual Forte Manter
21 Pds contratagdo — Fiscalizagdo técnica e funcional do contrato Atenuador Manual Forte Manter
22 Aplicagdo de penalidades previstas em contrato Preventivo Manual Satisfatério Manter
23 Ato formal de designagdo da equipe de planejamento Preventivo Manual Inexistente Suprimir

Elaboragdo: Geauc/Audin a partir dos resultados da Oficina.
3.1. Perfil dos Controles

Com base nos critérios de classificagdo e avaliagdo adotados, e considerando-se o recorte feito pela equipe da Sureg/MG, os principais aspectos
observados foram:

a) Classificagdo dos Controles: A maioria dos controles identificados foi classificada como preventivos (52%), seguida pelos controles detectivos
(39%). Enquanto 9% dos controles foram considerados atenuadores. Essa segmentagdo reflete a concentragdo dos controles nas fases iniciais do processo
licitatdrio, conforme ja discutido no item 2.2. Vale ressaltar que essa divisdo ndo pode ser considerada conclusiva, dada a limitagdo do escopo abordado.

b) Avaliagdo de Confiabilidade: No que tange a confiabilidade dos controles, a equipe da Sureg/MG classificou-os, em sua maioria, como
satisfatério (26%) ou mediano (26%), com 22% sendo considerados fracos. Mais da metade das avaliagdes (52%) situaram-se entre mediano e satisfatério.
Entretanto, quase metade dos controles (48%) sdo executados manualmente, sem o uso de ferramentas tecnoldgicas. A equipe de Auditoria avalia que essa
percepgdo pode ser otimista, dado o relato de anomalias apontadas tanto pela Sureg/MG quanto aquelas identificadas pela equipe de auditoria, conforme serd
apresentado no item 3.2.

c) Resposta ao Controle: Em relagdo a resposta ao controle, a Sureg/MG apontou que 61% dos controles necessitam ser aperfeicoados, enquanto
26% devem ser mantidos como estdo. Além disso, 9% dos controles foram considerados dispenséveis e sugeridos para supressdo. Para cada controle que
requeria alguma providéncia, a equipe da Sureg/MG sugeriu melhorias, conforme exposto no quadro 3.



Quanto ao tipo Quanto ao Modo de Execugao Quanto a Confiabilidade

Atenuador
9%

3.2 Analise e consideragdes gerais sobre os resultados

Durante a oficina de autoavaliagdo de controles internos, diversos aspectos importantes foram observados, destacando ndo somente pontos de
melhoria apontados pela Sureg/MG, como também considera¢des da equipe de auditoria.

3.2.1. Sugestdes de Melhorias da Sureg/MG

O quadro 3 apresenta os controles internos identificados no processo de contratagdo da Sureg/MG, cuja avaliagdo resultou em sugestdes de
melhorias especificas para cada um. A analise vai desde a necessidade de aprimorar listas de verificagdo e planilhas de acompanhamento até a eliminagdo de
controles redundantes, como no caso da pesquisa de menor prego.

Quadro 3 - Controles identificados e as melhorias sugeridas

Id Controle Identificado Resposta ao Controle Melhorias Sugeridas
1 LISTA DE VERIFICAGAO DO RLC -Area Aperfeigoar A lista ndo foi desenhada para contratagdo direta. Inserir nesta os requisitos préprios e especificos
Demandante contratagdo direta e atualizd-la com o SEI, no aspecto da numeragdo das paginas, por exemplo.
3 LISTA DE VERlFICACAO DO RLC — Administrador Aperfeigoar Idem a justificativa da drea demandante, retirar o que é vinculado ao termo de referéncia, pois é redul
(TR + Edital + contrato)
4 Pesquisa de preco Aperfeigoar Simplificar formu.léljio para coleta .Iocal. N3o priorjzar a pesquisa .realizada pelo painel e favorecer a pe
via internet. Ampliar prazo de validade da pesquisa para, pelo menos, 1 ano.
5 Mapa comparativo de propostas da Aperfeicoar Substituir o arquivo Word do Sei por uma planilha eletrénica, permitindo assim manipulages com cal
contratagdo (prego de referéncia) evitando erros de transcrigdo.
6 Menor prego da pesquisa para contratagdo Suprimir Esta segunda pesquisa de prego ndo produz valores diferentes da primeira pesquisa, em regra. O cont
(previsdo orgamentaria) redundante.
7 Aperfeicoamento de jl'r.ema~mento de pessoal Aperfeigoar Promover treinamentos sobre contratagdes voltadas para a realidade da Sureg.
para licitagGes
8 Andlise de perfil parl?c;::(;gzgao de pessoal para Aperfeigoar Melhorar a capacitagdo, identificagdo de perfis adequados e com disponibilidade, banco de talent
N ~ . Para fazer face ao problema da disponibilidade de pessoal para a segregagdo: melhorar a capacitag
S Autorizago segregada de transacdes Aperfeigoar identificagdo de perfis adequados e com disponibilidade, formar banco de talentos.
Trata-se de planilhas especificas para cada tipo de contratagdo/produto (cerca de 12 modelos). F
10 Planilha prépria- acompanhamento da Divulgar considerada satisfatéria levando em conta este escopo. Inicialmente, divulgar internamente. Posterior
instrugdo processual divulgar externamente com outras regional, tentando socializar a boa pratica. Inicialmente, divulg
internamente. Posteriormente, divulgar externamente com outras regional, tentando socializar a boa |
1 Planilha de controle de processos Aperfeigoar Unificar planilhas e implementar médulo' de divulgagdo e acompanhamento das informagdes dos prot
por meio, por exemplo, de um dashboard
12 Verificacio de certiddes de regularidade Aperfeigoar Implementar check-list Fias certiddes .n.equeridas de.e:cc)fdo cqm a !nodalidade da contratagdo.
Posteriormente, verificar a conveniéncia de inclui-lo no RLC.
- - Realizar uma revisdo do processo de contratagdo, com a utilizagdo do RLC de forma adequada a:
Padronizagdo do processo de contratagdo na . . e R L . e
13 Sureg-MG Aperfeigoar necessidades especificas da regional, com a definicdo das competéncias, promovendo a unificagdo
planilhas, num primeiro momento
14 Matriz de riscos Aperfeigoar Realizagdo de treinamentos especificos voltados para a elaboragdo da matriz de riscos, consideranc
realidade da Sureg-MG e enfatizando a importancia da matriz.
O controle considerado Inexistente, pela Sureg/MG. Trata-se, na verdade, de vérios atos (idas e vinda:
~ ~ . aprovar a contratagdo, a depender da fase, formalidade excessiva e centralizagdo. O controle ndo cor
15 Ato formal para aprovagdo de contratagdo Aperfeigoar . - . . x
para o objetivo e atrasa o processo. A revisdo deste controle deve ser vista no contexto da revisdo
processo de contratagdo, com énfase nas delegacGes de competéncias e autoridade.
16 Adjudicagdo, homologagdo por dispensa Aperfeigoar Promover a adequada segregac¢do de fun¢des (adjudicagdo/homologacdo). Este controle deve ser revi
eletrénica no comprasnet conjunto com o controle 9, cabendo as mesmas observagdes feitas para este controle.
18 Verificagdo da pertinéncia da nota de demanda Aperfeicoar Melhorar a precisdo das informag6es do DOD por meio de treinamento e orienta¢des da drea deman
(DOD) que preenche o DOD. Utilizagdo de modelos de DOD j4 existentes e adequados.
23 Ato formal de designacdo da equipe de Suprimir A supressdo se refere a formalidade do ato de designagdo. A formalizacdo poderia ser por despacho e
planejamento ato do Superintendente. Avaliar a possibilidade de delegagdo desta competéncia.

Nota: A lista de verificagdo — Do Administrador refere-se ao Anexo IX — Minuta de Lista de Verificagdes do Edital e Contrato RLC

Importante mencionar que, com base em toda a analise realizada e nas sugestdes propostas pela equipe da Sureg/MG, foram elaborados Planos
de A¢do, que podem ser consultados no Anexo Il — Planos de A¢do deste documento. Os planos contemplam as medidas necessarias para a implementagdo das
melhorias e a otimizagdo dos controles internos do processo de contratagdo.

Importante ressaltar que as sugestdes contidas nos planos de agdo, que incluem as medidas necessarias para a implementagdo das melhorias e a
otimizagdo dos controles internos do processo de contratagdo, foram apresentadas com base na andlise realizada pela Sureg/MG. Ressalta-se que essas
propostas refletem exclusivamente a avaliagdo dessa unidade, sem qualquer juizo de valor por parte da Audin.



3.2.2. Aspectos Importantes Observados

A analise dos controles internos permitiu uma visdo dos pontos criticos que afetam a eficiéncia e a confiabilidade do processo. Esses resultados
foram organizados em cinco dreas principais, que englobam desde a necessidade de um redesenho do processo até quest&es culturais relacionadas a abordagem
de controles. A seguir, cada uma dessas areas sera detalhada, destacando os principais desafios e oportunidades de aperfeigoamento identificados durante a
avaliagdo.

3.2.2.1. Oportunidade de Redesenho do Processo de Contratacdo

O processo de contratagdo da Sureg/MG revelou-se amplamente dependente de planilhas individuais desenvolvidas por diferentes areas, o que
fragmenta o controle e dificulta uma visdo integrada do processo. A auséncia de um sistema unificado de gestdo das informagées faz com que cada area atue de
forma isolada, gerando retrabalhos e dificultando a comunicagéo eficiente. A oportunidade de redesenho do processo envolve a adogdo de um fluxo de trabalho
mais centralizado, que permita um maior compartilhamento de informagdes e a padronizagdo dos controles. O uso de ferramentas automatizadas pode também
facilitar o acompanhamento de todas as fases do processo, reduzindo o risco de falhas e garantindo maior transparéncia.

3.2.2.2. Foco Excessivo em Cumprimento Burocratico

Um dos principais pontos observados durante a oficina foi a predominancia de um foco na burocracia em detrimento de uma visdo critica sobre a
eficdcia dos controles e a busca por melhorias no processo. A equipe da Sureg/MG demonstrou uma preocupagdo excessiva em atender as exigéncias formais,
como o preenchimento correto de documentos e o cumprimento de prazos. Embora o cumprimento da norma seja mandatério e ndo seja objeto de
questionamento, é necessaria uma reflexdo mais profunda sobre “se” e “como” esses controles poderiam ajudar a alcangar os objetivos estratégicos da
organizagdo ou mitigar riscos operacionais.

Nesse diapasido, vejam o que diz a Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).
“Se a inovagdo governamental é realmente impedida por restri¢des desnecessarias, é importante entender melhor como, por que, e em que medida isso acontece, e
descobrir o que pode ser feito a respeito. ” (OCDE (2017). Fostering Innovation in the Public Sector. OECD Publishing, Paris)
“A abordagem, focada na construgdo de capacidade para resolver problemas sociais, é mais promissora do que uma abordagem orientada para obstaculos negativos,
focada em regras e procedimentos. ” (OCDE (2017). Fostering Innovation in the Public Sector. OECD Publishing, Paris)

Essa preocupagdo excessiva em atender as exigéncias formais se reflete na natureza dos controles levantados, que tendem a abordar questdes

processuais e administrativas, sem grande énfase nos riscos-chave relacionados a contratagdo de bens e servigos. Hd uma necessidade de fomentar uma cultura
que veja os controles internos como ferramentas de gestdo, mais do que como simples barreiras para atender a conformidade regulatoria.

Nesse sentido, a OCDE destaca:

“[...] recomendagdes comuns de politicas derivadas disso incluem controles e sangdes, bem como a redugdo da discricionariedade dos tomadores de decisdo a fim de
diminuir suas oportunidades de mau comportamento. Em alguns casos, isso levou ao excesso de regulamentagdo, ao estabelecimento de controles paralisantes e a
desconfianga na administragdo publica. ” (OECD (2018), Behavioural Insights for Public Integrity: Harnessing the Human Factor to Counter Corruption, OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing, Paris)

3.2.2.3. Uso Burocratico da Matriz de Riscos

Embora a matriz de riscos seja utilizada no processo de contratagdo, ela é aplicada de forma excessivamente burocrdtica e padronizada, sem uma
adaptacdo especifica para o contexto da Sureg/MG ou para as particularidades do processo em questdo. Em muitos casos, os riscos sdo identificados de forma
genérica, com pouca diferenciacdo de acordo com o tipo de contratagdo ou os riscos inerentes a cada fase do processo.

Essa abordagem resulta em uma subutilizagdo da matriz de riscos, que deveria ser um instrumento estratégico para orientar a tomada de decisdes
e priorizar agdes corretivas ou preventivas com base nos principais riscos identificados. Apesar disso, a equipe demonstrou reconhecer a importancia dessa
ferramenta e manifestou interesse em treinamentos para aprimorar o uso da matriz de riscos de forma mais estratégica, adaptando-a as necessidades especificas
de cada processo.

3.2.24. Colaboragdo e Compartilhamento de Boas Praticas

Um ponto positivo observado durante a oficina foi a colaborag3o ativa da equipe da Sureg/MG, que se mostrou bastante receptiva as atividades
propostas. A oficina proporcionou um ambiente de interagdo, onde os participantes puderam compartilhar informagdes e boas praticas entre si. Essa troca de
experiéncias foi valorizada pela equipe e contribuiu para o fortalecimento das relagdes internas e para a disseminagdo de conhecimentos.

Essa percepcdo de colaboragdo e boa vontade, juntamente com o interesse demonstrado em melhorar a eficicia dos controles e o processo de
contratagdo como um todo, é um ponto de destaque que podera ser aproveitado em futuras iniciativas de autoavaliagdo. A continuidade dessas praticas
colaborativas podera facilitar a implementagdo de melhorias e a adesdo a novas ferramentas e métodos propostos.

Houve também boa receptividade por parte da gestdo da Sureg/MG quanto a realizagdo do trabalho, evidenciada, inclusive, na preocupagio do
Superintendente Regional quanto a continuidade do trabalho, haja vista o seu desejo na replicacdo da experiéncia em outros processos da Sureg/MG.

4. CONCLUSOES

Observa-se que o processo de Contratacdo executado pela Sureg/MG apresenta desafios importantes relacionados a padronizagdo, automagdo e
avaliagdo critica dos controles.

A andlise identificou a predomindncia de controles preventivos e detectivos, com foco excessivo no cumprimento normativo. Necessaria uma
compreensdo mais aprofundada da existéncia dos controles previstos na norma por parte da Sureg/MG para a mitigagao eficaz dos riscos.

Ressalte-se que a equipe da Sureg/MG demonstrou comprometimento e um bom nivel de colaboragéo para a realizagdo da Oficina, facilitando o
processo de identificagdo de melhorias, especialmente na necessidade do redesenho do processo de contratagdo realizado na regional e na implementagdo de
ferramentas automatizadas que promovam maior integragdo e eficiéncia.

Além disso, é crucial fomentar uma cultura que valorize os controles internos como instrumentos estratégicos de gestdo e ndo apenas como
requisitos formais.

A continuidade das praticas colaborativas e a busca por aprimoramento dos controles, conforme discutido na oficina, poderdo fortalecer a
governanga e a gestdo de riscos na Sureg/MG.

Diante desses aspectos e mediante as sugestbes apresentadas pela Sureg/MG, foram elaborados Planos de Agdo, detalhados no Anexo Il desta
Nota Técnica, com vistas a otimizar os controles internos e aumentar a eficacia do processo de contratagdo.

Do ponto de vista da equipe de auditoria a experiéncia foi extremamente rica, seja pela oportunidade de conhecer a realidade dos controles
vinculados ao processo analisado no ambito da regional, seja pelo aprendizado na aplicagdo da metodologia e sua possibilidade de melhoria.



Por fim, destacamos que as sugestdes contidas nos planos de ag¢do, que incluem as medidas necessarias para a implementagdo das melhorias e a
otimizagdo dos controles internos do processo de contratagdo, foram apresentadas com base na andlise realizada pela Sureg/MG. Ressalta-se que essas
propostas refletem exclusivamente a avaliagdo dessa unidade, sem qualquer juizo de valor por parte da Audin.

5. ENCAMINHAMENTOS

Com base nas conclusdes da oficina e nas sugestdes apresentadas pela Sureg/MG, é fundamental que as a¢bes propostas sejam avaliadas com o
objetivo de otimizar os controles internos e aprimorar o processo de contratagdo. Para garantir a efetividade dessas melhorias e o alinhamento com as praticas
institucionais, recomenda-se o seguinte:

1. A CRIAR: Tomar ciéncia da Nota Técnica;

2. A Sureg/MG: Implementar as agdes corretivas descritas no Plano de Agdo (Anexo Il), monitorando os resultados e reportando periodicamente &
Geauc sobre o progresso e possiveis desafios;

3. A PRESI: Analisar as propostas da Sureg/MG e considerar eventuais ajustes e aprimoramentos no Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Dalmo Mendes Vieira Edmar José Tosta
Audin/Geauc Audin/Geauc
Auditor Interno Auditor Interno
Gidalia Santana Brito Julia Mendes Nogueira Sarres
Audin/Geauc Audin/Geauc
Auditora Interna Auditora Interna

Brasilia, 04 de outubro de 2024
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3@'! Ij Documento assinado eletronicamente por JULIA MENDES NOGUEIRA SARRES, Auditor (a) Interno (a) - Conab, em 29/10/2024, as 09:55, conforme horario oficial
I assinawurs L1} de Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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)el! d Documento assinado eletronicamente por Gidalia de Santana Brito, Auditor (a) Interno (a) - Conab, em 29/10/2024, as 09:57, conforme horério oficial de
I sinawrs L Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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)el! Ij Documento assinado eletronicamente por EDMAR JOSE TOSTA, Auditor (a) Interno (a) - Conab, em 29/10/2024, as 10:31, conforme horario oficial de Brasilia,
I assinsturs | com fundamento no art. 42,6 32, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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DE“ ET_I’ Documento assinado eletronicamente por DALMO MENDES VIEIRA, Auditor (a) Interno (a) - Conab, em 29/10/2024, as 11:15, conforme hordrio oficial de
' sasinmury Brasilia, com fundamento no art. 42,§ 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
I —)
=
)el! a Documento assinado eletronicamente por MARCOS PAULO SILVERIO DE OLIVEIRA, Gerente de Area - Conab, em 29/10/2024, as 15:16, conforme hordrio oficial
I a5sireatine Y lde Brasilia, com fundamento no art. 49,§ 32, do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://sei.agro.gov.br/sei/controlador_externo.php?
[2* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 38214461 e o cédigo CRC 163F31B9.



Anexo | - Critérios de classificagao adotados

Tipos de Controle

Preventivo

Controle exercido antes da pratica ou antes da conclusdo da agédo. Objetiva
prevenir possiveis ocorréncias de erros e fraudes (antecipa os problemas)

Detectivo

Controle exercido a medida que os atos ou atividades sdo executados,
objetivando a adogéo de medidas saneadoras (corrige problemas a medida que
ocorrem)

Atenuador

Corregéao de atos ja praticados, para corrigi-los, desfazé-los ou apenas
confirma-los (Corrige problemas depois de ocorrerem)

Classificagdo do controle quanto a confiabilidade

Inexistente Controles mal desenhado ou mal implementado, isto &, ndo funcional
Controles tem abordagem ad-hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a
Fraco responsabilidade € individual, havendo elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas
Controles mitigam alguns aspectos do risco, mas nao contemplam todos os
Mediano aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas ferramentas

utilizadas

Satisfatoério

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora
passiveis de aperfeigoamento, mitigam o risco satisfatoriamente

Forte

controles implementados podem ser considerados a "melhor pratica”, mitigando
todos os aspectos relevantes do risco

Descritores de Resposta ao Controle

. Resposta adequada ao nivel de confianga percebido a controles inexistentes ou
Formalizar . .
informais
Suprimir Resposta cabivel face a identificagéo de atividades de controle cujo custo seja
P evidentemente superior ao risco
. Resposta adequada ao nivel de confianga da atividade de controle avaliado como
Aperfeigoar L .
inexistente, fraco ou mediano
Resposta cabivel diante da percepgéo de adequacgéo do nivel de confianga da
Manter L
atividade de controle
Divulgar Resposta relacionada com a identificagéo de atividades de controle otimizadas

Grau de Automacao do Controle

Automatico

Quando utilizam ferramentas para sua execugéo (sistemas informatizados,
planilhas eletrénicas etc.)

Manuais

Quando nédo utilizam nenhuma ferramenta tecnolégica
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Anexo Il - Planos de Acao

O que fazer

Controles
associados

Resposta ao
controle

Responsavel

Como fazer

(sugestoes da Sureg/MG)

1. RevisdodoRLC

Encaminhar a area da
Matriz responsavel pelo
RLC para avaliar a
conveniéncia e
oportunidade de
implementar as
melhorias indicadas
pela Sureg/MG

A lista ndo foi desenhada para contratagao

LISTA DE direta. Inserir nesta lista requisitos
VERIFICACAO DO . . proprios e especificos da contratagédo
RLC - Area Aperfeigoar Matriz direta e atualizd-la de modo a
Demandante compatibiliza-la com o SEl, no aspecto da
numeragao das paginas, por exemplo.
LISTA DE
VERIFICAGAO DO Idem a justificativa da area demandante,
RLC — | Aperfeigoar Matriz retirar o que é vinculado ao termo de
Administrador (TR referéncia, pois é redundante.
+ Edital + contrato)
Simplificar formulario para coleta local.
Nao priorizar a pesquisa realizada pelo
Pesquisa de prego | Aperfeigcoar Matriz painel e favorecer a pesquisa via internet.
Ampliar prazo de validade da pesquisa para
pelo menos 1 ano.
Mapa comparativo Substituir o arquivo Word do Sei por uma
de propostas da . . " .
~ : - planilha eletronica, permitindo assim
contratagao Aperfeigoar Matriz . - . .
manipulagdes com calculos e evitando
(prego de .
. erros de transcrigéo.
referéncia)
Menor’ prego da Esta segunda pesquisa de prego nao
pesquisa para - L
~ - . produz valores diferentes da primeira
contratagao Suprimir Matriz . .
. pesquisa, em regra. O controle &
(previsao
- redundante.
orgamentaria)
Verificacdo de Implementar check-list das certidoes
i~ ¢ . Sureg/MG requeridas de acordo com a modalidade
certidoes de | Aperfeigoar ~ . s
. - da contratacdo. Posteriormente, verificar a
regularidade Matriz o T
conveniéncia de inclui-lo no RLC.
A supresséo se refere a formalidade do ato
Ato formal de . - N .
. - Sureg/MG de designacao. A formalizagéo poderia ser
designagao da o ~
equine de Suprimir por despacho e ndo por ato do
quips Matriz Superintendente. Avaliar a possibilidade
planejamento

de delegagao desta competéncia.

O que fazer

Controles
associados

Resposta

ao controle

Responsavel

Como fazer

(sugestoes da Sureg/MG)

2. Revisao do
processo de
contratacao na
Sureg/MG

A necessidade desta
revisdo foi identificada
pela equipe de auditoria,
corroborada pelas
melhorias sugeridas

Realizar uma revisdo do processo de
contratagao, com a utilizagdo do RLC de

Padronizacéao do N .
[0CESSO de forma adequada as necessidades
P - Aperfeigoar Sureg/MG especificas da regional, com a definicao
contratagao na A
das competéncias, promovendo a
Sureg-MG - - . L
unificagdo das planilhas, num primeiro
momento.
Planilha de controle Aperfeicoar Sureg/MG Unificar planilhas e implementar médulo

de processos

de divulgacdo e acompanhamento das
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pela Sureg/MG para os
controles pertinentes.
Esta revisdo  deve,

informagdes dos processos, por meio,
por exemplo de um dashboard

portanto, contemplar a
melhoria destes
controles, além da
otimizagcédo do processo
como um todo Ato

formal
aprovagao
contratagéao

para

de | Aperfeigoar

Sureg/MG

O controle considerado Inexistente, pela
Sureg/MG. Trata-se, na verdade, de varios
atos (idas e vindas) para aprovar a
contratacdo, a depender da fase,
formalidade excessiva e centralizagdo. O
controle nao contribui para o objetivo e
atrasa o processo. A revisdo deste
controle deve ser vista no contexto da
revisdo do processo de contratagado, com
énfase nas delegagdes de competéncias
e autoridade.

Verificagao de
certiddes
regularidade

de | Aperfeicoar

Sureg/MG

Matriz

Implementar check-list das certidées
requeridas de acordo com a modalidade
da contratagao. Posteriormente, verificar
a conveniéncia de inclui-lo no RLC.

Adjudicacéao,
homologacédo por
dispensa eletronica
no comprasnet

Aperfeicoar

Sureg/MG

Promover a adequada segregagdo de
funcodes (adjudicagdo/homologacao).
Este controle deve ser revisto em
conjunto com o controle 9, Autorizacao
segregada de transagbes, cabendo as
mesmas observacgbes feitas para este
controle.

equipe

Ato formal de
designagao da

planejamento

de Suprimir

Sureg/MG

Matriz

A supressao se refere a formalidade do
ato de designagcdo. A formalizagao
poderia ser por despacho e nao porato do
Superintendente. Avaliar a possibilidade
dessa competéncia ser delegada apenas
uma vez por prazo indeterminado.

Planilha

da

acompanhamento

processual

prépria-

. - Divulgar
instrucao

Sureg/MG

Trata-se de planilhas especificas para
cada tipo de contratagao/produto (cerca
de 12 modelos). Foi considerada
satisfatéria levando em conta este
escopo. Inicialmente, divulgar
internamente. Posteriormente, divulgar
externamente com outras regional,
tentando socializar a boa prética.
Inicialmente, divulgar internamente.
Posteriormente, divulgar externamente
com outras regional, tentando socializar a
boa pratica.

O que fazer

3. Treinamento de pessoal e
alocacao

Trata-se de promocéao e realizagéo
de treinamentos especificos
voltados para o processo de
contratagdo na Sureg/MG, com as
especificidades indicadas nas
sugestoes dos controles

Controles Resposta ao ; Como fazer
iad trol Responsavel
associados CONLIOLS (sugestoes da Sureg/MG)
Aperfeigoamento .
. Promover treinamentos sobre
de Treinamento de . -
essoal ara Aperfeigoar Sureg/MG contratagoes voltadas para a
bessoa P realidade da Sureg/MG.
licitagdes
Anédlise de perfil Melhgrar a capac|taga9,
e identificagdo de perfis
para indicagdo de .
Aperfeigoar Sureg/MG adequados e com
pessoal para . [
R disponibilidade, banco de
licitagdo
talentos.
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associados. Além disso, observar
as sugestdes para promover
medidas para melhorar a alocagao
de pessoal dentro do processo

Autorizagao
segregada de
transagoes

Aperfeigoar

Sureg/MG

Para fazer face ao problema
da disponibilidade de pessoal
para a segregagao: melhorar a
capacitacao, identificagédo de
perfis adequados e com
disponibilidade, formar
banco de talentos.

Matriz de riscos

Aperfeigoar

Sureg/MG

Matriz

Realizagao de treinamentos
especificos voltados para a
elaboragao da matriz de
riscos, considerando a
realidade da Sureg/MG e
enfatizando a importancia da
matriz.

Verificagao da
pertinéncia da
nota de demanda
(DOD)

Aperfeigoar

Sureg/MG

Melhorar a precisao das
informacdes do DOD por
meio de treinamento e
orientagdes da area
demandante, que preenche o
DOD. Utilizagdo de modelos
de DOD ja existentes e
adequados.
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