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Perguntas Frequentes 
 
O que é a nova Área de Trabalho? 
 
Resposta: Área de Trabalho - Governo, é o local onde os usuários dos órgãos que utilizam o Comprasnet 
terão acesso direto às informações dos seus itens e processos de compras, com um maior controle de 
suas atividades e pendências a serem realizadas. Nela é possível ter acesso de forma direta e ampliada 
a todo o processo de compras públicas, sem a necessidade de acessar várias telas de sistemas para 
encontrar informações. A Área de Trabalho traz alerta de pendências e de ações necessárias para 
solucioná-las. 
 
Entre as novas funcionalidades estão a Central de Mensagens para acompanhamento de mensagens 
dos processos de compras, criação de filtros e favoritos e a facilidade de criação de novas compras em 
apenas dois cliques.   
 
O usuário Governo do Comprasnet, terá um acesso direto às informações dos seus itens e processos 
de compras, um maior controle de suas atividades e pendências. 
 
A Área de Trabalho também possui acesso às principais funcionalidades do sistema Comprasnet, onde 
o usuário tem uma visão das etapas do processo - fluxo orientado ao registro do processo de compras, 
alertas e avisos de pendências que tem alguma necessidade de ação. 
 
 
Quem poderá acessar? 
 
Resposta: Usuários que utilizam o sistema Comprasnet/Siasg e todos os módulos e subsistemas. 
 
 
Como proceder para ter acesso? 
 
Resposta: Acesso será realizado via web, nos endereços: 
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp ou 
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg  
 
 
Ela vem para substituir os demais sistemas? 
 
Resposta: Não. A Área de Trabalho será um novo ambiente onde os usuários do governo que utilizam 
os sistemas Comprasnet/Siasg terão acesso direto às informações dos seus itens e processos de 
compras, com um maior controle de suas atividades e pendências a serem realizadas.  
 
 
Quais as principais funcionalidades? 
 
Resposta:  

          Acesso único às principais funcionalidades do sistema Comprasnet; 

        Acesso direto às informações dos seus itens e processos de compras, com um maior controle de 
suas atividades e pendências; 

       Visão das etapas do processo - fluxo orientado ao registro do processo de compras; 

     Alertas e avisos de pendências que tem alguma necessidade de ação; 

✉ Central de Mensagens para acompanhamento das mensagens dos processos de compras; 

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg
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     Controle de resolução de pendências; 

        Preferências de usuários; 

          Opção de filtros, visualizações, favoritos; 

      Facilidade de criação de novas compras; 

     Atualização e Controle de Pendências. 

          Pesquisa rápida; 

     Acesso facilitado às etapas e subsistemas: ETP, IRP, Gestão de atas, Painéis, Contratos, etc; 

     Detalhamento fácil da situação dos itens do processo de compra. 
 
 
Como será o acesso ao Comprasnet, Siasgnet, Siasg e demais módulos do sistema? 
 
Resposta: O acesso será realizado por uma única área, denominada Área de Trabalho – Governo, que 
poderá ser acessada pelos seguintes endereços: 
https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp ou 
 https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg. 
 
 
O acesso à Área de Trabalho é somente para usuários do Governo ou também para Fornecedores?  
 
Resposta: Essa área de trabalho será somente para usuários do Governo.  
 
 
Onde posso obter mais informações? 
 
Resposta: Maiores informações, acesse o Portal de Compras - https://www.gov.br/compras 
Em caso de dúvidas e sugestões:  

• Telefone: 0800.978.9001 

• Portal de Atendimento: https://portaldeservicos.economia.gov.br  

• Suporte realizado de segunda à sexta-feira, de 07:00 às 20:00 horas. 
 
 

https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortal.asp
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg
https://www.gov.br/compras
https://portaldeservicos.economia.gov.br/

