MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS
Secretaria de Gestao e Inovagao

Diretoria de Normas e Sistemas de Logistica

Coordenacao-Geral de Normas

Nota Técnica SEI n°® 43733/2025/MGI

Assunto: Consulta sobre interpretacio da IN Seges/MGI n° 81/2024 — Auséncias eventuais dos
trabalhadores terceirizados.

Senhor Diretor,
SUMARIO EXECUTIVO
1. Trata a presente Nota Técnica de manifestacdo quanto aos questionamentos formulados pela

Diretoria de Administragdo e Logistica, da Secretaria de Servicos Compartilhados deste Ministério —
DAL/SSC/MGI, apresentada por meio do Oficio SEI n° 132491/2025/MGI (SEI 53960072), contendo
consulta sobre a correta interpretagdo da abrangéncia e aplicagdo da compensacdo de jornada dos
trabalhadores terceirizados em razao de necessidades pessoais de carater eventual, de que tratam os art. 21 a
30 da Instrugdo Normativa n° 81, de 12 de setembro de 2024.

ANALISE

2. Vem a andlise da Coordenacdo-Geral de Normas, questionamentos formulados pela Diretoria
de Administra¢do e Logistica, da Secretaria de Servigos Compartilhados deste Ministério, apresentados por
meio do Oficio SEI n° 132491/2025/MGI (SEI 53960072), contendo consulta sobre a correta interpretacao da
abrangéncia e aplicagdo da compensacdo de jornada dos trabalhadores terceirizados em razdo de
necessidades pessoais de carater eventual, de que tratam os art. 21 a 30 da Instru¢do Normativa n°® 81, de
2024.

3. A demanda tem origem em fatos ocorridos ao longo do ano de 2025, durante a implementagao
do direito a compensacao de jornada de trabalhadores terceirizados por necessidades pessoais, de carater
pessoal, conforme dispdem os arts. 21 a 30 da Instrucdo Normativa n° 81, de 2024. Em seu relato a
DAL/SSC/MGI informa ter registro de pedidos de compensacdo de jornada destes trabalhadores para
periodos superiores a 3 (trés) dias consecutivos, inclusive proximo a datas comemorativas, feriados e férias
destes.

4. Além disso, relata a existéncia de pedidos para necessidades rotineiras e preestabelecidas, tais
como participagao em estagios obrigatérios, aulas de autoescola, participagdo em eventos € congressos nao
relacionados a prestagao do servigo contratado, dentre outras.

5. Mediante apresentagdo dos casos que tém gerado duvidas na unidade, a DAL/SSC/MGI
apresenta quatro questionamentos objetivos sobre a aplicacao e alcance do normativo, a saber:

1. Reporto-me a IN SEGES/MGI n° 81/2024, em especial a sua Secgdo II — Das necessidades
eventuais do trabalhador (arts. 21 a 30), para destacar que, de forma recorrente, esta Diretoria
tem recebido comunicagdes das unidades administrativas dos oOrgdos do ColaboraGov
autorizando afastamentos de terceirizados com fundamento nesse normativo. Entre os registros
encaminhados, constam situa¢des como:

a) afastamentos por periodos superiores a trés dias consecutivos, inclusive emendando pontos



facultativos, feriados, férias, licenca gala, dentre outros;

b) auséncias recorrentes e previamente programadas (ex.: estigios fixos em determinados dias
da semana, aulas em autoescola);

¢) participacdo em congressos ou eventos fora de Brasilia, com afastamento de varios dias;

d) comunicagdes de auséncia sem apresentagdo da justificativa formal prevista no art. 30 da IN.
2. Considerando que a norma emprega o termo “auséncia eventual” sem defini¢do expressa de
limites, e que as situagdes acima tém gerado duvidas quanto a correta aplicacdo, verificou-se a
necessidade de consulta a essa Secretaria, responsavel pela edicdo da norma, sobre a
interpretagdo adequada dos dispositivos, em especial quanto a:

a) o que deve ser entendido, para fins da IN n°® 81/2024, como auséncia eventual;

b) se afastamentos superiores a trés dias consecutivos, ou de carater recorrente, podem ser
enquadrados nessa hipotese;

¢) exemplos de situacdes que a SEGES considera adequadas ¢ inadequadas para aplicagdo da
norma, de modo a uniformizar a orientacdo as unidades administrativas;

d) se a justificativa apenas em termos genéricos (“carater pessoal”), sem detalhamento da
motivacdo, pode ser considerada para fins de cumprimento do art. 30 da IN e, ainda, se,
independentemente da justificativa apresentada, o direito a liberagdo é inquestionavel.

6. E o relatério, passa-se a analise.

7. A constru¢do de um arcabouco normativo para proporcionar maiores garantias aos
trabalhadores que prestam servigos terceirizados na Administragdo teve por principal objetivo assegurar
melhores condigdes laborais, dignidade e protecdo a direitos ja previstos em outros normativos, mas ainda
deficitarios dentro da terceirizagdo, tais como a Politica Nacional de Cuidados.

8. O principal objetivo foi passar a olhar para necessidades pontuais destes trabalhadores que
vivenciam uma situagdo sui generis: eles sdo vinculados a empresa prestadora do servigos, com a qual
mantém o vinculo trabalhista, mas convivem diariamente no ambiente das reparti¢des publicas, muitas vezes
dentro de equipes de servidores publicos que gozam de regras diferenciadas, a exemplo da concessdo dos
recesso de final de ano, que era vedada aos terceirizados antes do Decreto n® 12.174, de 2024, e seu
regulamento, a Instru¢do Normativa n°® 81, de 2024. Neste mesmo regulamento, ficou disposto também a
possibilidade de compensag¢ao de jornada de trabalho para “necessidades eventuais do trabalhador”, arts. 21
a 30, da Instrucdo Normativa n® 81, de 2024, onde residem os questionamentos agora formulados pela

DAL/SSC/MGI.

9. Tratando da construgdo do regulamento, vamos retratar aqui as bases constantes da Nota
Técnica para Atos Normativos SEI n® 314/2024/MGI (SEI 44950371) que fundamentou a proposta de
Instru¢ao Normativa.

10. Por principio, ainda na descricdo dos Objetivos do normativo, esta disposto que um dos
pontos a tratar seria:

[...] a previs@o de pequenas compensagdes de jornadas por eventualidades pessoais de cada
trabalhador atualmente nao previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho a exemplo de uma
auséncia programada para acompanhar uma atividade escolar dos filhos, festividades de
comemoracao de dia dos pais, das maes, apresentacdes natalinas. Mas nao restrita apenas a
festividades, a previsdo avanga ao poder permitir a negociagdo quando o trabalhador se vé
diante da necessidade de comparecimento a um banco, um cartério ou qualquer outra
instituicio para resolver alguma necessidade pessoal o que hoje ndo se mostra como auséncia
justificada de trabalho. Todas estas previsdes, viabilizadas pelo Decreto 12.174, de 2024,
passam a ser regulamentadas pela Instrugdo Normativa ora proposta.” (grifou-se)

11. Ao longo da anélise, repisa-se o carater excepcionalissimo da medida, uma vez que ndo pode
a administragdo interferir nas relagdes de trabalho entre empregado e empresa, especialmente avancando
para auséncias que fujam a “pequenas necessidades”, vejamos:

18. A inclusdo de previsdo da possibilidade de compensagdo de jornada por situag¢des
excepcionais do trabalhador, que ndo sdo consideradas auséncias justificadas pela Consolidagao
das Leis do Trabalho, mas que sabidamente ocorrem diuturnamente na vida de todo e qualquer
trabalhador, tais como a necessidade de solucionar alguma questdo em cartorio, banco ou outros
orgdos publicos; a ocorréncia de festividades escolares para trabalhadores que possuem filhos



menores de 7 anos (dia dos pais, das maes, apresentacdes natalinas), ou mesmo situacdes
imprevistas e indesejaveis ndo cobertas pela Lei como algum acidente com um familiar de
segundo grau. Todas estas situagdes passam a ser passiveis de negociagdo de liberagdo do
horario com consequente compensacdo da jornada.

19. Importa destacar que a nova previsdo nao se confunde com as auséncias justificaveis por
meio de previsdo legal do art. 473 da Consolidagao das Leis do Trabalho, tais como nascimento
de filhos; casamento; falecimento de conjuge, pais ou filhos; comparecimento a consultas
médicas proprias e de filhos até 6 anos, doagdo de sangue, e outras relacionadas na Lei. Estas
auséncias, inclusive, caso ocorram ndo serdo passiveis de acordo de compensagdo de jornada e
deverdo permanecer com fluxo habitual de acionamento da cobertura contratual para reposi¢ao
do profissional ausente.

[...]

Os art. 21 a 30, por seu turno, contemplam a Secdo II do Capitulo III, e detalham todo o fluxo
operacional para as concessdes de compensacdo de jornada nos casos de necessidades
excepcionais dos trabalhadores, com o mesmo encadeamento logico e detalhamento da Secdo
anterior, inclusive quanto a gestao, fiscalizagdo e impactos nas faturas da prestacdo de servigo
emitidas pela contratada. (grifou-se)

12. Pela leitura observa-se que a regulamentagdo objetivou alcancar fatos que sabidamente
ocorrem na vida das pessoas — uma ida ao banco, cartdrio, apresentacdes escolares etc. — mas que ndo
encontram respaldo na CLT para o abono da falta, e por consequéncia nos contratos administrativos, nao
encontram respaldo para a exigéncia de um empregado repositor.

13. Note-se que os exemplo trazidos ao longo da justificativa para a proposta de normativo sao
todos pontuais, excepcionais e de largo conhecimento de que poderiam ser cumpridas em pequeno espaco
temporal, respeitados obviamente o tempo de deslocamento do trabalhador.

14. Tomando por exemplo as apresentacdes escolares de criangas, ¢ possivel vislumbrar a
concessao de um periodo do dia (matutino ou vespertino) onde seria realizada a apresentagao, possivelmente
coincidente com o horario escolar habitual, o que permite a presenca dos pais a tdo importante evento e,
ainda, a prestacdo dos servicos no outro turno, honrando com ao menos metade de sua jornada
laboral. Nestes moldes a Seges entende que ndo ha graves prejuizos a prestagdo dos servigos, pois ndo ha
uma ruptura integral da jornada, sdo apenas 4 a 5 horas de auséncia, com posterior compensagao.

15. Atividades outras, tais como solugdes necessarias em cartorio ou previdéncia, eventualmente
poderiam demandar mais tempo, o dia inteiro talvez. Outras mais gravosas, o veldrio de um ente querido ndo
contemplado no rol da CLT, poderia demandar um afastamento de um ou até dois dias, até para solugdo das
questdes burocraticas com hospital, cartorio, cemitérios. Veja que ha uma gradagdo entre a gravidade da
necessidade do trabalhador e o periodo concedido pela administragao.

16. A 1ideia principal do Decreto 12.174, de 2024, e da Instrucdo Normativa n® 81, de 2024, ¢
aumentar a sensacdo de pertencimento desses trabalhadores, que sdo vinculados a empresa contratada, mas
prestam seus servigos no ambiente das repartigdes publicas. Uma das formas de gerar essa sensagdo de
pertencimento ¢ dispensar um tratamento semelhante em alguns pontos, como no de recesso de fim de ano e
quanto a uma pequena flexibilidade no cumprimento da carga horaria.

17. As normas nunca pretenderam instituir um tratamento mais favoravel aos
trabalhadores terceirizados, mas sim gerar um maior senso de pertencimento € isonomia.

18. Justamente por esta razdo o normativo prevé que a necessidade deve ser informada ao
responsavel pela unidade onde o trabalhador exerce suas atribuigdes, que devera avaliar o impacto da
auséncia requerida sobre os servigos contratados, bem como a conveniéncia e oportunidade de que a auséncia
seja objeto de compensagao.

19. Da mesma forma que um servidor que tenha alguma necessidade deve informar tal fato a sua
chefia imediata, que avaliard as medidas a serem ou nao adotadas a depender da necessidade, o trabalhador
terceirizado também deve informar o motivo que impele a sua auséncia.

20. Assim, o responsavel pela unidade devera analisar, antes de mais nada, se ¢ possivel
prescindir da prestagdo do servigo sem comprometer a continuidade do servigo, € se a compensacao
resolvera as possiveis pendéncias que restarem em razao da auséncia. Essa analise deve ser sopesada pelo



motivo da necessidade: hd questdes mais graves, como a perda de um ente querido, por exemplo, que tem
um peso significativo do ponto de vista humano e que poderia ser absorvida pelo servico publico com
alguma reorganiza¢do momentanea.

21. E uma questdo de solidariedade, portanto, prevista como um objetivo do Brasil no art. 3° da
Constituic¢ao.
22. Nao se trata, portanto, de um direito potestativo do trabalhador terceirizado, que ele pode

exercer a seu bel prazer. Nao ¢ demais lembrar, trata-se de um servigo continuo, onde por principio a
interrupcdo brusca e prolongada tende a descaracterizar a propria necessidade e causar prejuizos ao
andamento das atividades do 6rgao.

23. Por esta razdo esta Secretaria entende ser imprescindivel que o pedido formulado pelo
trabalhador apresente o tempo necessiario de auséncia, bem como as razdoes que motivam a
necessidade, para que o responsavel da unidade tenha condi¢des objetivas de avaliar a razdo entre o tempo e
a necessidade, bem como o impacto para a prestagdo do servico e as formas de compensacdo. Nao basta
apenas relatar que € uma “necessidade pessoal”, mas sim qual a necessidade e se o tempo solicitado esta
adequado, tanto para a manutencao do servigo como para dar azo a justificativa do trabalhador.

24, Adiante, no art. 24 ja da Instru¢do Normativa n°® 81, de 2024, observa-se que a regra principal
¢ o cumprimento da compensacdo da jornada dentro do mesmo més de ocorréncia, sendo excepcional o
repasse do saldo para o més imediatamente subsequente.

25. O art. 30 ¢ emblematico: veda expressamente a realiza¢do de horas extras sem autorizagdo do
responsavel da unidade, para que ndo se promova a introducao de um “banco de horas”. Esse mesmo artigo
novamente estabelece a “indica¢do da necessidade de auséncia”, que permitird a avaliacdo de conveniéncia
e oportunidade do beneficio.

26. O normativo foi silente quanto ao rol de auséncias justificaveis por entender que seria um
exercicio de simulagdo que dificilmente alcangaria todas as possiveis necessidades, mas o objetivo sempre
foi de alcangar eventos corriqueiros na vida dos trabalhadores, preferencialmente ndo repetitivos, € que nao
representassem impacto para a rotina da presta¢ao do servigo, tal como acontece com os servidores em geral.

217. Nenhum servidor tem o direito de se ausentar do trabalho e compensar depois sob a mera
alegacdo de “necessidade pessoal”. Tanto o Decreto n° 12.174, de 2024, como a IN n° 81, de 2024, ndo
instituiram esse direito ao trabalhador terceirizado.

28. Esclarecido isso, podemos retornar ao questionamento inicial, onde a DAL/SSC/MGI
apresenta um rol dos eventos que tem chegado a equipe de gestdo contratual, com pedidos de autorizagao
para compensagdo de dias consecutivos, inclusive emendando pontos facultativos, feriados, férias, licenca
gala; auséncias recorrentes ¢ previamente programadas; participagdo em congressos ou eventos fora de
Brasilia que ndo possuem relacdo com o servigo prestado.

29. Situacdes como as relatadas nao se enquadram nos objetivos da norma, pois sido
situacdoes que, ou poderiam ser solucionadas com agendamento de férias do trabalhador para que
possa se dedicar a agenda pessoais programaveis, ou simplesmente nao tém como ser atendidas no
contexto do trabalho remunerado, seja ele no regime estatutario ou celetista.

30. De fato, ndo ¢ razoavel a autorizagdo para interrup¢cdo de um servigo continuo por periodos
superiores a 3 dias sem justificativa que demonstre sua pertinéncia, urgéncia, imprevisibilidade e
gravidade. Independentemente de tal auséncia comprometer ou nao o atendimento das necessidades do
orgao quanto aquele servico contratado, nao é o escopo da norma estabelecer privilégios de qualquer
sorte.

CONCLUSAO

31. Como dito inicialmente, pretende-se humanizar as relagdes de trabalho ao aproximar os
regimes. Contudo, ndo se pode escapar aos principios basicos que regem a contratagao de servigos continuos
com dedicagdo exclusiva de mao de obra, nem tampouco criar situagdes de tratamento mais benéfico para os
trabalhadores terceirizados — com prejuizo do clima organizacional.



32. Retomando os questionamentos para a apresentacdo de respostas objetivas:

DAL/SSC: o que deve ser entendido, para fins da IN n° 81/2024, como auséncia eventual,

Cgnor/Delog/Seges: a base metodoldgica de constru¢do do normativo previu a possivel
necessidade de presenca dos pais em atividades e apresentagdes escolares de criangas; solu¢des necessarias
em cartorio ou previdéncia social;, outras mais gravosas, tal como o velorio de um ente querido ndo
contemplado no rol da CLT. Sempre observando se o tempo requerido guarda consonancia com a
justificativa da necessidade.

Da mesma forma, auséncias programdveis e com repeticdo como as exemplificadas no
questionamento ndo se enquadram nos objetivos do normativo (estdgios fixos em determinados dias da
semana, aulas em autoescola etc.).

DAL/SSC: se afastamentos superiores a trés dias consecutivos, ou de carater recorrente,
podem ser enquadrados nessa hipotese;

Cgnor/Delog/Seges: ndo ¢ razoavel a autorizagdo para interrup¢do de um servigo continuo
por periodos superiores a 3 dias, sem justificativa que demonstre sua urgéncia e imprevisibilidade. Nao se
trata aqui de estabelecer um periodo, mas de avaliar se as justificativas de fato demonstram que se trata de
algo imprevisivel, excepcionalissimo, e que ndo poderia ser soluciondvel com a marcagdo de férias do
trabalhador.

O escopo da norma ndo ¢ criar privilégios. Os casos de auséncias prolongadas devem ser
tratados de forma restrita: deve-se analisar a pertinéncia e gravidade do motivo indicado para a auséncia, sem
perder o foco da continuidade da prestagao do servigo e necessidades do proprio érgao.

DAL/SSC: exemplos de situagdes que a SEGES considera adequadas e inadequadas para
aplicagdo da norma, de modo a uniformizar a orientacdo as unidades administrativas;

Cgnor/Delog/Seges: o rol minimo de atividades foi explorado no primeiro questionamento,
replicando os exemplos ja constantes da Nota Técnica que subsidiou a norma. Nao se trata de um rol
exaustivo, entretanto, mas apenas exemplificativo.

DAL/SSC: se a justificativa apenas em termos genéricos (“carater pessoal”), sem
detalhamento da motivagdo, pode ser considerada para fins de cumprimento do art. 30 da IN e, ainda, se,
independentemente da justificativa apresentada, o direito a liberagdo € inquestionavel.

Cgnor/Delog/Seges: Nao, o artigo 30 da Instru¢do Normativa n° 81, de 2024, exige a
indicacdao da necessidade de auséncia. A apresentacdo formal da justificativa € requisito indispensavel para
avaliacao do tempo requerido, da conveniéncia e oportunidade de concessao. Essa justificativa também tem a
funcdo de coibir a criagdo de bancos de horas pelos trabalhadores, o que ¢ expressamente vedado também
pelo art. 30 da IN 81, de 2024.

RECOMENDACAO

33. Sugere-se o envio da presente Nota Técnica a DAL/SSC em resposta Oficio SEI n°
132491/2025/MGI (SEI 53960072).

A consideragao superior.

Documento assinado eletronicamente

SCHEYLA BELMIRO DO AMARAL
Economista



De acordo. A consideracdo do Coordenador-Geral de Normas.

Documento assinado eletronicamente

KADU FREIRE DE ABREU
Coordenador de Acompanhamento Normativo

De acordo. A consideragio do Diretor de Normas e Sistemas de Logistica.

Documento assinado eletronicamente

ADRIANO DUTRA CARRIJO
Coordenador-Geral de Normas

De acordo. Encaminhe-se a Diretoria de Administragdo e Logistica em resposta ao Oficio SEI
n® 132491/2025/MGI (SEI 53960072).

Documento assinado eletronicamente

EVERTON BATISTA DOS SANTOS
Diretor de Normas e Sistemas de Logistica
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Documento assinado eletronicamente por Everton Batista dos Santos, Diretor(a), em 29/09/2025, as
16:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de
13 de novembro de 2020.
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