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Uma nova tela para acesso ao sistema foi disponibilizada, mais moderna

e atualizada. Com uma seção de notícias e acesso rápido aos módulos do

sistema, painéis e portal de compras.
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NOVA TELA DE ACESSO
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TELA DE ACESSO

Para acessar, escolha o perfil desejado: 

Fornecedor ou Governo.
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Escolhendo o perfil Governo, informe o 

número do CPF e sua senha.

Clique em “Alterar senha de

acesso” para alterá-la.

Para melhor experiência,
clique com o mouse no
local indicado.

Acesso ao sistema como Governo.
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Informe os dados solicitados.
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Para os usuários do Governo que ainda não utilizam o sistema Comprasnet, é

preciso clicar no link, em destaque, para visualizar os procedimentos para

solicitação do cadastro. 7
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Acesso ao sistema como Fornecedor.

Clique em “Recuperar Login ou Senha” para

prosseguir com o acesso.
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Caso o Fornecedor tenha esquecido o usuário e/ou senha de

acesso, poderá recuperar por uma das três opções abaixo.
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Clicando no ícone você terá alguns links de acesso

rápido para alguns módulos do sistema Comprasnet, além

dos links para os painéis e portal de compras.
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Link para o Perguntas Frequentes

do Portal de Compras.

Posso Ajudar – Central de

Atendimento ao Usuário.

Seção de Notícias – onde é possível 

visualizar as últimas notícias além e o 

link para todas as notícias.

A seguir, temos a descrição das principais

funcionalidades da Área de Trabalho – Governo.

OBSERVAÇÃO: Todos os processos utilizados

nesse manual foram realizados no ambiente de

homologação do Comprasnet. Não são

processos reais de compra.

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/perguntas-frequentes
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/noticias
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APRESENTAÇÃO

A Área de Trabalho – Governo é o ponto inicial do sistema Comprasnet 4.0.

Com o objetivo de oferecer uma melhor navegabilidade no sistema de compras do Governo Federal, e reunir em

uma única área as principais informações que o usuário precisa para realizar suas atividades no sistema, a Área de Trabalho

integra todas as funcionalidades, alertas, pendências e mensagens do sistema Comprasnet 4.0.

Nessa primeira versão, a Área de Trabalho irá apresentar os itens relacionados à Cotação Eletrônica e aos

Estudos Técnicos Preliminares – ETP Digital.

Em breve as informações dos Pregões Eletrônicos e demais modalidades também estarão disponíveis.

Serão apresentados os processos da UASG de atuação do usuário e de suas subordinadas, no caso de UASG

polo; os processos que o usuário criou e estão sob sua responsabilidade, e os processos em que usuário atua e possui

permissão para acesso.

A Área de Trabalho apresenta o processo de compra em fases, apresentados em 3 cards, que são:

• Planejamento da Contração;

• Seleção do Fornecedor; e

• Compras Finalizadas.
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À medida que o processo vai mudando de fase, o processo mudará automaticamente de card.
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Em Planejamento da Contratação,

estão disponíveis os Estudos Técnicos

Preliminares – ETP e as Cotações que

estão aguardando divulgação.

Em Seleção do Fornecedor, está

disponível os processos que estão na fase

de envio da proposta, sala de disputa,

adjudicação, homologação, julgamento,

recursos e na fase de negociação.

Em Compras Finalizadas

poderá visualizar os processos que

já foram encerrados ou cancelados.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

Por exemplo, quando uma Cotação Eletrônica é criada e está Aguardando a Divulgação, essa

cotação estará no card Planejamento da Contratação.

Assim que essa cotação for para o status de Sala de Disputa, o processo irá mudar

automaticamente para o card Seleção do Fornecedor.

Após o encerramento da disputa, a Cotação irá para Adjudicação, e a Área de Trabalho irá

mudar o status dessa cotação, informando que a referida Cotação está em Adjudicação e

posteriormente em Homologação. Após finalizar a Homologação, a Cotação irá automaticamente

para o card Compras Finalizadas.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

É possível realizar diversos filtros, no card Planejamento da Contratação, entre

eles o filtro por Situação e Itens de Trabalho. Além de poder filtrar pelos itens que

foram marcados como Favoritos, que possuem alguma Pendência ou que estão

sob a responsabilidade do usuário que está acessando a Área do Trabalho.

Já os processos em Publicidade são os ETPs que estão concluídos.
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Os itens marcados com uma

estrela são aqueles

processos que o usuário

marcou como Favoritos.

E os itens com esse símbolo , são os processos que

possuem alguma Pendência, e assim tem alguma ação

para ser realizada, como por exemplo, realizar uma

adjudicação ou homologação de algum item.

Os itens em Edição

são os processos de

compra que ainda

não foram publicados

e os ETPs que estão

em rascunho ou em

edição.

Os itens marcados com           são os 

itens que o usuário criou, e estão sob 

a sua responsabilidade. 
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É possível filtrar por período,

selecionando qual período

que deseja visualizar os

processos no referido card.

A Área de Trabalho é atualizada em

tempo real. Mas caso deseje, basta

clicar no ícone para recarregar

as informações do card.

Além disso, os itens são mostrados de acordo com a última

atualização realizada no processo. Assim, os primeiros itens de cada

card foram os processos que tiverem atualização recentemente.

Para exibir os itens marcados como

Favoritos, basta clicar no ícone
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E para exibir as opções de Filtros,

clique em

Quando algum filtro estiver aplicado,

será apresentado o ícone
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Em Seleção do Fornecedor, atualmente está disponível o item de trabalho

de Cotação Eletrônica.

Mas em breve estarão disponíveis os processos de Pregão Eletrônico e

demais modalidades.
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É possível realizar diversos filtros em Seleção

do Fornecedor.

No filtro Situações, poderá filtrar por itens na

situação de: disputa, adjudicação,

homologação, na fase de recebimento de

proposta, na fase de julgamento/habilitação, e

também nas fases de recursos e negociação.
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Também é possível realizar filtros por período no card Seleção do Fornecedor.
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Em Compras Finalizadas, as Situações disponíveis

são: Encerrada, para os processos com itens

homologados, e Cancelado, para os processos que

foram cancelados.
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Conforme já mencionado, na primeira versão da Área

de Trabalho temos Cotação Eletrônica e ETP. Dessa

forma, no card Compras Finalizadas, estão disponíveis

somente os itens de trabalho referente a Cotação

Eletrônica, mas em breve estarão disponíveis os

processos de compra realizados por Pregão Eletrônico

e demais modalidades.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

Clique no símbolo de

Pendências para apresentar as

pendências existentes.
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Em Pendências, é

possível visualizar todas

as pendências que o

usuário possui.

Clicando na pendência, o

usuário é redirecionado

para a tela em que

deverá realizar a ação e

resolver a pendência.
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Clique em Filtros e será 

possível realizar os filtros 

para visualizar as 

pendências existentes.
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Filtro de pendências 

existentes.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

Clique no símbolo de

Mensagens para visualizar

mensagens enviadas pelo

gestor do sistema Comprasnet.
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Mensagens recebidas

enviadas pelo gestor do

sistema Comprasnet.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

Aqui é disponibilizado um

atalho para todos os

sistemas, módulos e painéis

que o usuário possui

permissão para acesso.

Além da opção para efetuar

a troca da senha e para sair

com segurança da Área de

Trabalho.

Usuário
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Filtros para visualizar as mensagens

recebidas, podendo escolher se

deseja visualizar somente as

mensagens não lidas, as mensagens

lidas ou todas as mensagens. E

também é possível escolher o

período.
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Tela principal da Área de Trabalho – Governo.

Clique em

para iniciar um novo

processo.
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Escolha qual tipo de

Licitação,

Dispensa/Inexigibilidade,

Pedido de Cotação, ETP

ou IRP que deseja criar.

Ao escolher alguma das opções, você será redirecionado

automaticamente para o sistema/módulo escolhido.
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Detalhamento do Processo

Para detalhar um processo, clique no processo ou no

ícone para exibir os detalhes desse processo. Para

cada tipo de processo, os estágios serão diferentes.
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Nesse exemplo, está sendo detalhado um ETP,

que possui apenas dois estágios, Edição e

Publicidade, que já estão concluídos.
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Aqui temos o exemplo de um detalhamento de uma

Cotação Eletrônica, que está na fase de Adjudicação

do item, onde a fase de Disputa já foi finalizada.
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Nesse outro exemplo temos um ETP que ainda

está em Rascunho, ou seja, ainda está na fase

de Edição.
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Na próxima página, será detalhado uma

Cotação que está na fase de homologação,

onde a fase de Adjudicação já foi concretizada.
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Detalhando a Cotação que está na fase de

Homologação. As fases anteriores já foram

finalizadas.
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E por último, temos o exemplo de uma Cotação

Homologada no card Compras Finalizadas.
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Detalhando uma Cotação Homologada, com

todas as etapas concluídas.
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Já se clicar em “Homologar Cotação”, será

redirecionado para sistema de Cotação

Eletrônica para realizar a homologação dos

itens da referida cotação.

Clicando no link com a ação a ser realizada,

você será redirecionado diretamente para a tela

do módulo/sistema.

Por exemplo, se clicar em “Visualizar” de um

ETP, será redirecionado para o sistema do ETP

Digital e poderá visualizar o referido ETP.
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E para a lista de Pendências, caso você clique no link

da ação, também será redirecionado para o módulo

do sistema em que deverá resolver a pendência.
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Para realizar uma pesquisa Área de Trabalho, basta

digita no campo de busca o

número do processo, número da UASG ou ano da

compra e clicar em Enter ou em .

Pesquisa na Área de Trabalho



Área de Trabalho

Governo

48



Área de Trabalho

Governo

49

Tela do Resultado da Pesquisa Rápida.

Na tela do Resultado da Pesquisa, Clicando sobre o

processo da compra ou em Exibir Detalhes , é

possível detalhar em qual estágio está o processo de

compra.
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No exemplo, está sendo detalhado um ETP, que possui

apenas dois estágios, Edição e Publicidade, que já

estão concluídos.

Para cada tipo de processo, os estágios serão diferentes, conforme já citado.
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No rodapé da Área de Trabalho,

contém uma seção de Acesso

Rápido para todos os sistemas,

módulos e painéis que o usuário

possui permissão para acesso.

Acesso Rápido

Ao clicar em alguma das opções

disponíveis, será direcionamento

para o sistema, módulo ou painel

escolhido.
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Acesso Rápido

Ao clicar em alguma das opções

disponíveis, será direcionamento

para o sistema, módulo ou painel

escolhido.
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Acesso Rápido

Ao clicar em alguma das opções

disponíveis, será direcionamento

para o sistema, módulo ou

painel escolhido.
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Algumas telas de aviso podem ser apresentadas, dependendo

do erro ou procedimento realizado. Segue alguns exemplos:
Telas de Avisos

Quando alguma compra não for localizada, será apresentada a

seguinte tela.

Caso tente realizar algum acesso que não tenha autorização,

será apresentada a tela acima.
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Algumas telas de aviso podem ser apresentadas, dependendo

do erro ou procedimento realizado. Segue alguns exemplos:
Telas de Avisos

Caso alguma página não seja encontra, será apresentada a

mensagem acima.

No momento de acessar a Área de Trabalho, caso a conexão

esteja muito lenta, a mensagem acima poderá ser

apresentada.
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Algumas telas de aviso podem ser apresentadas, dependendo

do erro ou procedimento realizado. Segue alguns exemplos:
Telas de Avisos

Quando clicar para ir para outro sistema, se a conexão estiver

lenta, poderá ser apresentada essa tela.

Quando a sessão for encerrada, será apresentada a tela

abaixo.
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OUTRAS INFORMAÇÕES

Maiores informações, acesse o Portal de Compras - https://www.gov.br/compras

Em caso de dúvidas e sugestões: 

• Telefone: 0800.978.9001

• Portal de Atendimento: https://portaldeservicos.economia.gov.br

• Suporte realizado de segunda à sexta-feira, de 07:00 às 20:00 horas.

https://www.gov.br/compras
https://portaldeservicos.economia.gov.br/

