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Historico de Versoes

de Passagens Aéreas

DATA VERSAO DESCRICAO
11/2023 1.0 Versdo original
Atualizagdo referente as melhorias no tratamento de bilhetes
04/2024 1.1 emitidos e cancelados no mesmo dia no contexto do
Cancelamento e Reembolso da Compra Direta
Ampliagao do tratamento de bilhetes emitidos e cancelados no
06/2024 1.2 mesmo dia no contexto do Cancelamento e Reembolso da
Compra Direta
10/2025 1.3 Novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento
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1. Introducao

Para simplificar a operacionalizacdo do SCDP pelos usudrios, assim como, melhorar o
acompanhamento e a fiscalizacdo do cumprimento pelas companhias aéreas credenciadas pelo Governo
Federal das regras estabelecidas para aquisicdo de bilhetes pela Compra Direta, assim como, aprimorar o
controle e tratamento no processo de faturamento, a Diretoria de Normas e Sistemas de Logistica (DELOG),
da Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES), do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos
(MGI), unidade administrativa responsavel pela gestdo do Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens —
SCDP, implantou um novo modelo de Fiscalizagdo e Faturamento com a disponibilizacdo de novas
funcionalidades para possibilitar melhorias na execucdo das atividades que afetam principalmente os
usudrios com os perfis de Solicitante de Passagem, Administrador Central, além do novo perfil de
Administrador Setorial.

Esse novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento trouxe alteracdes significativas no processo de
acompanhamento da emissao e do cancelamento dos bilhetes aéreos adquiridos pela Compra Direta. Foram
disponibilizadas novas funcionalidades que subsidiardo a analise e confirmacdo dos valores efetivos de
emissao e reembolso dos bilhetes que seguirdo para faturamento, garantindo maior seguranca quanto ao
valor pago por cada bilhete emitido, assim como, quanto ao crédito de reembolso a ser compensado pelo
Governo Federal, condicdo que proporcionara uma gestao mais eficiente de recursos pela Administracdo
Publica.

As evolugdes englobam mecanismos que permitem aos usuarios monitorarem as regras estabelecidas
por credenciamento de Companhias Aéreas para venda de passagens aéreas, que visam a garantia de
reserva - prego e assento - por até 72 horas, contadas do momento da efetivacdo da reserva, respeitado o
limite de 24 horas anteriores a partida do trecho inicial. A valida¢dao da aplicagdo do acordo contemplado
nessas regras também detecta eventuais auséncias de aplicagcdo de descontos acordados. Dessa forma, é
possivel identificar ocorréncias de descumprimento contratual, acionar tratamentos resolutivos durante o
processo de fiscalizagdo e, assim, agilizar o faturamento dos bilhetes envolvidos, inclusive com a verificagao
de reservas rejeitadas com tarifas mais vantajosas geradas para o mesmo periodo dos bilhetes emitidos.

Ademais, considerando que o valor de cada tarifa de bilhete é definido pela regra tarifaria
estabelecida para uma determinada categoria de familia e classe tarifarias da Companhia Aérea emissora do
bilhete num dado periodo, tem-se uma diversidade de regras tarifarias por Companhia Aérea credenciada
com base nas suas classes e familias tarifarias em vigor. Tais regras podem ser cadastradas e atualizadas na
nova funcionalidade Regras Tarifarias, de gestdo exclusiva pela Central de Compras por meio do perfil
Administrador Central. Esse recurso permite o calculo para valida¢ao dos valores devidos a serem aplicados
por multa de cancelamento, reembolso e No Show, a partir dos valores e percentuais cadastrados para cada
regra tarifaria.

ATENCAO: Com a implantagdo do novo modelo de Fiscalizagdo e Faturamento, publicado em
14/12/2024, as funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e
Créditos foram mantidas, porém, disponibilizam apenas as informacGes de bilhetes processados pelos
modelos anteriores da Compra Direta, permanecendo de utilizagdao pelo Administrador de Reembolso,
Fiscal de Contrato e Administrador Central. As emissdes e cancelamentos de bilhetes realizados apés a
referida data, estao no escopo das novas funcionalidades criadas para atender a esse novo modelo.
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2. Controle do Prazo de 72 Horas

Os dados da reserva de passagem poderdo ser obtidos por meio do arquivo PDF gerado
automaticamente pelo SCDP, denominado “Confirmag¢dao da Reserva”. Esse documento se encontra
disponivel no quadro “Anexos da Viagem” para consulta por qualquer perfil habilitado no Sistema.

Nesse arquivo, geralmente acessado pelo Solicitante de Passagem, sdo disponibilizados, além das
cotacoes de voos das Companhias Aéreas credenciadas, o campo “Reserva Confirmada” contendo os prazos
da Data Limite de Emissdo Cia e a Data Limite de Emissdo SCDP, que auxiliardo a identificar se as
Companhias Aéreas estdo garantindo o preco da reserva de passagem dentro do prazo de 72 horas, bem
como, permitird identificar ocorréncias de reservas com tarifas praticadas mais vantajosas e rejeitadas
dentro do periodo de garantia para emissdao do bilhete, condicio que evidenciard a possibilidade de
descumprimento contratual pela Companhia e podera viabilizar a reducdo de preco de um novo bilhete
emitido quando em processo de faturamento.

A partir da conclusdo da tarifacdo e efetivacdo da reserva, o Sistema apresentard esse arquivo
contendo os dados apresentados na figura 01. Caso ndo haja nenhuma intercorréncia por decurso de prazo,
o bilhete deve ser emitido com sucesso assim que a PCDP for encaminhada para emissdao de passagem.

SC DP i CONFIRMAGAQ DE RESERVA
OE DIARIAS £ PASSAGENS

Orgio Solicitante: Ministério da Economia

Nimero da PCDP: 000021/25

Dados do Passageiro

Primeiro Nome: | ]

Ultimo Nome: ]

Data de Nascimento: 11/11/1975

Trecho Unico - Reserva Confirmada

Localizador da Reserva: PEMZWH

Data Limite de Emissio Cia: ~ 22/03/2025 15:00
Data Limite de Emissio SCDP: 20/03/2025 15:00

Valor da Tarifa: RS 480,51
Tarifa de Embarque: RS 30,95
Taxa de Servigo: RS 48,05
Total: RS 559,51

Voo de Ida

GOL Linhas Aéreas Inteligentes 1232 - 120 min (direto)
Bagagens Incluidas: 0 | Classe Tarifaria: B | Familia Tarifaria: LIGHT

24/03/2025 12:10 - Brasilia (DF) - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport / DF, Brasil
24/03/2025 14:10 - Salvador (BA) - Aeroporto Internacional de Salvador / BA, Brasil
Figura 01 — Confirmagdo de Reserva

Observacao: Nao havera prazo de garantia para emissao do bilhete nas situacdes em que a reserva for
confirmada com menos de 24 horas de antecedéncia da hora do voo. Nessa circunstancia, o Sistema
apresentara no campo “Data Limite para Emissdao SCDP” a seguinte informacdo: "Nao ha prazo de garantia
da reserva, conforme demonstrado na figura 02.
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I CONFIRMAGAO DE RESERVA I

ng.‘m Solicitante: Ministério da Economia
Numero da PCDP: 000115/24

Dados do Passageiro

Primeiro Nome: | ]

Ultimo Nome: .

Data de Nascimento: 30/06/1964

Trecho Unico - Reserva Confirmada

Localizador da Reserva: QFJCAE
Data Limite de Emissio Cia:  05/11/2024 13:00

ID.\LJ Limite de Emissio SCDP: Nio hi prazo de garantia da reserva I

Valor da Tanfa: R$ 2517,05
Tarifa de Embarque: R$ 3095
Taxa de Servigo: RS 0,00
Total: R$ 2.548,00
Voo de Ida

GOL Linhas Aéreas Inteligentes 1700 - 85 min (direto)
Bagagens Incluidas: 1 |  Classe Tarifiria: T | Familia Tarifiria: PLUS

06/11/2024 09:20 - Brasilia (DF) - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport / DF, Brasil

06/11/2024 10:45 - Belo Horizonte (MG) - Tancredo Neves International (Confins International) / MG, Brasil

Figura 02 — Confirmagao de Reserva efetivada com menos de 24 horas de antecedéncia

Apds a confirmacdo da reserva e do encaminhamento para a emissdo da passagem, o usuario deve
acompanhar o andamento e verificar se existe algum motivo que impeca a sua conclusdo pela funcionalidade

"EmissGes Pendentes”, acessada pela opcdo Solicitagdo > Passagem > Emissdes > Pendentes, conforme
figura 03.

] Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR
SCDP

Versao 10,11.0-SNAPSHOT Ang: 2023 A Orgde: ME - Ministério da Economis

SOLICITAGAOQ APROVACAO EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCOP

I‘v‘ccé estd aqul: Solicitagao ) Passagem J» Emissoes Pendentes ) LISTAGEMI B3 | o S| & @

9 MENSAGENS INFORMATIVAS .
A sicdo autol a de emissies de bilhetes pendentes & realizada apds 12 tentativas. Se necessario, caso haja problema, "SOLICITAR REJEICAQ DA
RESERVA™ manualmente,

EMISSOES DE BILHETE PENDENTES

Nimero da PCDP: Nome do Proposto:
PESQUISAR
Total : 1
Nome do Proposte & PCDF & Orglo Salicitante & Data de Inicio da viagem & situagio &
] 000117/23 ME 28/09/2023 Aguardando emissdo

@ = o~

Figura 03 — Emissoes Pendentes

ATENCAO: Em alguns casos, a emissdo de passagem pode ndo ocorrer. Caso o procedimento n3o seja
concluido, o SCDP fara a rejeicao automaticamente apds 12 tentativas, o que corresponde a
aproximadamente 2 horas apds o encaminhamento para a emissdo pela Companhia Aérea.

E de fundamental importancia o acompanhamento das emissdes pelo Solicitante de Passagem, pois,

ao constatar e conhecer o “Motivo da nao emissao”, por intermédio da seta de expansdao, como
demonstrado na figura 04, é possivel rejeitar manualmente a emissdo, apds a insergao da justificativa no
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campo Motivo da Rejei¢dao, cuja acdo é executada pelo botdo “Solicitar Rejeicao da Reserva”, conforme

figura 05.

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

* Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAQ DA RESERVA'

Il:adur Companhia Aérea & Trecho(s) ¥ Tentativas de Emissdo & Ultima Tentativa ¥
O | errape ;AJ&M;WLAIRLINES TE-C';: (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia (DF) - 28/12/2023 o 25/08/2023 17:04

I Motivo da ndo emissdo: l
r.gov.serpro.scdp.excepuon.AplicacaoException: O cartdo de pagamento Visa final 3335 n&o esta mais valido. at

deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO. verificarValidadeCartao(CartaoCreditoB0O.java:817) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_weldSubclass. verificarvalidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_WeldClientProxy.verificarValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO.emitirComRetries(EmitirBilheteGerenciadoerPassagensBO.java: 159) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO$Proxy$_s$$_WweldSubclass.emitirComRetries$$super(Unknown Source) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11519.invoke{Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy. TerminalAroundInvokeInvocationContext. proceedInternal( TerminalAroundInvokeInvocationContext.java:51) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. AroundInvokelnvocationContext.proceed(AroundInvokeInvocationContext.java: 78) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.interceptor.RetryOnErrorInterceptor.manage(RetryOnErrorinterceptor.java:40) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11011.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect. Method.invoke(Method.java:566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.reader. SimpleInterceptorinvocation$SimpleMethodInvocation.invoke(SimpleInterceptorInvocation.java: 73) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy.InterceptorMethodHandler.executeAroundInvoke(InterceptorMethodHandler.java: 84) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. InterceptorMethodHandler.executelnterception(InterceptorMethodHandler.java: 72) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy.InterceptorMethodHandler.invoke(InterceptorMethodHandler.java: 56) at

org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.bean. proxy.CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler.invoke(CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler. java: 79)
at

Figura 04— Motivo da nao emissao

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

* Para rejeitar manualmente a emiss&o, acionar o bot3o 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA'.

Localgador Companréla iz Trecho(s) ¢ Tentativas de Emissdo < Ultima Tentativa ¥
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia v
L GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o i Q BRASIL (DF) - 28/12/2023 14:25 )
14 <4 E > "l 10 v
Motivo da Rejeicdo:*
L L l Rejeicdo

Demonstrar rejeigéo da reserva

A PCDP s6 estara disponivel na Reserva de Passagem quando todas as
reservas forem emitidas e/ou rejeitadas. Deseja, mesmo assim, solicitar
a rejeicdo da reserva selecionada?

I SOLICITAR REJEICAO DA RESERVA I VOLTAR

* Campos de preenchimento obrigatério.

Figura 05 — Solicitar Rejeicao da Reserva

Concluido o pedido de rejeigao, o Sistema apresentarda mensagem exibida pela figura 06, informando
gue areserva de passagem sera rejeitada apds a confirmacao de que o bilhete nao foi emitido, procedimento

gue pode demorar alguns minutos.
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- B WA RO RO ]
=

& realizada apés 12 Se caso haja probi “SOLICITAR REJEICAO DA

Fol solicitada a rejeiclo da reserva GRRQPC do(a) Sr(a)

-

Figura 06 — Informagdo sobre a confirmagdo de rejeigao da Reserva

E possivel certificar-se das ocorréncias de rejeicdo de bilhete no link Histérico disponivel no quadro
Informag6es da Viagem apds consulta da PCDP pela funcionalidade Consultas > Situagdao da Solicitagao,
quando o Sistema apresentara o quadro Histdrico da Solicitagao da Viagem, de acordo com as figuras 7 e 8.

-
Eventos:
e et — iss s Maria Angdlica
23/10/2023 15:40:39 S,:dlgtéda Rejeicdo de Emissao de Cudllg.u ngava. MSXNAQ. de Souza Sim
Bilhete Motivo: teste
Barbosa
. Maria Angélica
23/10/2023 15:38:46 Solicitada Rejeicio de Emissdo de Codigo Reserva: NK112D. de S sim
Bilhete Molivo: teste :
Barbosa
Maria Angélica
23/10/2023 15:38:25 Reserva Efetuada: Passagem - de Souza Sim
Barbosa
Nau encontrados valores de passagens | Tarlfa  correspondente  aos Matia
23/10/2023 15:37:a5 | PI2 2@ opcao Trecho Unice, vous  selecionades  ndo = e am
L selecionada a opgao Ida e Volta, ou encontrada na opedo Ida e | oo
vice-versa Volta.
— Maria Angélica
23/10/2023 15:37:43 | Operaclo efetuada via Compra Direta | FEserva efetuada. | 40 Souza Sim
Codigo=MSXNAQ Ba 3
arbosa
R . ; Maria Angélica
23/10/2023 15:37:40 Operacio efetuada via Compra Direta Codioo=NK112D © | de Souza Sim
Barbosa
Maria Angélica
23710/2023 15:34:42 Aprovada pefa Autoridade Superion -— de Souza Sim
Barbosa
Maria Angélica
23/10/2023 15:34:30 | Cadastrada/Alerada -— de Souza Sim
Barbosa o

Figura 7 — Histérico Rejeicdo Manual
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Histérico da Solicitacdo da Viagem x

Emisséé(ﬁes) de Bilhete(s) Rejeitada(s) -

Rejeicdo de Bilhete via Compra Direa
Centralizada. Cddigo Reserva: OPQIYA.
11/06/2023 10:44:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois nde conseguiv | SCDP Nio
emitir o bilhete por um periodo
de aproximadamente duas horas.

Janaina

11/06/2023 08:20:25 Reserva Efetuada: Passagem - ch MNio
agas
Rejeitado pois n3o conseguiu emitir o
. Emissdo Reeitada (para o bilhete por um periodo .
10/06/2023 17:20:00 Solicitante de Passagem) de aproximadamente  duas horas SCDP Nao

Emissdo(des) de Bilhete(s) Rejeitadals)

Rejeicdo de Bilhete via Compra Direa
Centralizada. Cddigo Reserva: OPQIYA.

10/06/2023 17:20:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois ndo conseguiu SCDP MNEo
emitir o bilhete por um periodo

de aproximadamente duas horas.
28I T e le

10/06/2023 15:13:58 Reserva Efetuada: Passagem --- Janaina MNio
Chagas
N&o encontrados valores de
passagens para a opgao i
10/06/2023 15:13:39 Trecho Unico, selecionada a - Nao
- . Chagas
opcdo Ida e Volta, ou vice-
versa
am. Operacdo efetuada via P Janaina "
10/06/2023 15:13:39 Compra Dirzta Reserva efetuada. Codigo=0PQIYA Chagas Nio
10/06/2027 15:11:32 Apro\.r_ada pela Autoridade . Janaina NEn
superior Chagas
, Janaina ~
10/06/2023 15:11:11 Cadastrada/Alterada Teste 10/06/2023 Nio
Chagas -

Figura 8 — Historico Rejeigao Automatica

Ademais, para consultar as reservas rejeitadas de Compra Direta, sejam elas pelo Sistema e/ou
Usuario, inclusive novas reservas que substituem as anteriormente realizadas, a funcionalidade Consultas >
Reserva Rejeitada, poderd ser acessada para pesquisas e analises necessarias, por qualquer perfil do
Sistema, conforme demonstrado na figura 09.

[ e

Ano: 2023~  Orglo: ME - Ministério da Economia

scDpP

Versio 10.11.0-SNAPSHOT

SOLICITAGAD APROVAGAC EXECUGAC PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCDP

[Voce esta aqui: Consultas % Reserva Rejeitada % LISTAGEM| B o e

CONSULTA RESERVA REJEITADA

Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usuario.

Orgao: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministério da Economia {Presidéncia da Repblica} [10001214] Q, i 5|
[ ditimos 30 dias

Companhia Aérea: Cédigo da Reserva: Situacdo:
Todas ~ KIWWN) Todas v

N . —r - Consolidado por:
(] Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissso 2

N - . O 6rgie [ companhia
O Apenas rejeices Automaticas
PESQUISAR
Data/Hora Data/Hora Rejeitada
Grgdo Solicitante & PCDP & Companhia Aérea & cfd‘go S T mie para et Dat’amoﬁ;.da 2o e e E.eln Situaclio &
B - a | EMissdo SCOP | Rejeicio & Limite de Usudrio &
Emissda Cia & A A
s Emissic &
ME - Secretaria de Gestio 000049/23 GoL KIWWNI gif; 2023 ???? 2023 f?fgg 2023 Nao NEo Reserva rejeitada sem emissdo

<« @l== (w0~

Figura 09 — Reserva Rejeitada
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IMPORTANTE!

Para realizar a consulta, caso seja informado o Cédigo da Reserva, o preenchimento dos demais
campos ndo sera obrigatodrio.

A Data Hora Reserva é aquela registrada pelo SCDP no ato de solicitacdo da reserva. O periodo
consultado ndo poderd ser superior a 30 dias.

A Data/Hora Limite Emissdo SCDP é calculada pelo SCDP de acordo com as regras do
credenciamento.

Caso a opcao Apenas Reservas Rejeitadas dentro do Limite de Emissao seja selecionada, exibira as
reservas que tenham sido rejeitadas antes da "Data Limite de Emissao SCDP". Essa indicacdo pode
sinalizar que houve descumprimento de regras do credenciamento.

A opcdo “Apenas Rejeigdes Automaticas” selecionara somente as reservas rejeitadas pela
Companhia Aérea.

As reservas rejeitadas que possuem a mesma Companhia Aérea, Numero do Voo, Origem, Destino e
Data de Embarque de um novo bilhete emitido para a mesma PCDP poderdo, conforme
vantajosidade, ter seus valores utilizados como referéncia na analise da fiscalizagcdo para determinar
os valores efetivamente devidos e posteriormente faturados para o novo bilhete.

A opc3o “Consolidado por” possibilita selecionar Orgdo ou Companhia Aérea e exibira o resultado da

consulta de forma consolidada, de acordo com os filtros selecionados (Orgdo ou Companhia Aérea),
conforme demonstrado na figura 10.

SCDP

Versdo 10.12.0-SMAPSHOT
SOLICITAGAD APROVAGAQ EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTO sCDP
Viocé estd aqui: Consultas 3 Reserva Rejeitada 3 LISTAGEM

CONSULTA RESERVA REJEITADA

ta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema efou usuano

Orgdo: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*

Ministéno da Economia {Presidéncia da Replblica} [123982] ::\ 01/10/2023 i 31/10/2023 1)
Ultimos 30 dias

Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situagao:

Todas v Todas e

Consolidado por:

[ Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio .
|| Orgdo Companhia

Apenas Rejeicoes Automdticas

PESQUISAR
Expandir/Fechar Todos
Companhia Aérea/Orgio Reservas Rejeitadas
© AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 1
Ministéno da Economia 1
© LATAM AIRLINES BRASIL 4
Ministério da Economia 4
a |[ < o e [10 v

Figura 10- resultado da consulta consolidada
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Uma vez configurados os filtros conforme a necessidade de consulta do usuario, é preciso acionar o
botdo “Pesquisar”. Feito isso, o Sistema apresentard o quadro com o detalhamento das informacoes
consolidadas, de acordo com a figura 11:

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAOD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCoP
Vocé estd aqui: Consultas ) Reserva Rejeitada % LISTAGEM | @ @
ONSULTA RESERVA REJEITADA
Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Reserva:*
Ministéno da Economva {Presdéncia da Repiblica) [123982) Q 1/10/2023 = 31/10/2023 T
Ultimos 30 dias
Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situacdo:
Todas v Todas v
Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio Comsoldudo ”‘l"c i
Apenas Rejeigdes Automiticas e B
» s o o Data/Mors Pars  Deta/MoraLimite para  Data/Hora da Rejeicdo Dentrodo  Rejetada pelo Ususrio

Orgo Solictante & PcOP ¢ Companhia Aérea ¢ Cédigo da Reserva & Ca 2 ScoP & s Umis do 0 o s Situaglo ¢
ME - Ministéno da Economia LATAM AIRLINES BRASIL LspscP Nio Reserva rejeitada sem emissio
ME - Ministério da Economia 00013523 LATAM AIRLINES BRASIL OHPRWH 06/10/2023 15:51 03/10/2023 17:56 Nio Reserva rejeitada sem emissao
ME - Ministério da Economia 00013/23 LATAM AIRLINES BRASIL LmizQ 06/10/. 9 03/10/2023 18:24 No Reserva rejeitada sem emssho
ME - Ministério da Economia 000136/23 LATAM AIRLINES BRASIL OWGETP 06/10/2023 16:19 03/10/2023 18:24 NEo Reserva rejeitada sem emssio
ME - Ministério da Economia 000148/23-1€ 147X 19/10/2023 11:58 16/10/2023 12:16 sim Reserva rejeitads sem emssio
ME - Minsténo da Economia 000150/23 it pirlaiacd ENUWUH 20/10/2023 07:58 17/10/2023 08:28 sim Reserva rejetada sem emsso
ME - Ministério da Economia 000155/23 AxLsvQ 20110 8:16 17/10/2023 10:24 NBo Reserva rejeitada sem emssio
e - it do Ecancmi coote2s AZUL LwiAS AnEsS oo By F— sm oo ekt v et

Figura 11 — Detalhamento das informagdes consolidadas

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentara o quadro “Detalhes da Reserva
Rejeitada” para consultar o detalhamento das informagdes, contendo os campos abaixo especificados pela
figura 12:

SCDP

e Anoi 2025~  Orgdo: ME - Ministério da Economia
SOLCITACAO  APROVACAO  EXECUGAO  PRESTACADDECONTAS  CONSULTAS ~ RELATORIOS ~ GESTAD | FATURAMENTO  SCOP
océ estd aguiz Consultas 3 Reserva Rejeitada 3 LISTAGEM BEEe® BOF
CONSULTA RESERVA REJEITADA
Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pela sistema e/ou usuirio.
Orgae: Data Inicio da Reserva:* Data Fil
o o Detalhes da Reserva Rejeitada x
Ministério da Economia {Presidéncia da Repdblica} [123982] Q 01/01/2025 31/01/}
() dttimos 30 dias
Companhia Aérea: Cédigo da Reserva: Data/Hora da Reserva:
Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situagso: LATAM AIRLINES BRASIL LAOS7921SCVYL 30/01/2025 16:42
[Fodas i [Fodas Tarifa: Tarifa de Embarque:
P RS 599,80 R 91,57
Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio e P
- . O 6rgéo [ companhia oA
Apenas Rejeicdes Automaticas
Data/Hora Embarque: Classe/Familia Tarifdria: Origem: Destino:
PESQUISAR 03/02/2025 17:35 - [ LIGHT Brasilia (OF) 530 Paulo (SP)
VOLTA
ci ilia Taritéria: Origem: Destino:
o pataf]  04/02/2025 21:20 - [ LIGHT S3o Paulo (SP) Brasilia (OF)
Orgao Solicitante & pcOP & ‘Companhia Aérea & Py = para |
¥ | patasrora da Rejeigo: Usudrio da Rejeigao:
, GOL Linhas Adreas 18/0] 30/01/2025 16:98 scop
HE - Ministério da Economia 000001/25 Inngenies RFTZGY e
Motivo da Refeicio:
GOL Unhas Adreas 19/01]
ME - Hinistério da Economia 000002/25 Sl RCUGKD A8 rentativa oe emissao impedica, pos o prazo da resarva ests expirado na cia aéres.
it issdo:
ME - Ministério da Economia 000011/25 LATAM AIRLINES BRASIL LA9570215CVVL bt LR LSS A
— | — E
FECHAR

Figura 12 - Detalhes da Reserva Rejeitada
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IMPORTANTE!

+» A Data e Hora de Embarque de uma passagem Ida e Volta que sera utilizada como referéncia
para as verificagcbes do Sistema é aquela referente ao trecho de ida da passagem.

¢+ Para passagem lda e Volta, as informagdes de Origem / Destino e Classe / Familia Tarifaria
sdo listadas para cada trecho.

*» Caso a rejeigao tenha sido automatica, também serd apresentado no Histérico da Viagem o
motivo de rejeicdo padrdo do SCDP. Para a rejeicao manual, serd exibido o motivo informado
pelo usuario no momento do pedido de rejeicao.

% O Erro da Ultima Tentativa de Emissdo é retornado pela cia aérea apds tentativa de

integracao.

Para fins de faturamento, desde que sejam atendidos os critérios ja citados para reserva rejeitada
vantajosa a ser considerada, os valores de uma reserva rejeitada podem ser utilizados como referéncia para
bilhete emitido a partir de reserva posterior bem-sucedida.

Atencdo: No processo de faturamento, pode haver situa¢des de emissdo de bilhete para trecho de
viagem com reserva anterior rejeitada pela Companhia Aérea, cuja data de reserva tenha mais de 24
horas de antecedéncia da data do voo.

+»+ Caso a rejeicdo ocorra dentro do prazo de garantia da reserva, o sistema realizard o calculo com
aaplicacdo do desconto para reserva atual e para reserva rejeitada e fara uma comparacao dessas
tarifas praticadas calculadas para definir aquela de menor valor que serd utilizada como
referéncia para o faturamento, além de considerar ainda nessa comparacao as tarifas praticadas
retornadas pela Companhia Aérea;

/7
A X4

O sistema também realizard as devidas verificagdes de valores para validagao da aplicagcdo do
desconto.

Observacao: O detalhamento dessas inconformidades sera apresentado por meio de uma nova
funcionalidade, acessada pelo menu Faturamento > “Repositério de Bilhetes” concebida para
conferéncia de dados dos bilhetes e analise dos valores relativos as emissdes e aos cancelamentos,
além de pendéncias geradas por inconsisténcias de informacgdes, cujo acesso é permitido apenas ao
Administrador Central. Essa funcionalidade serd detalhada em tépico especifico desse Documento
de Orientagdo — Versao 1.3.

Uma vez identificada a situacdo em que, dentro do prazo de garantia, a Companhia Aérea rejeitou
uma reserva anterior que atende os critérios estabelecidos para o novo bilhete emitido e que possui valores
mais vantajosos, para fins de faturamento, o bilhete assumira o status de “Pendente de Faturamento”, com
a situacdo “Pendente de Reserva”. Para torna-lo Faturavel, a referida pendéncia deverd ser sanada em
funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de Pendéncias”, pelo novo perfil Administrador
Setorial, a qual sera apresentada em tépico mais adiante.

ATENCAO: As reservas de passagens de viagens sigilosas ndo serdo apresentadas nessa consulta,
independente do perfil do usudrio permitir visualiza-las.
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3. Retorno de Voos com ou sem Acordo Aplicado

Para identificar se a tarifa tem ou ndo aplicacdo do acordo firmado com as Companhias Aéreas
credenciadas, a consulta da tarifa comercial (publica), como também a exibicdo do valor de desconto da
Compra Direta permanece sendo apresentado para facilitar o acompanhamento, a execucdo e a
fiscalizacdo das atividades de compra de passagem. Além disso, com o novo modelo de Fiscalizacdo e
Faturamento, a tarifa comercial foi melhor aproveitada para calcular e validar outros valores, a exemplo
do desconto e tarifa praticada, a fim de subsidiar com mais informacoes a analise da fiscalizacdo dos
bilhetes emitidos pela Compra Direta pelos Centros de Servigos Compartilhados.

A identificacdo de possivel descumprimento do desconto acordado com a Administracdo Publica foi
também contemplada no novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento e, a partir da Tarifa Comercial do
bilhete emitido, calcula-se, inclusive, a tarifa devida para identificar possiveis divergéncias entre o desconto
aplicado pela Companhia Aérea e o calculado conforme desconto estabelecido pelo credenciamento.

Na reserva de passagem, etapa executada pelo perfil Solicitante de Passagem, ao solicitar um novo
bilhete e indicar a opcdo de aquisicdo de passagem aérea pela modalidade Compra Direta, no quadro
“Sele¢ao de Passagens”, o SCDP disponibilizara listagem dos voos das Companhias Aéreas, contendo os
dados do voo, valor da tarifa, bagagem, familia e classe tarifaria, bem como a apresentacdo da seguinte
frase: Esta opg¢do de voo ndo esta com o acordo, conforme demonstrado na figura 13:

I SEL FC.E\O DE PASSAGENS I
Brasilia (DF) / Salvador (BA)

Data: Companhia Direto 1 parada 2 ou mais paradas
11/11/2023

781,11 523,71 523,71
Data Hora de Missao:
11/11/2023 12:00 Z 471,42 1.775,12 1.775,12

Valor do Agenciamento:
R$ 15,00

Ordenar por: Menor prego A Paradas: Todas v Desembarque Antes da Missdo: |
o Tarifa: R$ 471,42 A
2 3512 2] G LIGHT
) R$ 29,51
08:55 Brasilia (DF) 10:50 Salvador (BA)
k R V
1h55m BRI

R$ 500,93

I Esta opcdo de voo ndo estd com o acordo I

Figura 13 — selecdo de opgdo de voo que ndo esta com o acordo

O Solicitante de Passagem escolhe entdao o voo que melhor atende a necessidade do afastamento
do proposto e solicita a conclusao da reserva por meio da aba "Concluir". Nesse momento, o SCDP solicita a
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confirmacdo do valor da tarifa escolhida pelo usuario e tal escolha pode ou ndo ter o acordo aplicado,
conforme retorno de voos na busca.

Apébs efetuar a reserva de passagem, o quadro Passagens Nacionais do detalhamento da PCDP
apresentara o conjunto dos trajetos selecionados com suas respectivas informacodes, inclusive relacionadas
a passagem reservada, além de exibir icone com ¥ indicacdo se houve ou n3o aplicacdo na
tarifa do acordo firmado com o governo, no qual, ao passar o mouse sobre ele, esta informacdo estard
explicita, conforme demonstrado na figura 14.

= PASSAGENS NACIONAIS

. ; Taxa
Bilhete E Companhia ) Tarifa JETiE 6 de
o a Classe Trecho Trajetos Embarque
Emitido Transporte (RS) Servico
Reserva (R$)
(Rs)
[>11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 <] 11/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM o -
N° do Voo: 3512 -F
AIRLINES Zl
CTTFZI Econémica e - ot o _ ) . 1,00
° Nio BRASIL Desconto da Compra Direta: ‘ Esta opcdo de voo ndo esta4 com o acordo.
,,)_ — RS 0,00
Devolugao de Crédito:
RS 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 <1 11/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
SULLES No do Voo: 1975
Aéreas
o NZo LSFIOT | Inteligentes | Econdmica@ | pecconto da compra Direta: I R B E— 42,47
,). — RS 47,19 s
Devolugao de Crédito:
RS 0,00
Total (RS): 896,13 71,60 42,47

Figura 14 - Simbolo que exibe a informagao se a op¢ao de voo esta ou nao com o acordo

ATENCAO: Quando n3o for possivel obter a tarifa comercial, no campo "Desconto da Compra Direta",
serd exibida a mensagem: "Ndo foi possivel calcular." A figura 15 ilustra essa situacao.

02/05/2023 11:50 - Rio de Janeiro (RJ)
1 <1 02/05/2023 13:00 - S&o Paulo (SP)
N® do Voo: 1093 =0
GoL ) i -z
0 e LOKPVF ) — ECONGMICE [pammmme s 1.340,01 39,30 134,00

N&o foi possivel caleular.

Devolucdo de Crédito:

R$ 0,00

Figura 15 — mensagem que informa que nao foi possivel calcular
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Uma vez emitido, é possivel obter as informacdes dos dados do bilhete, por intermédio do link “Sim”
localizado no quadro de Passagens Nacionais, de acordo com a figura 16.

= PASSAGENS NACIONAIS

2 Taxa
gilhete  “°919°  companhia . A de
R da Classe Trecho Trajetos Embarque 5
Emitido Transporte (RS) Servigo
Reserva (RS)
(Rs)
[> 11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 11/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM = 2
N° do Voo: 3512 2
AIRLINES @
o S};“ ST BRASIL Econdmica | pocconto da Compra Direta 471,42 29,51 0,00
)). - R$ 0,00
Devolucido de Crédito:
R$ 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 111/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas . «
N° do Voo: 1975 05y
- Aéreas
° S;m LSFIOT Inteligentes Econdmica Desconto da Compra Direta: 424,71 42,09 42,47
,) — RS 47,19
Devolucéo de Crédito
R$ 0,00
Total (R$): 896,13 71,60 42,47

Figura 16 - link do bilhete emitido

O Sistema também apresentara a informacdo do valor da Tarifa Praticada e Tarifa Comercial pela
funcionalidade Histérico do Bilhete, acionado pelo link “Sim” demonstrado na figura anterior.

Ao acionar a seta de expansdo do referido quadro, serdo disponibilizados o conjunto de dados
referente ao bilhete emitido, inclusive o Cédigo do Acordo, o qual garante a aplicacdo do desconto
contratual estabelecido, conforme apresentado na figura 17:

Historico do Bilhete x

Niimero da PCDP: Nome do Proposto: Agéncia: Situacdo do Bilhete:

000010/25-1C I SCDP Cancelado

Codigo da Reserva: Nimero do Bilhete: Companhia de Transporte: Data de Emissdo:

SNGUBB 1272122637707 (Bilhete Eletronica) GOL Linhas Aéreas Inteligentes 28/01/2025 16:28

Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Desconto: Multa de Cancelamento:

R$ 2.528,90 RS 31,69 R$ 0,00 R$ 0,00

Taxa de Servigo: Moeda: Cotagdo: Data de Cancelamento:

RS 252,89 Real = 30/01/2025

Trajetos:
Mamero Classe/Familia Data/Hora o Data/Hora . = Regras
do Voo Tarifaria Lo Embarque ino Desembarque Stz Tariférias

Belo Honzonte (MG), Tancredo S3o0 Paulo (SP), Aeroporto

1339 ¥/ LIGHT Neves International (Confins _:né.r“?;;'2025 Internacional de Guarulhos 23’:’3‘1}"2025 Cancelado =
International) / MG, Brasil ' / 5P, Brasil '
HISTORICO DO BILHETE
Data/Hora & Agdo & Observagdo & Responsavel &
(@) | 28/01/2025 16:32 | Bilhete Criado - Compra Direta (123982)
DADOS ALTERADOS
Situacdo do Bilhete: Ndmero do Bilhete/Localizador: Cotacdo:
Emitido 1272122637707 =
Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Taxa de Servigo: Tarifa Comercial:
R$ 2.528,90 R$ 31,69 R$ 252,89 R$ 2.528,90
Empenho: Valor Utilizado de Crédito de Valor Utilizado do Saldo do
2010132025NE8SS0042 Reembolso: Empenho:
R$ 0,00 R$ 2.560,59
Trajetos:
Ndmero do Voo: Classe/Familia Tarifiria: Data/hora do Embarque: Data/hora do Desembargue: Cédigo do Acordo:
1339 Y/ UGHT 31/01/2025 19:15 31/01/2025 20:40 ECONO

Figura 17 — Historico do Bilhete
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ATENCAO: Caso seja identificada divergéncia entre os valores da “Tarifa Comercial Retornada” e a
“Tarifa Praticada Retornada”, o SCDP apresentard o resultado dessa incompatibilidade na Funcionalidade
“Faturamento > “Repositorio de Bilhetes”, acessada exclusivamente pelo perfil Administrador Central, a
qgual sera detalhada em topico especifico desse Documento de Orientacdo — Versao 1.3.

Assim, ao detectar a emissao de um bilhete cujo valor do desconto seja menor do que o acordado com
a Companhia Aérea, para fins de faturamento, o bilhete assumira o status de "Pendente de Faturamento"
com situacao “Pendente de Desconto”. Para torna-lo Faturavel, a referida pendéncia deverd ser sanada em
funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de Pendéncias”, acessada pelo novo perfil
Administrador Setorial. InformacGes mais especificas sobre essa funcionalidade serdo fornecidas em um
momento posterior.

4. Informacdes Detalhadas da PCDP

A funcionalidade Consulta > Situagdo da Solicitagdo fornece uma vis3o geral da viagem. E por meio
dela que os usudrios consultam informacdes, identificam em qual etapa do fluxo a viagem se encontra e
verificam demais detalhes pertinentes ao afastamento a servico por intermédio de quadros demonstrativos.

Com a finalidade de ampliar a transparéncia dos valores de passagem de uma determinada viagem,
foi criado o quadro “Valores Informativos do Bilhete”, que, a partir da emissao do bilhete, exibe, além da
Companhia Aérea, o Localizador, o valor de Desconto pela emissdo do bilhete e o valor do Reembolso
guando do cancelamento do bilhete. A figura 18 exibe as informacdes apresentadas nesse novo quadro.

I = VALOREZ INFORMATIVOS DO BILHETE I

I Companhia Adrea © Localizador 2 Desconta (RE) & Reembolo (RS) 2 I

A MHAS AEREAS BEASILEIRAS KEETNY C4. 30 574
AVTANCA 5.4 I scorasco S, informacss 195,00

AVIANCA 5.5 & SCOFISCD Sem infarmacés Sem informaci

GOL Linhas Adreas Inteligentes @0 PHEKMF 42,37

Figura 18 — Valores Informativos do Bilhete

Conforme a modalidade de aquisi¢do de passagem, o Sistema disponibiliza os valores de “Desconto”
e “Reembolso” da seguinte forma:

R/

+* Para bilhete emitido pela Compra Direta e que adota o modelo de faturamento vigente por meio do
Relatério Definitivo de Faturamento, implantado em 14/12/2024, é apresentado o valor do desconto
aplicado no momento da emissao e, logo apds o faturamento da emissao do bilhete, o desconto
apresentado é atualizado a partir do valor efetivo de desconto constante desse faturamento. Da
mesma forma ocorre a atualizacao do valor de reembolso de um bilhete apds cada faturamento do
seu cancelamento, uma vez que o valor de reembolso pode sofrer ajustes apds um faturamento
ocorrido;
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¢ Para bilhete emitido pela Compra Direta em modelo anteriormente vigente, no Desconto é
apresentado valor do desconto retornado na emissdo do bilhete e, para o Reembolso, caso haja, é
apresentado o total de crédito recebido em fatura pela Companhia Aérea para o bilhete ou o valor
de reembolso faturado pelo Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério - TCRP, conforme
cada modelo anterior;

+* Para bilhete emitido pelo Agenciamento, ndo é possivel informar o “Desconto”, logo, é exibido "Sem
informagao". Havendo “Reembolso” para o bilhete, é apresentado o valor do crédito confirmado
apos conclusdo da solicitacdo de reembolso junto a Agéncia de Viagem;

%+ Para o bilhete vinculado a PCDP Grupo, ndo é possivel informar o “Desconto” nem o “Reembolso”,
logo, sdo apresentados “Sem Informacgao”.

Os valores de “Desconto” apresentados nesse quadro, também constardo no Histérico do Bilhete,
por meio do link Clique aqui da opcdo Bilhetes acessado pelo quadro “Informagdes da Viagem, no
detalhamento da PCDP, conforme demonstrado na figura 19.

Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR
% SCDP Ano: 2025 WV Orgo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO APROVACAO EXECUCAQ PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scop
Vocé esta aqui: Consultas » Situagéo da Solicitagéo » DETALHES -l EEARSE RO RO
€9 MENSAGENS INFORMATIVAS
sui bilhetes emitidos que foram cancelados ou ndo utilizados. Verificar a possibilidade de reaproveitament
I = INFORMACOES DA VIAGEM I
Data da Solicitagéo: Ndmero da PCOP:
Bilhetes da PCDP x 22/01/2025 000005/25
Periodo da Viagem:
* Clique em um trecho para visualizar o histérico do bilhete. 27/03/2025 a 28/03/2025
Cédigo Agénca o >
Tanifa de Tx. de Situacdo o Situacio Posicdo da PCDP no Fluxo:
_— R Wk Embarque Servico doBihete | . %€ o S, do Trajeto Prestacio de Contas
eserva Viagem
— Rio de Janeiro Encaminhamentos:
STRGXB | LATAM (R))

lique aqu
AIRLINES R$ 313,90 R$ 31,44 R$ 0,00 Cancelado ScoP S it

BRASIL

Cancelado

27/03/2025
14:35 Detalhes da PCOP:
Clique aqui

Figura 19 — Link Bilhetes - Clique aqui

Ao clicar no trecho para visualizar o Histdrico do Bilhete, serd apresentado o quadro contendo todos
os dados do bilhete, inclusive o valor do “Desconto”, novo campo disponibilizado para subsidiar o usuario
guanto ao cumprimento das regras do credenciamento aplicadas para a modalidade Compra Direta,
conforme demonstrado na figura 20.
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Hiivero da PCD: Mo do Proposto: Agincia: Situacho do Bithete:
000225 .| SCOF Emitida

SWYHSH 1272130024183 (Bilhata Eletrin:oo) 0L Linhas Adreas [ntelgantes 25MGFP0IS 1648

Tardfe Praticeda: Tavify da Eirnbargi. Dascoima: Muihy de Cancelmenso:
R4 BO5 41 A% 30,32 s B0.40 =

Taxa de Servipn; Maedar Cabagho; Data de Cancelamenta:
RS 80,58 Faad = =

Tragetos:

Sho Faulo [5P), Weampos

Birasilis {OF), Fresiderte
173 AJUCHT | (Compinas Intemational) /12002035 | Juscalin kubitschak s Emitida .
SR, Brasil ) Intamationa Airpart [/ DF, Brasd
HISTORICK D0 BILHETE
. N0 202F 1632 Bilhete Crinda - Comprs Direts (123982

Figura 20 - Historico do Bilhete

Ja para os bilhetes emitidos pela Compra Direta em modelo anteriormente vigente, no campo
“Desconto” sera apresentado o valor do desconto retornado na emissdao, demonstrado pela figura 21.

o /062025 18:00 - Braska (OF)

M < /0472023 19:33 - Sio Pl (S9)
GOL Unhars N do Voo 1437 b
° ! . gert  Econdmica [ o o Coore Durwta [ap 8 | w0
*— s 42,37
Doy b e Créctilo
s 0,00

l|

Meimere da PO Maune de Propesto; Agdncia; Situagho do Qiffrete;
DOBG44/25. 3 M 5 Emitids

Codige da Reserva: Aadmere do Bihebe: Companhiy de Transporfe: Dista de Emissho:
FHEKMF 1272130008151 (Bilbete Eletrinica] GOL Uinhas Aémes Inteligentes 11/08/2025 11:28

Tavila Praticada: Tarila dhe Emidwrgun: Descairio: Moty die Camoaiamsanra:
P& 381,33 ¥ 30,95 R 42,37

Tawa de Servipo; Mol Cotacio: Diata dle Cancelamrento:
Ref 40,00 Fwal .

Trajobos:

Brasiia [DF), Presdecte jyscaling o Paula (5P},
1457 0 J umT Kuitzchek Interrational aimport/  Lore0 202 Congenhas tipart /| LHI02023 Emitide -
CF, Eracsil =F, Brasd :

Figura 21 - Histérico do Bilhete
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Quando se tratar de bilhetes adquiridos pela modalidade Agenciamento, no campo “Desconto” serd
exibido o texto "Sem informagao" pela impossibilidade de obtencdo dessa informacao, conforme exibido pela figura

22.

Histarico do Bilhete

= DADOS DO BILHETE

Niimero da PCDP:
QO0090/ 25

Chdigo da Reserva:
MNOP

Tarifa Praticada: Tarifa de Embargue: Desconto:

RE 200, 0 R¥ 10,00 Sem informacso

Taxa de Servigo: Moeda: Cotagdo:

RE 0,00 Real

Trajetos:
Nimera do Voo Classe/Familia Tarifaria Origem Data/Hora Embarqua Dwasting
123 P/ proms Brasilia [DF}) 28/07 /2025 18:00 Goidnia (GO} 2B/07/2025 19:30
3321 P/ Promo Goidnia (GO)  28/07/2025 18:00 Brasilia (DF) 20007/ 2025 19:00

Nome do Proposto:
]

Nimero do Bithete:
MNOP [Bilhete Eletrinico)

Agencra;
Agéncia de Viagens [deias

Companhia de Transporte:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

Figura 22 - Histdrico do Bilhete

Data/Hora Desembargue

Sftuacdo do Bilhete:
Cancelado

Data de Emissdo:
16/07/2025 11:06

Multa de Cancelamenio:

Data de Cancelamento:
16/07 /2025

Situacio Regras Tarifirias

Cancel ado

Cancelado

Para bilhete emitido pela Compra Direta e que adota o modelo de faturamento vigente, quando o
valor da tarifa praticada do momento da emissdo do bilhete diferir do valor efetivo da tarifa praticada
considerado no faturamento da emissdo do bilhete, os quadros Passagens Nacionais, Quadro de
Totalizagoes, Calculos Desta Etapa e Consolidagdo de Gastos da Viagem dessa funcionalidade terdo seus
valores de passagens atualizados automaticamente considerando esse novo valor efetivo de tarifa praticada,
além de ser gerado registro da a¢do “Bilhete Corrigido” no Histdrico do Bilhete como mostra a figura 23:

Imsromco DO BILHETE I

Data/Hora ¢
0 10/06/2025 14:48
(-] 11/06/2025 17:28
DADOS ALTERADOS

Situacao do Bilhete:

Tarifa Praticada:
RS 1.884,23

Empenho:

Custo de Remarcagio:
RS 0,00

Trajetos:

Ndmero do Voo:
3342

OBSERVACAO:
permanecem nao sendo

Agdo &

Bilhete Criado

Bilhete Corrigido

Numero do Bilhete/Localizador:
Tarifa de Embarque:

Valor Utilizado de Crédito de
Reembolso:
RS 0,00

Classe/Familia Tariféria:

K/ LIGHT 16/06/2025 08:35

Figura 23 - Histdrico do Bilhete — Agdo Bilhete Corrigido

Ressalta-se que os dados de bilhetes emitidos e cancelados no

exibidos nesses quadros.

Data/hora do Embarque:

Observagio $¢

Atualizagbes decorrentes de glosa faturada.

Cotagado:
Taxa de Servico:

Valor Utilizado do Saldo do
Empenho:
RS 1.915,67

16/06/2025 09:35

Data/hora do Desembarque:

Responsavel &

Compra Direta (123982)

Tarifa Comercial:

Cédigo do Acordo:

mesmo dia
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5. Cancelamento de Bilhetes da Compra Direta

O processo de cancelamento e reembolso de bilhetes adquiridos pela Compra Direta sofreu
substancial alteracdo com o novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento. No momento do efetivo
cancelamento do bilhete, o SCDP calcula automaticamente as multas e, consequentemente, o reembolso
gue devem ser praticados pela Companhia Aérea, a partir dos valores e percentuais cadastrados para a regra
tarifaria do bilhete.

Para que o Sistema possa atender a essa finalidade, foi criada uma funcionalidade intitulada “Regras
Tarifdrias”, gerida exclusivamente pela Central de Compras, unidade administrativa responsavel pelo
processo de credenciamento das Companhias Aéreas, por meio do perfil Administrador Central. Demais
detalhes quanto ao funcionamento dessa funcionalidade serdo apresentados em tdpico especifico.

O novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento visa definir com mais exatiddo os valores de crédito
de reembolso que devem ser restituidos ao érgdo, requerido apds o cancelamento do bilhete, solicitado pelo
perfil Solicitante de Passagem por meio da funcionalidade Solicitagdo > Passagem > Cancelar/Consultar
Bilhetes Nao Utilizados, conforme figura 24.

Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR

SCDP

Versao 10.12.0-SNAPSHOT

APROVACAO EXECUCAO PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCoP

Cadastrar/Alterar Viagem fIAL BE | @@ 2@

Ano: 2023~ Grgdo: ME - Ministério da Economia

Cancelar Viagem

I Passagem - I Reservar/Reaproveitar/Remarcar Bilhete '

Viagem ' I Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados

Corrigir Bilhete

Emissdes » D P

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGENS

Figura 24 — Cancelar/Consultar Bilhetes N3o Utilizados
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Atencdo: Lembre-se que, para que o bilhete assuma a situacdo de "Nao Utilizado”, é preciso que se
promova uma das seguintes agdes:

¢ Indicacdo de que o trajeto ndo possui passagem aérea;
R/

% Aquisicdo de novo bilhete para um trajeto que possui bilhete emitido;

RS

% Cancelamento, ndo aprovacao ou ndo realizacdo da viagem com bilhete emitido.

X/

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados de forma tempestiva,
antes da perda de sua validade, que é de 1 (um) ano, contada da sua emissdo, de acordo com o artigo 72 da
Resolucdo n? 400, de 2016 da ANAC. Quanto ao prazo para o reembolso, devem ser considerados até 7 (sete)
dias contados da data de solicitacdo do passageiro, conforme artigo 29 da mesma resolucao.

O procedimento de cancelamento permanece inalterado, ou seja, deve ser realizado bilhete a bilhete,
mediante o registro da justificativa do cancelamento, no campo Motivo do Cancelamento. Feito isso, deve-
se acionar o botdo “Cancelar Bilhete” e confirmar o pedido, conforme demonstrado na figura 25.

Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
] Convidade 13/11/2023 a 14/11/2023

Motivo da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:

Macional - A Servico Nacional Aprovacdo de Despesas

Historico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:

Clique aqui Cligue aqui Clique aqui Cligue aqui

Viagem em Grupo: Curse Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:

MNao Governo: Clique aqui

Nio

Autorizacdo Extraordindria:
N&o

Descricdo do Motivo da Viagem:
Demanda 3640908 [Evolugdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 1

Codigo de . Tarifa Data de Situacdo do . Data do ST

Companhia - — Trajeto do

Reserva Praticada Emissdo Cancelamento Embarque .
Trajeto
m AZUL LINHAS
WGBBIS : 28/09/2023 Belo Horizonte (MG) - Brasilia 14/11/2023 Nao
7 Z /09 = - el ( /112023

8 e eas 3 T 14:48 MEDEIEEIE || (7 12:45 Utilizado

Confirmacdo

I Motivo do cancelamento:* I

teste cancelamento de bilhete ATENGAO: O cancelamento de bilhete implica em solicitagio automatica de

reembolso, impossibilitando o seu reaproveitamento. Se existir no bilhete um
trajeto que ja foi utilizado, esse ndo sera cancelado.

Deseja continuar e cancelar o(s) bilhete(s) selecionado(s)?

ANEXO0S CANCELAR BILHETE VOLTAR
SIM NAO

= Campos de preenchimento obrigatério

Figura 25 — Cancelar bilhete com a situagdo de Nao Utilizado
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Durante a confirmacao do cancelamento do bilhete, caso ocorra algum erro que impeca a operacao,
o bilhete terd a sua situacdo alterada para "Pendente", o que equivale ao status do bilhete “Cancelamento
Pendente”. Nesse caso, poderd haver até 3 novas tentativas para que o SCDP proceda com a solicitacdo do
cancelamento do bilhete com envio de e-mail para a Companhia Aérea. Em paralelo, diariamente, o Sistema
também realizara automaticamente essa solicitacdo, de acordo com a figura 26.

= INFORMAGCOES DA VIAGEM

Solicitado por: Orgdo do Selicitante: Data da Solicitacao: Numero da PCDP;
Yuratan Alves Bermardes Ministério da Economia 22/09/2023 00010723
Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
ELEIDIMAR ODILIA ISAQUE DA SILVA Convidado 05/10/2023 a 05/10/2023
Motivo da viagem: viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servico Nacional Cadastramento da Viagem
Historico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique agui Clique aqui Clique agui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCOP:
Nao Governo: Cligue aqui
Nio

Aulorizaclo Extraordindria:
Nio

Descricao do Motivo da Viagem:
Teste para homologacdo da demanda 3640008 - 22/9/2023.

Codigo de Tarifa Data de Situacdo do Datado | Stuacdo
Companhia H s Trajeto do
Reserva Praticada Emissda Cancelamento Embarque Trai
ajeto
LWFTSV LATAM AIRLIMES o me 02/10/2023 [ _— 05/10/2023 N30
BRASIL R$ 976,70 12:00 Pendente Brasilia (DF) - Salvador (BA) 09:10 Utilizado

Maotivo do cancelamento:™*

SimulagSo cancelamento pendentd

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR

Figura 26 — Situacdo de Cancelamento Pendente

Apds a ultima tentativa de cancelamento, caso ndao ocorra com sucesso, sera enviado e-mail a
Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso do bilhete, situacdo que sera mencionada
logo mais.

Ao acionar o cancelamento do bilhete, o SCDP verificard no cadastro da Companhia Aérea a
indicacao do atributo “Sem Servigo de Cancelamento” e se comportard da seguinte forma:

a) Caso a Companhia ndo possua o servico de cancelamento, o Sistema ndo realizard o pedido via
integracdo e enviara e-mail para Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso
do bilhete, conforme modelo de e-mail da figura 27.
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b) Se a Companhia Aérea possui servico de cancelamento, o SCDP solicitard o cancelamento de
bilhete via integragdo. Em caso de falha nas tentativas, o SCDP enviara a solicitacao de
cancelamento e/ou reembolso do bilhete por e-mail a Companhia Aérea, como ja citado.

I SCDP(76) - Solicitagio de Cancelamento e/ou Reembolso I

Prezada AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
Em razéo de falha na tentativa de cancelamento de forma integrada, reitera-se o pedido de cancelamento e/ou reembolso do bilhete abaixo:

Data/hora da solicitagdo do cancelamento no SCDP: 21/09/2023 16:15
Namero do Localizador: CDQJIFV

Numero do Bilhete: CDQJFV

Nome do Passageiro: inhiiiukiibibiiinhihiihity

IDA:
Data/Hora Embarque: 09/10/2023 12:15, Classe/Familia Tariféria: Q QQ / Azul, Origem: Brasilia (DF), Destino: Rio de Janeiro (RJ)

VOLTA:
Data/Hora Embarque: 10/10/2023 20:55, Classe/Familia Tarifaria: Q. Q.Q / Azul, Origem: Rio de Janeiro (R)), Destino: Brasilia (DF)

Atenciosamente,

SCDP - Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
Para acessar o SCDP, cligue no link https.//hom.novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-evolut
Para acessar Agéncia, clique no link https://hom.novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-ev ras/agencia

Este email foi enviado automaticamente, ndo € necessario responder.

Cdédigo de autenticagdo: 21e11ela-d56d-476¢-8869-67c4227d4eel

Figura 27 — Modelo de e-mail enviado a Companhia Aérea

Caso a solicitagdo do cancelamento e/ou reembolso do bilhete ocorra por meio de envio de e-mail a
Companhia Aérea, ndo havendo e-mail cadastrado para a empresa de transporte, o SCDP enviara e-mail para
os usuarios com perfil de "Administrador Central".

Nos casos em que for enviado e-mail com a notificagdo para cancelamento ou houver cancelamento
com sucesso Vvia integracdo, o bilhete ficara com a situagdao de “Cancelado” e poderd ser visualizado no
Historico do Bilhete, por meio do link Clique aqui da opcao Bilhetes acessado pelo quadro “Informagdes da
Viagem, no detalhamento da PCDP, conforme demonstrado na figura 28.
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- ["JF(IRM:AC(:)F: DA VIAGEM

Ndmero da PCDP:

000026/25

Orgdo do Solicitante: Data da Solicitacdo:

Ministério da Econo

Solicitado por:

mia 26/03/2025

Nome do Proposto:
MARIA ANGELICA DE SOUZA
BARBOSA

Motivo da Viagem:

Macional - A Servico

Histérico:

Tipo de Proposto:
Convidado

Viagem:
Nacional

Justificativas:

Periodo da Viagem:

05/05/2025 a 05/05/2025

Posigio da PCDP no Fluxo:
Aprovacio de Despesas ;):l

Encaminhamentos:

Bilhetes da PCDP

Bilhetes:
Clique aqui

Detalhes da PCDP:
Clique aqui

Clique aqu Clique aqu Clique aqu

* Clique em um trecho para visualizar o histdrico do bilhete.

Cédigo
da
Reserva

Companhia

GOL Linhas
Aéreas
Inteligentes

SFZRTY

TROBM] = GOL Linhas
Ad

reas
Inteligentes

Tx. de AoEacly
Servico

Tarifa de
Embarque

Situagso
do Bilhete

Tarifa QOrigem Destino d?:‘r:?:?n

Viagem

Brasilia (DF),

R$ 110,61 R$ 30,95 R$ 40,00 Cancelado SCoP 20:55 Cancelado

Brasilia (DF),
09/05/2025
20:35

Belo Honzonte
(MG),
05/05/2025
19:15

x x m Visivel no
R$ 128,61 RS 31,69 RS 40,00 Cancelado  SCDP Cancelado Data Inclusfo  Observacies | vilido? App? P

He 03/04/2025 — i

Figura 28 — Link Bilhetes - Clique aqui

A rotina automatizada para o cancelamento de bilhetes adquiridos pela Compra Direta continua
sendo executada diariamente, propiciando as condicoes definidas para atuacdo desse servico nos bilhetes
passiveis de cancelamento.

Logo apds o cancelamento do bilhete, seja pelo Solicitante de Passagem ou pelo SCDP, o Sistema
calculard automaticamente os valores de reembolso a serem compensados de acordo com a regra tarifaria

e a situacao de

embarque de cada bilhete, realizando andlise e tratamento prévios dos bilhetes com base

nas seguintes condicoes:

v

Para bilhete emitido e cancelado no mesmo dia e antes da hora do voo, ndo sera necessaria
a solicitacdo de reembolso, haja vista que ndao haverd cobranga de valores e o bilhete
assumira status de faturamento como “Nao Faturavel”;

Para bilhete cancelado em até 24 horas da data de emissao e com ao menos 7 dias de
antecedéncia da data do voo (em caso de bilhete Ida e Volta, o voo de Ida), o reembolso
sera no valor integral, sem aplicacdao de multa independentemente da Companhia Aérea,
Familia e Classe Tarifarias, e o bilhete assumird status do faturamento “Faturavel”.
Conforme artigo 11 da Resolugdo 400/2016 da ANAC:

“O usudrio poderd desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer
6nus, desde que o fagca no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar do recebimento do seu comprovante”.

Bilhete cancelado em até 24 horas da sua emissao e com menos de 7 dias de antecedéncia
da data do voo (em caso de bilhete Ida e Volta, o voo de Ida), o Sistema devera calcular o
valor das multas e do reembolso conforme valores cadastrados na funcionalidade “Regras
Tarifarias” e assumira o status de faturamento de “Faturavel” ou o status de faturamento
“Pendente de Faturamento” seguido da situagao “Pendente de Reembolso”, caso haja
divergéncia de valores de regra tarifaria.

Bilhete cancelado, apds 24 horas da emissao do bilhete, o Sistema devera calcular o valor
das multas e do reembolso conforme valores cadastrados na funcionalidade “Regras
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Tarifarias” e assumira o status de faturamento de “Faturavel” ou o status de faturamento
“Pendente de Faturamento” seguido da situacdo “Pendente de Reembolso”, caso haja
divergéncia de valores de regra tarifaria.

v Bilhete cancelado com no show passara por tratamento similar aquele bilhete cancelado
apos 24 horas da emissao, diferindo apenas quanto aos tipos de multas que incidirdo sobre
esse bilhete.

Observacdo: Para realizar o calculo das multas de cancelamento, reembolso e no show pelo SCDP,
é necessario que os trajetos tenham os valores individualizados de tarifa, ja que a aplicacdo da regra tarifaria
é feita com base na tarifa do trajeto.

Podera haver situacdoes em que, no momento do cancelamento, o Sistema ndao encontre o cadastro
da regra tarifaria correspondente ao bilhete emitido. Nesse caso, o bilhete passara a ter o status de
faturamento “Pendente de Faturamento” e a situacdo “Pendente de Regra Tarifaria”. Contudo, a partir do
momento em que a regra tarifaria for cadastrada, o SCDP realizard um novo reprocessamento dos bilhetes
afetados por essa regra tarifaria, atualizard os valores de reembolso e sanard automaticamente as
pendéncias que possam ser resolvidas.

A consulta do valor de reembolso do bilhete permanece sendo executada automaticamente em 3
tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma vez por dia. Como forma alternativa, o usuario
podera aciona-la respeitando o intervalo de 15 minutos entre as tentativas a partir da funcionalidade
“Tratamento de Pendéncias”, a ser detalhada mais adiante, se o bilhete for contemplado pelo modelo
vigente de fiscalizacdo e faturamento. Caso se trate de bilhete contemplado por modelo anterior de
faturamento, essa consulta também podera ser acionada por meio da opcdo Faturamento > Reembolso >
Compra Direta, detalhada em tépico “Reembolso de Bilhetes da Compra Direta — Modelos Anteriores” no
final desse documento.

Cada Companhia Aérea possui um tempo de processamento do calculo do valor efetivo de
reembolso para um bilhete a partir da data de cancelamento, por isso o usudrio deve verificar em Gestao >
Tabelas Basicas > Companhia de Transporte > Nome da Companhia Aérea a informacdo do Prazo em
Minutos para Reembolso para que o reembolso seja disponibilizado para a consulta.

A Companhia Aérea poderd ndo possuir esse servico de consulta, caso em que a op¢ao Nao Retorna
Valor do Prazo em Minutos para Reembolso estard assinalada, ndo estando o bilhete dessa companhia
suscetivel a consulta automatica de reembolso, de acordo com a figura 29.

26|99



Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta

de Passagens Aéreas

Maria Angélica de Souza Barbosa | sawr
Versio 10.12.0-SNAPSHOT Ape: 023 W Orglo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO APROVAGAD EXECUGAO PRESTACAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCOP

Vocé estd aqui: Gestiio J» Tabelas Basicas ) Companhia de Transporte ) CADASTRO BAE o 2=

COMPANHIA DE TRANSPORTE

Nome:" Codigo IATA:

LATAM AIRLINES BRASIL LA

Responsdveis: *

Gestao Central

Endereco Web das Regras Tarifdrias:

hittp://t.umail.com.br/ClickHere/\ViewEmail.aspx ?up=5Personalizationld$&p=13840138c=550129

Trib D i Remarcagao: Sem Servigo de Cancelamento: Prazo em Minutos para Reembolso:

CONTATOS

N30 Retorna Valor

Tipo de Contato ¥ Contato &
E-mail Cancelamento/Reembolso Jjanaina.chagas@gestao.gov.br
E-mail Cancelamento/Reembolse yuratan.bemardes@gestac.gov.br

NOVO

VOLTAR

EXCLUIR

EXCLUIR SALVAR

* Campas de preenchimento obrigatéric

R —4

Y/
°

Y/
0'0

Figura 29 — Prazo em minutos para Reembolso

_@ Saiba Mais:

Administrador de Reembolso: perfil que faz o acompanhamento e analisa as
solicitagdes de crédito dos bilhetes, sejam emitidos pela Agéncia de Viagem ou por
Compra Direta - esta uUltima apenas para bilhetes processados até 13/12/2024,
provenientes de reembolsos gerados por cancelamento, assim como, por remarcagao
exclusivamente pela modalidade Agenciamento.

Administrador Central: perfil responsavel pela gestdo de saldos junto as Companhias
Aéreas e da fiscalizagao e faturamento das passagens aéreas adquiridas pela Compra
Direta, atribuido a Central de Compras. Também é responsavel pelo cadastro das
regras tarifarias dos bilhetes definidos pelas Companhias Aéreas e podera realizar a
consulta e a analise dos dados dos bilhetes pela funcionalidade Repositério de
Bilhetes. Cabera ainda a esse perfil aplicar solugdes para sanar pendéncias de
faturamento no ambito do Relatério Prévio de Faturamento, além de ter a
possibilidade de gerar o Relatério Definitivo de Faturamento de todos os Centros de
Servico Compartilhado.

Administrador Setorial: perfil que executa o tratamento de pendéncia dos bilhetes
adquiridos com empenho emitido por uma de suas UGEs, bem como gera o Relatdrio de
Faturamento Definitivo do Centro de Servico Compartilhado ou Org3o Descentralizado de que

27199



Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta

X/

X/

de Passagens Aéreas

é responsavel, a partir do Relatério Prévio de Faturamento. Acessa consultas das informacdes
de UGRs do seu 6rgdo de exercicio e tem permissao para sincronizar empenhos do Centro de
Servico Compartilhado que esta sob sua gestao.

Fiscal de Contrato: compete a esse perfil analisar os dados das previsdes de Débito e
de Crédito e aprovar ou ndo os reembolsos com a situacdo “Nao Aceito pela
Companhia Aérea” dos bilhetes da Compra Direta, referentes as emissdes e
cancelamentos processados até 13/12/2024.

Solicitante de Passagem: servidor formalmente designado, no ambito de cada
unidade, de acordo com o disposto no regimento de cada 6rgdo ou entidade, que
realiza os procedimentos de pesquisa de precos, escolha da tarifa, reserva, emissao
dos bilhetes de passagens e, se necessario, solicita o cancelamento do bilhete quando
ndo utilizado.

6. Repositorio de Bilhetes

Com o intuito de apresentar os dados gerados no processo de emissao e cancelamento de bilhete, e
assim auxiliar o processo de fiscalizacdo de passagem aérea adquirida pela Compra Direta, foi disponibilizado
no menu Faturamento, a funcionalidade Repositério de Bilhetes, cujo acesso é exclusivo do perfil
Administrador Central.

Trata-se de um recurso que permitira a pesquisa, a conferéncia e a visualizacdo das informacdes de
cada bilhete, apds a sua emissdo e cancelamento. Caso alguma inconformidade seja detectada pelos
mecanismos de fiscalizacdo automatizada, que sdo: Prazo de 72 horas, Aplicagdao do Desconto Acordado,
Cancelamento e Regra Tarifaria, essa funcionalidade identificard a situacdo da emissdo e ou do
cancelamento com o seu respectivo tipo de pendéncia.

Para facilitar a pesquisa e a verificagdo dos dados, serdao disponibilizados varios filtros conforme
demonstrados na figura 30.

Maria Angilica de Souza Barboss SAIR
Q SCDP Anar 20 v Orglar ME - Ministério da Economis
SOLICITAGAD APROVAGAD EXECUGAD PRESTAGAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIGS GESTAG FATURAMENTO SCOP
|'u'r-f- astd aqui: Faturamento 3 Repositério de Bilhetes 3 LISTAGEM -] B @

REPOSITORIO DE BILHETES

Companhia Aérear™

GOL Linhas Acreas Inteligentes

PESQUISAR

Inicio do Perfodos™  Fim do Periodo:™ Aimrers da PODP? Localizador: Bilhiete:

Figura 30 — Repositorio de Bilhete
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Serd permitido realizar a pesquisa pelos seguintes filtros:

+* Companhia Aérea: companhia de transporte que possui cddigo IATA cadastrado no Sistema e
filtro de preenchimento obrigatério;

+* Periodo: de preenchimento obrigatério e ndo superior a 30 dias. Por padrao, a Data Final serd a

data corrente e a Data Inicial deverda considerar 30 dias anteriores a data corrente.

Numero da PCDP: numero da Proposta de Concessao de Didrias e Passagens

Localizador: cédigo fornecido pelas Companhias Aéreas que representa os dados de uma reserva

de passagem;

>

X/
*

L)

X/
o

>

+» Bilhete: cédigo utilizado para comprovar a compra da passagem e reserva de um assento em um
VOo.

Uma vez configurados os filtros conforme a necessidade de consulta do usudrio, é preciso acionar o
botdo “Pesquisar”’. Feito isso, o Sistema apresentard o quadro com o detalhamento das informacoes
consolidadas, de acordo com a figura 31.

Gscor e -

Ami iin v Cegl: ME - Minishico de Bsanamis

SOLEMAGAD A % COMTAS  COMSULTAE  RELATORIOS  GESTAD | FATURAMENTG | scop
ocd astd aqui: Faturamento 3 Repositério de Bilhetes ¥ LISTAGEM BB | @ B | B @

REPOSITORIC DE BILHETES

Cowmpankis Adraa: Emichs de Periedo:s  Fim do Perioda:® Nimgrs da PEOP: Lacalisadar:

GOL Linkas Adress Inteigentes »

Bilhets:

PESQUISAR

ko Supsrior $ gl Seiiciants % peas Localizador § Bihais § R Y ) p———
& Faturamean O E———

Figura 31 — Quadro consolidado do Repositério de Bilhete

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentard a tela para consultar o
detalhamento de cada bilhete, divididos em 3 (trés) quadros, quais sejam: Detalhes do Bilhete, Detalhes da
Emissao e Detalhes do Cancelamento, cada qual contendo dados especificos da emissdao ou do

cancelamento do bilhete. O primeiro quadro trata dos detalhes do bilhete conforme demonstrado na figura
32.

2999



Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas
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Figura 32 - Detalhes do Bilhete

Nesse quadro, além dos dados essenciais para andlise de um bilhete, serd apresentado o campo
“Situagao do Bilhete”. Também sera possivel consultar as informacgdes por trajeto, acionando o link mostrar
detalhes dos trajetos. Nesse subquadro serdo exibidas as informagcdes complementares de cada trajeto,
além do campo “Situagao do Embarque”.

De acordo com a rotina de integracdo que verifica a situacdo de embarque do bilhete, esse campo
podera assumir os seguintes status:

+» Utilizado: indica que o bilhete foi voado;

% No Show: situacdo em que o bilhete foi emitido, porém, o passageiro ndo compareceu para
embarque;

+* Intermedidrio: situacdo em que a verificacdo tentou ser realizada, mas ainda nado foi possivel
obter a situacdo do embarque do bilhete, porém, ainda ha mais alguma tentativa de verificacdo
a ser realizada;

+ Indefinido: situacdo em que a verificacdo tentou ser realizada, mas ndo foi possivel obter a

situagdo do embarque do bilhete, mesmo apds as tentativas de consultas realizadas;

+» Cancelado: situagcdo em que o bilhete se encontra cancelado junto a Companhia Aérea e ndo
serd mais utilizado. Uma vez cancelado, ndo podera ser mais reaproveitado ou remarcado.

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados tempestivamente,
antes da perda de sua validade, que é de 1 (um) ano, contada da sua emissao, de acordo com
o artigo 72 da Resolucdo n2 400, de 2016 da ANAC. Em todo caso, é essencial o conhecimento
das regras tarifarias de utilizacdo do servico de transporte aéreo para escolha adequada do tipo
de tarifa que melhor atende ao afastamento a servico, as quais também definem a forma de
realizar o reembolso do bilhete.

Na sequéncia, sera apresentado o quadro “Detalhes da Emissao”, ilustrado pela figura 33 contendo a
identificacao de determinada Pendéncia, caso haja. Nao havendo nenhum tipo de pendéncia, a Situagao do
Faturamento assumird o status de “Faturavel”. Se existir, o Sistema ira identifica-la automaticamente e
assumird o status de “Pendente”, sendo apresentados os valores divergentes por intermédio de um novo
conjunto de dados necessdrios para avaliacao e analise da Fiscalizacdo.

Observe que, conforme exemplo apresentado na imagem abaixo, um bilhete poderd ter mais de uma
situacdo de pendéncia a0 mesmo tempo, ou seja, no caso apresentado, sdo pendéncias de emissao:
“Pendente de Desconto” e “Pendente de Reserva”.
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s| DETALHES DA EMISSAC

Data de Emissio, Tarifa Praticada Retornada: Valor de Desconte Reternado Percentual de Desconto Retornade:

Tarifa de Embargue Retornads:

Tarifs Comercial: Tarifs Praticads Caleulads: Valor de Desconto Caleulade. Percentual de Descanto Acordade:

Sitwagio do Fafuramento:

Tarifa Praticads Efotiva: Valar de Deseonto Efetiva: Berewntunl de Deseonts Efotive: Tarifa do Embargue Efetiva:

RS 1.120,81 W3 268,99

nto Efetive splicads cormmponds ao valor vigents & dpoca da emisilio do bilbete

Pendéncias:
*  Pendente de Desconte 3 a 1ad ant Valores Retornados na Emissao x

®  pendente de Reserva 9 T ada peia snbia, era mas varlajosa, Ver dados da reserva rejeitads

Favita: Tarita de Embarque:
v mostrar detalhes dos trajetos o

Figura 33 - Detalhes da Emissao

Ademais, para que seja realizada uma analise comparativa de valores, ao acionar o link “Ver valores
da emissao”, sera exibido o quadro “Valores Retornados na Emissdo”. E caso seja necessario consulta-los
por trajeto, basta acionar o link mostrar detalhes dos trajetos. Nesse subquadro serdo exibidas as
informacdes complementares de cada trajeto.

No momento da emissdo, em um cenario em que a Companhia Aérea aplicou o desconto minimo de
3% ou mais, ou seja, ndo houve descumprimento contratual quanto ao desconto acordado,
consequentemente, ndo serd gerada pendéncia “Pendente de Desconto” para o bilhete. Caso ndo haja outra
pendéncia, esse bilhete assumira o status de “Faturavel”.

Em contrapartida, caso seja identificada que a Companhia Aérea nao aplicou o desconto minimo de
3%, a “Situagao do Faturamento” serd identificada como “Pendente” e sera gerada uma pendéncia do tipo
“Pendente de Desconto”. Refere-se a situagdo que o desconto concedido foi menor do que o acordado com
a Companhia Aérea. Nesse caso, o sistema calculard o valor de desconto de 3% sobre o valor da Tarifa
Comercial e armazenara o resultado como Tarifa Praticada Calculada, demonstrado pela figura anterior.

Ja em um cendrio de rejeicdao de uma reserva dentro do prazo de garantia, em que a Companhia Aérea
rejeitou uma reserva anterior, a qual possuia valores mais vantajosos para Administracdo Publica, a
“Situacdo do Faturamento” serd identificada como “Pendente” e sera gerada uma pendéncia do tipo
“Pendente de Reserva”. O link “Ver dados da reserva rejeitada”, uma vez acionado, disponibilizara o quadro
“Detalhes da Reserva Rejeitada”, contendo os dados da reserva que foi rejeitada anteriormente e possui
valores mais vantajosos para o Governo, de acordo com a figura 34.
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Data de Emissior Farifs Praticads Retornads Valor de Descomta Retornado Percentual de Descanto Retameds:

Valar di Beacombs Calcukido: Purcentual de Descanio Acerdado:
Situsgdo do Faturamembe:

Tarifa Praticads Efetiva. Vaior de Desconte Efetive Percentual de Desconto Efetive Tarife de Embarque Efetiva

e - ) )

Detalhes da Reserva Rejeitada "

Tarifs Comevcial Retornads: Tarifa Praticads Retornsds: Percentusl de Desconto Retornsda:

28 1.179.8 =8

Tarifa de Embarque Retormada: Taris Praticads Caicwlada: Vilor de Desconto Retarmedo

RS 62,41 =8

FECHAR

Figura 34 - Detalhes da Reserva Rejeitada

No quadro “Detalhes da Emissao”, serdo armazenadas as seguintes informacdes:

Tarifa Praticada Retornada: tarifa retornada pela Companhia Aérea no momento da busca da reserva
atual;

Tarifa de Embarque Retornada: tarifa de embarque retornada pela Companhia Aérea no momento
da busca da reserva atual;

Tarifa Comercial: tarifa sem acordo, retornada no momento da efetivacao da reserva de passagem
gue assume valor zero se a Companhia Aérea ndo retornar valor;

Percentual de Desconto Retornado: percentual de desconto calculado com base na Tarifa Comercial
e na Tarifa Praticada Retornada.

Valor de Desconto Retornado: valor em RS de desconto calculado com base na Tarifa Comercial e
Tarifa Praticada Retornada.

Percentual de Desconto Acordado: percentual resultante da negociagao entre o Governo Federal e
a Companhia Aérea, conforme contrato celebrado entre ambos;

Tarifa Praticada Calculada: valor da tarifa resultante da aplicacdo do Percentual de Desconto
Acordado sobre a Tarifa Comercial;

Valor de Desconto Calculado: valor em RS do desconto calculado com base na Tarifa Comercial e na
Tarifa Praticada Calculada.

Tarifa Praticada Efetiva: valor final da tarifa, o qual constara no faturamento do bilhete, apds
consideradas as condi¢des estabelecidas no contrato celebrado entre o Governo Federal e a
Companhia Aérea e depois da atuacao da equipe de fiscalizacdao, quando necessario;

Tarifa de Embarque Efetiva: valor da Tarifa de Embarque Retornada a ser considerado para
faturamento do bilhete;

Percentual de Desconto Efetivo: percentual que foi efetivamente aplicado como desconto com a
emissao da passagem aérea, calculado com base na Tarifa Comercial e na Tarifa Praticada Efetiva;
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v" Valor de Desconto Efetivo: valor em RS do desconto efetivamente obtido com a emissdo da
passagem aérea, calculado com base na Tarifa Comercial e na Tarifa Praticada Efetiva.

ATENCAO: Caso a Companhia Aérea n3o retorne o valor da tarifa comercial para o bilhete, serd apresentado
com (---), assim como, os demais campos que utilizam a tarifa comercial como referéncia para serem
calculados.

Com relacdo ao cancelamento do bilhete, uma vez processado pela funcionalidade “Passagem” >
“Cancelar/Consultar Bilhetes Ndo Utilizados”, seja pelo envio de notificagdo (“Cancelamento via E-mail”)
ou pela integracdo com sistema da companhia aérea (“Cancelamento via Integracdo Cias”), o reflexo dessa
operacdo sera exibido no quadro “Detalhes do Cancelamento”. Observe que, conforme exemplo
apresentado na imagem abaixo, um bilhete poderd obter mais de uma situacdo de pendéncia de
cancelamento ao mesmo tempo, ou seja, “Pendente de Reembolso” e “Pendente de Regra Tarifaria”,
conforme figura 35.

- I DETALHES DO CANCELAMENTO

Data/Hora do Cancelamenta: Mults Retornada: Reembolso Retornsdo:

Mults Calculada: Reembolso Calculade;

Situagho do Faturamenta: Muits Efetiva: Beemboiso Efetivo:

TRAJETO DE IDA

Familia Tarifhria: Classe Tarifiria: Situagiio do Trajeto; Situagic do Embarque:

MAX 5.8 Cancelad Cancelads

I ~ esconder detalhes dos n-—,_v_.\.l

Figura 35 - Detalhes do Cancelamento

O bilhete assume a condigdao de Pendente de Reembolso quando, no momento do cancelamento, nao
existir correspondéncia entre o valor de reembolso informado pela Companhia Aérea para o bilhete e o valor
de reembolso calculado com base na regra tarifaria do bilhete cadastrada no Sistema. Ja a condi¢do de
Pendente de Regra Tarifaria o bilhete assume quando ndo ha cadastro da regra tarifaria desse bilhete no
SCDP para calculo do reembolso devido. Contudo, a partir do momento em que a regra tarifaria desse bilhete
for cadastrada, serd alvo da rotina didria do SCDP que realiza um novo reprocessamento, atualiza os valores
de multa e reembolso, sana automaticamente essa ultima pendéncia e, conforme resultado dos calculos
realizados, poderd vir a sanar a primeira pendéncia se os valores de reembolso coincidirem, como
mencionado acima.

Em situagdes em que ocorrer o recalculo do valor de reembolso apds o faturamento em decorréncia
de alteragdes posteriores na regra tarifaria e que resulte em diferenca entre o valor inicialmente faturado e
o valor calculado para o reembolso, serd criada uma pendéncia do tipo Pendente de Reembolso Faturado.
O bilhete também podera assumir a condicao de Pendente de Reembolso Retornado, situagdao que indica
gue o reembolso ja faturado ndo corresponde ao valor de reembolso concedido pela Companhia Aérea.
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Ambos os tipos de pendéncias também estdo relacionados ao cancelamento do bilhete e sdo demonstrados
na figura 36.

= DETALHES DO CANCELAMENTO

Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
18/06/2025 11:27 R$ 0,00 R$ 309,77

Tipo de Cancelamento: Multa Calculada: Reembolso Calculado:
Cancelamento via Integragdo Cias. R$ 1.213,95 R$ 1.153,75

Situacdo do Faturamento: Multa Efetiva: Reembolso Efetivo:
pendente @) R$ 1.213,95 R$ 1.153,75
Pendéncias:

® pendente de Reembolso Retornado: a companhia aérea retornou um valor de reembolso diferente do montante ja faturado.

® pendente de Reembolso Faturado: uma alteragdo na regra tarifaria resultou em um valor de reembolso calculado diferente do montante ja faturado.

Figura 36 — Tipos de Pendéncia de Reembolso

Em um contexto de emissao e cancelamento de bilhete no mesmo dia e antes da hora do voo, ndo

sera requerida a solicitacdo de reembolso, visto que ndo haverd cobranca de valores. Portanto, os bilhetes
nessa condicdo, assumirdo a Situacdo do Faturamento como “Ndo Faturavel”, pois ndo geram custos para
Administracdo, conforme figura 37.

X/
X4

)

= | pETALHES DO canceLamenTO|

Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
01/12/2024 22:59 RS 0,00

Tipo de Cancelamento: Multa Caleulada: Reembolso Caleulado:
Cancelamento via Integragdo Cias.

Situacio do Faturamento:] Multa Efetiva: Reentbolso Efetivo:

Nio Faturdvel

Pendéncias:

Semn pendéncias

“ mostrar detalhes dos trajetos

Figura 37 - Detalhes do bilhete emitido e cancelado no mesmo dia

No quadro “Detalhes do Cancelamento”, sdo armazenadas as seguintes informacdes:

Multa Retornada: valor calculado da multa, baseado no valor de Reembolso Retornado;

Multa Calculada: valor de multa calculada pelo SCDP utilizando a regra tarifaria do bilhete no
momento da reserva da passagem, conforme cadastro na funcionalidade Gestao > Regras Tarifarias
do SCDP, tendo como base a Tarifa Praticada Efetiva;

Multa Efetiva: valor final de multa pelo cancelamento do bilhete e que serd considerado para o
faturamento. Assume inicialmente o valor da Multa Calculada, porém, podera sofrer alteragdes
conforme atuac¢ao da equipe de fiscalizacdao nos ajustes ao valor do Reembolso Efetivo;
Reembolso Retornado: valor de reembolso retornado pela companhia aérea, que engloba tanto a
tarifa quanto a tarifa de embarque;

Reembolso Calculado: valor de reembolso calculado com base na Multa Calculada e na Tarifa
Praticada Efetiva, além de considerar a tarifa de embarque;
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+* Reembolso Efetivo: valor final de reembolso pelo cancelamento do bilhete e que sera considerado
para o faturamento. Assume inicialmente o valor do Reembolso Calculado, porém, podera sofrer
altera¢des conforme atuacdo da equipe de fiscalizacao.

Para tornar um bilhete Faturavel, as pendéncias desse bilhete, sejam relativas a emissdo e/ou ao
cancelamento, deverdo ser sanadas em funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de
Pendéncias”, pelo Administrador Setorial, a qual serd apresentada em tépico mais adiante.

7. Tratamento de Pendéncias

Uma vez executado o cancelamento do bilhete, seja de forma manual ou automatica, é imprescindivel
a atuacdo do Administrador Setorial que deve avaliar e resolver as pendéncias detectadas pela fiscalizacdo
automatizada da Compra Direta, por intermédio da funcionalidade Faturamento > Tratamento do
Pendéncias, conforme figura 38, para que os ajustes necessdrios sejam realizados e as divergéncias sejam
solucionadas, a fim de que os bilhetes listados se tornem passiveis de faturamento.

Maria Angilica de Ssura Barbesa | ZAIR

§ "c|P_P A LT W rgdo: ME - Ministivio da Brananria
H:ILKH'IA(“-I.O mgio EIMD FRE‘TA;‘DBE(RJNTAB CONBLTAR RELATORION BEETAD acoP
Voot esta aqui: PAGINA INICIAL Reembolso \

Repositdnio de Bilhetes

Relstdrio de Faturamento

I Tratamento de Fendéncia I

Débitos & Créditos

S ‘ D P Relatdrio Eletrénico

SlSTEMA DE CGNCESS.ENO T%rmodelfeoabimenln
DE DIARIAS E PASSAGENS Bilhetes Mao Reconhecides de CDC

Inconsisténcias

Ateste de Fatura
Cartao de Pagaments
Fatura "

Atendimento SCOP

Figura 38 — Tratamento de Pendéncias

O tratamento de cada uma dessas pendéncias requer bastante atencdo dos perfis responsaveis, que
devem acompanhar os bilhetes alvo das inconformidades identificadas para que sejam adequadamente
resolvidas, de modo que os valores de cada bilhete que se torne passivel de faturamento sejam apresentados
corretamente no “Relatdrio Definitivo de Faturamento”.
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Uma vez acessada essa funcionalidade, serdo apresentados varios filtros para a selecdo de dados
desejada, conforme demonstra a figura 39.

Q@ scor

soLcmgho | aprowacho

| Maria Angdlica de Seuza Barbosa SR
Aoy 2025w OrpdodME - Ministévie da Econom, i

EECUGRS | PRESTAGAODECONTAS | CONSULTAS | RELATEROS = GESTAO | PATURAMENTG | scoe

tk..’r estd aqui; Faturamento® Tratamento de Pendéncia » LISTAGEM I =@

TRATAMENTO DE PENDENCLA

Compantis Adrea®

selecione

PESQUISAR

Modatidede de Compra L LGHE Tipe de Pendéncia do Bithete: >
Divera:s

selecione v
Compra Direta por Faturz +

Figura 39 - Filtros do Tratamento de Pendéncia

As seguintes permissoes de acesso a dados de bilhetes com pendéncias geradas pela fiscalizacao
automatizada serdo concedidas de acordo com cada perfil indicado a seguir:

7/

Administrador Setorial: pesquisa e visualizacdo dos dados de bilhete com empenho
emitido para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu 6rgdo de exercicio, além da
alteracdo dos dados de bilhete passiveis de edicdo e com empenho emitido por uma
das UGEs do seu 6rgdo de exercicio;

Auditor Setorial: pesquisa e visualizacdo dos dados de bilhete com empenho emitido
para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu drgdo de exercicio;

Auditor Central e Atendimento SCDP: pesquisa e visualizacdo dos dados de todos os
bilhetes;

Administrador Central e Gestor Central: pesquisa, visualizacdo e altera¢do dos dados
de todos os bilhetes, sendo a alteracdo somente possivel para dados de bilhete
passiveis de edicdo.

Ao realizar o acesso a citada funcionalidade, serdo de preenchimento obrigatdrio os filtros: Companhia
Aérea, a Modalidade de Compra Direta, o Tipo de Pendéncia do Bilhete. Quanto aos filtros UGE e UGR, eles
serdo carregados apds a sele¢cdo de uma das Modalidades de Compra Direta e apenas um deles deve ser
selecionado. A figura 40 ilustra as opgdes.

| Maria dngélica de Soura Narboss SAIR
QSCDP Ao FI5 w Ongho: ME - Ministério da Ecomemis
SOLICITAGED APROWAGAD EXECUGAD PRESTAGAD DE CONTAR CONSULTAS RELATORIDS GESTED FATURANENTD ScoR
Vock estd aqui Faturamento 3 Tratsmento de Pendéncia 3 LISTAGEM EE| B @
TRATAMENTO DE PENDEMNCLA
Comparhia Adrea® Modalidede de Compra Diretai * UGE:* UGR*
GOL Linhas Adraas |'|’.¢|;ﬂ'bﬂi v Cempra Direta por Fatura 201057 - Conlra de Compras > SEGES = SEDGS | e v

73 |

- selacions -

Exibir bilsstes com pendéncials) a resclver

Exibir bikstes sem penddncials) & resclver & com pendingals) & faturar

Exibir bilstes saments com pendiincias faturadas

SN

Figura 40 - Filtros do Tratamento de Pendéncia
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O filtro Tipo de Pendéncia de Bilhete apresenta as 3 opc¢des a seguir:

+» Exibir bilhetes com pendéncia(s) a resolver: seleciona bilhetes com, ao menos, uma pendéncia ndo
resolvida;

¢ Exibir bilhetes sem pendéncia(s) a resolver e com pendéncia(s) a faturar: seleciona bilhetes sem
pendéncias ndo resolvidas e com, ao menos, uma pendéncia ndo faturada;

+» Exibir bilhetes somente com pendéncias faturadas: seleciona bilhetes que s6 possuem pendéncia(s)

faturada(s).

Uma vez selecionadas as op¢Oes para cada filtro, basta clicar no botdo “Pesquisar”. Logo em seguida,
serd apresentado o quadro contendo listagem de bilhetes com pendéncias, sendo apresentadas, além das
colunas com informacdes préprias de cada bilhete, outras indicativas da condicdo de pendéncia do bilhete,
guais sejam: Pendéncias ndao Resolvidas, Pendéncias Resolvidas Nao Faturadas e Pendéncias Faturadas.
Essas colunas exibem os tipos de pendéncias acompanhadas da sua data de criagdo/solucdo, conforme
demonstrado na figura 41.

Maria Angéiica de Souza Barbosa SAIR
,Pscop SRR ——
SOLICITACAD A DECONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTO scoP
Vocé astd aqui: Faturamento 3 Tratamento de Pendéncia  LISTAGEM BER R D@
[FRATAMENTO DE PENDENCIA
Companhia Adres:* Magalidade de Compra Direta:® vse: R+
LATAM AIRLINES BRASIL v Compra Direca por Fatura hd 201057 - Central de Compras > SEGES » SEDGG |W =
Tipa de Pendéncia 4o Bilhete:+
Exibir bilhetes com pendéncials) a resalver ~
rr ° : B
I ry Pendiéncias Nio Resolvidas Penancias Resolvidas Nao Faluradas Pendincias Taturadas pcor @ Orgao Sclicitante & Aghes |
Aegra Tas !
2v230 3 ] B
03/12/2024 12:20 }‘
00014224 | Minitéra da Economia y

Figura 41 - Filtro Tipo de Pendéncia de Bilhete

OBSERVACAO: E importante compreender os conceitos de cada tipo de pendéncia de bilhete
gerado a partir da execucgao da fiscalizagdao automatizada da Compra Direta contemplada no Sistema:

¢ Pendéncia de Reserva: situagdo em que uma reserva anterior para atender as mesmas
condicdes de um determinado trecho da viagem foi rejeitada pela Companhia Aérea dentro
do prazo de garantia da emissao e que possui valor mais vantajoso para Administracdao que
aquele praticado para o bilhete emitido;

¢ Pendéncia de Desconto: situacdao em que o percentual do desconto concedido (retornado
pela Companhia Aérea) para o bilhete emitido foi menor do que o acordado com a
Companhia Aérea;
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Pendéncia de Reembolso: situacdo em que o reembolso do bilhete ndo foi informado pela

Companhia Aérea ou o valor concedido pela Companhia Aérea ndo esta conforme a regra

tarifaria definida;

+* Pendéncia de Regra Tarifaria: situacdo em que a regra tarifaria para familia e classe tarifarias
do(s) trajeto(s) do bilhete ndo estd cadastrada no SCDP para possibilitar o cdlculo automatico
da multa e do reembolso a serem sugeridos pelo Sistema;

+* Pendéncia de Reembolso Faturado: situacdo em que houve recdlculo do valor de reembolso
apos faturamento por alteracdo posterior da regra tarifaria, diferindo esse valor do novo
reembolso calculado;

+* Pendéncia de Reembolso Retornado: situacdo em que o reembolso ja faturado nao

corresponde ao valor concedido pela Companhia Aérea.

Para que as pendéncias identificadas sejam tratadas, foi disponibilizada o recurso #na coluna
“Ag¢Oes” do quadro de bilhetes de Tratamento de Pendéncia, conforme figura 42.

€ scop T

R Orgde: ME - Ministério da Eromomis

MUCITAGA0  APROVAGRD | ENECUGED PRESTAGAD DECONTAS = CONSUATAS | RELETOROS  GESTAD | FRTUREMENTO acoR

Voch estd aqui: Faturaments 3 Tratamento do Pendéncia ¥ LISTAGEM BE|&= D [

NTD DE PENDENCIA

Campantis Adrea:s Modatidade de Compra Direta:® [ e

ATUL LINHAS AEREAS BRASILETRAS W Cormpra Direa por Fasura -

Fipn de Pendineia do Bilhete:

Exitir bilhates eam pemdbncials) a reschar v

PESQUISAR

LOCMIRION | pandlnctud ils Rashviais PandBnciss Risevidii H3a Paluradas Panalaciai Paburadas peoe O rgls Salicnarta O

Figura 42 — Recurso para tratar pendéncias do bilhete
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Uma vez acionado esse recurso, o Sistema submeterd o usudrio para a tela de Detalhes do
Tratamento de Pendéncia.

Para uma melhor apresentacdo e organizacdo dos dados, essa tela de detalhes foi dividida em 3 (Trés)
qguadros: (i) Bilhetes, (ii) Fiscalizagao e (iii) Historico do Faturamento. Inicialmente, trataremos do quadro
Bilhetes, conforme demonstra a figura 43.

SOLICITACAO APROVAGAO EXECUCED PRESTACAO DE CONTAS COMSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTO scoe
Ima st aquit Faturamento % Tratamento de Pendéncia 3 DETALHES BR P BC
Localizador: Numero do Bilhete: PCODP:
YI489] « AZUL LINHAS AEREAS BRASILETRAS Y1489 000167/24

Grgso Solicitante:

Ministério da Econcmia
Data da Eminsdo: Data do Cancelamenta:
28/11/2024 14:24 29/11/2024 14:32
TRAJETOS
Origem: Ndmrera do Voo Classe / Familia Tarifdria:
Ida -~ - . " a
12/2024 07:20 - S80 Paule [SP) 6011 M/ Azul

Data do Cancelamento: No-Show?:
9/11/2024 14:32 LH

VALORES RETORNADOS (COMPANHIA LEREA]

Tarifs Praticads Retornada (Bilhete):
A8 1.671,50 RS 1.673,90

Tarifa de Embarque Retarnada
(Bithete):

Tarifs Comercial Retornsds (Billete )

R$ 39,53

Desconta Retarnado (Bithete):

R 0,00
Emissdo Farifa dé Embirgue Retarnada 0,00% da Tarfa Comercial Retarnada [Bilhets
(Ida):
R 3983 Tarifa Comercial Retornada {Ida): Tarifa Praticada Retormnada (da):
Reembalso Retornado (Bilhete):
Cancelamento

COMSULTAR REEMBOLSD

Figura 43 — Quadro Bilhetes

Nesse quadro, estdo contidas todas as informagGes que permitem ao usudrio identificar claramente
os dados do bilhete, seus trajetos e os valores retornados da Companhia Aérea quando da emissao e
cancelamento do bilhete, assim como os demais insumos para a efetividade na fiscalizagdo e nas futuras
negociagdes com a Companhia Aérea.

Destaca-se que o tépico “Valores Retornados (Companhia Aérea)” apresenta, conforme figura 44,
os valores das tarifas por trajeto, Ida ou Volta, este ultimo quando a aquisi¢cao do bilhete for do tipo Ida e
Volta.

IVALORES RETORMADOS (COMPANHIA AéREA)I

Tarifa de Embargue Retornada Tarifa Comercial Retornada (Bilhete): Tarifa Praticada Retornada (Bilhete):

(Bilhete): RS 1.427,90 RS 713,95
R% B2,22
Desconto Retornado (Bilhete):
RS 713,85
Tarifa de Embarque Retornada = 50,00% da Tarifa Comercial Retonada (Bilhete)
o
Emissio RS 41,11 Tarifa Comercial Retornada (Ida): Tarifa Praticada Retornada (Ida):

RS 1.298,90 RS 649,45

= 90,97% da Tarifa Praticada Retomnada (B

Tarifa de Embargue Retornada
Tarifa Comercial Retornada (Volta):

R% 41,11 RS 129,00

Tarifa Praticada Retornada (Volta):
R§ 64,50

= 9,03%

da Tarifa Praticada Retornada (Bilhete)

Reemboilso Retornado (Bithete):

Cancelamento E: -5e as ten

CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 44 — Valores Retornados (Companhia Aérea)
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Nesse tépico, sdo exibidos o conjunto de valores retornados durante o processo de aquisicdo do
Bilhete junto a Companhia Aérea, a seguir descritos:

+» Tarifa de Embarque Retornada (Bilhete): tarifa de embarque retornada que indica o total de tarifa
de embarque referente a todos os seus trajetos;

+ Tarifa Comercial Retornada (Bilhete): tarifa comercial retornada que indica o total de tarifa
comercial referente a todos os seus trajetos;

++ Tarifa Praticada Retornada (Bilhete): tarifa praticada retornada para o bilhete que indica o total de
tarifa praticada referente a todos os seus trajetos;

+» Desconto Retornado (Bilhete): Desconto concedido pela Companhia Aérea na aquisicdo do bilhete:

e Valor monetario: Indica quanto a tarifa praticada retornada do bilhete contém de abatimento
monetario em relacdo a tarifa comercial retornada do bilhete;

e Valor percentual: Indica qual percentual da tarifa comercial retornada do bilhete foi abatido
na sua aquisicao, resultando na tarifa praticada retornada do bilhete cobrada pela Companhia
Aérea.

Ainda no topico “Valores Retornados (Companhia Aérea)”, é exibido um conjunto de valores
retornados durante processo de aquisi¢cdo do bilhete de Ida junto a Companhia Aérea, a seguir descritos:

+» Tarifa de Embarque Retornada (lda): tarifa de embarque retornada para o trajeto de ida;

+»+ Tarifa Comercial Retornada (lda): tarifa comercial retornada para o trajeto de ida;

+»+ Tarifa Praticada Retornada (lda): tarifa praticada retornada para o trajeto de ida. Além do valor
monetario, apresenta percentual da tarifa praticada retornada do bilhete correspondente a tarifa
praticada retornada do trajeto de ida, cujo calculo somente é possivel se a Companhia Aérea retornar
tarifa praticada para o trajeto de ida.

OBSERVACAO:

v’ Para bilhete do Tipo Ida e Volta, todas a especificacdes acima descritas para o trajeto de ida
também se aplicam para o trajeto de volta.

v Caso a Companhia Aérea ndo retorne o valor da tarifa comercial para o bilhete, esse campo
serd apresentado com (---), assim como, os demais que utilizam a tarifa comercial como
referéncia para serem calculados.

v" Todos os valores apresentados nesses campos n3o sdo editaveis.

No tépico “Cancelamento”, serd apresentado o recurso = no campo “Reembolso Retornado
(Bilhete)” que, uma vez acionado, apresentara o quadro Histdrico de Solicitagoes de Reembolso, contendo
as tentativas realizadas para obtenc¢dao do valor de reembolso retornado pela Companhia Aérea, além de
data, horario e usuario que acionou a tentativa de consulta do reembolso, conforme ilustra a figura 45. Apds
tentativa bem-sucedida de consulta do reembolso, o valor é apresentado nesse mesmo campo.
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ALORES RETORNADOS (COMPANHIA AEREA
Tarifs de Embarque Retornada Tarifa Comercial Retornads (Bilhete): Tarifs Praticada Retornads (Bilhete):
(Bilhete)
Desconte Retornado (8ilhete)
Emissdo Tarifa de Embarque Retornada
(Ida)
&S 30,85 Tarifa Comercial Retornada (1da): Tarifa Praticada Retornada (Ids):
o tornado (Bilhete): | Hictérico de Solicitagdes de Reembolso x
Cancelamento e
RS 141 5¢
.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - — - - o — Reembolso retormado: RS 141,56

Figura 45 — Histdrico de SolicitacGes de Reembolso

Logo apds o cancelamento do bilhete, o SCDP aguarda o prazo definido no cadastro da Companhia
Aérea para iniciar as tentativas de consulta do valor de reembolso junto a Companhia Aérea. Quando a
tentativa de consulta do valor de reembolso, seja solicitada pelo usuario ou pela rotina automatica, nao for
bem-sucedida, essa ocorréncia também é representada no histérico mencionado. Nesse tépico, o Sistema
apresenta também a quantidade de tentativas que restam para consulta automatica do valor do reembolso,
havendo ainda a possibilidade de acionamento pelo usudrio por meio do botdo “Consultar Reembolso”, de
acordo com a figura 46.

ATENCAO: Lembre-se que a consulta do valor de reembolso é executada automaticamente em 3
tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma vez por dia, respeitado o intervalo de 15 minutos
entre as tentativas, seja automatica ou acionada pelo usuario.

VALORES RETORNADOS (COMPANHIA AEREA)

Tarifa de Embarque Retornads Tarifs Comercial Retornada (Bilhete): Tarifs Praticada Retornads (Bilhete):
(Bithete): RS 142.9
R$ 31,69
Desconto Retornado (Bilhete).
RS 14,29
Emiss3do Tarifa de Embarque Retornada
(Ida):
R$ 31.69 Tarifa Comercial Retornada (Ida) Tarifa Praticada Retornadas (1da):

RS 128,61

Reembolso Retornado (Bilhete)

Cancelamento

CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 46 — Consultar Reembolso

O resultado dessa operagdo podera ser consultado pelo quadro “Histérico de Solicitagdes de
Reembolso, que apresentara a sequéncia cronoldgica das informagdes associadas ao retorno ou nao da
solicitacdo de reembolso, de acordo com a figura 47.
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VALORES RETORNADOS (COMPANHIA AEREA

Tarifa de Embarque Retornada Tarifa Comercial Retornada (Bilhete) Tarifa Praticada Retornada (Bithete)
(Bilhete) AT 3

Desconto Retornado (Bithete)
$ 14,2
Emissdo Torifa de Embarque Retornada
(Ids)

Tarita Comercial Retornada (Ida) Tarifa Praticada Retornads (1da)

Reembolso Retornado (Bilhete) Histérico de Solicitagdes de Reembolso -
’ =
€ . . [, " )

Reemboiso retomado! RS 160,30

Reembolso ndo retonado pela Companhia Aérea

Figura 47 — Histérico de SolicitacGes de Reembolso

Podera haver situa¢cdes em que a Companhia Aérea ndo retorne o valor de reembolso de um bilhete
guando:
i. astentativas de recuperacdo automatica do valor de reembolso se esgotarem;
ii. o cadastro da Companhia Aérea tiver a indicacdo de que ela ndo retorna valor de
reembolso.

Saiba Mais: Lembre-se que a fiscalizacdo automatizada da Compra Direta estabelece que um bilhete
com indicacdo de cancelamento na mesma data da emissdo e antes da hora do embarque assume o status
de “N@o Faturavel”. Por este motivo, esse tipo de situacdo ficara apenas disponivel para consulta, contudo,
ndo estara disponivel para tratamento pelo usuario nem para faturamento.

Na sequéncia dessa funcionalidade, sera exibido o Quadro “Fiscalizagdo”, contendo as ABAS
“Emissdao” e “Cancelamento”. O conjunto de dados equivalente a cada etapa dessa de tratamento do bilhete
sera apresentado nos campos Valores Calculados, Corre¢do e Resolugdo, sendo ainda apresentado conjunto
especifico de dados para cada tipo de pendéncia identificada para o bilhete: Pendéncia de Reserva,
Pendéncia de Desconto, Pendéncia de Reembolso, Pendéncia de Regra Tarifaria, Pendéncia de Reembolso
Faturado, Pendéncia de Reembolso Retornado, conforme ilustra a figura 48.

Tarite Praticads Catcuiads (Banere ). Tarits Proticeds Colculats (1ds Descante Calcuiado (Biete )

conrRMAR

Figura 48 — Quadro Fiscaliza¢do
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IMPORTANTE SABER: Em todo o conteldo apresentado nas abas do quadro “Fiscaliza¢dao”, poderao
ser apresentadas mensagens informativas para o usuario sobre descumprimento de regras e divergéncias
identificadas pela fiscalizacdo automatizada, que funcionam como alertas de possiveis inconsisténcias que
vieram a gerar as pendéncias indicadas. Nesses casos, muito provavelmente, ajustes serdo necessarios para
sanar essas situagoes.

OBSERVACAO: Na proporcdo em que cada pendéncia é tratada, a sua exibicdo pelo filtro “Tipo de
Pendéncia do Bilhete” é alterada de acordo com o nivel de resolucdo. Ou seja, um bilhete que teve a sua
pendéncia resolvida, passara a ser exibido na opcdo “Exibir bilhetes sem pendéncia(s) a resolver e com
pendéncia(s) a faturar”. E, tdo logo seja faturado o bilhete com tal pendéncia resolvida, o tipo de pendéncia

desse bilhete é disponibilizado na opcao “Exibir bilhetes somente com pendéncias faturadas”.

Nesse ultimo cendrio, no qual ndo existem pendéncias tratdveis para o bilhete, no quadro

“Fiscalizagcdo” sera apresentada a mensagem contendo a seguinte informacdo: ~ “No momento nao
existem pendéncias tratdveis referentes ao bilhete. Observe o histérico de faturamento para
acompanhamento dos marcos registrados”, conforme exibido na figura 49.

Figura 49 — Mensagem Informativa

ABA EMISSAO

A Aba “Emissao” apresenta uma pendéncia referente a emissao quando o valor da tarifa praticada
retornada para o bilhete pela Companhia Aérea ndo é o esperado conforme regras da fiscalizagao
automatizada.

Um bilhete poderd ter mais de uma situacao de pendéncia de emissdo ao mesmo tempo, isto é, em
um contexto em que hd uma reserva mais vantajosa rejeitada dentro da garantia (Pendéncia de Reserva),
mas também que o percentual do desconto concedido foi menor do que o acordado com a Companhia Aérea
(Pendéncia de Desconto).

ATENCAO: Vale ressaltar que as pendéncias referentes a emissdo, ou seja, Pendéncia de Reserva ou
Pendéncia de Desconto, podem decorrer das seguintes situacdes:

v Existéncia de reserva anterior na mesma PCDP para mesmo voo — logo, mesma Companhia Aérea
- com origem, destino e data de embarque iguais ao bilhete emitido, que tenha sido rejeitada
automaticamente pela Companhia Aérea dentro do prazo de garantia de emissdo e que tenha
tarifa praticada calculada mais barata que a tarifa praticada calculada do bilhete emitido;

v" N3o aplica¢do do desconto contratual na reserva rejeitada mais vantajosa, quando houver;

v" Nao aplicacdo do desconto contratual no bilhete emitido, quando ndo houver reserva rejeitada
mais vantajosa.
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Atencdo: O tratamento de pendéncias referentes ao cancelamento, apresentado na Aba
“Cancelamento”, permanecerd indisponivel até que o bilhete com pendéncia a resolver referentes a emissao
sejam sanadas.

Com o objetivo de orientar o usuario quanto ao cumprimento das regras de emissdo da fiscalizacdo
automatizada, o quadro demonstrativo da fiscalizacdo da emissdo “Valores Calculados” apresenta os valores
calculados de tarifas praticadas e do desconto. Perceba que logo abaixo de cada valor é exibido texto
evidenciando a férmula por meio da qual esse resultado foi calculado, e assim facilitar a analise e conferéncia
de valores pelo Administrador Setorial, de acordo com a figura 50.

Emisado

= VALORES CALOULADOS

Tarifs Praticads Caholvds (Billiete) Tarifa Praticids Calcinkaoa {Tea). Tarrila Praticada Caloikada [Volta), Descwnte Calcilado {Billete);

R$ 1.320,31 R 660,16 A% 560,15 R 60,49

Figura 50— Valores Calculados

Nesse quadro, sdo apresentados os seguintes tipos de tarifa, cujo valores ndo sdo editaveis:

+» Tarifa Praticada Calculada (Bilhete): indica valor que deve ser cobrado pela Companhia Aérea
para aquisi¢cdo do bilhete para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada;

¢+ Tarifa Praticada Calculada (lda): indica quanto da tarifa praticada calculada do bilhete foi
distribuido para o trajeto de ida pela fiscalizagdao automatizada;

¢+ Tarifa Praticada Calculada (Volta): exibida quando o bilhete é do Tipo Ida e Volta, indica
quanto da tarifa praticada calculada do bilhete foi distribuido para o trajeto de volta pela
fiscalizagdo automatizada;

+» Desconto Calculado (Bilhete): desconto que a Companhia Aérea deve conceder na aquisi¢ao

do bilhete para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada.

Quando um bilhete estiver com “Pendéncia de Reserva”, o SCDP apresenta o quadro Resumo da
Reserva Rejeitada Dentro da Garantia, contendo as informag¢des da reserva rejeitada, inclusive aquelas
relacionadas aos trajetos, assim como, os valores retornados pela Companhia Aérea no processo de
efetivacdo da reserva, além de valores calculados pela fiscalizacdo automatizada, conforme figura 51.
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= RESUMO DA RESERVA REIEITADA DENTRO DA GARANTIA

Lt
PP

DatasHora da Rejeicso At

0L Linhas Adreas Inteligentes

Erro na (itima Tentative de Emissio:

RAJETOS
Origear: Desting:

Mibmare do Voa: Classe / Familia Tarifdris:
o 28/11/2024 09:40 - 550 Paulo (5P) Rio e Jansiro (I} 1971

Origrem:

" Mimero do Voa: Classe / Familia Tarifdria:
VOl 29011/2024 17:45 - Rio de Janein (RI) 1992

l;-.'.:'ﬂlhI;Hc:-:‘u:'-:"-l-'ll: OMBAMHLA AEREA I

Tarifs do Emb (Resorva Refeitada):
R$ 62,42

Reserva

Tarifa Comarcial Rotormada (Reserva Bajeitada): Tarifa Praticada Retornada (Resarva Rajoitada): Deccanta Batoradn (Resorvs Rejeitada):
R$ 1.179,80 % 1.184,80 A% 35,40

Tarifa Praticada Calculada {Reserva Refeitada): Desconto Calcuisdo (Reserva Refeitada):
R$ 1.120,81 R% 58,99

Figura 51 — Resumo da Reserva Rejeitada Dentro da Garantia

A seguir, sdo detalhados os campos “Valores Retornados pela Companhia Aérea” e “Valores
Calculados” contendo valores nao editaveis:

+* Tarifa de Embarque Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa de embarque retornada pela
Companhia Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa de embarque referente a todos os
seus trajetos;

+» Tarifa Comercial Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa comercial retornada pela Companhia
Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa comercial referente a todos os seus trajetos;

» Tarifa Praticada Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa praticada retornada pela Companhia
Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa praticada referente a todos os seus trajetos;

*%* Desconto Retornado (Reserva Rejeitada): desconto que seria concedido pela Companhia
Aérea se a reserva fosse emitida;

¢ Tarifa Praticada Calculada (Reserva Rejeitada): tarifa que a Companhia Aérea deveria cobrar

se a reserva fosse emitida para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada;

Desconto Calculado (Reserva Rejeitada): desconto que a Companhia Aérea deveria conceder

se a reserva fosse emitida para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada.

R/
X4

D)

Na sequéncia, cada tipo de pendéncia identificado pela fiscalizacdo automatizada é apresentado em um quadro
juntamente com os valores especificos e necessarios para tratamento da pendéncia indicada, conforme apresentado
acima. Em cada quadro, para melhor contextualizacdo das inconformidades detectadas e para compreensdo do
usudrio, o Sistema apresenta um texto explicativo que auxilia na identificacdo do motivo da referida pendéncia,
conforme figura 52.
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= PENDENCIA DE RESERVA

Tarifa Praticads Calculada (Reserva Rejeitads): Tarifa Praticada Calculada (Bithete): 9 -

=| PENDENCIA DE DESCONTO)

Desconto Colcutada (Resenva Refaitada): Descordo Retornade (Resends Rejeilada) @ 0 dusconts de
R§ 38,99 R #

Figura 52 - Tipos de pendéncias identificada pela fiscalizagao automatizada

Para o quadro que apresenta o tipo de Pendéncia de Desconto, demonstrado pela figura 53, nos
campos Desconto Calculado (Bilhete) e Desconto Retornado (Bilhete) sdo apresentados o valor de desconto
qgue deveria ter sido aplicado no momento da emissdao e o valor de desconto que foi concedido pela
Companhia Aérea respectivamente, além das informag¢des complementares e/ou mensagens explicativas
sobre esses valores.

Emissdo

= VALORES CALCULADOS

Farifa Praticads Calculeda {Bilfrebe j: Farifa Praticads Calcuieda (Tdaj: Besconte Calcwiads [ Bibete ).

% PENDENCIA DE DESCONTO

Desconte Calcwlade [Bithede Desconto Reternado (Bilkvete |

Figura 53 — Pendéncia de Desconto

Na sequéncia, é apresentado o campo “Corre¢ao” composto por dois tdpicos: “Sugestoes” e
“Atualizagbes”.

No tépico “Sugestoes”, serdo apresentados os valores sugeridos com base no resultado dos calculos
realizados pelas regras da fiscalizacdo automatizada. O Sistema exibira as seguintes informacdes:

+ Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (Bilhete): mesmo valor da Tarifa Praticada Calculada
(Reserva Rejeitada) ou da Tarifa Praticada Calculada (Bilhete), variando a referéncia conforme
explicado anteriormente quanto ao(s) tipo(s) de pendéncia identificado(s) para o bilhete;

¢ Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (lda): representa quanto da tarifa praticada efetiva sugerida
do bilhete corresponde ao trajeto de ida, considerando a mesma proporg¢do existente da
tarifa praticada retornada do trajeto de ida contida na tarifa praticada retornada do bilhete.
Somente pode ser calculada se houver tarifa praticada retornada do trajeto de ida informada;
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¢+ Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (Volta): aplica-se apenas para bilhetes do Tipo Ida e Volta e
representa quanto da tarifa praticada efetiva sugerida do bilhete corresponde ao trajeto de
volta, considerando a mesma proporcao existente da tarifa praticada retornada do trajeto de
volta contida na tarifa praticada retornada do bilhete. Somente pode ser calculada se houver
tarifa praticada retornada do trajeto de volta informada.

Ja o topico “Atualizagbes” apresenta recurso que permite o preenchimento dos valores das tarifas
efetivas que corrijam as pendéncias trataveis de emissao.

Para possibilitar as correcdes dos valores, o Sistema apresenta a op¢ao “Usar Valores Sugeridos” que,
uma vez selecionada, os valores das tarifas efetivas nesse tépico sdo carregados automaticamente com os
valores correspondentes contidos no tépico “Sugestao”.

Feito isso, a edicdo dos valores de Tarifa Praticada Efetiva (Ida), bem como os valores de Tarifa
Praticada Efetiva (Volta) - em caso de bilhete Ida e Volta -, ficard bloqueada, uma vez que o usuario optou
por utilizar os valores sugeridos pelo SCDP. A figura 54 exibe essa situacdo.

Figura 54 — Quadro Corregoes

Em contrapartida, caso o usuario faga a opgdo por utilizar outro valor que nao o sugerido pelo Sistema,
a opgdo “Usar Valores Sugeridos” deve permanecer desmarcada. Nesse caso, os campos Tarifa Praticada
Efetiva (Ida), bem como o de Tarifa Praticada Efetiva (Volta) ficardo disponiveis para preenchimento dos
valores manualmente pelo usuario, conforme figura 55.

% CORREGAD
Tar sticada Efativa Sugerids (Bilhate). Tarifs Praticoda Efetiva Sugerits (10a): Tavita Praticads Eletive Sugerida (Volta):
Sugesties _— it $
Usar Valores Sugandos:

Irarifa Praticada Efetiva (Bilhete): Tarifa Praticada Efetiva {Ida):* Tarifa Praticads Efetivs (Volta):*
Atualizagies -
T e e
1l

Figura 55 — Op¢oes do Quadro Corregbes
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Assim que aplicado o devido tratamento, o Sistema apresenta informag¢des complementares para
contextualizacdo do valor preenchido em relacdo a tarifa praticada calculada do bilhete, evidenciando uma
das seguintes situacdes:

o Ovalorinformado é menor ou igual ao que deveria ser cobrado pelo bilhete emitido: ocorre
quando a tarifa praticada efetiva preenchida para o bilhete é menor ou igual a sua tarifa
praticada calculada;

o O valor informado é superior ao que deveria ser cobrado pelo bilhete emitido: ocorre
quando a tarifa praticada efetiva preenchida para o bilhete é maior que a sua tarifa praticada
calculada.

Se houver pendéncia de reserva para o bilhete, com relacdo a tarifa praticada calculada da reserva
rejeitada serd evidenciada uma das seguintes situacdes:

o O valor informado é menor ou igual ao que deveria ser cobrado pela emissdo da reserva
que foi rejeitada dentro da garantia: ocorre quando a tarifa praticada efetiva preenchida
para o bilhete é menor ou igual a tarifa praticada calculada da reserva rejeitada;

o O valor informado é superior ao que deveria ser cobrado pela emissao da reserva que foi
rejeitada dentro da garantia: ocorre quando a tarifa praticada efetiva preenchida para o
bilhete é maior que a tarifa praticada calculada da reserva rejeitada.

Nas situacbes em que ndo sejam respeitadas as restricdes de valor para a tarifa praticada efetiva
preenchida para o bilhete, ao tentar confirmar a resolugdo, o Sistema exibe a critica correspondente,
conforme figura 56.

8 CORRECAD e & tarifa praticada efetiva nj de sar ma
gue  tarifa praticada retornada do bilhate

Tas Praticada Fletiva Sugerida (Bithete ): Tarila Praticada Eletiva Sugerida (Ida):
R§ 2.248,34 RS 2.248,34

Sugestins

s Valores Sugeridos:

Tarifa Praticads Efetiva (Bilfsebe): Tarifa Praticada Efetiva (Ida):*

Atvalizagies

= RESOLUCAD

As atuslizapies definidas resohem as pendéncies apresentadas referentes § emizsSos:
® Sim Nia

Andiise da Fiscalizagcho:*

teste

Figura 56 — Mensagem impeditiva ao tentar confirmar uma tarifa praticada efetiva maior que a retornada

No quadro “Resolu¢ao” sera apresentada a pergunta: “As atualizacdes definidas resolvem as
pendéncias apresentadas referentes a emissao?”, seguida das opgdes “Sim” e “Nao”, que sao editaveis e

de preenchimento obrigatério.
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o Caso a opcao selecionada seja “Sim”, as pendéncias apresentadas referentes a emissao
devem ser resolvidas e a emissdo obterd o status de “Faturavel”;

o Caso a opcgdo selecionada seja “Nao”, as pendéncias apresentadas referentes a emissao
devem ficar ndo resolvidas e a emissao permanecera pendente.

Apds optar por resolver as pendéncias de emissdo a partir dos valores sugeridos pelo SCDP ou pela
intervencao manual do usuario, deve-se clicar no botdo “Confirmar”, de acordo com a figura 57.

As atualizaces definidas resolvem as Sncias apr das r B emissFo?:

® Sim NEo

Andlize da Fisealizacio:
Os valores sugeridos estio de acordo com as regras de NiscalizagBo automatizada.
. 4
Confirmacdo
Confirma a resolucdo da(s) pendéncia(s) do evento de emissdo do bilhete?
CONFIRMAR = \5)p A
--------------------------------------------------- E e

Figura 57 — Confirmagao da Resolugao

Em virtude dessa acdo, a emissdao do bilhete ficara “Faturavel” e os dados serdo registrados no
Historico de Faturamento, contendo as informacdes da data/hora corrente, a acdo que representa a
resolucdo de pendéncias referentes a emissdo, os valores efetivos das tarifas, as pendéncias remanescentes
e justificativa, caso haja, além do nome do usudrio que procedeu a acdo, conforme demonstra a figura 58.

5 HISTORICO DE FATURAMENTD

Maria Argdeca de Souts Barboda

Figura 58 — Historico de Faturamento

Porém, se o usuario selecionar a op¢do “Nao” do quadro “Resolugdo”, a qual indica ainda ndo terem
sido resolvidas as pendéncias referentes a emissdo, seu status permanecera “Pendente” e acdo registrada
no Historico de Faturamento apresentara a descricio “Atuag¢ao sem resolugao sobre as pendéncias
referentes a emissao, até que um novo procedimento de fiscaliza¢ao seja executado.

O preenchimento da justificativa no campo Andlise da Fiscalizagdo é obrigatério caso a tarifa
praticada efetiva preenchida para o bilhete seja diferente da tarifa praticada efetiva sugerida para o bilhete.
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ABA CANCELAMENTO

Apds sanadas as pendéncias de emissdo, caso haja pendéncias trataveis referentes ao cancelamento,
a aba Cancelamento estard disponivel para andlise dessas pendéncias e o devido tratamento pelo
Administrador Setorial. Nessa etapa do processo, conjuntos de dados dos quadros Valores Calculados,
Correcao e Resolugdao sdo apresentados, assim como, aquelas informacdes especificas de cada tipo de
pendéncia serdo exibidas, de acordo com a ocorréncia em cada bilhete, nos tépicos Pendéncia de Regra
Tarifaria e/ou Pendéncia de Reembolso e/ou Pendéncia de Reembolso Faturado e/ou Pendéncia de
Reembolso Retornado. Cada qual apresentard os valores de multas e reembolsos necessarios para orientar
o usudrio quanto ao cumprimento das regras de cancelamento da fiscalizacdo automatizada e, dessa forma,
possibilitar a resolucdo das pendéncias de cancelamento do bilhete pelo usuario.

ATENCAO: Vale ressaltar que as pendéncias referentes ao cancelamento, ou seja, Pendéncia de
Regra Tarifaria ou Pendéncia de Reembolso ou Pendéncia de Reembolso Faturado ou Pendéncia de
Reembolso Retornado sdo consequéncias das seguintes inconformidades:

v’ Falta de regras tarifarias cadastradas no SCDP que sejam aplicéveis aos trajetos cancelados;

v" Impossibilidade de calcular reembolso esperado para o bilhete por falta de dados referentes aos
trajetos cancelados;

v Divergéncia entre o reembolso retornado para o bilhete e o somatdrio de reembolsos calculados
para os trajetos cancelados;

v Divergéncia entre o novo reembolso calculado e o valor de reembolso faturado, motivada por
atualizacdo da regra tarifaria apds faturamento do bilhete;

v Divergéncia entre o reembolso concedido pela Companhia Aérea e o valor de reembolso faturado
do bilhete, identificada quando a consulta do reembolso junto a Companhia obtém sucesso
apenas apos o faturamento do bilhete.

Na composi¢ao de dados do quadro Valores Calculados da aba Cancelamento s3o apresentados os
valores do bilhete para o calculo de multas e reembolsos, divididas entre os itens “Dado que” e “Entao”,
conforme demonstrados na figura 59.

Emssho

& VALORES CALCULADOS

Tarifa de fmbargue Qetarnada (Tda) Farifa Praticaca fetive {ida);
vt ,. "

Tarits de Embargue Aetarnada {Volts) Tarits Praticads Efctive [Vokta).

R 435,74

Mults Calcoinals {To): Reemboiso Caicufado { fda):
R 034,96 191,

Mults Calcukeds (Volta):
R§ 365,85

Mults Calcuisls { Bilbete): Reemboisn Caicufado {Bithetr):

Figura 59 — Aba Cancelamento
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No item “Dado que”, serdo apresentados os valores das seguintes tarifas:

7
A X4

Tarifa de Embarque Retornada (lda) e Tarifa de Embarque Retornada (Volta): sdo os mesmos
valores apresentados no quadro Valores Retornados (Companhia Aérea) e representam as
tarifas de embarque retornadas pela Companhia Aérea para cada trajeto do bilhete. Essa ultima
somente havera quando o bilhete for do Tipo Ida e Volta;

Tarifa Praticada Efetiva (Ida): indica o valor de tarifa que deve ser considerado para o trajeto de
ida no faturamento do bilhete;

Tarifa Praticada Efetiva (Volta): indica o valor de tarifa que deve ser considerado para o trajeto
de volta no faturamento do bilhete. Somente é exibida quando o bilhete é do Tipo Ida e Volta.

Ja no item “Entdo” serdo exibidos as multas e os reembolsos para o devido cumprimento das regras
da fiscalizacdo automatizada:

Multa Calculada (lda): indica quanto de multa a Companhia Aérea deve cobrar pelo
cancelamento do trajeto de ida;

Reembolso Calculado (Ida): indica quanto de reembolso a Companhia Aérea deve conceder pelo
cancelamento do trajeto de ida;

Multa Calculada (Volta): indica quanto de multa a Companhia Aérea deve cobrar pelo
cancelamento do trajeto de volta, se o bilhete for do Tipo Ida e Volta;

Reembolso Calculado (Volta): indica quanto de reembolso a Companhia Aérea deve conceder
pelo cancelamento do trajeto de volta, se o bilhete for do Tipo Ida e Volta;

Multa Calculada (Bilhete): indica o total de multa que a Companhia Aérea deve cobrar pelos
trajetos cancelados e deve corresponder ao somatdrio das multas calculadas dos trajetos
cancelados;

Reembolso Calculado (Bilhete): Indica o total de reembolso que a Companhia Aérea deve
conceder pelos trajetos cancelados.

Observe que, para facilitar a analise e conferéncia de valores pelo Administrador Setorial, logo abaixo
de cada tipo de tarifa sdo registradas informagdes complementares para contextualizagdo do calculo
aplicado pela fiscalizagao automatizada para obter cada valor apresentado.

Considerando que um bilhete podera ter mais de uma situacdo de pendéncia de cancelamento ao
mesmo tempo, por exemplo, quando a regra tarifaria associada ao bilhete ndo esta cadastrada no SCDP
(Pendéncia de Regra Tarifaria) e quando o reembolso concedido nao foi retornado pela Companhia Aérea
(Pendéncia de Reembolso), o SCDP apresentard as informagdes para o tratamento de cada pendéncia
separadamente, conforme figura 60.

& PENDENCIA DE REGRA TARIFARIA ]

| PENDENCIA DE REEMBOLSD

Reembaizn Colculsdo (Bilhete); Reermbolse Aetormady (Bilhete); @ ool

Figura 60 — Informacdo para o tratamento de cada pendéncia
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ATENCAO: T30 logo seja identificada uma inconformidade referente a Regra Tarifaria, o Sistema
apresenta mensagem informativa contendo orientacdo para que seja solicitada a sua regularizacdo. Além
disso, enquanto o seu cadastro ndo for incluido no Sistema, ndo serd possivel solucionar as demais
pendéncias de cancelamento identificadas. Consequentemente, os dados de “Corre¢ao” e “Resolugao”
ficardo indisponiveis para acesso, conforme demonstrado na figura 61.

Reembolso Efetive Sugerido (Bilhete) feembalso Efetive Sugerido (Tda):

Sugesties

tsar Valores Sugeridas:

Reemboisa Efetivo (Bilhata): Reambalso Fletivo {(Tda):*

Atwalizacies
Multa Efetiva (Billvete): Multa Efetiva (Ida):

= RESOLUCAD

AS atuizacTes DElRITS Festven as pendincios auresentaes referentes a0 cancelamanto

Anaiise da Fiscolizacha:

|

Figura 61 — Mensagem informativa

Contudo, a partir do momento em que a regra tarifaria indicada for cadastrada, os bilhetes afetados
sdo assinalados pelo SCDP para passarem por recdlculo de multa e reembolso para atualizacdo desses
valores, rotina que ocorre diariamente e de forma automatica. E preciso aguardar o reprocessamento por
alteracOes na regra tarifaria, conforme demonstra a mensagens de alerta apresentadas na figura 62.

# FENDENCIA D REEMBOLSD

Dasmmtialns Calculate [Dta): Roambolia Retamads (E0Aea): o

samitaiss ERE Bagas (BN D ENTV Bt (1)

Seopeiiie

nar Valanes Swparivos:

Reambalu Fetva (RSt Avambabn Fetivo (el

Atwalrapies

il Eleriva {Aiate) Araita Eletive (i)

[ |
Figura 62 — Mensagem informativa do reprocessamento da regra tarifaria
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Uma vez tratada a pendéncia de regra tarifaria, essa acao é registrada no Histdrico de Faturamento,
conforme registro da figura 63.

& HISTORICD DE FATURAMENTO

Cata/or @ Agae Waloras Eftivis  Punding i Rimasascontes Usudriz §

Panddnga resobdida per cadasirs da regra taritiia. + Fendente de Reembolsn

L] 502/2025 11:4 Bih " [i " « Bendents de Regra Talfdda
2/02/2025 11:42 jihete retoenadn pars faturaments.
) i + Fendente de Reemboisn

0 | ssmaaons ina R — .

« Dendents de Regra Taltdia

Figura 63 — Histérico de Faturamento

Para o exemplo apresentado, sanada a Pendéncia de Regra Tarifaria é preciso tratar a Pendéncia de
Reembolso. Nesse campo ilustrado pela figura 64 serdo apresentados os dados dos Reembolso Calculado
(Bilhete), valor obtido apds aplicacdo das regras da fiscalizacdo automatizada, e Reembolso Retornado
(Bilhete) pela Companhia Aérea para o bilhete. Para ambos os dados podem ser apresentadas informacoes
complementares e/ou mensagens explicativas sobre os valores exibidos.

= PENDERCIA DE REEMBOLSD

Deombales Betomads [Slkeie) o

Figura 64 — Pendéncia de Reembolso

Em situagdes em que ocorrer o recalculo do valor de reembolso apds o faturamento em decorréncia
de alteragdes posteriores na regra tarifaria e que resulte em diferenca entre o valor inicialmente faturado e
o valor calculado para o reembolso, sera criada uma pendéncia do tipo Pendéncia de Reembolso Faturado,
havendo registro no Histdrico de Faturamento, como mostra a figura 65.

I- HIESTORICO D FATURAMEMTL I

[pe— Aghs Vabres PGS Perabar REASORAES Vst

Puntificatbran;

Figura 65 — Historico de Faturamento
O bilhete também podera assumir a condicdao de Pendéncia de Reembolso Retornado, situacao que
indica que o reembolso ja faturado nao corresponde ao valor de reembolso concedido pela Companhia

Aérea.

Ambos os tipos de pendéncias também estdo relacionados ao cancelamento do bilhete e sao
demonstrados na Figura 65.

O quadro Pendéncia de Reembolso Faturado contém os valores do Reembolso Calculado (Bilhete),
isto é, valor de reembolso que deveria ser concedido considerando os trajetos cancelados e a regra tarifaria
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do bilhete e do Reembolso Faturado (Bilhete), que exibe o total de reembolso ja faturado no(s) Relatorio(s)
Definitivo(s) considerando os trajetos cancelados do bilhete.

Quanto ao quadro Pendéncia de Reembolso Retornado, exibe os valores do Reembolso Faturado
(Bilhete) que representa o total de reembolso ja faturado no(s) Relatdrio(s) Definitivo(s) considerando os
trajetos cancelados do bilhete e do Reembolso Retornado (Bilhete) que registra o valor de reembolso
concedido pela Companhia Aérea considerando os trajetos cancelados dos bilhetes. Em ambos os quadros,
podem ser apresentadas informagbes complementares e/ou mensagens explicativas sobre os valores
exibidos.

Rsesdolzo Catculado (Bibste ) Reemdoizo Faturade (Bibete ) (1)

Meemdeig Faturado | Mitvete Reemiutio Metivnaty [ BiNety (1)

Figura 65 — Pendéncia de Reembolso Faturado e Reembolso Retornado

Apds apresentado cada quadro especifico de um tipo de pendéncia identificada para o bilhete
juntamente com seus conjuntos de dados necessarios para resolucao pelo usuario, é exibido o quadro
Correcao, dividido entre os topicos “Sugestoes” e “Atualizagdes”, cujo comportamento é similar ao da
fiscalizacdo da emissao.

O toépico “Sugestoes” exibe os seguintes valores sugeridos para corre¢ao com base nas regras da
fiscalizagdo automatizada, que sao os correspondentes apresentados nos campos “Reembolso Calculado”
do quadro Valores Calculados:

R/

** Reembolso Efetivo Sugerido (Bilhete);
% Reembolso Efetivo Sugerido (Ida): o valor é exibido se o trajeto de ida estiver cancelado;

% Reembolso Efetivo Sugerido (Volta): é exibido se o bilhete for Ida e Volta e o trajeto de volta
estiver cancelado.

No tdpico “Atualizagbes”, o Sistema apresenta a opcdo “Usar Valores Sugeridos” que, caso seja
assinalada pelo usudrio, os valores dos campos “Reembolso Efetivo” serdao carregados automaticamente
com os valores correspondentes contidos no tépico “Sugestdes”. Feito isso, a edicdo dos campos
“Reembolso Efetivo” ficard bloqueada, uma vez que o usudrio optou por utilizar os valores sugeridos pelo
SCDP. A figura 66 exibe essa condicao.
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Reembodso Efetive Sepenido (Bihefe): Reomboiso Efedivo Sugenido (Ida):

Uisar Valores Sugenidos:

Reambotso Detiv (BiTfete); Resmbalss Fretivo [ Tda):
R4 309,83
AMualzagies o ke infarmis s ou igual a0 qua deveris ser reembolaade
sdurands os lrajetos canceladi do biket
Muita Efediva (Billiebe): Mults Efetiva [Tda):
1 1,464,13 nE 1 11

Figura 66 — Usar Valores Sugeridos

Caso o usudrio faca a opcao por utilizar outros valores que ndo aqueles sugeridos pelo Sistema, a opcao
“Usar Valores Sugeridos” deve permanecer desmarcada. Em decorréncia dessa acdo, os campos
“Reembolso Efetivo” ficardo disponiveis para preenchimento manual dos valores pelo usuario, conforme
figura 67.

% CORREGAD

Reambolso Efeltive Sugerido [ Billwele): Reambalso Efative Sugerido (Tda):
Sugesties R3 309,83 R§ 309,83

Usar Valores Sugeridos:

Reambolse Efetive (Billete): Reembelse Efetive (Tda):®
Atualizacoes Ll 300,00

O valor informado & inferior ao que deveria ser reembolsads

considerando o trajetos cancelados do bilkete,

Multa Efetiva (Bilhete): Multa Efetiva (Ida):

R% 1.473,94 R$ 1.473,94

Figura 67 — Usar Valores Sugeridos

O tépico “Atualizagbes” exibe os seguintes valores de multa com base nas regras da fiscalizagdo
automatizada:

< Multa Efetiva (Bilhete): corresponde ao somatdrio do total das tarifas praticadas efetivas por trajeto
com o total das tarifas de embarque por trajeto sendo abatido o valor do reembolso efetivo do
bilhete para os trajetos cancelados;

< Multa Efetiva (Ida): valor da multa aplicada para o trajeto de ida. Corresponde ao somatdrio da tarifa
praticada efetiva do trajeto de ida com a tarifa de embarque do trajeto de ida sendo abatido o valor
do reembolso efetivo do trajeto de ida;

< Multa Efetiva (Volta): valor da multa aplicada para o trajeto de volta, quando se tratar de bilhete do
tipo Ida e Volta. Corresponde ao somatério da tarifa praticada efetiva do trajeto de volta com a tarifa
de embarque do trajeto de volta sendo abatido o valor do reembolso efetivo do trajeto de volta.

Ajustadas as correcdes dos valores, o usuario deve informar se deseja tornar resolvidas ou nao as
pendéncias trataveis referentes ao cancelamento.
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No quadro “Resolugao” serd apresentada a pergunta: “As atualiza¢ées definidas resolvem as
pendéncias apresentadas referentes ao cancelamento?”, seguida das opc¢des “Sim” e “Nao”. Esse campo é
de selecdo obrigatdria e deverd obedecer aos seguintes critérios:

o Caso a opcdo selecionada seja “Sim”, as pendéncias apresentadas referentes ao
cancelamento devem ser resolvidas e o cancelamento ficard “Faturavel”;

o Caso a opcdo selecionada seja “Nao”, as pendéncias apresentadas referentes ao
cancelamento devem ficar ndo resolvidas e o cancelamento permanecera pendente.

Apds decisdo por resolver as pendéncias de cancelamento a partir dos valores sugeridos pelo SCDP
ou pelo preenchimento manual do usuario, deve-se informar justificativa no campo Andlise da Fiscalizagcao
e clicar no botdo “Confirmar”, de acordo com a figura 68.

As mtualizapoes defimdas resolvem as pendéncias apresentadas referentes 2o cancelamento #;

® Fim Hdo

Andlize da Fiscalizagio:

Os valores sugendos estdo de acordo com as regras de fiscalimacdo automatizadas canfi 3o

Confirma a resoluco da(s) pendiéndals) do evento de cancelamaento do bilhete?

—

Figura 68 — Usar Valores Sugeridos

Em decorréncia dessa acdo, o cancelamento assumira o status de “Faturavel” e os dados serdo
registrados no Histérico de Faturamento, contendo as informacgdes de data/hora corrente, bem como a agdo
gue representa o tratamento de pendéncias referentes ao cancelamento, os valores efetivos do reembolso,
as pendéncias remanescentes e justificativa, caso haja, além do nome do usuario que procedeu a agao,
conforme demonstra a figura 69.

& rrdete de Mromben e ]

Figura 69 — Historico de Faturamento

Porém, se o usudrio selecionar a op¢dao “Nao”, na qual indica que ainda nao estao resolvidas as
pendéncias referentes ao cancelamento, seu status permanecera “Pendente” e sera registrada acao no
Historico de Faturamento com a descricio “Atuagdo sem resolu¢ao sobre as pendéncias referentes ao
cancelamento, até que um novo procedimento de fiscalizagdo seja executado.

O preenchimento do campo Analise da Fiscalizagdo é obrigatdrio se os valores efetivos assumidos
para o bilhete forem diferentes daqueles efetivos sugeridos no topico “Sugestdes”.
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Considerando os diversos cendrios possiveis de auséncia de dados necessarios para realizacdo dos
calculos de multa e reembolso pela fiscalizacdo automatizada, foi disponibilizado no tépico “Simulagao” do
guadro “Correg¢ao” da aba “Cancelamento” o botdo “Simular Multas e Reembolsos” que, a partir da
insercao dos dados fornecidos pelo usuario, simula os valores que devem ser restituidos pelo bilhete em
processo de tratamento de pendéncias, conforme figura 70.

Sugestdes

Hoemboico Fiohve Bupenida | Eatade ) Reemboizo Fiotha Sugerida (Ida)

| I Tarifs de Embargees Rotnmada (Tdajo Tarifs Praticads Fictiva { Tda
— —

P53 WHORES SUDeNGs

Beemboitco Fiotvo (BiRahs) Reemboico Fiotiva (Tda ) ®
Atusirscbes

Mufts Efetiva (Bilkets ) Muits Fioties (Tda )

Ad PIUBUZS0ES FENWAIIE FESOivem J5 BRSNS MVESENTIAES Feferenles 23 CIlelim e n ek

# Sim LIS

dnifice da Fiscalzacaor

CORFIRMAR

Figura 70 — Simular Multas e Reembolsos

ATENCAO: E necessério atender as seguintes condi¢des para que a simulacdo fique disponivel para o
usudrio utilizar no tratamento do bilhete:

v Bilhetes emitidos antes da implantacdo da fiscalizagdo automatizada, ou seja, dia
14/12/2024,

v Bilhetes cancelados a partir do dia 14/12/2024;

v Bilhetes sem pendéncia de regra tarifaria a resolver e,

v Bilhetes sem reembolso sugerido para o trajeto cancelado.

Ao atingir esses requisitos, o usuario deve preencher nos respectivos campos, os supostos valores de
Tarifa de Embarque Retornada e Tarifa Praticada Efetiva do subtdpico “Supondo que”.

Feito isso, acionar o botdo “Simular Multas e Reembolsos” para que Sistema possa apresentar no
subtdpico “Entao” o conjunto de valores calculados simulados a partir dos valores supostos inseridos,
conforme apresentado na figura 71. E importante ressaltar que os valores calculados n3o ficam

armazenados.
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Reamtols: Dfocso Sugsrida (Bihcie): Beombola Dictho Sugarida (Tdaj:
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Tarifa de Embarque Relomada [Tda) Tarila Proticads Efctiva { Ida]
Fupado g I PR MULTAS, | SEEHEOL 08 I
Muita Calowads Simulada (2da: Recmbsizo Cakculade Simulsdo { Tdaj:
i I
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Figura 71 — Simulagdo

Multa Calculada Simulada (Ida): apresenta o valor calculado da multa baseado no célculo a partir das
informacgdes inseridas na funcionalidade de Gestdo de Regra Tarifaria e dos supostos valores informados.

Reembolso Calculado Simulado (Ida): apresenta o valor do reembolso baseado nos supostos valores
informados e na Multa Calculada Simulada (lda).

Em ambos os campos, sdo apresentadas informagdes complementares para contextualizagdo quanto
a origem e/ou regra de célculo aplicada pela fiscalizacdo automatizada para obtengdo do valor.

OBSERVACAO: Caso se trate de bilhete do Tipo Ida e Volta, campos correspondentes ao trajeto de
volta também serdo apresentados.

Caso os valores sugeridos para simulagdo ultrapassem os valores retornados pela Companhia Aérea,
serd emitida a mensagem impeditiva demonstrada na figura 72.

Arpsdstes Fiefivs Sugeswla [BiTiede ] Bpwn afei Eedivn Sugesde | 26a)

Fupestdes

Tarife de Embarpws Feltomada (Tds] Tarily Praticeda Efeliva ( Tde)

Simuiscie Supanda que l IFAR MRS § REEMBL SO I

Usar ¥alores Sogevidon

e L B e BT 30
Afuslisacies

Muky Efrttvea (Bithoic ) Muita Efetive ¢ Ida )

= RESOLUCAD

Ao atuaiiescies definiday resoivem a3 senddecian arvesonisdas refrroabe so canooismetéo T
* Sem LES]

Anaime g Fincairsgas.

LTre

Figura 72 — Mensagem impeditiva
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Logo em seguida, no campo “Atualizagdes” deve-se preencher o campo “Reembolso Efetivo” a partir
dos valores calculados pela simulagcdo. O proximo passo é responder a pergunta “As atualizacdes definidas
resolvem as pendéncias apresentadas referentes ao cancelamento?” do quadro “Resolugdao”, preencher a
justificativa no campo “Andlise da Fiscaliza¢dao” e clicar no botdo “Confirmar”, conforme figura 73.

dzar ¥adares Sugeridan:

Avambaizs Etars (&

Feamacics Efotrva [Rhara)
Manics Bfoinea (g3 )

Marta Ffoeiea gan |

Az atusfizacie dofieidsas rEssYTM 33 poedéacal sevraentadas referonies a3 cancoiamento?

& s 3
Aniize da Fiacalzscio:*
o . Confirmacio

Mirma & resolugio dajs) pesdineials) de

Ew

A
wmiorer Bfedeme  BercSneiar ARmanscoenesr

Camkesn §

WELTAR

Figura 73 — Confirmagdo da andlise da fiscalizagao

Confirmada a resolugdo das pendéncias de cancelamento, o Sistema registra a referida acdo no
quadro “Histérico do Faturamento” contendo todas as informagdes relacionadas ao tratamento do
cancelamento do bilhete, bem como a justificativa inserida na analise da fiscaliza¢ao, de acordo com a figura

74,

Usilng 8

R R BT L R

Coata 8
n - A, i,

Figura 74 — Historico do Faturamento
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8. Relatorio de Faturamento

Os Relatédrios de Faturamento sdo instrumentos gerados pelo SCDP contendo a movimentacdo dos
valores referentes as emissdes e aos cancelamentos de bilhetes processados pela fiscalizacdo para um
determinado periodo, a fim de conciliar as informagdes entre o SCDP e as Companhias Aéreas para
possibilitar o pagamento das faturas contendo aqueles bilhetes com situacao resolvida para faturamento.

No modelo de faturamento anterior da Compra Direta, o instrumento gerado pelo SCDP era o
Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério — TCRP. Esse documento contemplava os bilhetes de
determinado periodo disponiveis para faturamento, por ndo possuirem valores pendentes de tratamento
com as Companhias Aéreas (Bilhetes Faturaveis), assim como, englobava bilhetes que possuiam valores a
contestar (Bilhetes Nao Faturaveis) do mesmo periodo.

Ja no modelo vigente de faturamento, o Relatério de Faturamento Definitivo - RFD é o instrumento
gerado pelo SCDP para viabilizar o faturamento de bilhetes com valores consolidados com as Companhias
Aéreas e os detalhes desse fluxo sera apresentado a seguir.

Acessada pelo Administrador Central, Administrador Setorial e Gestor Central por meio do menu
Faturamento > Relatdrio de Faturamento, exibida pela figura 75, essa funcionalidade consiste em fornecer
inicialmente uma visdo prévia dos valores de emissdo e cancelamento dos bilhetes da Compra Direta em um
determinado intervalo de datas — denominado Periodo de Apuragdo, com a possibilidade de sanar
pendéncias remanescentes de bilhetes, e assim, ampliar o conjunto de bilhetes que seguird para
faturamento. Além disso, oferece a opcdo de retencdo de bilhetes ja disponiveis para faturamento pela
fiscalizacdo automatizada, mas que ainda precisam ter alguma condicdo sanada para serem faturados. A
conclusdo desse processo acontece com a geragao efetiva do Relatdrio de Faturamento Definitivo, que sera
o instrumento de referéncia para realizagdao dos pagamentos as Companhias Aéreas.

| D e e R PR (e
@ scor s
soenagls ) oo .. AGAS De CONTAY commA T LT ¥ trio "o
l_ ‘o s.r«.«--a..,.cu.v.—...f\....\-,&u:-.u-«l-,)nuln(.ui Reamtons , am -

. Modssbose da Compes Dovia wer [;,_.-_»,._- Se Fasares ]

Tratamesss Se Pencbec

l VoUTLS Ila:n\n'u ErACTIVOS I

Asesre du F s

Figura 75 — Relatdrio de Faturamento

O Relatério Prévio de Faturamento permitird ao usuario realizar uma andlise prévia dos valores
dos bilhetes tratados pela fiscalizagdo automatizada, por intermédio de um painel demonstrativo contendo
um conjunto de dados de bilhetes distribuidos em 4 abas: Faturaveis, Pendentes, Retidos e Nao Faturaveis,
conforme exibido na figura 74, as quais serdo exibidas a partir da selegdo dos filtros padrdes que possuem o
mesmo comportamento descrito na funcionalidade de Tratamento de Pendéncias, com excegao do filtro
“Inicio/Fim do Periodo“.
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Sobre o comportamento do periodo de apuracdo apresentado pelos filtros “Inicio e Fim do
Periodo” de preenchimento obrigatério, cabe informar:

+* Inicio do Periodo: inicialmente assume a data imediatamente posterior a data fim de apuracao do
ultimo Relatério de Faturamento gerado para uma determinada Companhia Aérea e de uma
determinada UGE.

+* Fim do Periodo: inicialmente é atribuido pelo Sistema o ultimo dia do mesmo més e ano da data de
inicio;

% A data fim de apuracdo é maior ou igual a data inicio de apuracao;

+ Na&o pode ser superior a 31 dias;

% A data inicio e data fim do periodo devem estar no mesmo ano;

% A data fim de apuracdo ndo podera ser maior que a data corrente.

¢+ Compreendera bilhetes que tenham emissdo e/ou cancelamento até a Data Fim informada, que

nao tenha sido faturado ou tenha nova necessidade de faturamento.

Ainda nessa funcionalidade, além dos filtros apresentados, também serdo apresentadas as seguintes
opcoes:
o Pesquisar: exibe a listagem dos bilhetes do Relatério Prévio de Faturamento conforme filtros
selecionados;
o Consultar Definitivos: opcdo que direciona o usudrio para consulta aos Relatérios de
Faturamento Definitivos ja gerados no Sistema;

Apds a selecdo dos filtros indicados pelo usuario e acionado o botdo “Pesquisar”, sera apresentada a
listagem de bilhetes agrupados nas Abas “Faturaveis”’, “Pendentes”, “Retidos” e “Nao Faturaveis” que
atendam aos critérios informados, conforme exibido na figura 76.

COP | D | sam
s - v BA0L A Mesiebt e § o r—
AR ITAGAD ArwOwRLAD oA P ST DR CONTRY COMUN 14 LTS ko PATRA I wow
I D eth a3 Faturaments B Relatorie Rrévio de Fatwraments B LISTAGEM ] am
A s P voR ) ~ *
v " v ¢ v
COMBATAS DEPTMTIVES
I Faturives (1 Penderies (36) @ R=mons (&) 8o Faturdves (11) I
rocal 3 Pagw Tkl & CArsae (PR Totat Meewtuaier 1 atwadv Fotat Crre fr Bt Total & Fatares
e =] 0 = (=] o - Q@ =
Locwsaer & Soae © Crehs Zohimmwes O Srps Sowrer 2 scoe & Detatvers 6 Umainde & Crantals) du Peuraments & actes

DORORTAS  GERAR SEUATORND SEYINITIVO

”n u

Figura 76 — Abas “Faturaveis”, “Pendentes”, “Retidos” e “Nao Faturaveis”
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Os campos Localizador, Bilhete, Orgéo Solicitante, Orgdo Superior e PCDP s3o comuns a todos o0s

4 agrupamentos.

A primeira Aba denominada “Faturaveis” apresentard, além dos campos comuns a todos os

agrupamentos, os seguintes campos:

++ Data/Hora de Emissdo: corresponde a data e hora de emissdo do bilhete registrada no SCDP.

< Evento(s) de Faturamento: refere-se ao evento do tipo Emissdo e/ou Cancelamento de um
bilhete. Caso ocorra a emissdo e cancelamento dentro do periodo de apuracdo, sera somente
uma entrada na listagem contendo a informacdo que ocorreu emissao e cancelamento.

< AgOes: nesse campo sdo apresentados 2 icones:

v lcone Q. permite a visualizagdao dos detalhes do bilhete. Uma vez acionado, o usuario
podera consultar informagdes do bilhete, que sdo muito similares aquelas exibidas

guando acionado o botdo # na funcionalidade “Tratamento de Pendéncias” abordado
no tépico anterior. Especificamente nessa consulta, havera também a exibicdo do quadro
“Faturamento” abaixo apresentado pela figura 77, assim como, as informacdes de Crédito
de Reembolso, Glosa, Relatério de Faturamento Definitivo da Emissao.

Vahsr & Pagar Vahor & Glosar Valor 2 Reemdolsse Recadutnn £ stir ado Totat Crodine de Reembadso Velov 2 facurars

o o i o ° o “ix e = @ i

Andine da 1 s oo do

Rrlatives de b alur sments INTmtive da [ miodo

Figura 77 — Quadro Faturamento

N

v {cone E— permite reter um bilhete faturdvel que nao deve constar no Relatério de
Faturamento Definitivo, até que o problema que ocasionou a sua reteng¢do seja sanado.
Uma vez acionado, sera apresentado o quadro “Justificativa”, cujo preenchimento é
obrigatdrio pelo usuario para que seja inserido o motivo pelo qual ensejou a retencao do
bilhete, através do botao “Reter Bilhete”, conforme demonstrado na figura 78.

Pendentes (86) @ Retidos (4) Nao Faturaveis (11)

@ crédito de Reembolso & o montante de crédito utilizado para custear a emissdo de um bilnete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembolsar: Triilfen el Total: Eeles Total a Faturar:

Faturado: Reembolso:
R$ 0,00 © rsow © msi2s @ o O rsimst QO o 0 s
Localizador & Bilhete & Orgéo Solicitante & orgdo sd Justificativa x I Agbes I
OUBFGK B 1272122047370 Ministério da Economia Ministéri @@

Justificativa para retenggo:*
Bilhete retido para nova avaliagid
EXPORTAR ‘GERAR RELATORIO DEFINITIVO
A
ampos de preenchimento obrigatério.

v Figura 78 — Reter Bilhete da aba Faturaveis
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Apds essa acdo, o bilhete objeto de retencao serd movimentado para aba “Retidos”, onde sdo
armazenados todos os bilhetes retidos. Essa aba apresenta os mesmos dados da aba “Faturaveis” para cada
bilhete listado, assim como, o total dos valores dos bilhetes nessa condicdo. Nessa fase é possivel validar
algum dado divergente, bem como, a possibilidade de libera-lo para retornar para faturamento e,
consequentemente, constar no Relatdrio de Faturamento Definitivo.

Para isso, é preciso acessar a referida aba e selecionar o bilhete que deve retornar para faturamento
por meio do icone Et. Assim que acessado, o Sistema apresentara a janela “Justificativa” contendo o campo
de preenchimento obrigatdrio pelo usudrio para que seja inserido o motivo pelo qual o bilhete deve ser
liberado da etapa de retencdo, por intermédio do acionamento do botdo “Liberar Reten¢ao”, conforme
apresentado na figura 79.

Faturdvess (2) Nio Faturdvels (11)
Total Retado
Ry 22 .
Locatizador & Bihete Ovpio Solcitante O Org8o Suparier $ oo - Ot de Gl Dvriteln} o AcBes
v fatuwamenty ©
o]
| | ] -~ 2t J
Justificativa x

Justificativa para liberar da retencbo:*

NIAN 127212208752¢ Miraddvio ds Econot tihete nd

oesisTn LIBERAR RETENCAD

Figura 79 — Liberar Retengdo aba Retidos

Uma vez executada a agdo de liberar a retengao, o bilhete é retornado para aba “Faturaveis”. Ambas
as acoes, seja a Retengdo ou a Liberagao do bilhete sdo registradas no quadro Histérico de Faturamento
acessada pelo icone @ , da funcionalidade Faturamento > Relatério de Faturamento, como ja
apresentado anteriormente, contendo a Data/Hora da agdo, a Justificativa e o Usuario que procedeu a acdo,
conforme demonstrado na figura 80.
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Figura 80— Histdrico de Faturamento

Nessa aba também sdo apresentados os valores calculados pela rotina automatizada da fiscalizacdo
onde sdo exibidos os totalizadores dos valores das emissGes e dos cancelamentos de bilhetes para o periodo
de apuracdo selecionado, de acordo com a figura 81.

Faturdveis (1)  Pendentes (70) )  Retidos (6)  Ndo Faturdveis (3)

@ crédito de Reembolso é o montante de crédita utilizado para custear a emiss&o de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembalso excede o total de débito de um faturamento

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembolsar: Total Reembolso Faturado: Totai: Crédito de Reembolso: Total a Faturar:
A5 000 Q@ row Q@ s © oo @ o @ 0w @ o
Localizador & Bilhete & Orgdo Solicitante & Orgdo Superior ¢ PCOP & Data/Hora da Emissdo & Evento(s) de Faturamento & Acdes
PMLSK B} PMLSK Winistério da Economia Ministério da Economia 000055/25 18/06/2025 10:48 Cancelamenta e B
: I (e -

EXPORTAR  GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 81 - Totalizadores

Nesse demonstrativo de totalizadores sdo apresentadas as seguintes regras de calculo que definem
os valores a serem faturados:

R/

+»+ Total a Pagar: somatério dos valores da Tarifa Praticada Retornada com o somatdrio dos valores
da Tarifa de Embarque Retornada dos bilhetes faturdveis listados, de acordo com o evento de
faturamento de cada bilhete (emissdo e/ou cancelamento).
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de cancelamento, o somatodrio
dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o somatdrio dos valores da Tarifa de
Embarque Retornada serao zero. Sendo assim, o Total a Pagar sera zero.
+ Total a Glosar: diferenca entre o somatério dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o
somatorio dos valores da Tarifa Praticada Efetiva dos bilhetes faturdveis listados, de acordo com
o evento de faturamento de cada bilhete (emissdo e/ou cancelamento).
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o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de cancelamento, o somatdrio
dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o somatdrio dos valores da Tarifa Praticada
Efetiva serdo zero. Sendo assim, o Total a Glosar sera zero.
+» Total a Reembolsar: somatério dos valores de Reembolso Efetivo dos bilhetes faturaveis listados
cujo cancelamento esteja contemplado no faturamento.
o Casooevento que esteja sendo faturado seja somente o de emissdo, o Reembolso Efetivo
serda zero. Sendo assim, o Total a Reembolsar sera zero.
+* Total Reembolso Faturado: somatério dos valores de Reembolso ja faturados dos bilhetes
faturdaveis listados cujo cancelamento esteja contemplado no faturamento.
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de emissdo, o Reembolso
Faturado sera zero.
+* Total: Subtotal obtido a partir do seguinte calculo: Total a Pagar - Total a Glosar - Total a
Reembolsar + Total Reembolso Faturado.
*» Crédito de Reembolso: somatério dos valores de crédito de reembolso utilizados na emissao
dos bilhetes faturaveis listados.
+* Total a Faturar: Valor final obtido a partir do seguinte calculo: Total a Pagar - Total a Glosar -
Total a Reembolsar - Crédito de Reembolso + Total Reembolso Faturado.

Ja na segunda aba “Pendentes”, serdo apresentados os dados dos bilhetes nos quais a fiscalizacao
automatizada identificou possiveis inconsisténcias e indicou os tipos de pendéncias de cada bilhete,
permanecendo, ao menos, uma pendéncia para cada bilhete listado. Os detalhes sobre a identificacdo e
solugcdo de pendéncias sdo apresentados nos tdépicos “Repositorio de Bilhetes” e “Tratamento de
Pendéncias”.

Ao selecionar a referida aba, além dos dados comuns a todas as demais abas, a Data/Hora de Emissdo
e o Evento(s) de Faturamento também serdao apresentados como na aba “Faturaveis”, além do campo
Pendéncias, que apresenta as pendéncias para cada bilhete.

Sera exibido filtro para selecdo dos bilhetes por tipo(s) de pendéncia para consulta. S3o eles:
Pendéncia de Desconto, Pendéncia de Reserva, Pendéncia de Regra Tarifaria, Pendéncia de Reembolso,
Pendéncia de Reembolso Faturado e Pendéncia de Reembolso Retornado. Assim que selecionado of(s)
tipo(s) de pendéncia desejado(s), o Sistema apresenta a listagem de bilhetes de acordo com a indicagao no
filtro, conforme ilustra a figura 82.
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Companhia Aérea:* Modalidade de Compra Direta:* UGE:* uGR:*

Inicio do Periodo:*  Fim do Periodo:*
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PESQUISAR  CONSULTAR DEFINITIVOS.

Faturdveis (0) Retidos (1) Nao Faturdveis (8)

@ crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emissdo de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembolsar: Total Reembolso Faturado: Total: Crédito de Reembolso: Total a Faturar:
RS 98.726,86 Q wmumne © revosns RS 14.042,15 © rseuemis ©Q wmeamn © msann
‘Pendéncias:
@ Regra Tarifaria @ Desconto (4 Reserva @ Reembolso @ Reembolso Faturado @  Reembolso Retornado
Localizador & Gilhete & Grgio Solictante & Org3o Superior & pcoP & Ogta/Mora da Emissdo  evento(s) de Faturamento & Pendéncias Agdes
i DTN i i i R s Pendente de Reembolso
mzan ssmamasanzs tiistéio da Economia tiistéio da Econamia oooo/25 10/08/2025 15:08 Canceamento Peoder oW
PVEQUN 9572217634898 Ministérlo da Economia Ministério da Economia 000067/25 07/07/2025 17:20 Emissdo / Cancelamento Pendente de Reembolso @ F
SKve s 9572217370164 Ministério da Economia Ministério da Economia 000044/25 11/06/2025 14:20 Cancelamento oot oW 3

Figura 82 — Aba Pendentes

Visando atender os critérios de usabilidade, a partir dessa funcionalidade é possivel tratar a
pendéncia indicada para um determinado bilhete, o que dispensa a necessidade de acessar o menu

especifico para isso. Na coluna “Ag¢gbes” da listagem de bilhetes, além do recurso @, detalhado

anteriormente, o Sistema também disponibiliza o icone y para cada bilhete, recurso que, uma vez
acionado, remeterd automaticamente o usuario para a funcionalidade Tratamento de Pendéncia, de acordo
com a figura 83, possibilitando todas as a¢des e exibindo todas as informagbes apresentadas no tépico 7 -
Tratamento de Pendéncias.

e
ScDP e G g

SOUCTTACAD ~ APROVAGAD  EXECUGAD ~ PRESTACAODECONTAS ~ CONSULTAS ~ RELATORIOS ~ GESTAO ~ FATURAMENTO  SCOP

Vocé estd aqui: Faturamento ) Relatério Prévio de Faturamento % LISTAGEM [ N NEAEAR RO
RELATORIO PREVIO DE FATURAMENTO
Companhia Aérea:* Modalidade de Compra Direta:* UGE:* UGR:*

Inicio do Periodo:*  Fim do Periodo:*
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS v Compra Direta por Fatura v 201057 - Central de Compras > SEGES > SEDGG [I# oit di . pan . 21/07/2025 o 310772025 i)

PESQUISAR | CONSULTAR DEFINITIVOS

Faturdveis (0) Retidos (1) N3o Faturdvels (8)

@ crédito de Reembolso & o montante de crédito utilizado para custear a emissao de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Total a Pagar: Total o Glosar: Total a Reemboisar: Total Reembolso Faturado: Total: Crédito de Reembolso: Total a Faturar:
R$98.726,96 Q@ rume Q@ rsvose © rsmonas © recsmie ©Q wowm Q rsssann
Tendencier
©  Regra Tanféria (9 Desconto © Reserva < Reembolso @ Reembolso Faturado ©  Reembolso Retornado
Localizador & Bilhete & Orgio Solicitante & Orgdo Superior & PCOP & Py - ” Evento(s) de Faturamento & Pendéndias & Agdes
B 722173541 Ministéri da | Ministéric conomis 2 /06/202 ment Pendesta de Sasabomed.
zan ssmai7asae instéio d Economia Ministérioda Econamia 000042725 10/06/2025 15:08 Cancelaments s e ¥
PRV 9572217634898 Ministério da Economia Ministério da Economia 000067/25 07/07/2025 17:20 Emissdo / Cancelamento Pendente e Reembolso {ol¥ 3
ra -] 7221737 linistério da Economia linistério da Economia 044/2 202! 2 ancelamento Paienia s hesmel0,
sane 9572217370164 Ministério da & Miistérlo da & 000044725 11/06/2025 14:20 Cancelament vsons @ F

Figura 83 — Ac¢Oes
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A regra de cdlculo dos totalizadores da aba “Pendentes” é bem similar aquela da aba “Faturdveis”,
diferindo apenas por considerar os bilhetes pendentes listados, ao invés de considerar os faturdveis listados.

A ultima aba denominada “N@o Faturaveis”, trata-se de um conjunto de dados onde sdo exibidos os
bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia e antes da hora do embarque. Os bilhetes nessa condicdo nao
geram 6nus para Administracdo, consequentemente, ndo constardo em nenhum Relatério de Faturamento.

Além dos campos comuns as demais abas, também apresenta o campo “Data e hora de

cancelamento”, para que seja confrontado com o campo Data/Hora da Emissdo e assim seja constatado
gue o bilhete foi emitido e cancelado no mesmo dia, de acordo com a figura 84.

Faturdveis (4)  Pendentes (63) @ Retidos (10) M5e Faturdwveis (11)

Localizador & pilhete & Grpiic Soidtarte & drgio Superior & PCDP % | Datay#ora da Emis=in & Cata/Hora do Cancelamenta & I
nu--.l.'.ﬂ 1272122086373 Ministérin da Eronomis Miristénin da Ecoromia D00175/24 25/11/2024 15:24 25112024 15:3%
Qx5 1272122040300 Ministério da Economis Ministéno da Economia 000120424 00/11/2024 15:52 OOV11/2024 16:00
aNNeGs B 1272122040303 Ministério da Economis Mristeng da Ecorgmia ooo120/24 04/11/2024 15:52 0a11/2024 1801
macn B 1272122037438 Ministério da Economis Mimiztério & Economia 000116/24 05/11/2024 17:16 O311/2024 18:19
SoCPME B 1272122102304 Hinistério da Economia Ministdrio da Ecoromia 000207724 01/12/2024 22:40 08/12/2024 3359
PROYWM B 127212) erl linistério da Economia Mirigtdnio 62 Ecoromia 000138/24 12/11/2004 11:25 11172024 1545
TERIAC & 12721 22080388 Hi da Economia Mirigtdnio da Exoromia 000180424 267112034 12:01 261172024 173119
squec) 8 1272123001 536 Hii W0 da Econoamia Minictdno &3 EXorimia 000182/24 26/11/2004 15:52 2671172024 16:08
QsHocm 5 1272122035811 Ministério da Economis Mnisteno da Economia 000117724 06/11/2024 14:00
RYIKDX B 1272122120043 Ministério da Economis Miniztério da Economia 000141424 03/12/2024 10:00
ovaorG B 1272122005488 Ministério da Economis Mristéng & Ecoromia 00016624 18/11/2024 18:12 18/11/2024 12:42
Figura 84 — Aba Nao Faturaveis

~

Observacgao:

** Em todas as abas da funcionalidade de Relatério de Faturamento Prévio, para facilitar a
identificacao por parte dos usudrios, o bilhete de periodo anterior ao periodo de apuragao

serd apresentado com o icone E] ao lado do respectivo localizador. Informa-se que bilhete
de periodo anterior é qualquer bilhete que nao tenha sido emitido no periodo de apuragao
informado para visualizar o Relatério Prévio de Faturamento, conforme apresentado na
figura 82;

Havendo a coexisténcia de emissdo e cancelamento, as pendéncias poderdo ser cumulativas;
Acionada qualquer aba do Relatério Prévio de Faturamento - Faturaveis, Pendentes, Retidos
e Nao Faturaveis - serdo exibidos os botdes “Exportar” e “Gerar Relatério Definitivo”.

R/
L X4

R/
X4

D)
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A funcionalidade Faturamento > Relatério Prévio de Faturamento também disponibiliza as op¢des de
“Exportar” e “Gerar Relatério Definitivo”, conforme demonstrado na figura 85, que permite exportar em
formato XLS o Relatério Prévio de Faturamento para possibilitar as validacdes necessarias dos valores de
bilhetes em conjunto com as Companhias Aéreas. Uma vez consolidada tal validacdo, o botdo “Gerar
Relatdrio Definitivo” deverd ser acionado para geracao do Relatdrio de Faturamento Definitivo que conterd
a listagem de bilhetes a compor o faturamento em andamento, a partir do qual serd possivel iniciar o

processo de pagamento da fatura.

Faturdveis (1) | Pendentes (86) @  Retidos (4)  N&o Faturdveis (11)

@ crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emissdo de um bilhete. Esse crédito € gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembolsar:

Total Reembolso Faturado:

Total: Crédito de Reembolso: Total a Faturar:

R$ 0,00 ©Q rsow R$ 192,51 R$ 0,00 RS 192,51 © row © s
Localizador & Bilhete & Grgdo Solicitante & Grgdo Superior ¢ pcop £ Data/Hora da Emissio & Evento(s) de Faturamento &
OUBFGK B 1272122047370 Ministério da Economia Ministério da Economia 000133/24 10/11/2024 19:32 Cancelamento

i & B 60 v

GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 85 — Opg¢ao Exportar

o B

Assim que acionada a op¢do “Exportar”, o arquivo gerado do Relatério Prévio de Faturamento conterd
os principais dados do bilhete, conforme figura 86.

Arquive  Editar  Fuibic  Inseric  Formatar  Estilos  Planilha  Dados  Fermamentas
ce LR =P “ ™ ¢ @
H-S-H-D@R XBR- &4 9- i
. L= =
NIS-A-8.==
ATAMIT -"_\- }_' + = | Localizadar

Lompra Lireta par Fatura
GOL Linhos Adreas inteligentes
19/05,/2025 0957

bCamparhia Adrea:
Data/hora de Geraglo:

Janela  Ajuda

o B M-I EHIWE Q-2
SEBEI T+ 2@-%00050000 ==

10/03 @ 31403,/2025

201057 - Centrol de Compros > SEGES > SEQGEG > ME

Localizader  Bilhete

2
3
4
¢ Emitidos no Periodo de Apuragio
7
8

1273130911172 Ministério da Econamia

1273130924183 Ministério da Econamia

HGNOFE
0 SWYMEN

+| Emitidos III|1\ili|]c:ue:{.nnc<:|.tdu\I | Bathetes de Outros periodos |

Miristério da Ecoromia
Miristério da Ecoramia

16/003/202% Emissdio
25/03/202% Emissdio

00022 1%
00025/ 2%

Figura 86 — Geragdo do Relatério Prévio de Faturamento

No cabecalho de cada planilha ou aba desse arquivo exportado, sdo apresentadas as informacdes de
Modalidade de Compra, Companhia Aérea, UGE, Periodo de Apuracdo e Data/Hora da Geragdo. O nome

desse arquivo
RPF_AD_2107_31072025.xls.

indicard o Periodo de Apuracdo e a Companhia Aérea,

como,

por exemplo:
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O arquivo gerado contera trés planilhas conforme detalhado a seguir, cada uma contendo as
principais informagdes dos bilhetes contemplados no Relatério Prévio de Faturamento exportado:
o Emitidos —apresenta somente os bilhetes com emissdo a faturar e compreendida no periodo
de apuracdo informado;
o Emitidos e Cancelados — apresenta os bilhetes com emissdo e cancelamento a faturar e
compreendidos no periodo de apuragdo informado;
o Bilhetes de Outros Periodos — apresenta os bilhetes com emissdo e/ou cancelamento a
faturar e que seja(m) de periodo(s) com data de emissao anterior a data de inicio do periodo
de apuracdo informado.

e Observagao: Caso o bilhete com o Status do Faturamento "Faturdvel" esteja retido, no arquivo
exportado serd indicado como "Faturavel (Retido)".

Como citado antes, a geracdo do Relatdério de Faturamento Definitivo é possivel por meio da
funcionalidade Relatério de Faturamento Prévio, botdo “Gerar Relatério Definitivo”, conforme figura 87.

T I Resuma do Relatdrio de Faturamento I =

Pendentes (86) Retidos (1) N&oF8  modalidade de Compra: UGE:

Comgr Direta par Fatura 201057 - Central de Compras > SEGES > SEDGG

@ Credito de Reambolso & o montante de crédito utilizado le o total de débito de um faturamento.
Companhia Aérea:

GOL Linhas Adreas Inteligentes

Total a Pagar: Total a Glasar: Tod e Reembolsa: Total 3 Faturarr

R$ 0,00 ’ R$ 0,00 ‘ - e e ey

Nimero de Bithetes Faturdvels: Valor 2 Pagar:

A% 0,00 Evento(s) de Faturamenta
3
3

-R$ 192,51

Locszador $ mincts & Grolin Salcstante aches

ousFex & 1272122047370 Minizzéna da Ecan

Numere de Bithetes Pendentes: V¥alor o Glosar: s
°oe

Nimero de Bifhetes Retidos: Valor 2 Reembaolsars

A3 192,51

Nimers de Bifhetes N30 Faturdvels: valar 3 Faturar:

1 -R$ 192,51

DESISTIR GERAR RELATORID DEFINITIVD

4 O

Figura 87 — Opgao Gerar Relatoério Definitivo

Logo que acionado, o SCDP exibe o quadro “Resumo do Relatério de Faturamento” contendo as
informacgdes resumidas dos valores dos bilhetes contidos no periodo de faturamento. Caso ndo haja
empecilho de saldo de valores no limite da Companhia Aérea nem nos limites dos empenhos utilizados pelos
drgaos emissores dos bilhetes, ao acionar o botdo “Gerar Relatério Definitivo” nesse quadro, o Sistema
solicitara a confirmacdo da geracao desse relatdrio contendo os valores dos bilhetes faturaveis, conforme
figura 88.
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FESQUISAR CONSULTAR DEFINITIVOS

Resumo do Relatdrio de Faturamento x

Nio Fatura

Faturaveis (1) Pendentes (86) ) Coni o
NTirmacao

Retidos (1)

@ Crédito dz Reambolse € o montants de crédito utilizade para

Confirma a geracBo de relatdrio definitivo contendo os bilhetes faturéveis? [amente.

Total 2 Pagar: Total 2 Glosar: Totala | = Faturar:
= | waD
res g e g e [
" " ) N : MNimero de Bithetes Faturdvels: Valor a Fagar:
Locakzadar ¢ sincts ¢ traio Salctante $ Orodo Supesia = Ses
Sumcae e — Nimero de Bithetes Pendentes: valor a Glosar: > B
=8 R$.0.00
Nemero de Bilhetes Retidas: Valor a Reembalsar:
s R$ 192,51
S e e Nimero de Bilhetes Nio Fatursvels: Valor a Faturar:

-R$ 192,51

DESISTIR GERAR RELATORIO DEFINITIVO

41 G

Figura 88 — Confirmagao da geragao do Relatério Definitivo

Posteriormente, o Sistema exibirda uma mensagem de confirmacdo de que o Relatdrio Definitivo foi
gerado, oferecendo a possibilidade de visualizd-lo ou de pesquisar um Novo Relatério Prévio, de acordo com

a figura 89.

Faturaveis (1) Pendentes (86) @ Retidos (4)  N3o Faturdveis (11)

Relatorio Definitivo Gerado

@ crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizade para custear a emissdo de um bilk

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembalsar:

Totat £ | msummnsmmwaww“ [ T |

Localizador & Bilhete & Orgdio Solictante & Grgéo Superior &

OUBFGK £ 1272122047370 Ministério da Economia Ministéno da Economia

EXPORTAR GERAR RELATORIO DEFINITIVO

.
PCDP & atalHors da Emissdo & Evento(s) de Faturamento & Aghes
000133/24 10/11/2024 19:32 Cancelamento @ B
60 v

Figura 89 — mensagem de confirmagao da geragao do Relatério Definitivo

Quando o valor da tarifa praticada do momento da emissao do bilhete diferir do valor efetivo da tarifa
praticada considerado no faturamento da emissdo do bilhete, o valor efetivo faturado serd o novo valor de
referéncia para a tarifa praticada do bilhete. No ato do faturamento da emissao, os saldos dos limites da
Companhia Aérea e do empenho utilizado pelo 6rgao emissor do bilhete também sao ajustados, além de ser
gerado registro no Histérico de Faturamento dessa ocorréncia, como mostra a Figura 90:

5 istérico oe Faturameno ||

Data/Mora 8 Acla &
a 24/027 1025 16:33 ReCOMDOSCED 08 TNTa por Jera(do 08 rel@ting derfnitiv

Jurstificativas:
Gloxa no valer de R$ 320,87 sfetivads pelo relatde

- P

1 definitive de ndmere RFD_GJ_201057_1_2310_31102024_FAT. Recompouicio de imtes (empenho & companhia) ne valor de R§ 320,87

Figura 90 — Historico do Faturamento

7099



Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Ao clicar no botao “Visualizar Definitivo Gerado”, como mostra a Figura 87, o usudrio sera direcionado
para a funcionalidade de consulta dos Relatérios de Faturamento Definitivos, também acessada por meio do
menu Faturamento > Relatério de Faturamento e acionamento do botdo Consultar Definitivos.
Inicialmente, apresenta os dados principais do relatério consultado no quadro Relatério de Faturamento
Definitivo, mostra as informacdes dos bilhetes no quadro Bilhetes e ainda exibe quadros de dados
consolidados, que s3o: Orgdo e Empenho, Tarifa de Embarque por Empenho e Tarifa de Embarque por
Aeroporto, conforme demonstrado na figura 91.

cop B . - - p— | ue
S ] i

s raiss araNLLY LR RS LA B CORT Somsan LTS s taTmLaeaTe o

v Fatarmmants 3% Relatorio de Fabursmesto % DETALMES am -

= ——r = 1

P et Commpaninia dows (A4FA

-

Pt e b b ke e ooy ha o0 Bemmir e

b e Mt vt

e o Seruenrn 2 DI O | i o
" twew ©

..
(SR et g™ [ e

eIRrItsesevenat
N “t

B R
- re—

. e ——

.
et e B - tmaeaa § L

- — B ) D e L

—_

Figura 91 — Quadros Consolidados

Essa tela também disponibiliza o botdao “Exportar”, que permite ao usudrio realizar a exportagao dos
dados do Relatério de Faturamento Definitivo no formato XLS, conforme figura 92. Esse arquivo exportado
contera os dados exibidos por essa funcionalidade de consulta do Relatdrio Definitivo de Faturamento.
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I RFD_G3_201057_25_1003_31032025_FAT.«xls - Libre{Hfice Ca\cl a
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Estilos Planilha Dados Femamentas Janela  Ajuda

E-2-WH-D@&R X8 G- 44 Q% BB -ENAY Eh P Q80

Calibri 1 pt NI S- & /A . =, T+ 2 E-%000EF 0000 1=

Al fx 2, = = | Nomero do Relatdrio:

e

B C D E F

amero do Relatério: RFD_G3_201057_25_1003_31032025_FAT UGE: 201057 - Central de Compras > SEGES » SEDGG > ME
‘ompanhia Aérea G3 - GOL Linhas Aéreas Inteligentes Periodo de Apuragio: 10/03 o 31/03/2025

ata/Hora de Exportago: 18/05/2025 15:32 Data/Hora de GeragSo: 19/05/2025 14:37

I

Consclidado por Orgio e Empenho

Somatorio da Tarifa Somatcrio da Tarifa de/Somatdrio das Multas Somatério do Somatario do

7 8 o i Praticada Retornada Embargque Retornada (Companhia Reembolso Retornado |Desconto RS

8 Ministério da Economia 2010572024 NEBS0042 R$6.880,58 R$181,31 R$3.622,12 R$1.258,19 R$315,92]

+ I Consolidado por Urgso & Empenho II Relatério Definitivo konsolidado Tarifa Embargue EmEI I Consglidado Torifa Embargue I
Figura 92 —Relatério de Faturamento Definitivo

% 0O nome do arquivo exportado do Relatério de Faturamento Definitivo serd composto e
representara as seguintes informacdes: cdédigo IATA da companhia aérea, UGE, inicio e fim do
periodo de apurac¢do, modalidade de aquisicdo dos bilhetes faturados, além de niumero sequencial
por companhia aérea.

O arquivo gerado é dividido em quatro planilhas ou abas que s3o:
o Consolidado por Orgdo e Empenho, que apresenta consolidacdo de valores por UGE, érgdo e

empenho dos bilhetes faturados no periodo, contidos no Relatdrio de Faturamento
Definitivo;

o Relatério Definitivo, que exibe os dados dos bilhetes que foram faturados no periodo;

o Consolidado Tarifa Embarque Emp, que exibe as tarifas de embarque dos bilhetes faturados
do periodo agrupados por érgado responsdvel da UGR, empenho e aeroporto;

o Consolidado Tarifa Embarque, que exibe as tarifas de embarque dos bilhetes faturados do
periodo agrupados por aeroporto;

Cada uma das planilhas do arquivo exportado apresenta cabecalho contendo: nimero do relatdrio,
UGE, companhia aérea, periodo de apuragdo, data/hora de exportacdo, data/hora de geragdo e nome da
planilha.

Logo apds a confirmagdo da geracao de um Relatdrio de Faturamento Definitivo, quando ocorre
insuficiéncia de saldo(s) do limite da Companhia Aérea e/ou do(s) limite(s) do(s) empenho(s) utilizado(s)
pelos 6rgaos emissores dos bilhetes contemplados nesse faturamento, é apresentada a mensagem
conforme Figura 93 abaixo.
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Saldos Insuficientes

o Os limites abaixo ndo possuem saldo suficiente para os ajustes de reembolso previstos. Para gerar o relatério definitivo,

sobre as

Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

os bilhetes apresentados nas linhas expansiveis serdo retidos. Deseja prosseguir?

1 Total de Ajuste de

Limite Tipo do Limite Saldo (R$) Reembolso (R$)

[~} 2010132025NEB90042 (Ministério da Economia) Empenho x Orgdo 1,49 -771,80
< Orgéo B 5 R bol bol. Ajuste de
Localizador Superior Orglo Solicitante ECDe Efetivo (R$) Faturado (R$) Reembolso (R$)
TTHLG) ME Ministério da Economia 000041/25 446,71 1.218,51 -771,80

(-] LA - LATAM AIRLINES BRASIL Companhia 50,00 -771,80
Localizador Ginte Orgdo Solicitant PCDP e P dusta de
e Superior e Efetivo (R$) Faturado (R§)  Reembolso (RS)
TTHLG) ME Ministéno da Economia 000041/25 446,71 1,218,51 -771,80

DESISTIR RETER BILHETES E GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 93 — Saldos Insuficientes

Quando o usuario optar por reter os bilhetes afetados pela insuficiéncia de saldo nos limites citados

e prosseguir com a geracdo do Relatdrio de Faturamento Definitivo, essa ocorréncia é registrada no Histérico
de Faturamento, conforme Figura 94:

Vyqres Eletivpr  Perdercas Reegrescentes Uiy &

Figura 94 — Histérico do Faturamento

Ao acionar o botdo “Novo Relatério Prévio”, apresentado no quadro “Relatério Definitivo Gerado”
logo apds ter sido gerado um novo Relatério de Faturamento Definitivo, demonstrado pela figura 95, o
usudrio serd direcionado para funcionalidade Faturamento > Relatdrio Prévio de Faturamento, onde poderd
realizar uma nova pesquisa ou consultar Relatérios de Faturamento Definitivos ja gerados, bem como
realizar a exportacdo do seu conteudo.

PESQUISAR  CONSULTAR DEFINITIVOS
Faturaveis (1) Pendentes (52 Retidos (1 Nso ré 8
Pnboavt (1) G20 a ® [Retstério befntivo Gerodo_| x
Total a Pagar: Total & Glosar: Total » Reembolsar:
R 0,00 ° R$ 0,00 ° RS 40,42
VISUALIZAR DEFINITIVO GERADO | NOVO RELATORIO PREVIO
Locakizador & Blthete T Orgdo Sclichante & =
oLGWEN 5 OLGWEN Mnistérso da Economia B
« @ s 5 e~
EXPORTAR GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 95— Novo Relatério Prévio
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Caso seja necessdrio consultar um Relatério Definitivo ja gerado, o usudrio devera acessar a

funcionalidade Faturamento > Relatério Prévio de Faturamento e clicar no botdo “Consultar Definitivo”,
exibido pela figura 96.

€ scop S

SOLUCITACAD  APROVACAD EXECUCAD PRESTACRD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAG  FATURAMENTO  SCDP

woot esta aqui: Faturamento 3 Relatdrio Prévio de Faturamento % LISTAGEM || BE| o B @
RELATGAIO FREVID DE FATURAMENTO

Companiis Adra:* Mosctalickasle: der Comprs Mirta:* [roes vz Inicto do Perfodo:® Pl de Perioda:®
-- seinclona - - Compea Direta por Fatura - i z

FESQUISAR |  CORSULTAR DEFINITIVOS

Figura 96 — Consultar Definitivos

Feito isso, o usuario serd direcionado para tela de pesquisa do Relatdrio Definitivo, que podera ser
obtido pelos seguintes filtros: NUmero do Relatério, UGE, por Companhia Aérea e as datas de Inicio/Fim do
Periodo de Apuragdo. Para obter a informacdo deve-se clicar no botdo “Pesquisar”, conforme figura 97.

| Maria Aselica e Souza Babosa Sam
Sl e T ——
SOUCITACAD APROVALAD EXECUGRD PRESTACAD DE CONTAS CONRILTAS BELATORIOS GESTAD FATURAMENT( f=t
Wock artd squi: Faturaments 3 Relatério de Faturaments B LISTAGEM mm| = =T
RELATORIO DE FATURAMENTO DEFINITIVO

Pirrsesrn o Bfatdrio: LGE: Comnpanhiis A Eniciu do Pariods de Aparacio: S do Mariode di Aperagio:

= [~ swlacians -- ~]

— sauciong — Limwitar 20 ame de asarcicie

AZUL LINHAS AEREAS BRASHETRAS

GOL Unbas Atreas Imelgentes

LATAH AIFLIKES BRASIL

Figura 97 — Pesquisar Relatorio Definitivo ja gerado

Ap0s aplicar os filtros e acionar o botdao “Pesquisar” o Sistema apresentara a tela contendo listagem

de todos os Relatérios Definitivos j& gerados. Para consulta-los, bastar clicar no icone @ localizado na
coluna “A¢des”, apresentado pela figura 98.

I Morts Angdtica e Souzs Basbosa | sam
scop A 20~ ol NE- Winibivo da Ecanomi
SOUCTAGRO | APROMACAD | EXECUCAD | PRESTACAODECONTAS | CONSULTAS  RELATOMOS | GESTAD | FATURAMENTO | S0P
ik estd aqu :II aturamento 3 Relatorio de Faturamento % LISTAGEM I mm| e B @ F
RELATORIO DE FATURAMENTO DEFINITIVO
Audirrare do Helatdeie: LMGE: Coripavah i i Inicie de Pericde de Apuseciie:  Fim do Parode de Apuracio:
202057 - Cantral da Compras > SECES » SEDCE > ME - ek i 140! =) 1 202! =
Limitar 3o ano de exercicie
VOLTAR PESQUISAR
MTJ:)"?:?RH Noma da Comgantia Adrea S Miomano o falatdns & Parindo de Apuracso ¥ Data/Hora da Garacdo @ Usudrio §

o AZUL LINHAS AEREAE BRASILEIRAS RFO_AD_J01057_8_pa01_mota0zs_gar /012005 & 027012025 11032025 17501 — @
o ATUL LINMAS AEREAS BRASTLETRAS RFOL_AD_701087_3_0101_010I2025 FAT  QL01/7023 a 01/01/2025 \asay02s 17:08 — @

. |T| - B v

Figura 98 — Visualizar Relatdrio Definitivo

Apds acionar o referido icone, sera exibida a tela contendo todos os

detalhes do Relatério de
Faturamento Definitivo selecionado, de acordo com a figura 99.
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Figura 99 - Detalhes do Relatério Definitivo

As seguintes permissdes de visualizacdo de dados — como consultas dos bilhetes em listagem ou
detalhada, exportacdao de Relatérios de Faturamento (Prévio ou Definitivo) — e de execugdo de agdes
modificadoras de informag¢des — como retengao de bilhetes, liberagdao da retencao de bilhetes, geracao do
Relatério de Faturamento Definitivo, tratamento de pendéncias de bilhetes — serdo concedidas de acordo
com cada perfil indicado a seguir:

K/

e

AS

Administrador Setorial: pesquisa e visualizacdo das informagdes de bilhetes com
empenho emitido para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu érgdo de exercicio,
além da execuc¢do de agdes modificadoras de informacgdes para bilhetes com empenho
emitido por uma das UGEs do seu 6rgao de exercicio, ou seja, da Central de Servico
Compartilhado ou Orgdo Descentralizado pelo qual é responsavel;

Auditor Setorial: pesquisa e visualizacao das informacgdes de bilhetes com empenhos
emitidos para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu érgao de exercicio;
Auditor Central e Atendimento SCDP: pesquisa e visualiza das informagdes para todos
os bilhetes, ou seja, para qualquer Central de Servico Compartilhado ou Orgdo
Descentralizado;

Administrador Central e Gestor Central: pesquisa, visualizagdo e execugdo de agdes
modificadoras de informacdes para todos os bilhetes, ou seja, para qualquer Central
de Servico Compartilhado ou Org3o Descentralizado.
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9. Regras Tarifarias

Com o intuito de otimizar o controle e a gestdao das diversas regras tarifarias existentes para cada
Companhia Aérea credenciada foi criada a funcionalidade, denominada Regras Tarifdrias, de uso exclusivo
da Central de Compras, por meio do perfil Administrador Central, cujo objetivo é permitir o cadastro de
regras tarifarias das Companhias Aéreas com as suas respectivas datas de vigéncia.

No contexto da modalidade da Compra Direta, essa funcionalidade viabiliza o cdlculo automatico dos
valores de multa e de reembolso quando do cancelamento do bilhete, executados pela fiscalizacdo
automatizada, conforme regras tarifarias vigentes a época da reserva do bilhete. Podera haver ainda o
calculo da multa de NoShow, caso nao tenha ocorrido o comparecimento do passageiro para embarque.

Acessada por intermédio do menu Gestdo > Regras Tarifarias, demonstrado pela figura 100, a
funcionalidade possibilitara ao Administrador Central realizar o gerenciamento do conjunto de informacgoes
necessarias para configurar as condi¢Oes das regras tarifarias aplicadas pelas Cias Aéreas.

| Maria Angélica de Souza Barbosa | sam

Anp: 2025 Orp&o: ME - Ministério da Economia

SOLICITAGAO ~ APROVAGAO = EXECUCAO = PRESTACAO DECONTAS ~ CONSULTAS  RELATORIOS FATURAMENTO  SCDP

Vock estd aqui: PAGINA INICIAL Orcamento/Financas y || B @ &
Tabelas Basicas »
Suporte ao Usudno »

Afastamentos a Servico

I Regras Tarifarias l

S ‘ D P CPFs de Ministros
INCom

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGEN

Orgao »

Siorg
Parametros de Negdcio
Usudrio »

Bilhetagem SCDP

Figura 100 — Regras Tarifarias
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Uma vez acessada, serd permitido ao Administrador Central realizar a pesquisa de uma regra
tarifaria para uma Companhia Aérea especifica ja cadastrada na base de dados do SCDP pelo botdo
“Pesquisar” ou cadastrar uma nova regra tarifaria para Cia Aérea selecionada, caso seja necessario,
clicando no botdo “Novo”, conforme demonstrado na figura 101.

SCDP Ano: 2025 ~  Ompdo: ME - Ninistédio da Econoiria

Versdo 11.2.2
SOUCITACAO ~ APROVACAO ~ EXECUGCAO  PRESTACAODECONTAS ~ CONSULTAS ~ RELATORIOS
Vocé esta aqui: I(icslao » Regras Tarifarias LISTAGEM_]

GESTAO  FATURAMENTO sCoP
Bl o9 B0

REGRAS TARIFARIAS

Inicio do Periodo: Fim do Periodo:

-

Companhia Aérea:

—-

-- selecione --

na regras vigentes no perfode

Figura 101 — Regras Tarifarias

Para realizar a consulta de Companhia Aérea especifica, deve-se utilizar o filtro “Companhia Aérea” e
seleciond-la. Logo em seguida, acionar o botdo “Pesquisar”, exibida na figura anterior.

SCDP Ang: 2025 w  Orgdo: ME - Ministério da Foomomia

Wersio 11.2.2
SOLICITAGAD ' APROVACAD ' EXECUCAD | PRESTACAQ DE CONTAS

Viood esta aqui: Gestdo ¥ Regras Tarifarias » LISTAGEM

REGRAS TARIFARIAS

Ifmpdﬂhid Adrea: | Inicio do Periodo: Fim do Perioda:
[== saleclone -- A 5l i
== gedecione ==

CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTC SCOP
T IEEIEREE

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

GOL Linhas Adraas Inteligentas
LATAM AIRLINES BRASIL
MAP TRANSPORTES AERECS LTDA - MAP

PASSAREDO LINHAS AEREAS

PASSAREDD PARCERIA CDC

Figura 102 — Exibicao da Companhias Aéreas

Feito isso, sera apresentado a listagem da Companhia Aérea selecionada com as datas de inicio e fim
da vigéncia, para exibicdo de todas as regras tarifarias que se enquadrem no filtro selecionado, de acordo

com a figura 103.

77199



Orientacdes sobre as Evolu¢c¢des da Compra Direta

de Passagens Aéreas

| T
SCDP

123 A | 5w Crpo; M - Mindsiinie da Feonomia

SOUCIMACAD  APROVACAD  ENECUCAD — PRESTACADDECOMTAS — COWSULTAS — RELATORIDS

GESTAD FATURABENT sCoOP
Wock estd aqul: Gestio B Regras Tarifarias B LISTAGEM

Bl o B2E

REGRAS TARIFARIAS

Counpanirie Adrea;

Enfedw el Pesrfodo: Fhan cha Perdode:
ATUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS = -
PESQUISAR
| Mome & micio da Vigncla & Fim da Vighnda & |
AT LINHAS AFREAS BRASILETRAS 0212033 ﬁ E
. e El S 10 w | Wisualizar Bnha do Tempo das wigéndas da regras da companhia
LT

Figura 103 - Exibicdo da Companhia Aérea selecionada

Ao selecionar uma regra tarifaria apresentada na listagem, o Sistema exibira o quadro contendo o
Nome, as datas de Inicio e o Fim da Vigéncia e, na sequéncia, disponibilizard o icone I para exclusdo da
regra tarifaria que nao tenha bilhete associado. Logo ao lado o icone = permitird visualizar a linha do tempo

das vigéncias das regras tarifarias das Cias Aéreas, pelo quadro “Linha do Tempo das Regras Tarifarias”, a
seguir demonstrado pela figura 104.

- | eesscsomees | e
SCDP

i 11237 Angr 2T W drpdo;  ME - Minitirio 3 Foonomia

SOUICTTAGAD APROMACAD EXECUGCAD PRESTACAD DE CONTAS CONSULTAS
Woo# estd aqui: Gestdo ¥ Regras Tarifarias ¥ LISTAGEM

BRI a2 EBEE
REGRAS TARIFARIAS

Companhia Asrear

RELATORIOS  GESTAOD  FATURAMENTO  SCDP

Inicia da Periodo: Fim da Periodo:
PASSAREDHY LINHAS AEREAS R 1 =

PESQUISAR

Home T Inicio ds Vigincis & Fim ds viginday &

PASSAREDD LINHAS AEREAS 14711,2024

1112024 13112024 (i) E
|Lrnha do Tempao das Regras Tarifdrias 1

PASSAREDN LINHAS AEREAS

NOVT Comparhia de Tramsporte:

PASSAREDD LINHAS AEREAS

Wigdnoian:

Figura 104 - Linha do Tempo das Regras Tarifarias
Na sequéncia, ao selecionar uma das regras tarifarias listadas, serd exibido o quadro “Configuracoes”

gue contém as informac¢des de cada conjunto de regra tarifaria cadastrada para uma determinada Familia
combinada com determinada(s) Classe(s) Tarifarias, conforme demonstrado na figura 105.
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S MENSAGLMNS INFORMATIVAS

& Bikhetes afetados por alterscdes nesta regra serfio reprocesssdas 5o final da dia

REGRA TARTFARLA

sobre as Evolu¢des da Compra Direta

Companhia Adres: TImdcio da Vigéacia: Final da Wigdmcia: Histdrion:
AZLL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS Q2ruy2023 Cliquae s

EDITAR

ramiia Tarifaria & Claksas Tarifdiias

Auul Fidulid ade L ﬁ
Haita szl [}
HaiaAzul YiH/ESA ]
AL TLTST (1]
Haeazul B ﬁ
o LU F 0,7 LS G T M [ ]
HAx H 1]

WOLTAR, EXCLUIR

Figura 105 — Configuragdes

Para que um novo conjunto de regra tarifaria seja incluso, o Administrador Central deve acionar o
botdao “Novo”, demonstrado na figura anterior e realizar o preenchimento do quadro “Configuragao da
Regra Tarifaria”, conforme figura 106.

Degdo: ME - Ministério o Eoomomis

SCDP

tersho 10.LE Ancy 215w

SOUCITACAD  APROVACAD — EXECUCAD — PRESTACADDE CONTAS — CONMSULTAS — FELATORIOS — GESTAD

Wook estd aqui: Gestdo ¥ Regras Tarifarias B Configuracio de Regras Tarifarias ¥ CADASTRO

sCoR
Bl a® 2E@F

REGRA TARIFARLA

Craiaviliia Ardring.
ATUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

Taicio da Vigdnoa:

Final da Vighnoia:
02/10/2023 -

= [-ONFIGURACAD DA REGRA TARIFARIA |

Fawniilia Taritiris *
Classes Tarifdrias:
D Chaeses avildnias.

Mpita o Mo Show Mpita o Cancedsmento Multa oe Reamiso=p

Percemtuai {9 Fanifa ) Peroemtuai {9 Fanifa):* Peroemtuai {9 Tanifa):*

Teto (RE):* Teto (RE):*
WOILTAR, E R COMFIRMAR
ampos di preenchimsnts sbrigatisio.

Figura 106 - Configura¢Oes das Regras Tarifarias

Esse quadro apresenta diversos campos, os quais devem ser preenchidos de forma atenta e criteriosa,
pois, caso haja alguma incompatibilidade de dados entre o que é cadastrado no SCDP com as informacdes
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gue sdo fornecidas pelas Companhias Aéreas, essa divergéncia poderd gerar uma pendéncia de faturamento
do tipo “Pendente de Regra Tarifaria” quando executada a fiscalizacdo automatizada. Os campos sdo os
seguintes:

K/
A X4

K/
A X4

Familia Tarifaria: representa conjunto de condicdes e precos para uma determinada passagem de
uma Companhia Aérea. Exemplos: Promo, Plus, Mais Azul.

Classe Tarifaria: cédigo alfanumérico que, acompanhado da Familia Tarifaria, define todas as
condicdes e precos de uma determinada regra tarifaria para uma Companhia Aérea.

o Observacdo: Na funcionalidade Gestdo > Regras Tarifarias, apenas o primeiro caractere da
classe tarifaria do bilhete é considerado para identificar a regra tarifaria a ser utilizada no
calculo da fiscalizacdo automatizada.

Demais classes tarifdrias: indica se a configuracdo da regra tarifaria se aplica a qualquer classe
tarifaria da Familia Tarifaria indicada.

o Observac¢do: Quando este campo assumir o valor verdadeiro, o campo de "Classes Tarifarias"
sera desabilitado para preenchimento e, caso preenchido, terad seu contetdo apagado.

Percentual da Multa Cancelamento: % da tarifa praticada efetiva; valor podera ser maior ou igual a
zero.

Teto da Multa Cancelamento: Valor em reais que podera ser maior ou igual a zero. Quando
calculada a multa de cancelamento com base no percentual da multa de cancelamento e o
resultado exceder esse teto, deve ser considerado como multa de cancelamento esse valor do teto
definido.

Percentual da Multa No Show: % da tarifa praticada efetiva; valor podera ser maior ou igual a zero.
Teto da Multa No Show: Valor em reais que podera ser maior ou igual a zero. Quando calculada a
multa de NoShow com base no percentual da multa de NoShow e o resultado exceder esse teto, deve
ser considerado como multa de NoShow esse valor do teto definido.

Multa de Reembolso: % da tarifa praticada efetiva; valor podera ser maior ou igual a zero.

Tao logo preenchido o formuldrio, clicar no botdao “Confirmar”, conforme figura 107.
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Marin Angtiica de Sourn Barbosa | sam
s.r,c|D_ Anpr LM digdes ME - Minishério da Fronoméa

SOLICITACAD AP AD EXECUCAD PRESTAZAD OF CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTD SCIF
Vi estd aqui; Gestio ¥ Regras Tanlarnas B Conliguraciho de Regras Tarildnas 2 CADASTRO H ﬂ ol % E 1

REGHA TARIFARILA

Crmparhie Asrea: Freivio cla Wigdncia: Fimal da Wigdacia:
AZUL LINHAS SEREAS BRACILETRAS 02/ 10303

5 CONFIGLMACAD DA REGRA TARIFARLA

Informago

Familie Fardidria:* Wisdrfam:

Configuracio da regra tarifirls cadastrads com secesso.

Chesses Tarifdries:

"o =]

Demais classes faridnias

Muilts de No Shoiv Mults de Cancelamenha Mults de Depmbodso
Percentwal (% Tarifs):* 1 Percentwal (% Tarifs):* 1 Percentuwal (% Tarifs):*
Talbo (RS )® Taelbo (RS )®

WOLTAR EXCLUIR CONFIRHAR

Figura 107 - Confirmagao das Regras Tarifarias

Permanecendo nessa tela, também sera possivel realizar a exclusdo da regra tarifaria configurada para
a Familia e Classe(s) Tarifaria(s) cadastradas, por meio do botdao “Excluir” desde que nao haja bilhete
vinculado a essa configuracdo de regra tarifaria.

Havendo tentativa de exclusdao da Configura¢dao da Regra Tarifaria, na qual contém bilhete associado,

seja pelo botdo “Excluir” ou pelo icone ™', apés confirmagio de exclusdo, o Sistema exibird mensagem
impeditiva, conforme apresentado nas figuras 108 e 109, respectivamente:
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ExclusSo nlo  permitids. HE bihetes Aoy 2070 v Crplor ME - MG tha Eoonenie
utilizando asss regra.

EXECUCAO  PRESTACAO OE CONTAS  CONSULTAS  RELATORIOS  GESTAO FATURAMENTO Koo

Vock ests aqui: Gestdo B Regras Tarifarias ® Configuracio de Regras Tarifarias » CADASTRO ' ' | @ 2=

REGRA TARIFARLA

Companhia Adres: Inicio da Vighncia: Final da Vighncka:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 02/10/2023 -

* CONFIGURACAD DA REGRA TARIFARIA

Famllia Yarifdria:* Mistdeico:

radaAzul Clivun aguat

Closses Tanfarias:

A X 1 X Y X NuXx

Deurnais classes tarifdoias.

Multa de No Show Mty de Cancelamento Mty de Reembolso
Porcentual (9 Tarifa):* 30,00 Pevcentual (3% Tacis):* 20,00 Parcentual (% Tarifs):* 30,00
Teto (RS):* Teto (RS):*

= PR
* Campos do preenchimento sbrigatorio

Figura 108 - A¢ao “Excluir”

e Exclueslo n¥Sc permitida. Ha  bilhetes
utilizando esa regra.

Inicie da Vigincia: Final da Wighmola: Histirion:
T TR R T EIRAS 02/102023 Clique aqui
EDITAR
CONFIGURACOES

Famiia Tarifdria & Classas Taritarias
Azl Fdadidada viz i}
Haks figul 'ﬁ
Haistnd YIMIESA
BT TLTFT 'm'
Haizand B m
b= UL Qe L R/ QTS M Y i]
HAX 5 i}

HE EEE (-

Figura 109 — Agdo Excluir pelo icone

Ademais, essa tela também disponibilizard a possibilidade de alteracdo, executada pelo botdo
“Editar”. Porém, a Unica informagdo editdvel da regra tarifaria cadastrada para uma Companhia Aérea é a
data de inicio de sua vigéncia, por meio do campo “Inicio da Vigéncia” podendo ser alterada para uma data
anterior a previamente cadastrada. A figura 110 ilustra essa agao.
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iyl Fiduidade ¥iz o
Hais Azul [}
Halzazul Y/HFESA [ ]
AZUL I/ T [}
Halsazul 3 1]
— UL {8 L P T I 7]
Hax “ ]

L L]

Figura 110 - Editar

Essa operagao permitird editar apenas o campo “Inicio da Vigéncia”. Em seguida, clicar no botdo
“Salvar”. Contudo, caso seja inserida uma data posterior a data de inicio da vigéncia, o Sistema emitira
mensagem impeditiva, de acordo com a figura 111.

N&a & possivel editer & data de micio de Ay MR drpder  ME - MinWzhério e EConamsa
vigénoia da regra para um data posterior a
j& cadastrada.

EXECUCAD  PRESTACADDE CONTAS | COWSULTAS  RELATOROS — GESTAD  FATURAMENTD  SC0P

ook estd agui; Gestdo ¥ Regras Tarilarias ¥ EI:III;;EI ﬂ ' far &2 | (B 2

B8 MEMSAGENS INFORMATIVAS
= Bilhetes afetados por aleraglies resta regra serdn reprocessados ac finad do dia,

REGRA TARIFARIA

Coumpanhia Adred: Frbcho cls Vigdnola: ® Fimal ds Wigdnola: Hiztirion:

AFLIL LERAS AlRIAS MASILTTRAS 06/ 1072023 Chique agui

s []

Figura 111 — Mensagem impeditiva

Com o propdsito de manter o registro de todas as operacdes realizadas na gestao das regras tarifarias,
nessa mesma tela, o link Clique aqui, da opgdo “Histérico” também sera apresentado, o qual visa agrupar as
atualizacbes das informacdes dos dados especificos das regras tarifarias.
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Uma vez acionada, serd exibido o quadro “Histdrico de Alteracao de Regra Tarifaria” contendo as
vigéncias de uma determinada regra tarifaria ilustradas cronologicamente em grafico de barra vertical. Ao
clicar em uma vigéncia do grafico, o Sistema exibe as informacdes da configuracdo da regra tarifaria
selecionada para aquela vigéncia de forma detalhada, conforme exibido na figura 112.

Corrpanisha Adria:

AZUL LINHAS AEREAS

CAMCELAR

CONFIGLRACOES
Fambla Tarfarda &
szul Fidelidade
(G BT

ATZUL

ROWG

BRAASIL

SALVAR

IRAS

Fricio da Viglnoia: Fil i Wignbacia:

Histarice de Alteracies de Regra Tarifaria

i

217052035 15:39

Inicio de Vigencia:
bdigdn 027102023

Famiiia Tarifaria
&rul Fidelidade
Maksaz

Hais azul

Hamir

azuL

Anul

idafaSfhore da Adberacio:

Tipo da Aferacso: Responesvel

Edigka Maria Amgdlica de Soura Barbesa

Fim da Wigéncis:

Classes Tarifarias

M, E A Y
T T
LLLURE M, GO0, L QL G T

WOATAR, EXCLUIR

Figura 112 — Histérico de Alteragao de Regra Tarifaria

Atencao: Apds a confirmacgao dos dados da regra tarifaria, o SCDP deve garantir os seguintes requisitos:

< Nao é permitida a interse¢do entre as vigéncias das regras tarifarias de uma mesma Companhia
Aérea.

< Nao é permitida, entre as regras tarifarias cadastradas para uma mesma Companhia Aérea, a
ocorréncia de intervalos onde ndao haja nenhuma regra tarifaria vigente. Caso exista uma regra
tarifaria e seja cadastrada uma nova, o Sistema deve finalizar a vigéncia da regra existente na data
anterior a data de inicio da nova regra cadastrada.

< O bilhete que ja tenha sido cancelado e que seja impactado pela inclusdo da regra tarifaria, ficard

com a situacao Pendente de Regra Tarifdria até que novo recalculo pela fiscalizagdo automatizada

aconteca.

IMPORTANTE SABER: No cadastro dos dados da regra tarifaria no SCDP, qualquer divergéncia de
preenchimento com os dados da mesma regra tarifaria da Companhia Aérea pode inviabilizar a
identificacdo da regra tarifaria associada ao bilhete e, assim, impedir o tratamento pela fiscalizacao
automatizada, gerando esforgo adicional para a equipe de fiscalizagdo sanar o equivoco.
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10. Bilhetes Emitidos e Cancelados no Mesmo Dia

Tendo em vista que os bilhetes indicados como emitido e cancelado no mesmo dia e antes da
hora do voo ndo geram 6nus para a Administracdo Publica, os quadros apresentados no detalhamento da
PCDP em todas as etapas do fluxo da viagem, quais sejam, (i) Quadro de Totalizagoes, (ii) Calculos Desta
Etapa e (iii) Consolida¢ao de Gastos da Viagem, nao consideram os valores de bilhetes adquiridos pela
Compra Direta por Fatura com tal indicacdo nos seus respectivos valores e totais de passagens nacionais
exibidos, de acordo com a figura 113.

QUADRO DE TOTALIZACOES
| d

Item Gastos Nacionais (RS) Item Gastos Nacionais (RS)
Ndmero de Didrias Tarifas

Valor da(s) Didris(s) Tarifas de Embarque

Adicional de Deslocamento Taxas de Servico

Desconto Auxilio- Alimentacdo Custos com Remarcacdes

Desconto Auxilio- Transporte Valor Anterior

Subtotal 0,00 Subtotal 0.00

I % CALCULOS DESTA ETAPA I

Diarias Passagens

Item Gastos Nacionais (Rs) Ttem Gastos Nacionais (Rs)
Valor Atual 0.00 Valor Atual
Valor Pago 0,00 Valor Pago

Valor Devolvido Valor Devolvido

Diferencs 0,00 Diferenca

Restituicdo Indenizacdo

Item Gastos Nacionais (R$) Item Gastos Nacionais (RS)
Valor Atual 0,00 Valor Atual
Valor Pago 0,00 Valor Pago

Valor Devolvido Valor Devolvido

Diferenca 0,00 Diferenca

I % CONSOLIDACAO DE GASTOS DA VIAGEM I

Tipo de Gasto Pago (Rs) A Pagar (Rs) Devolvido (RS) A Devolver (RS) Subtotal (Rs)

Diarias 0,00 0,00 0.00

Agenciamentos 0,00
Restituicso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Indenizacdo 0,00 0,00 0,00

Total (RS)

Figura 113 - Quadros de Totaliza¢des, Calculos Desta Etapa e Consolida¢do de Gastos da Viagem

Da mesma forma, o Relatério de Bilhetes de Passagens acessado por intermédio do menu
“Relatédrios”, também nao apresenta os valores dos bilhetes cuja emissdo e cancelamento tenham
ocorrido no mesmo dia e antes da hora do voo, uma vez que os bilhetes com essa particularidade nao
deverdo ser objeto de cobranca. As informagdes sobre tais bilhetes sdo exibidos com destaque (cor
vermelha) em relagdo aos demais bilhetes, conforme demonstrado na figura 114.

85199



Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

000064/24 I to/oa202 | tacns Prestgio de Contas am Devolusio de Valores

periodo Trecho (Origem / Dastino) Meio de Transporte

4/2024 09:10 - 26/04/2024 10155

Figura 114 - Relatério de Bilhetes de Passagem

Além disso, nas situacdes em que a prestacdo de contas de uma PCDP ndo é realizada ou é ndo
aprovada por Autoridade Competente, ao ser tramitada para a Devolugdo de Valores, caso contenha
bilhete emitido e cancelado no mesmo dia, seus valores ndo sdo contabilizados para calculo dos totais
passiveis de devolucdo, assim como, sdo desconsiderados no campo “Passivel de devolugao”,
apresentado no quadro VALOR(ES) A DEVOLVER — OUTRAS DESPESAS, uma vez que esse tipo de
ocorréncia ndo gera custos para Administracdo Publica, de acordo com a figura 115.

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAO PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scop

Vocé estd aqm:l Prestacdo de Contas ) Devolugdo de Valores )» DETALHES I E u \ oy €

{
v
3

= INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por: Orgdo do Solicitante: Data da Solicitagdo: Ndmero da PCDP:
Maria Angélica de Souza Barbosa Ministério da Economia 18/04/2024 000064/24
Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:

e e Convidado 26/04/2024 a 27/04/2024
Motivo da Viagem: Viagem: Posicao da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servico Nacional Devolugéo de Valores
Histérico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
clique aqui clique aqui clique aqui clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
Nio Governo: Clique aqui

Nao

Autorizacdo Extraordindria:
Nao

Descrigdo do Motivo da Viagem:
Homologagao Demanda 3923044 Evolugdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 2.

# VALOR(ES) A DEVOLVER - DIARIAS, RESTITUIGAO E INDENIZAGAO

I = VALOR(ES) A DEVOLVER - OUTRAS DESPESAS I

Caso possua valores a devolver, informe os totais em Real por tipo de despesa
Passagem (RS$): Servico Correlato (RS): Agenciamento (RS): Total (RS):

R$ 0,00

Passivel de devolugac Passivel de devolugdo passivel de devolugd
R$ 0,00 R$ 0,0
O] 0O(s) valor(es) a devolver indicado(s) ou ja foi(ram) devolvido(s) ou é indevida a devolucdo.

Figura 115 - Relatorio de Bilhetes de Passagem

Os valores de tarifa e tarifa de embarque de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia e antes da
hora do voo que tenham sido marcados com tal indicagao pelo SCDP ou pela Companhia Aérea, serao
devolvidos automaticamente para os limites correspondentes.

A partir do momento que os bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia tenham sido marcados
com tal indicacdo pelo SCDP ou pela Companhia Aérea, também nao serdo contemplados nem constarao
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nas seguintes funcionalidades e/ou relatdrios:

Conciliacao

TCRP

Extrato de Utilizacdo — Limite Empenho Orgdo
Relatério de Proposto

Relatério de Viagem

Relatério de Despesa

Planilhas de Contestacao

@m0 Qo0 T

11. Reembolso de Bilhetes da Compra Direta — Modelos Anteriores

Permanece inalterado o tratamento de reembolso de bilhetes da Compra Direta cancelados antes
da implantacdo em 14/12/2024 do modelo vigente. Uma vez executado o cancelamento do bilhete de
forma manual por meio da funcionalidade Solicitagdo > Passagem > Cancelar/Consultar Bilhetes N3o
Utilizados ou pela rotina automatizada de cancelamento, como ja apresentado anteriormente, o
reembolso deve ser acompanhado pelo Administrador de Reembolso, para que sejam tratados os créditos
ndo restituidos e nao resolvidos por intermédio da funcionalidade Faturamento > Reembolso >
Compra Direta, que possui também o filtro “Tipo de Cancelamento” e a situacdo do reembolso
“Pendente de Interveng¢do do Usuario”, conforme figura 116.

Ano: 2023 v Orgdo: ME - Ministério da Economia

@scop SR -

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scoP

Iw;e estd aqui: Faturamento % Reembolso ) Compra Direta % LISTAGEM I -l - WIEA 3RONS

FILTRO DE BILHETES

Modalidade:

@ Compra Direta Centralizada Compra Direta com CPGF

Orgdo:* PCDP: Inicio Periodo:* Fim Periodo:*

"] Limitar a0 ano de exercicio

Companhia Aérea: Localizador: Bilhete: Situacdo do Reembolso: Situacdo da Aprovacao: Tipo de Cancelamento:

-~ Todas - v [ Todas - ~ - Todas - v - Todos
— Todas —

Pendente de Solucao Via Integra
PESQUISAR Pendente de Conciliacio Via E-mail
Aceito pela Companhia Aérea
N3o Aceito pela Companhia Aérea
Pendente de Interveng3o do Usudrio

Figura 116 — Faturamento > Reembolso > Compra Direta

A seguir, descreve-se as situagdes que o reembolso pode assumir:

¢ Pendente de Solugdo: Situagdo que assumem os bilhetes adquiridos pela Compra Direta
por Fatura apds o cancelamento, que pode ocorrer pela integragdo com a Companhia
Aérea ou por envio de e-mail, exceto aqueles com a indica¢do de emitidos e cancelados no
mesmo dia. O reembolso sera registrado pelo valor nominal do bilhete e podera ter a sua
situacdo alterada pela rotina de consulta automatica de reembolso, pela conciliagao ou
por usuario com perfil de Administrador de Reembolso, Fiscal de Contrato ou
Administrador Central;

Pendente de Conciliagao: Situagao que o reembolso pendente assume quando o bilhete
ja obteve crédito na conciliacdo, entretanto, o crédito foi insuficiente para sana-lo. A
qualquer momento, o Administrador de Reembolso, o Fiscal de Contrato ou o

X/
X4

)
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Administrador Central poderdo aplicar resolucdo nos reembolsos pendentes que
assumirem esta situacdo, assim como, caso ainda seja recebido crédito na conciliagdo
posteriormente, as pendéncias nessa situacdo poderdo vir a ser tratadas automaticamente
pelo SCDP;

+* Aceito pela Companhia Aérea: Situacdo em que ja se sabe o valor a ser reembolsado,
principalmente nos casos dos bilhetes com a indicagdo de emissdao e cancelamento no
mesmo dia.

*» Nao Aceito pela Companhia Aérea: Situagdao em que o Administrador de Reembolso, o
Fiscal de Contrato ou o Administrador Central poderdo aplicar resolucdo nos reembolsos
pendentes informando que n3do ha valor de reembolso a ser recebido da Companhia Aérea
para o bilhete pendente de reembolso;

Observacdo: Para os reembolsos “Nao Aceito pela Companhia Aérea”, o
comportamento do Sistema foi mantido, ou seja, é preciso que o Fiscal de Contrato
realize a “Aprovacao” ou “Ndo Aprovacdo”. Essas acOes alteram a situacdo dos
reembolsos pendentes de aprovacdo, conforme escolha do usudrio, e atualizam as
justificativas, além de gerar registros no Histérico de Reembolso.

K/

+* Pendente de Interven¢do do Usuario: Situacdo em que o reembolso pendente assume
apos ser executada sem sucesso a consulta de reembolso junto a Companhia Aérea, seja
pela rotina automatica ou por solicitacdo do usudrio.

O tratamento de cada uma dessas situacGes requer bastante atencdo dos responsaveis, que
devem acompanhar, principalmente o reembolso em situacdo pendente (Pendente de Solugao,
Pendentes de Conciliagdo ou Pendente de Intervengao do Usuario), para que os valores dos bilhetes
sejam adequadamente conciliados, a fim de confirmar o valor do reembolso devido pela Companhia
Aérea. O acompanhamento indicado para cada bilhete pode ser realizado por meio da funcionalidade
Faturamento > Débitos e Créditos.

Prioritariamente, deve-se utilizar a nova consulta do valor de reembolso implementada, a qual
serd executada automaticamente em 3 tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma vez por
dia, também havendo a possibilidade de o usuario aciona-la por meio do botdo Consultar Reembolso,
disponivel na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, desde que respeitado o
intervalo de 15 minutos entre as tentativas.

Na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, tdo logo o bilhete seja cancelado,
seja de forma automatica por meio da integracao com as Companhias Aéreas ou por envio de e-mail, essa
condicdo serd imediatamente disponibilizada no quadro “Trajetos”, coluna “Situagdao” e assumira o status
Cancelado (Via Integragao Cias) ou Cancelado (Via E-mail). As figuras 117 e 118 demonstram esse
comportamento.
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¥

2023

Vocé esta aqui: Faturamento ) Reembolso ) Compra Direta Centralizada » RESOLUCAO

BNl 02 20

(= BILHETE
PCDP: Orgédo Solicitante: Planilhas de Contestacdo:
000157/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situacdo: Histérico:
GOL Linhas Aéreas HDLVIN = 1272101392301 Cancelado Clique aqui
Inteligentes
Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
R$ 857,61 R$ 29,51 R$ 887,12 R$ 85,76 -—
(= TRAJETOS
i Belo Horizonte (MG) 30/10/2023 oz Cancelado
Brasilia (DF) / BSB / CNF 00:00 Econémica N / PLUS 1700 (Via Integracdo Cias) -

Figura 117 - situagdao de reembolso cancelado Via Integragao Cias

Vocé estd aqui:

Faturamento

» Reembolso ) Compra Direta Centralizada » RESOLUCAO

BR P DO
(= BILHETE

000166/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situagdo: Historico:
AZUL LINHAS AEREAS TFB2WV = TFB2WV Cancelado Clique aqui
BRASILEIRAS
Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
RS 775,90 RS 28,37 RS 804,27 RS 0,00 -

TRAJETOS

" 2 06/11/2023 G Cancelado
Brasilia (DF) / BSB S&o Paulo (SP) / vCP 09:15 Econdmica Uu / Azul 4048 (Via E-mail) !

Figura 118 - situagcao de reembolso cancelado Via E-mail
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Ha o tratamento especifico para bilhete que é identificado como emitido e cancelado no mesmo
dia. Nesses casos, a emissao e o cancelamento sao realizados sem 6nus para a Administracdo Publica e
seus lancamentos ndo devem ser objeto de cobranca. Sendo assim, esses bilhetes, ao serem cancelados,
serdo registrados no quadro “Langamentos de Reembolso”, assumindo a situacdo de “Aceito pela
Companhia Aérea” sem a possibilidade de edigao e ndo sendo possivel a consulta automatica do valor de

reembolso. Caso o usudrio tente realizar alguma alteragao de valor, serd apresentada mensagem
impeditiva, de acordo com a figura 119.

OLSO
Y , .

Ficio © Tarfa ¢ Tarifa Embarque ¢  Data/Hora & SN RO

Usudrio ¢

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:

Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa:

Tarifa de Embarque:
R$ 857,61 $ 29,51

= LANGAMENTOS DE REEMBOLSO

LANGAMENTOS ACEITOS

Situacdo
s s Tarifa de s s da
Descricio & Tarifa & Embarque 3 Data/Hora & Situacdo & AT aEo
o jar:(‘m«r;;riﬁfa?”m“ RS 857,61 R$29,51 | 17/10/2023 15:39 #' Acelto pela Companhia Aérea
Total: RS 857,61 RS 29,51

# ANEXOS

VOLTAR = CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 119 — Critica para tentativa de ajustar bilhete emitido e cancelado no mesmo dia

Além disso, no campo Justificativa/Observacdo do quadro Histérico do Reembolso, nos casos de

bilhete emitido e cancelado no mesmo dia, serd apresentada a seguinte informacgdo: “Cancelamento no
mesmo dia da emissao”, conforme figura 120.

.I HISTORICO DO REEMBOLSO I

Descrigio ¥ Tarifa ¥ Tarifa Embargue % Data/Hora % atonoEIetmnlco Usudrio ¥
<
Reembolso Aceito - Valor ndo e
02 84,96 102/2 5
[-] Retornado R% 1.960,0 R& 84,56 21/02/2024 11:59

Janaina Chagas

Justificativa/Observacdo:
Cancelamento no mesmo dia da emisséo.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa:

Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa creditado

MNenhum valor de tarifa de embargue creditado
CREDITO ACEITO

Tarifa:

Tarifa de Embargue:
R$ 1.960,02

R$ 84,96

Figura 120 — Histdrico de Reembolso contendo justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao

Os reembolsos apresentados no quadro Langcamentos de Reembolso poderao ter detalhamento
das informacdes associadas ao seu fato gerador, a partir do acionamento do link disponibilizado na coluna
“Descrigao”, apresentando o detalhamento da Pendéncia de Reembolso Originaria.
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Apds execucdo da consulta automatica do valor de reembolso com sucesso, a descricdo dessa
ocorréncia se apresentara como “Reembolso Retornado pela Companhia”, seguido da
justificativa/observagdo de que o valor do reembolso foi retornado automaticamente pela companhia
aérea, conforme ilustrado na figura 121.

I = LANCAMENTOS DE REEMBOLSO |

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacdo
Descricio & Tanfa & Tarifa ie Data/Hora & Situacdo < i =
Embarque ¢ Aprovacdo
<
= | .
= Reembolso Retornad; , 3 :
- il i RS 987,21 R$ 42,05 | 03/10/2023 08:48 #' Aceito pela Companhia Aérea
pela Companhia

Justificativa/Observacao:

Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 987,21, Tarifa de Embarque R$ 42,0S.

Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:

I Pendéncia de Reembolso Originaria I E3

Total: RS 987,21 Rs 42,09
Descricdo: Data/Hora: Situacdo:
Cancelamento de Bilhete (000107/23) 03/10/2023 08:43 Arquivada
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovacao:
A R$ 987,21 R$ 42,09 -
% ANEXOS 7 $
Justificativa/Observacio:
e
* Campos de preenchimento obrigatério

Figura 121 — Langcamento de Reembolso

Ainda no quadro Lancamentos de Reembolso, é possivel encontrar mais de uma pendéncia de
reembolso aceita para o mesmo bilhete, em funcdo dos tratamentos terem ocorrido em momentos diversos.
Nesse caso, uma vez a consulta do reembolso sendo bem-sucedida, o valor residual ainda pendente serd
aceito com base no valor nominal do bilhete e nas pendéncias de reembolso ja aceitas, e o lancamento sera
descrito como Reembolso Retornado pela Companhia — Complemento. A figura 122 ilustra essa situagao.

= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacdo
o < Tarifa de TR da
< Tarifa ¢ ta/Hora ¢ < =
Descricdo ¢ arifa & Embarque & Data/Hora < Situacdo ¢ Apreacst
<

- % >

=0 dito 1 Relatol . - > -
o S RS 1.363,22 R$ 0,00 | 04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea

Eletronico

o s

[»] o w RS 0,00 R$ 21,31 04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea
Eletronico

= Reembolso Retornado

(-] pela Companhia - Rs 900,00 R$ 40,00 04/10/2023 15:58 # Aceito pela Companhia Aérea
Complemento
Justificativa/Observacao:
Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 2.363,22, Tarifa de Embarque RS 71,31
—
Justificativa de Alteracao de Pendéncia de Reembolso Aceita:
teste Pendéncia de Reembolso Originaria x
Total: R$ 2.263,22 1
® ’ i Descricdo: Data/Hora: Situacdo:
Cancelamento de Bilhete (000131/23) 03/10/2023 17:26 Arguivada

rrrrr Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovacdo:
R$ 2.363,22 R$ 71,31 ==

Justificativa/Observacao:

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 122 — Langamento de Reembolso
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Quando o valor de reembolso solicitado pelo usudrio ou pela rotina automatica, ndo for bem-
sucedido, essa operagdo sera registrada no campo Justificativa/Observacdo do quadro Histérico do
Reembolso, conforme figura 123.

= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricio & Tarifa & Tarifa Embarque ¢ Data/Hora & ReIatoncEIetromco Usuario &

v

Reembolso ndo Retornado

()] pela Companhia Aérea 18/11/2023 20:25 == SCDP
Reembolso ndo Retornado .
[} pela Companhia Aérea 19/11/2023 07:00 --- SCDP
Reembolso ndo Retornado raad
(] A 20/11/2023 07:00 scop
pela Companhia Aérea
) Reembolso ndo Retornado 21/11/2023 07:00 . scop

pela Companhia Aérea

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automadtica do valor do reembolso junto @ companhia aérea.

° Reembolso ndo Retornado

pela Companhia Aérea 22/11/2023 07:00 SCDP

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automadtica do valor do reembolso junto & companhia aérea.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tanfa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tanfa aceito Nenhum valor de tanfa de embarque aceito

Figura 123 - Justificativa/Observacdo - reembolso ndo retornado pela Companhia Aérea

Além disso, no quadro Lancamentos de Reembolso, serda apresentada nova pendéncia de
reembolso com descricdo Valor de Reembolso ndao Retornado pela Companhia Aérea, valor residual
ainda pendente para atingir o valor nominal do bilhete e situagdo Pendente de Intervengao do Usuario,
conforme ilustrado na figura 124.

I = LANCAMENTOQS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS PENDENTES

Situacdo
PPN oA Terifa de a b A da
Descricdo ¥ Tarifa & Embarque & Data/Hora ¥ Situagdo ¥ Pprovecao
A
e

= yalor de Reembalso néo

0 Retornado pela Companhia RS 643,82 R$ 42,09 | 22/11/2023 07:00 Pendente de Intervengao do Usudrio
Aérea
Total: R$ 643,82 R$ 42,09

% RESOLUCAO

Reembolso Previsto:

-- Selecione -- W

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

* Campos de preenchimento obrigatdrio.

Figura 124 - Valor de Reembolso ndo Retornado pela Companhia Aérea
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Permanece a opcdo de tratamento do reembolso por resolucdao manual, a qual deve ser utilizada
apenas ao se confirmar a impossibilidade da resolucdo pela consulta automatica do valor do reembolso,
gue pode ser acionada também por meio do botdo Consultar Reembolso, conforme demonstrado na
figura 125.

Stuacio
a - Tards de P ~ - da
Descriglo & Tanfa & Embaraue 2 Data/Hora & Stuaglo © Aprovacko
2
(] R$ 775,90 R$ 26,37 | 25/10v2023 15:36 Pendente de Sohughio
Total: R$ 775,50 e 2837
= RE JICAD
Reembolso Previsto:
Sin ~
Tarifa (RS):* Tarifa de Embargue (RS):"
500,00 29,37
Justificativa:*
Ajuste valor do reembolss conforme regra tanfény
2

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 125 — Reembolso tratado manualmente

A resolugdao manual de uma pendéncia de reembolso ndo serd permitida quando os valores
informados para tarifa e tarifa de embarque forem iguais a zero.

Em decorréncia da confirmagao do valor do reembolso pelo usuario ou pelo SCDP, serd criado
registro no Histérico de Reembolso, informando o aceite do reembolso e os dados correspondentes,
conforme ilustrado na figura 126.
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= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricio +

o Reembolso Aceito - Resolugdo
Manual

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa:
Nenhum valor de tarifa creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa:
R$ 500,00

sobre as

Evolugdes da Compra Direta

de Passagens Aéreas

Tarifa ¥ Tarifa Embargue & Data/Hora

RS 500,00 R$ 29,51

Tarifa de Embargue:

MNenhum valor de tarifa de embargue creditado

Tarifa de Embarque:
R$ 29,51

25/10/2023 16:13

Relatorio Eletrénico
I
<

Usudrio %

. Maria Angélica de

Souza Barbosa

= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

Descricio ¥

= Reembolso Tratado
(-}
Manualmente

Justificativa/Observacdo:
teste

LANCAMENTOS ACEITOS

I Tarifa de ~
Tarifa ¥ Embarque & Data/Hora ¥
Rz 500,00 R$ 29,51 25/10/2023 16:13

Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:

Total:

R$ 500,00 RS 29,51

Situacdo ¥

# Aceito pela Companhis Aérea

Situacdo
da
Aprovacdo
~

4 ANEXOS

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 126 — Historico de Reembolso com Resolu¢dao Manual

Porém, caso o usudrio tente aplicar Resolugao Manual enquanto o SCDP aguarda o inicio da
recuperac¢ao do valor de reembolso conforme prazo da Companhia Aérea, assim como, nao seja esgotado

o numero de tentativas de recuperacao automatica do valor do reembolso, o Sistema emitird as criticas
ilustradas nas figuras 127 e 128, respectivamente.
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Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

v . - = o & 3 : = i i sl Mz
qui: Faturamento ¥ Reembolso X Compra Direta Bl oe® 3
PCOR; drgho Solcitante: Planithas de Confestacbo:
0OOATE2Y ME + Mimssténo da Econceua Chque aqué
Companhia; Localizador: L Sitwachor Mistirioo;
LATAM AIRLINES BRASIL  OOOENN I= 3506 Chique aqui
Tarifa: Tarity de Ermbargue: Vador Nomimad: Taoca DU Mults de Cancelamenta;
R$ 643,82 RS 42,09 RS 685,91 RE 0,00 RS 0.00

lmmns& mmmr«uJﬁgm lmm} O/ LGHT 3143 ’ (e ) ‘ ] ‘
{8 PAGAMENTOS

RS 635,91 l IBILI0ED 1558

Figura 127 — critica por ainda ndo ter prazo para tentar recuperar o valor do reembolso do bilhete

Tartfa de Embarque:
henhum valor g tanfa de emSarcue aceRs

R riyos !
o (cwlu/‘;x) R§ 1.350,30 R$ 2951 | 23/10/2022 13:59 Pencents ce Sohucsa

Tarifa (RS):* Tarifa de Embarque (R$)1"
1.000,00 29.51)
Justificativa: *

(03640908 | Ajustar Canceiaments Manual oo Bihete - Compra Direta

e NS A NS AN R SRS SRS SRS sssss

* CAMpOS G DIEEAChIrsents chOgatins.

Figura 128 — critica de limite de tentativas ndo alcangado para ajustar reembolso pendente
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Orientacdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

O comportamento do link “Aceito pela Companhia Aérea”, permanece inalterado, ou seja, uma vez
acionado, apresentard o quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, de acordo com a figura 129. O
usuario poderd atualizar o valor do reembolso aceito do bilhete - tarifa e/ou tarifa de embarque, exceto nos
casos em que ambos os valores informados sejam iguais a zero ou que sejam os mesmos valores ja
registrados, quando serd apresentada mensagem impeditiva pelo SCDP. Serd solicitada ao usudrio a
confirmacdo dessa alteracdo caso ja tenha havido retorno pela Companhia Aérea.

= PAGAMENTOS

Valor Total Pago ~ Data/Hora

R$ 2.957,83 27/05/2024 15:00 - a - ”
Editar Pendéncia de Reembolso Aceita x
- HISTORICO DO REEMBOLSO Descricdo: Data/Hora: Situacdo:
Cancelamento de Bilhete (000104/24-4C) 27/05/2024 15:12 Aceito pela Companhia Aérea
Denia s Torfa's | TonfaEmbarue & | DataMora 5| Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovagdo:
i R$ 900,00 RS 29,00
Reembolso Aceito - Valor ndo _ . e | S -
o it R;t,‘,‘nadn 0L R$ 2.662,11 R$ 29,51 | 27/05/2024 1 Justificativa/Observacio:
o Reembolso Aceito Alterado RS 900,00 R$ 29,00 | 24/06/2024 1
~ Nova Tarifa (R$):* Nova Tarifa de Embarque (R$):* I Converter para reembolso “Néo Aceito pela Companhia Aérea"1
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO 5000 i 0O
Tarifa: ‘ Tarifa de Embarque: e iietims®
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embargue creditado
teste
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque: Z
R$ 900,00 R$ 29,00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CANCELAR || CONFIRMAR
= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS
Situaciio
Descricio & Tarifa & Tonfade | talkora & Situagio & S
Embarque & Aprovacdo
o Car?if;ﬁ”‘mzi?&‘kﬂe RS 900,00 R$ 29,00 | 27/05/2024 15:12 I #' Aceito pela Companhia Aérea I

Total: RS 900,00 R$ 25,00

Figura 129- Editar pendéncia de Reembolso aceita

Ainda nesse quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, existe a possibilidade de conversao da
pendéncia de reembolso na situacdo “Aceito pela Companhia Aérea” em “Nao Aceito pela Companhia
Aérea”, conforme demonstrado na figura 129 acima. Esse recurso permite tratar casos nos quais havia
previsdo de recebimento de crédito de reembolso para o bilhete e, posteriormente, nao foi confirmado.

Essas operagdes serao registradas no Histérico de Reembolso e atualizardo as previsdes de crédito
do bilhete.

Para facilitar o acompanhamento dos bilhetes, principalmente aqueles emitidos e cancelados no

mesmo dia com embarque igual ou maior que 7 dias da emissao, foi incluida na funcionalidade Faturamento
> Débitos e Créditos, a informacdo Bilhete(s) Emitido(s) e Cancelado(s) no mesmo dia, conforme figura 130:
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sobre as Evolu¢des da Compra Direta

de Passagens Aéreas

RELATOMIOS | GESTZO

PATURAMENTO | 30O

NAGAO CONTAS ]
JVock esté acui: Faturamento ) Débitos e Créditos » LISTAGEM | ERc®|E
F DE PREVISOES

Modalrdade.

® Compra Direta Centralizada Compra Direta com CPGF
Orgéo:* PCOP; Conciliacdo do Bilhete. Tipo de Previsdo:

A v T v
Localizador. Numero Bithete: Companhis.
% v
Inicio Periodo: * Fim Periodo: * Biihete(s) Emitido(s) «
- - Cancelado(s) mo mesmo Jis.
Limitar 20 ano de exercicio
tai - 4
Grgdo Sobictante Previsdo de Détito Previsdo de Crécto
Vakor
. Tarita Tarita 8¢ Nominal Emperto
Nmare Oota da 12 Taxa
#cop Locatizador | e ® | Compantia e Tarita (R8)  Embargue U mmams) | Tetans) | Embergue (83)
N Emasdo e ®s) e

ME - Minstério da Econornia 1.748.00 136,60 0.00 0,00 1.748,00 13660 1.884,60

00009323 LnGsw | LnGew S : oot o sy 0,00 37,00 5.3 8

000093/23 yrar | yraur e 37,00 8.3 0.00 £37,00 .y 465,37

E » s 0w

Figura 130 — indicagao de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia

Para os casos de bilhetes com indicagao de emissao e cancelamento no mesmo dia, que podera ter
sido marcado pelo SCDP ou pela Companhia Aérea, no campo Justificativa/Observag¢do do quadro Historico
Do Faturamento, sera apresentado com a seguinte informacgdo: “Cancelamento no mesmo dia da emissao”,
conforme figura 131 e figura 132.

[T SR

Ano: 2024~ | Grgho: ME - Ministério da Economia

SCDP

Versio 10.16.0-SNAPSHOT

SOLICITAGAO = APROVAGAO = EXECUGAO | PRESTACAODECONTAS | CONSULTAS  RELATORIOS = GESTAO | FATURAMENTO | SCDP
Vocé estd aqui: Faturamento Y Débitos e Créditos % DETALHES Be® =z

PREVISAO DO FATURAMENTO

Nimero da PCDP: Situagdo: Bilhete e Cancelado no | Companhia: Localizador: Nimero do Bilhete: Bilhete do Bebé:
000012/24 Fechada LATAM AIRLINES BRASIL SEPZAU = 9572123251018 9572123251019
Planilhas de
Contestacso:
Clique aqui
wresumo Do FATURAMENTO
Terifa (RS)  Tanfa de Embarque (RS) Taxa DU (RS) Muita (RS)
Previsto de Débito 50215 2951 0,00 000 | &
Previsto de Crédito 502,15 29,51 0,00 00 | (2
Inconsisténcia a Pagar o ° 0,0 o
Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,0 0,00
=[HISTORICO DO FATURAMENTO
Langamentos Fato Gerador
Acso Data/Hora * Status do Faturamento  Relatério Eletrénico ke Ususrio
Tarfa i 5
Tarifa (R$) Embaraue (RS) Taxa DU (RS) ulta (RE) Descricie Data/Hora da Ao
@ | Repewosicsho “velofnso 08/02/2024 10:53 s02,15 2951 - - Néo Conciiado I

Retornado

DADOS ALTERADOS

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:

MNovo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa:
502,15 RS 29,51

Figura 131 - justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissdo pela Cia Aérea
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Vocé estd aqui: Faturamento % Débitos e Créditos » DETALHES aE e
PREVISAO DO FATURAMENTO
Nimero da PCDP: Situagdo: ilhete Emitido Localizador: Nimero do Bilhete: Bilhete do Bebé:
000017/24 Fechada Mesmo Dis: GoL TKDMPN 3= 1272101845697 1272101845698
Sim - SCOP

Planilhas de
Contestagio:
Clique aqui

RESUMO DO FATURAMENTO

Previsdo de Débito 1.960,02 84,96 0,00 | 000 | &

Previsso de Crédito 1560,02 8496 o0 | o0 | 2

Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Inconsisténcia a Receber 0,00 000 0,00 I 0,00

@|H1sToRICO DO FATURAMENTO
Reembolso Aceito - Valor nfo

©° ‘ RetorFiado ‘ 21/02/2024 11:58 1.960,02 84,96 - - Ngo Conciiado — - - - ——

Justificativa) Observacao:

Cancelamento no mesmo dia da emissdo.

'DADOS ALTERADOS

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa: Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:
RS 1.960,02 RS 84,96

Figura 132 —justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissdo pelo SCDP

Da mesma forma, quando o bilhete possuir a indicagdao de que foi emitido e cancelado no mesmo
dia, o Sistema n3o permitird a alteracdo da previsdo de débito de multa acionada pelo icone &
demonstrado na figura 133 e apresentara mensagem impeditiva de acordo com a figura 134.

<|RESUMO DO FATURAMENTO |

O TR Tedetmboraue(®)  TeeUGS) MRS
Previsio de Débito 502,15 29,51 0,00 0,00
Previsdo de Crédito 502,15 29,51 0,00 0,00 [
Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 133- Resumo do Faturamento

N3o é possivel alterar a previsio de débito
wnmum‘.mm-m .

Vocé estd aqui: Faturamento ) Débitos e Créditos % CADASTRO

Bl QP B0
PREVISOES DE DEBITO

Selecione a agdo para o ajuste:

&R commman

Figura 134 — mensagem impeditiva para alterar a previsao de débito



Evolugdes da Compra Direta de Passagens Aéreas

IMPORTANTE

1. Nas funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e
Créditos, para atualizacdo de dados, inclusive anexacdo ou desanexacdao de arquivos, o SCDP
impedird a execucdo da operacdo se a conciliacdo estiver em processamento e informara a
necessidade de nova tentativa posteriormente.

2. Os lancamentos de débitos e créditos dos bilhetes de passagens aéreas adquiridos pela Compra
Direta e contemplados pelo modelo de faturamento utilizando o Termo Circunstanciado de
Recebimento Provisério — TCRP sdo enviados pelas companhias aéreas ao SCDP por meio de
Relatérios Eletrénicos — RE, cujos conteudos sdo submetidos a validacdo com os valores
registrados na base de dados do SCDP. Esse processamento é denominado Conciliagdo. Eventuais
inconsisténcias serao indicadas pelo sistema para ajustes, seja pelo usuario ou por lancamentos
complementares contidos em novos REs enviados. Os procedimentos realizados sdo registrados
no Histdrico de Faturamento do bilhete, funcionalidade Faturamento > Débitos e Créditos.

Para demais orientacGes ou esclarecimento de duvidas, os canais de comunicacdo do SCDP estdo
disponiveis, preferencialmente pelo Portal de Atendimento pelo link
https://portaldeservicos.economia.gov.br ou pelo 0800 978 900
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