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Evolucdoes da Compra Direta de Passagens Aéreas

1. Introducao

Para simplificar a operacionalizacao do SCDP pelos usuarios, assim como, melhorar o
acompanhamento e a fiscalizacao do cumprimento pelas companhias aéreas credenciadas
pelo Governo Federal das regras estabelecidas para aquisicao de bilhetes pela Compra Direta,
a Diretoria de Normas e Sistemas de Logistica (DELOG), da Secretaria de Gestao e Inovagao
(SEGES), do Ministerio da Gestao e da Inovagao em Servigcos Publicos (MGI), unidade
administrativa responsavel pela gestao do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens -
SCDP, remodelou varias funcionalidades do Sistema, além de inserir algumas novas, com o
objetivo de aprimorar a execugao das atividades que afetam principalmente os usuarios com o
perfil de Solicitante de Passagem, Administrador de Reembolso, Fiscal de Contratos e
Administrador Central.

As evolugdes englobam mecanismos que permitem aos usuarios monitorarem regras
estabelecidas por credenciamento de Companhias Aéreas para venda de passagens aereas,
que visa a garantia de reserva - preco e assento - por até 72 horas, contadas do momento da
efetivacao da reserva, respeitado o limite de 24 horas anteriores a partida do trecho inicial.

Alem disso, também foram disponibilizados novos recursos que auxiliam a fiscalizacao da
aplicacao do acordo e da tarifa comercial das passagens, bem como a reformulacao da
solicitagao do cancelamento e do reembolso dos bilhetes de passagem aérea adquiridos pela
modalidade Compra Direta.

2. Controle do Prazo de 72 Horas

Os dados da reserva de passagem poderao ser obtidos por meio do arquivo PDF gerado
automaticamente pelo SCDP, quando da confirmacao da reserva, realizada pelo perfil
Solicitante de Passagem, que fica disponivel para consulta na opgao “Anexos”. Nesse arquivo,
sao disponibilizados, alem das cotacdes de voos das companhias aéreas credenciadas, o
campo “Reserva Confirmada" contendo os prazos da Data Limite de Emissao Cia e a Data
Limite de Emissao SCDP, que auxiliarao o usuario a identificar se as companhias aéreas estao
garantindo o preco da reserva de passagem dentro do prazo de 72 horas, quando for o caso,
de acordo com a figura O1.
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A\ SCDP

SISTEMA DF CONCESSAD
DE DIARIAS E PASSAGENS

Orgio Solicitante:

CONFIRMAGAO DE RESERVA

Secretaria de Coordenagio e Governanca das Empresas Estatais

Nimero da PCDP: 001632/23
Dados do Passageiro

Primeiro Nome: [ ]
Ultimo Nome: I
Data de Nascimento: 25/11/1968

|Trec.ho Unico - Reserva Confirmada I

Localizador da Reserva: OWWMID
16/09/2023 15:18

16/09/2023 15:19

Data Limite de Emissdo Cia:

Data Limite de Emissio SCDP:

Valor da Tarifa: RS 614,88
Tarifa de Embarque: RS 42,09
Taxa de Servigo: R$ 0,00
Total: RS 656,97

Figura O1 - Confirmagao de Reserva

Apos a confirmacao da reserva e do encaminhamento para a emissao da passagem, o
usuario deve acompanhar o andamento e verificar se existe algum motivo que impeca a sua
conclusao pela funcionalidade "Emiss6es Pendentes’, acessada pela opcao Solicitagcao >

| ewcssmotes
A SCDP

vers3o 10,11.0-SNAPSHOT o s

~ Orgdo: ME - Ministério da Fronomia

|

SOLICITAGAD ‘ APROVAGAD I EXECUGAD ‘ PRESTAGAO DE CONTAS I CONSULTAS I ‘ GESTAO I

[Vocé estd agul: Solicitagao )) Passagem )» Emissoes Pendentes )) LISTAGEM I

RELATORIOS FATURAMENTO ScoP

BE o2 2O

9 MENSAGENS INFORMATIVAS

+ A rejeicdo automatica de emissbes de bilhetes pendentes é realizada apos 12 tentativas. Se necessario, caso haja problema, "SOLICITAR REJEICAO DA
RESERVA™ manualmente,

EMISSOES DE BILHETE PENDENTES

Numero da PCDP: Nome do Proposto:

: - -

Total : 1
Nome do Proposte & PCOP & Orglo Solicitante & Data de Inicio da Viagem & Situagdo €
] 00011723 ME 28/09/2023 Aguardando emissdo
- e m (38 [3 10 »

Passagem > Emissoes, conforme figura n° O2.
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Figura 02 - Emissdes Pendentes
ATENGCAO: Em alguns casos, a emissdo de passagem pode ndo ocorrer. Caso o
procedimento nao seja concluido, o SCDP fara a rejeicao automaticamente apos 12 tentativas,
O que corresponde a aproximadamente 2 horas apos o encaminhamento para a emissao pela
Companhia Aérea.

E de fundamental importancia o acompanhamento das emissdes pelo Solicitante de
Passagem, pois, ao constatar e conhecer o “Motivo da hao emissao’, por intermedio da seta de
expansao, como demonstrado na figura 03, € possivel resolver ou rejeitar manualmente a
emissao, apos a insercao da justificativa no campo Motivo da Rejei¢ao, cuja acao € executada
pelo botao “Solicitar Rejeicao da Reserva’, conforme figura 04.

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

= Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA

Localizador

s Companhia Aérea ¥ Trecho(s) ¥ Tentativas de Emissdo ¥ Ultima Tentativa ¥
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia (DF) - 28/12/2023 o
GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o Q BRASIL 14:25 :

I Motivo da ndo emissdo: !
r.gov. serpro.scdp.excepuon.AplicacacException: O cartdo de pagamento Visa final 3335 ndo estd mais valido. at

deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO. verificarValidadeCartao(CartaoCreditoBO.java: 817) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_WeldSubclass.verificarValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_WeldClientProxy.verificarValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciaderPassagensBO.emitirComRetries(EmitirBilheteGerenciaderPassagensBO.java: 159) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO$Proxy$_$$_WeldSubclass.emitirComRetries$$super(Unknown Source) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethedAccessor11519.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java: 43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java: 566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. TerminalAroundInvokeInvocationContext.proceedInternal(TerminalAroundInvokeInvocationContext.java:51) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. AroundInvokelnvocationContext. proceed(AroundInvokelnvocationContext.java: 78) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.interceptor.RetryOnErrorInterceptor. manage(RetryOnErrorinterceptor.java:40) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11011.invoke(Unknown Source) at
java.base/jdk.internal.reflect.DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorimpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java: 566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.reader.SimplelnterceptorInvocation$SimpleMethodInvocation.invoke(SimplelnterceptorInvocation.java: 73) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. InterceptorMethedHandler.executeAroundInvoke(InterceptorMethodHandler.java: 84) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy. InterceptorMethodHandler.executeInterception(InterceptorMethodHandler.java: 72) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.proxy.InterceptorMethodHandler.invoke(InterceptorMethoedHandler.java: 56) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.bean.proxy. CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler.invoke(CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler java: 79)
at

Figura 03 - Motivo da ndo emissao
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RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

* Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA'.
Localgador Companl‘;ia iz Trecho(s) ¥ Tentativas de Emissdo ¥ Ultima Tentativa %
o GRRQPC E.;‘;ASTLAIRL]NES (R;;I)fe- IE;;’E)IéZEBOf’;jZ 124022::; 11:45 / Brasilia 0 25/09/2023 17:04
II] > - 10 ~

| Motivo da Rejeicao:*= |

Rejeigao

Demonstrar rejeicdo da reserva

A PCDP s6 estara disponivel na Reserva de Passagem quando todas as
reservas forem emitidas e/ou rejeitadas. Deseja, mesmo assim, solicitar
a rejeicdo da reserva selecionada?

SIM NAD

I SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA I VOLTAR

Figura 04 - Solicitar Rejeigao da Reserva

Concluido o pedido de rejeicao, o Sistema apresentara mensagem exibida pela figura 05,
informando que a reserva de passagem sera rejeitada apos a confirmacao de que o bilhete nao
foi emitido, procedimento que pode demorar alguns minutos.

an [ Maria Angéiica de Souza Barbosa | samr

! erva Ge passag sera rejeitada apos Ao 2023 v Orgdo: ME - Ministério da Fconomvia

mpanhe pela funclonalidade o PRESTAGCAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAOD FATURAMENTO scop

m ) Emissoes Pendentes )) PCDP u m >] @

89 MENSAGENS INFORMATIVAS

RESERVA anualmente

Figura 05 - Informacgao sobre a confirmacgao de rejeicao da Reserva

E possivel certificar-se das ocorréncias de rejeicao de bilhete no link Histérico disponivel
no quadro Informagdes da Viagem apos consulta da PCDP pela funcionalidade Consultas >
Situacao da Solicitagao, quando o Sistema apresentara o quadro Histérico da Solicitagao da
Viagem, de acordo com as figuras 6 e 7.
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-
Eventos:
g i 2 Maria Angélica
23/10/2023 15:40:35 S?dlutgda Rejeicdo de Emissdo de Cudfgu Reserva:  MSXENAQ. a6 Souza Sim
Bilhete Motivo: teste
Barbosa
. Maria Angélica
23/10/2023 15:38:46 Solicitada Rejeicio de Emissdo de Codigo Reserva: NK112D. de S Sim
Bilhete Molivo: teste Bart
Maria Angdlica
23710/2023 15:3B:25 Reserva Efetuada: Passagem -— de Souza Sim
Barbosa
Nao encontrados valores de passagens | Tarifa  correspondente  aos |
23/10/2023 15:37:43 para a opgao Trecho Unico, NOUS selecionades nao A \ngdlica am
=k sefecionada a opedo Ida e Volta, ou encontrada na opcdoe Ida e MSuuu
osa
vice-versa Volta.
: . Maria Angélica
23/10/2023 15:37:49 | Operaclio efetuada via Campra Direta | TEServa dletuada. | o Soua Sim
Chdigo=MSXNAQ :
Barbosa
Maria Angélica
ef 5
23/10/2023 15:37:40 | Operacho efetuada via Compra Dirsta | ooova ol Sim
Codigo=NK112D
Barbosa
Maria Angélica
23710/2023 15:34:42 Aprovada pefa Autoridade Superion - de Souza Sim
Barbosa
Maria Angélica
23/10/2023 15:34:30 Cadastrada/Allerada - de Souza Sim
Barbosa -
Figura 6 - Histérico Rejeicao Manual
T Emiss3o(es) de Bilhete(s) Rejeitada(s) a
Rejeicdo de Bilhete via Compra Direta
Centralizada. Codigo Reserva: OPQIYA.
11/06/2023 10:44:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois ndo conseguiu SCDP NEo
emitir o bilhete por um periodo
de aproximadamente duas horas.
11/06/2023 08:20:25 Reserva Efetuada: Passagem - JEEITE NEo
Chagas
Rejeitado pois ndo conseguiu emitir o
. Emissdo Reeitada (para o bilhete por um periodo -
10/06/2023 17:20:00 Solicitante de Passagem) de aproximadamente duas horas scop Nao
Emissdo(fes) de Bilhete(s) Rejeitada(s)
Rejeigdo de Bilhete via Compra Direza
Centralizada. Codigo Reserva: OPQIYA.
10/06/2023 17:20:00 Emissdo de Bilhete Rejeitada Motivo: Rejeitado pois ndo conseguiu SCDP Nao
emitir o bilhete por um periodo
de aeroximadamente duas horas.
10/06/2023 15:13:58 | Reserva Efetuada: Passagem | --- Janaina Nio
Chagas
N3o encontrados valores de
passagens para a opgao TR
10/06/2023 15:13:39 Trecho Unica, selecionada a - Nao
- . Chagas
opcdo Ida e Volta, ou vice-
versa
qm. Operacdo efetuada via P Janaina -
10/06/2023 15:13:39 Compra Direta Reserva efetuada. Codigo=0PQIYA Chagas Nio
. Aprovada pela Autoridade Janaina ~
10/06/2023 15:11:32 Superior - Chagas Man
, Janaina -
10/06/2023 15:11:11 Cadastrada;alterada Teste 10/06/2023 WED]
Chagas -

Figura 7 - Historico Rejeicao Automatica
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Ademais, para validar o procedimento de rejeicao das reservas de Compra Direta, sejam
elas rejeitadas pelo Sistema e/ou Usuario, foi disponibilizada a funcionalidade Consultas >
Reserva Rejeitada, que podera ser acessada por qualquer perfil do Sistema, conforme
demonstrado na figura O8.

Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR
Versio 10.11.0-SNAPSHOT Ano: | 2023~ Orgdo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO ~ APROVAGAO | EXECUGAO  PRESTAGAODECONTAS  CONSULTAS = RELATORIOS ~ GESTAO  FATURAMENTO  SCDP
[voce est@ aqui: Consultas 3 Reserva Rejeitada % LISTAGEM| Bl o 2@=
CONSULTA RESERVA REJEITADA
onsulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sisterna e/ou usuario
Orgao: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministéric da Economia :P-'esde'-:l.'— da Republ ca} [10001214 | ’.
Ultimos 30 dias
Companhia Aérea: cédigo da Reserva: Situagao:
Todas ~ KIWWNI Todas v
Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emisso Consoliiado por:
- o ) Orgio Companhia
Apenas Rejeictes Automdticas
PESQUISAR
Data/Hora Rejeitada
- Cédigo da Reserva  Dota/Hor2 L\miB:‘e ars Data/Hora da Defltlm do Rejeitada pelo
Orado Solicitante & PCDP & Companhia Aérea & -odig Limite para P 3 1 pe Situacio &
B o » | Emissdo SCOP  Refeicdc & Limite de Usudrio %
Emisséo Cia & i SE
= Emissio &
ME - Secretaria de Gestio 000045/23 GOL KIWWN] T; ?;-zuzd‘ Téi;’ 2023 fj ::é 2023 Nao Nio Reserva rejeitada sem emissao
o [E] (5005 [0
Figura 08 - Reserva Rejeitada
IMPORTANTE!

% Para realizar a consulta, caso seja informado o Coédigo da Reserva, o preenchimento dos
demais campos nao sera obrigatorio.

+ A Data Hora Reserva ¢ aguela registrada pelo SCDP no ato de solicitacao da reserva. O
periodo consultado nao podera ser superior a 30 dias.

< A Data/Hora Limite Emissao SCDP ¢ calculada pelo SCDP de acordo com as regras do
credenciamento.

% Caso a opcao Apenas Reservas Rejeitadas dentro do Limite de Emissao seja
selecionada, exibira as reservas que tenham sido rejeitadas antes da "Data Hora Limite
Emissao SCDP". Essa indicacao pode sinalizar que houve descumprimento de regras do
credenciamento.

% A opcao “Somente rejeicoes automaticas” selecionara somente as reservas rejeitadas

pela Companhia aérea.
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A opcao “Consolidado por” possibilita selecionar Orgao ou Companhia Aérea e exibira o
resultado da consulta de forma consolidada, de acordo com um os filtros selecionados (Orgao
ou Companhia Aérea), conforme demonstrado na figura O9.

SCDP

Versdo 10,12.0-SNAPSHOT

SOLICITAGAD APROVAGAO EXECUCAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO sCcoP
Vocé estd aqui: Consultas )» Reserva Rejeitada 3 LISTAGEM

CONSULTA RESERVA REJEITADA

Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usuano.
Orgdo: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministeéno da Economia {Presidéncia da Republica} [1239582] Q. 01/10/2023 5 31/10/2023 25
|| Ultimos 30 dias
Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situacao:
Todas e Todas e
[_| Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio CEﬂ!’:Ol!dadD por:
. L || Orgdo Companhia
M Apenas Rejeigbes Automdticas
PESQUISAR

Expandir/Fechar Todos

Companhia Aérea/Orgdo Reservas Rejeitadas
© AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 1
Ministéno da Economia 1
© LATAM AIRLINES BRASIL 4

Ministério da Economia

- < (=S il 10 w

Figura 09 - resultado da consulta consolidada

Uma vez configurado os filtros conforme a necessidade de consulta do usuario, € preciso
acionar o botao “Pesquisar’. Feito isso, o Sistema apresentara o quadro com o detalhamento
das informacdes consolidadas, de acordo com a figura 10:
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i e M A W, W

Vocé estd aqui: Consultas ) Reserva Rejeitada % LISTAGEM |- N EEA AR RON

[FONSULTA RESERVA REJEITADA
Consuita reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usudrio.

Orgao: Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Reserva:*

Minstén ds Economa (Presdéncis da Repibica) [123902) | @ X ovio2053 svionoss |
() ditimos 30 dias

Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situagso:

Todas v Todas v

Consolidado por:
Dérgdo [ companhia

} ME - Ministéno da Economia 00013423 LATAM AIRLINES BRASIL LSPSGP 06/10/2023 15:59 - 03/10/2023 18:04 - Nio Reserva rejeitada sem emissio
ME - Ministério da Economia 000135723 LATAM AIRLINES BRASTL | owprun oso023 s | — 031072023 17:56 - | Nio Reserva rejetada sem emasio
ME - Ministéno da Economia 000136/23 LATAM AIRLINES BRASIL MIzQ 06/10/2023 16:19 - 03/10/2023 18:24 bd Nio Reserva rejeitada sem emssho
ME - Minsténo ds Economia 00013623 LATAM AIRLINES BRASIL | oweere o6/10/202316:18 | — 03/10/2023 18:24 = [ Nio Reserva rejeitada sem emssdo
ME - Ministério da Economia 000148/23-1C m ALREAS vwiaTX 19/10/2023 11:58 = 16/10/2023 12:16. - sim Reserva rejeitada sem emissio
ME - Minsstéro da Economia 000150/23 AT LEWNS ks l EWUH | 201020307:58 | - 17/10/2023 08:28 - ' sm Reserva rejeitada sem emasio
ME - Ministério da Economia 00015%/23 ﬂ;{zﬁ AREAS AxLsvQ 20/10/2023 08:16 - 17/10/2023 10:24 - Nio Reserva rejeitada sem emssio
ME - Ministério da Economia 00016123 %m |m Iwwmmss - 18/10/2023 14:32 - I sim Reserva rejeitada sem emissio

L

i @ e [ v]

Figura 10 - Detalhamento das informagodes consolidadas

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentara o quadro “Detalhes
da Reserva Rejeitada” para consultar o detalhamento das informacgdes, contendo os campos
abaixo especificados pela figura 11:

EE e® 20

Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Resenva:*

G @ Guvioaozs  [5 | Companhia aérea: Cédigo da Reserva: Data/Hora da Reserva:
AZUL LINHAS AEREAS VWIATX 16/10/2023 11:58

[ Gttimos 30 dias. BRASILEIRAS

Situagso: Tarita: Tarifa de Embarque:

| [ Todas v R 820,50 RS 40,46
Consolidado por: DA
[J6rgéo [ Companhia /) by Taritiria: Origem: Destino:
18/11/2023 17:00 S/ Azl Salvador (BA) Séo Paulo (SP)

Data/Hora da Rejeicho: Usudrio da Rejeigho:
16/10/2023 12:16 Yuratan Alves Bemardes N e
Motivo da RejeicBo:

Teste para homologacio da demanda 3640908 - PLANILHA TCU - 16/10/2023.

Erro da Ultima Tentativa de Emiss3o:
Er7o no Gerenciador de Passagens Fonte: TravelEngme. Ar.Ao1. Azul Mensagem: Ops!
mas tarde. NuiObject Erro Original: Object reference nat set to an instance of an object.

Figura 11- Detalhes da Reserva Rejeitada
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IMPORTANTE!

% A Data Hora Embarque ¢ relativa ao trajeto de ida da passagem reservada.

% Para passagem Ida e Volta, as informacdes de Origem / Destino e Classe / Familia
Tarifaria: sao listadas para cada trecho.

% Caso arejeicao tenha sido automatica, tambeém sera apresentado no Historico da Viagem
o0 motivo de rejeicao padrao do SCDP. Para a rejeicao manual, sera exibido o motivo
informado pelo usuario no momento do pedido de rejeicao.

< O Erro da Ultima Tentativa de Emissao ¢ retornado pela cia aérea apos integragao.

» O localizador de reservas rejeitadas pode constar em reservas bem-sucedidas em
tentativas posteriores de emissao.

ATENCAO: As reservas de passagens de viagens sigilosas ndo serdo apresentadas
nessa consulta, independente do perfil do usuario permitir visualizar viagens sigilosas.

3. Retorno de Voos com ou sem Acordo Aplicado

Para identificar se a tarifa tem ou nao aplicacao do acordo firmado com as Companhias
Aéreas credenciadas, a consulta da tarifa comercial (publica) foi implementada, como tambéem
foi aprimorada a exibicao do valor de desconto da Compra Direta e, assim, facilitar o
acompanhamento, a execucao e a fiscalizacao das atividades de compra de passagem pelos
Orgaos usuarios.

Na reserva de passagem, etapa executada pelo perfil Solicitante de Passagem, ao
solicitar um novo bilhete e indicar a opgao de aquisicao de passagem aéerea pela modalidade
Compra Direta, no quadro “Selegao de Passagens’, o SCDP disponibilizara listagem dos voos
das Companhias Aéreas, contendo os dados do voo, valor da tarifa, bagagem, familia e classe
tarifaria, bem como a apresentacao da seguinte frase: Esta opgao de voo nao esta com o
acordo, conforme demonstrado na figura 12:
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| seLecio DE passaGens |

Brasilia (DF) / Salvador (BA)

Data: Companhia Direto 1 parada 2 ou mais paradas
11/11/2023
781,11 523,71 523,71
Data Hora de Missao:
11/11/2023 12:00 :_B 471,42 1.775,12 1.775,12
Valor do Agenciamento:
R$ 15,00
Ordenar por: Menor prego v Paradas: Todas v Desembarque Antes da Missio: [
o Tarifa: R$ 471,42 A
:'B 3512  pous II e SRR T TR (R

) RS 29,51
08:55 Brasilia (DF)

10:50 Salvador (BA)

1h55m : . ) R¥ 471,42

R$ 500,93

I ** Esta opgdo de voo ndo esta com o JC‘J"C:.I

Figura 12 - selegao de opgao de voo que nao esta com o acordo

O Solicitante de Passagem escolhe entao o voo que melhor atende a necessidade do
afastamento do proposto e solicita a conclusao da reserva por meio da aba "Concluir”. Nesse
momento, o SCDP solicita a-confirmacao do valor da tarifa escolhida pelo usuario e tal escolha
pode ou nao ter o acordo aplicado, conforme retorno de voos na busca.

ApOs efetuar a reserva de passagem, o quadro Passagens Nacionais do detalhamento

059
da PCDP apresentara o conjunto de dados dos trajetos selecionados com suas respectivas
informacoes, inclusive relacionadas a passagem reservada, além de exibir icone com indicagao
se houve ou nao aplicagao na tarifa do acordo firmado com o governo, no qual, ao passar o
mouse sobre ele, esta informacao estara explicita, conforme demonstrado na figura 13.
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= PASSAGENS NACIONAIS

Bilhete |~ 09199 | crnanhia : nfa | Jorade de
o da Classe Trecho Trajetos Embarque .
Emitido Transporte (RS) Servico
Reserva (RS)
(Rs)
[> 11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 <] 11/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM -
N° do Voo: 3512 -il
o E AIRLINES
CTTFZI BRASIL Econdmica . : . B N i ),00
N&o Desconto da Compra Direta; ‘ Esta opgdo de voo ndo estd com o acordo.
,} — RS 0,00
Devolugao de Crédito:
R$ 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
& <] 11/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas No do Voo: 1975
E Aéreas
o LSFIOT | Inteligentes =~ Econdmica | pagconro da compra Direta: 42,47
Nao | Esta opcao de voo esta com o acordo
,} o RS 47,19
Devolugdo de Crédito:
RS 0,00
Total (RS): 896,13 71,60 42,47

Figura 13 - apresentacao do icone que exibe a informagao se a opgao de voo esta ou nao com o acordo

ATENCAO: Quando nao for possivel obter a tarifa comercial, no campo "Desconto da

Compra Direta’, sera exibida a mensagem: "Néo foi possivel calcular." A figura 14 ilustra essa
situacao.

02/05/2023 11:50 - Rio de Janeiro (RJ)

1 <1 02/05/2023 13:00 - S&o Paulo (SP)
N® do Voo: 1093 =0
] GOL o
()] Simn LOKPVF )_} i Economica Desconto da Compra Direta: 1.340,01 39,80 134,00

Ndo foi possivel calcular.

Devolucsdo de Crédito:

R 0,00

Figura 14 - mensagem que informa que nao foi possivel calcular
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Uma vez emitido, € possivel obter as informagoes dos dados do bilhete, por intermédio
do link “Sim" localizado no quadro de Passagens Nacionais, de acordo com a figura 15.

= PASSAGENS NACIONAIS

gilhete %9190 companhia Tttt A e de
G da Classe Trecho Trajetos Embarque :
Emitido Transporte (R$) Servigo
Reserva (RS)
(R$)
> 11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 111/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM = TR
N° do Voo: 3512 g
) AIRLINES }@
()] Slm CTTFZI BRASIL Econdmica | pocconto da Compra Direta: 471,42 29,51 0,00
,) - RS 0,00
Devolucdo de Crédito:
R$ 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 111/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas ) 7¢
N° do Voo: 1975 l]$
cc Aéreas
° Si¢m LSFIOT Inteligentes Econdmica Desconto da Compra Direta: 424,71 42,09 42,47
,), o RS 47,19
Devolucdo de Crédito:
R$ 0,00
Total (R$): 896,13 71,60 42,47

Figura 15- link do bilhete emitido
O Sistema também apresentara a informacao do valor da Tarifa Praticada e Tarifa

Comercial pela funcionalidade Histérico do Bilhete, acionado pelo link “Sim" demonstrado na
figura anterior.
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Ao acionar a seta de expansao do referido quadro, serao disponibilizados o conjunto de
dados referente ao bilhete emitido, inclusive o Cédigo do Acordo, o qual garante a aplicacao
do desconto contratual estabelecido, conforme apresentado na figura 16:

= DADOS DO BILHETE

Numero da PCDP: Nome do Proposto: Agéncia:
Cédigo da Reserva: Nimero do Bilhete: Situacio do Bilhete:
SFIOT 1272101348578 (Bilhete Eletrdnic Em
Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque Multa de Cancelamento:
Rs 424,71 Rs 42,08
Moeda: Cotacso: Datas de Cancelamento:
Real
Trajetas:
Ndmere Classe/Familia Data/Hora 5 Data/Hora -~ Regras
Destino Situacdo
do Voo Tariféria Embargue = Desembarque - Tarildrias
roporto -
202 - H
alvador 1 10 mitid —

HISTORICO DO BILHETE

Data/Hora & Agho ¥ Observagic % Responsdvel $
Ihete Criado L ]
Numero do Bilhete/Localizador: Cotacao:
1272101348578

Tarifs de Embarque: Taxa de Servico:
e RS 42.47
Valor Utilizado de Crédito de Valor ade do Saide do
Reembolso: Empenhe;
RS 0,00 RS 466,80
Trajetos:
Nimero do Voo:  Classe/Familia Tariféria: Data/hora do Embargue: Data/hors do Desembarque:

LIGHT 11/11/2023 17:40 19:40

Figura 16 - Histérico do Bilhete

4. Evolugdoes do Cancelamento e Reembolso da Compra Direta

A nova proposta de solucao da solicitacao de cancelamento e reembolso de bilhetes
adquiridos pela Compra Direta visa ampliar o retorno automatico dos valores de reembolso
requeridos apos o processo de cancelamento do bilhete, solicitado pelo perfil Solicitante de
Passagem por meio da funcionalidade Solicitagao > Passagem > Cancelar/Consultar Bilhetes
Nao Utilizados, conforme figura 17:
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Nome do Proposio:

Tipo de Proposto:

Periodo da Viagem:

] Convidado 13/11/2023 a 14/11/2023
Motive da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servigo MNacional Aprovacio de Despesas
Histdrico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Cligue aqui Clique aqui Cligue aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
Nio Governo: Cligue aqui
Nio
Autorizacdo Extraordindria:
Nao
Descricdo do Motivo da Viagem:
Demanda 3640908 [Evolucies da Compra Direta por fatura] Cancelamento ¢ Reembolso 1
Cadigo de . Tarifa Data de Situacdo do . Data do SUIEET
Companhia . o Trajeto do
Reserva Praticada Emissdo Cancelamento Embarque .
Trajeto
m AZUL LINHAS . . .
WGBBJS E 28/09/2023 Belo Horizonte (MG) - Brasilia 14/11/2023 N30
m . /09, = i el (MG} 11/ 3
] AEREAS R$ 148,00 14:48 Nio Solicitado (DF) 12:45 Utilizado

BRASILEIRAS

Confirmacéao

I Motive do cancelamento:* I

teste cancelamento de bilhete ATENCAO: 0 cancelamento de bilhete implica em solicitacdo automética de

reembolso, impossibilitande o seu reaproveitamento. Se existir no bilhete um
trajeto que ja foi utilizado, esse ndo sera cancelado.

Deseja continuar e cancelar ofs) bilhete(s) selecionado(s)?

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR
SIM NAO

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Figura 17- Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados

Atencao: Para que o bilhete assuma a situacao de “Nao Utilizado’, lembre-se que
€ preciso que se promova as seguintes agoes:

% Indicacao de que o trajeto nao possui passagem aerea;
% Aquisicao de novo bilhete para um trajeto que possui bilhete emitido;
% Cancelamento, nao aprovagao ou nao realizacao da viagem com bilhete

emitido.

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados de forma
tempestiva, antes da perda de sua validade, que € de 1 (um) ano, contada da sua emissao, de
acordo com o artigo 7° da Resolugao n°® 400, de 2016 da ANAC. Quanto ao prazo para o pedido
de reembolso devem ser considerados 7 dias, contados da solicitacao do passageiro.

O cancelamento deve ser realizado bilhete a bilhete, mediante o registro da descricao
do cancelamento, ho campo Motivo do Cancelamento. Feito isso, deve-se acionar o botao
‘Cancelar Bilhete" e confirmar o pedido, conforme demonstrado na figura 18;
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| eemessntos | s
SCDP

Vers3o 10.12.0-SNAPSHOT Ano: 2023 ~  Orgdo: ME - Ministério da Economia

APROVACAO = EXECUCAO  PRESTACAODECONTAS  CONSULTAS  RELATORIOS  GESTAO ‘ FATURAMENTO  SCDP

L - — )
Cadastrar/Alterar Viagem rIAL H | o & | @&

Cancelar Viagem

I Passagem 'I Reservar/Reaproveitar/Remarcar Bilhete »

Viagem s I Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados

Corrigir Bilhete

Emissdes 3 D P

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGENS

Figura 18 - Cancelar bilhete com a situagao de Nao Utilizado

Atencao: O icone ‘Martelo”, que permitia o cancelamento manual do bilhete pelo
usuario, foi descontinuado.

Porém, caso ocorra algum erro que impeca a operacao, o bilhete tera a sua situacao
alterada para 'Pendente’, o que equivale ao status do bilhete "Cancelamento Pendente’.
Nesse caso, o usuario podera executar novas tentativas ate atingir o total de 3 (trés) tentativas
para que o SCDP proceda com a solicitagcao do cancelamento do bilhete com envio de e-mail
para a Companhia Aérea. Em paralelo, diariamente, o Sistema também realizara essa
solicitagao, de acordo com a figura 19.
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= INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por: Orgdo do Solicitante:

Yuratan Alves Bernardes

Nome do Proposto: Tipo de Proposto:

ELEIDIMAR ODILIA ISAQUE DA SILVA  Convidado

Ministério da Economia

Motivo da Viagem: Viagem:

Nacional - A Servico Nacional

Histérico: Justificativas:

Clique aqui Clique aqui

Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de
Nio Governo:

Nio

Autorizacio Extraordindria:
Nio

Descricao do Motivo da Viagem:
Teste para homologacdo da demanda 3640908 - 22/9/2023.

Data da Solicitacio:

220972023 000107/23

Periodo da Viagem:
05/10/2023 a 05/10/2023

Posgicdo da PCDP no Fluxo:

Cadastramento da Viagem

Bilhetes:

Niimero da PCDP:

Encaminhamentos:

Clique aqui Clique aqui

Detalhes da PCOP:
Clique aqui

Cédigo de Tarifa Data de Situagdo do Datado | Stuacdo
‘Companhia , s Trajeto do
Reserva Praticada Emissdo Cancelamento Embarque Trai
ajeto
LWFTSV LATAM AIRLINES 02/10/2023 05/10/2023 N3o
R§ 976,7 e lia (DF) - Salv (BA) = -
BRASIL $ 976,70 12:00 Pendent Brasilia (DF) - Salvador (BA) 09:10 Utilizado
Motive do cancelamento:*
Simulacio cancelamento pendentd
/7~

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR

Figura 19 - Situagao de Cancelamento Pendente

Apos a ultima tentativa de cancelamento, caso hao ocorra com sucesso, sera enviado e-
mail a Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso do bilhete, situacao que
sera mencionada adiante.

Ao acionar o cancelamento do bilhete, o SCDP verificara no cadastro da Companhia
Aérea a indicacao do atributo “Sem Servigo de Cancelamento” e se comportara da seguinte

forma:

a) Caso a Companhia nao possua o servico de cancelamento, o Sistema nao realizara o
pedido via integracao e enviara e-mail para Companhia Aérea solicitando o
cancelamento e/ou reembolso do bilhete, conforme modelo de e-mail da figura 20.

b)

Se a Companhia Aérea possui servico de cancelamento, o SCDP solicitara o
cancelamento de bilhete via integracao. Em caso de falha nas tentativas, o SCDP enviara
a solicitacao de cancelamento e/ou reembolso do bilhete por e-mail a Companhia Aérea,

como ja citado.
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I SCDP(76) - Solicitagio de Cancelamento e/ou Reembolso I

Prezada AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS,
Em razéo de falha na tentativa de cancelamento de forma integrada, reitera-se o pedido de cancelamento e/ou reembolso do bilhete abaixo:

Data/hora da solicitagdo do cancelamento no SCDP: 21/09/2023 16:15
Namero do Localizador; CDQJFV

Numero do Bilhete: CDQJFV

Nome do Passageiro: (inhiiiSakiibiiiiinkiniiihite

IDA:
Data/Hora Embarque: 09/10/2023 12:15, Classe/Familia Tarifaria: Q.Q.Q / Azul, Origem: Brasilia (DF), Destino: Rio de Janeiro (RJ)

VOLTA:
Data/Hora Embarque: 10/10/2023 20:55, Classe/Familia Tarifaria; Q. Q.Q / Azul, Origem: Rio de Janeire (RJ), Destino: Brasilia (DF)

Atenciosamente,

SCDP - Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens
Para acessar o SCDP, clique ne link https://hom.novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-evolutivas
Para acessar Agéncia, clique no link https://hom novesedp serpro govbr/novoscdp-evolutivas/agencia

Este email foi enviado automaticamente, nio é necessirio responder.

Codigo de autenticagdo: 21e11el1a-d56d-476¢-8869-67c4227d4eel

Figura 20 - modelo de e-mail enviado a Companhia Aérea

Caso a solicitacao do cancelamento e/ou reembolso do bilhete ocorra por meio de envio
de e-mail a Companhia Aérea, nao havendo e-mail cadastrado para a empresa de transporte, o
SCDP enviara e-mail para os usuarios com perfil de "Administrador Central’.

Nos casos em que for enviado e-mail com a notificacao para cancelamento ou houver
cancelamento com sucesso via integracao, o bilhete ficara com a situacao de “Cancelado’ € o
reembolso assumira o status “Pendente de Solugao”, que podera ser consultado pela
funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta.

Assim que cancelado, € possivel visualizar o Histérico do Bilhete, por meio do link

Clique aqui da opcao Bilhetes acessado pelo quadro ‘Informagées da Viagem, no
detalhamento da Pcdp, conforme demonstrado na figura 21.
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Solicitado por: OGrgso do Solicitante: Data da Solicitagdo: Niimero da PCDP:
Maria Angélica de Souza Barbosa Ministério da Economia 17/10/2023 000157/23
Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
————————— Convidado 30/10/2023 2 31/10/2023
Motivo da Viagem: Viagem: Posicéo da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servigo Nacional Aprovacio de Despesas )9
Histérico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique agui Clique aqui Clique agui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
N&o Governo: Clique agui

NEo -

Bilhetes da PCDP x

Autorizacdo Extraordindria:
N&o

* Cligue em um trecho para visualizar o histérico do bilhete.
Descricéo do Motivo da Viagem:

Euslucses da Comprs Direta por fatura] Cancelamento & Reembolso 1 ;
[evolug 2 B 1 cédigo

. Agénda o
da e fiamra mi i Tois Flizity de Origent Destino Fusiiy
Embarque Servico do Bilhete do Trajeto
Reserva Visgem
AR A Braslia (DF), Belo Horizonte
HDLVIN | GOL Linhas 30/10/2023 MG
Aéreas R$ 857,61 R$ 29,51 R$ 85,76 Cancelado SCDP EIQ'C[I. "D’L‘.E’Z[IZE Cancelado
Nome do Documento Tipo do Documentc Inteligentes E 019
ConfirmacacReserva-NLFRLM- Confirmacéo de )
= Belo H Tte Br I DF;
| 202310171525 Reserva HLFRLM | GOL Linhas e 3;':5:6/52(023)'
» Aéreas RS 595,61 R$ 30,40 R 69,55 Cancelado | Scop o Cancelado
ConfirmacacReserva-HDLVIN- Confirmaggo de ; 31/10/2023 19:30
2 nteligentes !
202310171525 Reserva 18:05

Figura 21 - Link Bilhetes - Clique aqui

Ao clicar no trecho para visualizar o histérico do bilhete sera apresentado o quadro
contendo todos os dados do bilhete, conforme demonstrado na figura 22.

.

= DADOS DO BILHETE

Niimero da PCDP: Nome do Proposto: Agéncia:

000157/23 L] Scop

Codigo da Reserva: Ndmero do Bilhete: Companhia de Transporte: Situacdo do Bilhete:

HDLVIN 1272101392301 (Bilhete Eletrénico) GOL Linhas Aéreas Inteligentes Cancelado

Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Taxa de Servigo: Multa de Cancelamento:

RS 857,61 RS 29,51 RS 85,76

Moeda: Cotacdo: Data de Emissdo: Data de Cancelamento:

Real -_— 17/10/2023 15:32 17/10/2023

Trajetos:
Nimero Classe/Familia - Data/Hora Data/Hora . & Regras
do Voo Tarfaria A Embarque oo Desembarque Soialae Tarifaras

- ), Pres
Brasilia (DF), Presidente Belo Horizonte (MG), Tancredo

n t ¢ 30/10/2023 3 / =

1700 N/ PLUS Juscell '.j Kub ,‘“hk 0/10/202. Meves International (Confins 0/ }C 2023 Cancelado =
International Airport / DF, 05:00 Vo 10:25 =
Brasil International) / MG, Brasil

HISTORICO DO BILHETE

Data/Hora & Agdo ¥ Observacdo ¥

Responsavel &

(] 17/10/2023 15:36 Bilhete Cnado Compra Direta (123982)

17/10/2023 15:37 Bilhete Ndo Utilizado - Maria Angélica de Souza Barbosa

17/10/2023 15:39 [Evolucdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 1 Maria Angélica de Souza Barbosa

Figura 22 - Histérico do Bilhetes

A rotina automatizada para cancelamento de bilhetes adquiridos pela Compra Direta,
que executa diariamente, também foi evoluida, tanto para aprimorar as condi¢cées definidas
para atuacao desse servico nos bilhetes passiveis de cancelamento quanto para adequacao ao
procedimento implementado de cancelamento acionado pelo proprio usuario, por meio da

funcionalidade Solicitagao > Passagem > Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados, como
Jja apresentado anteriormente.
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Uma vez executado o cancelamento do bilhete, seja de forma manual ou automatica, €
imprescindivel a atuacao do Administrador de Reembolso, que deve acompanhar e tratar os
créditos nao restituidos e nao resolvidos por intermédio da funcionalidade Faturamento >
Reembolso > Compra Direta, que foi incrementada com o filtro “Tipo de Cancelamento” e a

situagcao do

@scor

SOLICITAGAO ~ APROVAGAO

reembolso “Pendente de Intervengao do Usuario”, conforme figura 23:

Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR

Ano; 2023w Orgdo: ME - Ministério da Economia

EXECUCAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCoP

I\'c:é esta aqui: Faturamento ) Reembolso % Compra Direta  LISTAGEM

Bl 12JON

FILTRO DE BILHETES

Modalidade:

@ Compra Direta Centraliz

Orgdo:*

ada Compra Direta com CPGF

nistério da Economia {Presidéncia da Republica} [123982

Companhia Aérea:

-- Todas

PESQUISAR

O] Limitar a0 ano de exercicio

Tipo de Cancelamento.
-~ Todos - v

— Todos —
Via Integraclo Cias
Via E-mail

Bilhete: Situacso do Reembolso: Situacsio da Aprovacio:

v -- Todas -- v -- Todas -- ~
Pendente de Solugdo

Pendente de Conciliacio

Aceito pela Companhia Aérea

N3o Aceito pela Companhia Aérea
Pendente de Intervencdo do Usudrio

Figura 23 - Faturamento > Reembolso > Compra Direta

A seguir, descreve-se as situagcoes que o reembolso pode assumir:

X/
L X4

Pendente de Solugao: Situacao que assumem os bilhetes adquiridos pela Compra
Direta por Fatura apos o cancelamento, que pode ocorrer pela integracao com a
Companhia Aérea ou por envio de e-mail, exceto aqueles com a indicagao de
emitidos e cancelados no mesmo dia. O reembolso sera registrado pelo valor
nominal do bilhete e podera ter a sua situacao alterada pela rotina de consulta
automatica de reembolso;

Pendente de Conciliagao: Situacao que o reembolso pendente assume quando o
bilhete/localizador ja obteve crédito na conciliacao em Relatorio de Faturamento,
entretanto, o crédito foi insuficiente para sana-lo. A qualquer momento, o
Administrador de Reembolso, o Fiscal de Contrato ou o Administrador Central
poderao aplicar resolucao nos reembolsos pendentes que assumirem esta
situagao, assim como, caso ainda seja recebido credito em fatura, as pendéncias
nessa situacao poderao vir a ser tratadas pela conciliagao;

Aceito pela Companhia Aérea: Situacao em que o proprio SCDP sabe o valor a ser
reembolsado principalmente nas situacoes com a indicacao de emissao e
cancelamento no mesmo dia.

Nao Aceito pela Companhia Aérea: Situacao em que o Administrador de
Reembolso, o Fiscal de Contrato ou o Administrador Central poderao aplicar
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resolucao nos reembolsos pendentes que assumirem esta situacao e informar que
nao ha valor de reembolso a ser recebido da Companhia Aérea para o bilhete
pendente de reembolso;
= Observacao: Para os reembolsos “Nao Aceito pela Companhia Aérea’, o
comportamento do Sistema foi mantido, ou seja, € preciso que o Fiscal de
Contrato realize a "Aprovacao” ou “Nao Aprovagao’. Essas acoes alteram a
situacao da aprovacao dos reembolsos pendentes de aprovacao, conforme
escolha do usuario, e atualizam as justificativas, alem de registrar no

historico de reembolso.

Pendente de Intervencao do Usuario: Situacao em que o reembolso pendente
assume apos ser executada sem sucesso a consulta de reembolso junto a
Companhia Aérea, seja pela rotina automatica ou por solicitagao do usuario.

Saiba Mais:

Administrador de Reembolso: € o perfil que faz 0 acompanhamento e analisa as
solicitacdes de crédito dos bilhetes de passagens cancelados. E responsavel
tambem pelos bilhetes emitidos pela Agéncia de Viagem ou por Compra Direta,
nas situacoes que resultam em reembolso, tais como o cancelamento do bilhete,
alteracdes no trecho, nao aprovacao da PCDP com bilhete emitido ou nao
realizacao da viagem.

Administrador Central: € o perfil responsavel pela gestdao de saldos e de
pagamento pelas passagens aéreas, o qual sera atribuido a Central de Compras.

Fiscal de Contrato: compete a esse perfil, analisar os dados das previsdes de
Débito e Crédito, acompanhar a aprovacao ou nao aprovacao dos reembolsos com
a situacao ‘Nao Aceito pela Companhia Aérea”, bem como verificar as
inconformidades constatadas na planilha de contestacao.

O tratamento de cada uma dessas situacdes requer bastante atencao dos responsaveis,
que devem acompanhar, principalmente o reembolso em situacao pendente (Pendente de
Solugao, Pendentes de Conciliagao ou Pendente de Intervencao do Usuario), para que os
valores dos bilhetes sejam adequadamente processados com a chegada dos Relatorios
Eletronicos,

a fim de confirmacao do reembolso devido pela Companhia Aérea. O
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acompanhamento indicado para cada bilhete pode ser realizado por meio da funcionalidade
Faturamento > Débitos e Créditos.

Prioritariamente, deve-se utilizar a nova consulta do valor de reembolso implementada,
a qual sera executada automaticamente em 5 tentativas por bilhete cancelado da Compra
Direta por Fatura, uma vez por dia, também havendo a possibilidade de o usuario aciona-la por
meio do botao Consultar Reembolso, disponivel na funcionalidade Faturamento > Reembolso
> Compra Direta, desde que respeitado o intervalo de 15 minutos entre as tentativas.

Cada companhia aérea possui um tempo de processamento do calculo do valor efetivo
de reembolso para um bilhete a partir da data de cancelamento, por isso o usuario deve
verificar em Gestao > Tabelas Basicas > Companhia de Transporte > Nome da Companhia
Aérea a informacao do Prazo em Minutos para Reembolso para que o reembolso seja
disponibilizado para a consulta.

A Companhia Aérea podera nao possuir esse servico de consulta, caso em que a opcao
Nao retorna Valor do Prazo em Minutos para Reembolso estara assinalada, nao estando o
bilhete dessa companhia suscetivel a consulta automatica de reembolso, de acordo com a
figura 24.
| Maria Angélica de Souza Barbosa | sam
B P TR T ep—

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAO PRESTAGAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCDP

Vocé estd aqui: Gestéo ) Tabelas Basicas ¥ Companhia de Transporte % CADASTRO B o B
COMPANHIA DE TRANSPORTE
Nome:* CNPI: Codigo IATA:
LATAM AIRLINES BRASIL 02.012.862/0001-60 LA

Responsdveis:* Cidade sede:*

sestao Central

Endereco Web das Regras Tariférias:

http://t.umail.com.br/ClickHere/\iewEmail.aspx Pup=5Personalizationld$&p=13840138c=550129

Tributd Desabilitar Remarcagio: Sem Servigo de Cancelamento: Prazo em Minutos para Reembolso:
Nio Retorna Valor
CONTATOS
Tipo de Contato + Contato &
E-mail Cancelamento/Reembolso janaina.chagas@gestao.gov.br
E-mail Cancelamento/Reembolso yuratan.bermmardes@gestao.gov.br

NOVO EXCLUIR

VOLTAR EXCLUIR SALVAR
Campos de preenchimento obrigatéric

Figura 24 - Cadastro de Companhia de Transporte
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Na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, tao logo o bilhete
seja cancelado, seja de forma automatica por meio da integracao com as Companhias
Aéreas ou por envio de e-mail, essa condicao sera imediatamente disponibilizada no
quadro “Trajetos”, coluna “Situagao’ e assumira o status Cancelado (Via Integracao Cias)

| eescdsomoies | saR
A SCDP

Versdo 10.12.0-SNAPSHOT Ano: 2023w Orgéo: ME - Ministério da Economia

SOLICITAGAO I APROVACAO | EXECUGAO PRESTAGAO DE CONTAS ‘ CONSULTAS I RELATORIOS | GESTAO I FATURAMENTO ‘ SCDP

Vocé estd aqui: Faturamento ) Reembolso ) Compra Direta Centralizada »» RESOLUCAQ B o®P 20X
= BILHETE
PCDP: Orgao Solicitante: Planilhas de Contestacdo:
000157/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situacdo: Historico:
GOL Linhas Aéreas HDLVIN = 1272101392301 Cancelado Clique aqui

Inteligentes

Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
R$ 857,61 R$ 29,51 RS 887,12 R$ 85,76 -—
= TRAJETOS
. . Data/Hora Classe do Classe/Familia Numero do ) - Regras
SN s Embarque Voo Tarifaria Voo oo Tarifarias

Belo Horizonte (MG) 30/10/2023 Econdmica N/ PLUS 1700 Cancelado

Brasilia (DF) / BSB
rasilia (DF) / / CNF 09:00 (Via Integracdo Cias)

ou Cancelado (Via E-mail). As figuras 25 e 26 demonstra esse comportamento.
Figura 25 - situagao de reembolso cancelado Via Integragao Cias

Ty SAIR
VersZo 10.12.0-SNAPSHOT Ano: | 2023 W Orgdo: ME - Ministério da Fconomia
‘ SOLICITAGAD ‘ APROVAGAO | EXECUGAQ PRESTAGAO DE CONTAS | CONSULTAS ‘ RELATORIOS ‘ GESTAO | FATURAMENTO ‘ SCDP |
Vocé estd aqui: Faturamento 3 Reembolso » Compra Direta Centralizada » RESOLUGCAO | o 2 | 21 @ &
= BILHETE
PCDP: Orgso Solicitante: Planilhas de Contestacdo:
000166/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situagdo: Histérico:
AZUL LINHAS AEREAS TFB2WY = TFB2WY Cancelado Clique aqui
BRASILEIRAS
Tarifa: Tarifa de Embargue: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
Rs 775,90 Rg 28,37 Rs 804,27 Rs 0,00 ---
= TRAJETOS
" Desti Data/Hora Classe do Classe/Familia Ndmero do - - Regras
R ne Embarque oo Tariféria Voo Sazie Tarifdrias
. . 06/11/2023 L . Cancelado B
Brasilia (DF) / BSB S8o Paulo (5P) / VCP 0o:15 Econémica Uu f Azul 4043 {Via E-mail) =

Figura 26 - situagao de reembolso cancelado Via E-mail
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Uma das inovacdes que o SCDP traz € o tratamento especifico para bilhete que é
identificado como emitido e cancelado no mesmo dia e embarque com, pelo menos, 7 dias da
emissao. Nesses casos, a emissao e o cancelamento sao realizados sem Onus para a
Administracao Publica e seus lancamentos nao devem ser objeto de cobrancga. Sendo assim,
esses bilhetes, ao serem cancelados, serao registrados no quadro ‘Langamentos de
Reembolso’, assumindo a situacao de “Aceito pela Companhia Aérea” sem a possibilidade de
edicao e nao sendo possivel a consulta automatica do valor de reembolso. Caso o usuario tente
realizar alguma alteracao de valor, sera apresentada mensagem impeditiva, de acordo com a
figura 27.

Figura 27 - Critica para tentativa de ajustar bilhete emitido e cancelado no mesmo dia

Além disso, no campo Justificativa/Observacao do quadro Historico do Reembolso,
nos casos de bilhete emitido e cancelado no mesmo dia e embarque com, pelo menos, 7 dias
da emissao, sera apresentada a seguinte informacao: “Cancelamento no mesmo dia da
emissao informado pela companhia’, conforme figura 28.

HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricio Tarifa ¥ Tarifa Embarque ¥ Data/Hora % G Eletromcn Usudrio ¥
w
P Reembolso Aceito - Valor ndo R Maria Angélica de
i~ R$ 857,61 RS 29,51 17/10/2023 15:39 -
9 Retornade ? ’ o Souza Barbosa

Justificativa/Observacdo:
Cancelamento no mesmo dia da emissdo informado pela companhia.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embargue:
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 857,61 R$ 29,51
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 857,61 R$ 29,51
= LANGAMENTOS DE REEMBOLSO
LANGAMENTOS ACEITOS
Situagdo
a P Tarifa de . a da
Descricdo & Tarifa & Embarque & Data/Hora & Situacdo & Aprovagio
<
o [a”elf}'g;;‘;id;?im"'“ RS 857,61 R$ 29,51 | 17/10/2023 15:30 /# Aceito pela Companhia Aérea
Total: RS 857,61 RS 29,51
# ANEXOS

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO
de preenchimento obrigatério

Figura 28 - Histdrico de Reembolso contendo justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao
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Os reembolsos apresentados no quadro Langamentos de Reembolso poderao ter
detalhamento das informacdes associadas ao seu fato gerador, a partir do acionamento do link
disponibilizado na coluna Descricao, apresentando o detalhamento da Pendéncia de
Reembolso Originaria.

Apos execucao da consulta automatica do valor de reembolso com sucesso, a
descricao dessa ocorréncia se apresentara como “Reembolso Retornado pela Companhia”,
seguido da justificativa/observacao de que o valor do reembolso foi retornado
automaticamente pela companhia aerea, conforme ilustrado na figura 29.

I = LANCAMENTOS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS ACEITOS

Situagdo
da
Aprovacio
a

v

Descricio ¥ Tarifa ¢ Larin ‘j\e Data/Hora & Situacio ¥
Embarque ¥

= Reembolso Retornado

(-] — Rg 987,21 R$ 42,09 03/10/2023 08:48 # Aceito pela Companhia Aérea
pela Companhia
Justificativa/Observacio:
Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente, Tarifa R$ 987,21, Tarifa de Embarque R 42,05,
Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:
I Pendéncia de Reembolsc Originaria I ®
Total: R§ 987,21 RS 42,09
Descrigdo: Data/Hora: Situacio:
Cancelamento de Bilhete (000107/23) 03/10/2023 08:43 Arguivada
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovacdo:
+ ANEXOS RS 987,21 R$ 42,09 —

Justificativa/Observacdo:

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLEO

= Campas de preenchimento obrigatério.

Figura 29 - Lancamento de Reembolso

Ainda no quadro Langamentos de Reembolso, € possivel encontrar mais de uma
pendéncia de reembolso aceita para 0 mesmo bilhete, em funcao dos tratamentos terem
ocorrido em momentos diversos. Nesse caso, uma vez a consulta automatica do reembolso
sendo bem-sucedida, o valor residual ainda pendente sera aceito conforme valor de reembolso
retornado, e o lancamento sera descrito como Reembolso Retornado pela Companhia -
Complemento. A figura 30 ilustra essa situacao
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= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacdo
Descrigio & Tarifa ¢ AR ?\e Data/Hora & Situagdo ¥ & .
Embargue % Aprovacao
B
= Credito em Relatério . . o
[ ] - R$ 1.363,22 R$ 0,00 | 04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea —
Eletrénico
] e R$ 0,00 R$21,31  04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhia Aérea
Eletrénico
= Reembolso Retornado
-] pela Companhia - R$ 900,00 R$ 40,00 | 04/10/2023 15:58 # Aceito pela Companhia Aérea -
Complemento

Justificativa/Observacio:

Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 2.363,22, Tarifa de Embargue RS 71,31

Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:

teste Pendéncia de Reembolso Qrigingria x

Total: 2.263,22
o= &3 ‘ i Descrigdo: Data/Hora: Situagdo:
Cancelamento de Bilhete (000131/23) 03/10/2023 17:26 Arguivada
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situagdo da Aprovacdo:

R$ 2.363,22 R$ 71,31
4 ANEXOS

Justificativa/Observacio:

| VOLTAR |I CONSULTAR REEMBOLSO I

Figura 30 - Langamento de Reembolso

Quando a consulta ao valor de reembolso, seja pelo usuario ou pela rotina automatica,
nao for bem-sucedida, essa operagao sera registrada ho campo Justificativa/Observagao do
quadro Histérico do Reembolso, conforme figura 31.

= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricgo & Tarfa & Tarifa Embarque $  Data/Hora & Relat:’:riugletrﬁmco Usuario $
° Repeerlr;bgl;rz :aarshie?;:: ’ — | 18/11/2023 20:25 scop
o Repeerlr;bglnsrz;::h?::;::ada - - | 19/11/2023 07:00 - SCDP
o Reembolso ndo Retornado . . 20/11/2023 07:00 B e

pela Companhia Aérea

o Reembolso ndo Retomado — | 21/11/2023 07:00 — scop
pela Companhia Aérea

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automatica do valor do reembolso junto @ companhia aérea.

Q Reembolso ndo Retornado

pela Companhia Aérea - - 22/11/2023 07:00 - scoP

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automaética do valor do reembelso junto & companhia aérea.
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tanfa aceito Nenhum valor de tanfa de embarque aceito

Figura 31 - Justificativa/Observagao - reembolso nao retornado pela Companhia Aérea
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Além disso, no quadro Lancamentos de Reembolso, sera apresentada nova pendéncia
de reembolso com descricao Valor de Reembolso nao Retornado pela Companhia Aérea e

LAMNCAMIENTOS FENDENTES

Tandn
Descrigho & Tarifa & ; g‘ Data/Mors & Situsclo & e
St et
o
o fanceiaments oe Lifets R$ 775,90 R 26 25/10/2023 15:36 Pndente de Soluchio
(D081 423
Total: R$ 775,90 RE 28.37
% RESOLUCAD
Reembolso Previsto:
Sum L
Tarifa (R$):* Tarifa de Embarque (R$):"
500,00 25,37
Jestificativa: Maria Angélica de Souza Barbosa (maria_asouza@gestao.gov.br) esté conectado
Ajuste valor do reembolia conforme regra tanifing
P

vorar | comsuiras resmscuso ||

situacao Pendente de Intervengao do Usuario, conforme ilustrado na figura 32:

I 2 LANCAMENTOS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS PENDENTES

Situacdo
e A — Tarifa de i - a da
Descricdo ¥ Tarfa ¥ Embarque & Data/Hora ¥ Situagdo ¢ FToTes
<
2= Valor de Reembolso ndo
[»] Retornado pels Companhia RS 643,82 R$ 42,09 | 22/11/2023 07:00 Pendente de Intervencdo do Usudrio
Aérea
Total: R$ 643,82 R$ 42,09

% RESOLUCAO

Reembolso Previsto:

-- Selecione -- W

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO |

* Campaos de preenchimento obrigatdrio.

Figura 32 - Valor de Reembolso nao Retornado pela Companhia Aérea
Permanece a opgao de tratamento do reembolso por resolucao manual, a qual deve ser
utilizada apenas ao se confirmar a impossibilidade da resolucao pela consulta automatica do
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valor do reembolso por meio de botao Consultar Reembolso, conforme demonstrado na figura
33.

Figura 33 - Reembolso tratado manualmente

Em decorréncia da confirmacao do valor do reembolso pelo usuario ou pelo SCDP, sera
criado registro no Histérico de Reembolso, informando o aceite do reembolso e os dados
correspondentes. Além disso, serao atualizadas as previsdes de credito (tarifa e tarifa de
embarque), assim como, sera registrada a operacao no Historico de Faturamento, conforme
ilustrado na figura 34, referente a uma resolugao manual.

= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricio Tanfa % Tanfa Embargque % Data/Hora % REIatonoEIetrunlco Usuano ¥
h

o Reembolso Acsito - Resolucdo

. R$ 500,00 R$ 29,51 | 25/10/2023 16:13 Maria Angélica de

Souza Barbosa

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
MNenhum wvalor de tarifa creditado Menhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 500,00 R$ 29,51

= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS
Situagdo
R o Tarfa de A - P da
Descricés Tarifa Embarque % Data/Hora < Situacdo ¥ TR
s
o < Reembolso Tratado RS 500,00 R$ 29,51 | 25/10/2023 16:13 # Acesito pela Companhia Aérea
Manualmente

Justificativa/Observagio:
teste

Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:

Total: R$ 500,00 R$ 28,51

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 34 - Historico de Reembolso com Resolugao Manual

Porém, caso o usuario tente aplicar Resolucao Manual enquanto nao se esgotar o prazo
estabelecido para o SCDP iniciar a recuperacao do valor de reembolso ha Companhia Aérea,
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assim como, as tentativas de recuperacao automatica do valor do reembolso, o Sistema emitira
as criticas ilustradas nas figuras 35 e 36, respectivamente.

#B0 ¢ possivel consultar valor de resmboiso
pois o prazo minimo solicitado pela
mwxmumm

p » RESOLUGAO BE e® 20
& BILMETE

PCOP; Grgho Solcitante: Planithas de Contestacho:

DONITE23 ME + Mirssténa da Econcmia Chique aque

Companhia; Localizador: Dibsete: Situacho: Mistdeioo:

LATAM AIRLENES BRASIL OOoBNN 1= FETIDETISOE Cancelady Clique aqui

Tarifa: Tarits de Crmbargue: Valor Nomwasl: Taoca DU Mufts de Cancelamento:

RS 41,82 RS 42,09 RS 685,91 RS 0,00 RS 0.00

23102023 Cancelads
Sahvador (BA) /554 | Sbo Pauio (S9)/ GRU | 1ol Econdmeca O/ LGHT 363 (e B =

(8 PAGAMENTOS

RS 635,91 | 16/11/2023 15:56

Figura 35 - critica por ainda nao ter prazo para tentar recuperar o valor do reembolso do bilhete

Tartfa de Emdarque:
Nenhum valor de tanfa de emdargue aceito

Cancelamento de Bihete
[+] ‘ “.f;j. R§ 133030 R$ 29.51 | 291072022 1599 Pencente oe Solucho
0 )

Tarifa (RS):* Tarifa de Embarque (RS )"
[ 100000 [ x5
Justificativa: *

‘;om;mmw«u&-wm

LN

* CAMPOL &8 DrEerchirserts CEOGAN G
Figura 36 - critica de tentativa para ajustar reembolso pendente
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O comportamento do link “Aceito pela Companhia Aérea”, permanece inalterado, ou
seja, uma vez acionado apresentara o quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, de
acordo com a figura 37. O usuario podera atualizar o valor do reembolso aceito do bilhete -
tarifa e/ou tarifa de embarque -, contudo o SCDP solicitara a confirmacao dessa alteracao
mesmo que ja tenha havido retorno pela Companhia Aérea. Essa operagao sera registrada no
Historico de Reembolso e atualizara as previsoes de credito do bilhete.

I Editar Pendéncia de Reembolso Aceita I x

Descrigao: Data/Hora: Situacéo: . -
Reembolso Retornado pela Companhia 03/10/2023 08:48 Aceito pela Companhia Aérea fa$  TarfaEmbarque $  Data/Hora & Relatério Eletrdnice 40 aig o
(000107/23)

oo S —— Yuratan Alves
Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacéo da Aprovacio: Rt (BB || CEATEEE s Bernardes
R 567,21 R$ 42,08 P

37,21 R$ 42,05 | 03/10/2023 08:48 e
Justificativa/Observacio: Zanr=s
Valor do reembuolso retornado pela compankia aéres automaticamente. Tarifs RS 987,21, Tarifa de Embarque R$ 42,08,

Confirmacé&o
Nova Tarifa (R$):* Nova Tarifa de Embarque (R$):* c
300,00 40,00
0 valor de reembolso ja foi retornado pela Companhia Aérea. Deseja atualizar este
Justificativa:* valor mesma assim?
teste
CANCELAR COMFIRMAR
LANCAMENTOS ACEITOS
Situacio
BT N B T TIOTe S L
Embarque Aprovagio
=z -
=Z|Re so Retornad: ;
e Sl RS 987,21 RS 42,09 | 03/10/2023 08:48 I #' Aceito pela Compan a I
pela Companhia

Jusi

Jusi

Figura 37 - Editar pendéncia de Reembolso aceita

Para facilitar o acompanhamento dos bilhetes, principalmente aqueles emitidos e
cancelados no mesmo dia com embarque igual ou maior que 7 dias da emissao, foi incluida na
funcionalidade Faturamento > Débitos e Créditos, a informacao Bilhete(s) Emitido(s) e
Cancelado(s) no mesmo dia, conforme figura 38:
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Vock estd 3qui: Faturamento ) Débitos e Créditos » LISTAGEM ERIcR|BO®
FILTRO DE PREVISOES
Modalidade:
@ Compra Direta Centralizada ) Compra Direta com CPGF
Orgio: peoR: Conciliacso do Bilhete: Tipo de Previsso:
Mirsstério da Economia (Presdincie de Repiblica) [123082] | @ [0000s3/23 ] Todos v Toss V|
Localizador: Numero Biincte: Companhis:
| Todes v
Inicio Periodo. * Fim Periodo: + Biihete(s) Emitido(s) «
1609203 | [1&10/2033 ) ‘:‘““"‘"“’"‘"’"’
() Limitar 20 ano de exercicio
LISTA DE PREVISOES
Total : 4
(R$) (”$)
ME - Mirsstiério da Economia 174800 136,60 0,00 | 000 17800 1660 1.884,60
000093723 eneonx | Ensenx m‘&';::: L ;:";:"”” 7,00 393 000 000 47,00 .93 476,93 | 20:0572023%€890002
lm:mluns- Gicww] | [ARKhebeatems ) | iaawa m.ul Y m] ml 00 ny 465,37 | 2010572023%e890002
| 000093723 NPGBSB NPGBSE &tm N— ::':;/N?) 432,00 »9 0,00 0,00 437,00 »9 476,93 2010572023NEBS0042
AZULUNHAS ASREAS | 18/05/2023
1057202INEBS0042
Imnmlmm yraur e e m.nl 83 ml w] 437,00 ny 4537 | 201

= @ = (o]
Figura 38 - indicacao de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia
Para os casos de bilhetes com indicacao de emissao e cancelamento no mesmo dia, o
campo Justificativa/Observagao do quadro Histérico Do Faturamento, sera apresentado com
a seguinte informacao: “Cancelamento no mesmo dia da emissao”, conforme figura 39.

Vocé estd aqui: Faturamento 3 Débitos e Créditos % DETALHES Bl e® 20

PREVISAO DO FATURAMENTO

Mimero da PCOP: Situagdo: Localizador: Mimero do Bilhete: Planilhas de
000157/23 Fechads Mesmo Dis: GOL Linhas Aéreas Inteligentes HOLVIN i 1272101382301 Contestacéo:
Sim Chque aqui

# RESUMO DO FATURAMENTO

Previsiio de Débto 857,61 29,51 0,00 0,00 L,’
| predsto e césto I s | B | om0 | oo | & |
Inconmsténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00

I. HISTORICO DO FATURAMENTO I

@ | retten feie < oy sile 17/10/2023 15:39 ss7.61 2,5 = = NBo Conciado - - - - e Rewin 6o S
Justificativa/Observacho:
I m.nmuummmm,l
DADOS ALTERADOS
Novo Valor da Previsio de Crédito de Tanfa: Novo Valor da Previsio de Crédito de Tanfa de Embarque:
RS 857,61 R$ 29,51
Bihete Cancelado - Muta ndo L . . . . . . Mana Angélica de Souza.
l o ] Reteonade 17/30/2023 15:39 [ | | ] ul Nbo Conciiado I | I oo
Binete Emtdo 17/10/2023 15:36 8s7.61 2.5 - Ndo Conciliado - = =

- Compra Direta (123982)

Figura 39 - justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao
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Da mesma forma, quando o bilhete possuir a indicacao de que foi emitido e cancelado
no mesmo dia, o Sistema nao permitira a alteracao da previsao de débito de multa e

apresentara mensagem impeditiva, conforme demonstrado na figura 40.
| Maria Angélica de Souza Barbosa SAR
@scop

SOLICTAGAO ~ APROVAGAO  EXECUGAO ~ PRESTAGAODECONTAS | CONSULTAS | RELATORIOS = GESTAO | FATURAMENTO | SCDP

Faturamento ) Débitos e Créditos 3 CADASTRO NE Q| Of»

Data/Hora da Agio

15/09/2023 16:18

ncelada - Mults nio Retomada Confirmac3o
Tarifa (RS) Tarifa de Embarque (RS) Taxa DU (RS):
480,90 29,5 0

Figura 40 - alteragao da previsao de débito

De forma geral, para os bilhetes cancelados que possuam valor de reembolso
informado pela companhia aérea, e o usuario proceder com a atualizacao de valores, sera
apresentada a mensagem de confirmacao "O valor de reembolso ja foi retornado pela
Companhia Aérea. Deseja atualizar este valor mesmo assim?"*, conforme figura 41.

Maria Angéfica de Souza Barbosa SAIR
Qscor e g o et ds dot P

SOLICITACAD | APROVAGA} RELATORIOS GESTAQ FATURAMENTO sCOP

Vocé estd aqui: Faturamento ) Débitos e Créditos ) CADASTRO = @O

PREVISOES DE DEBITO

Selecione a agio para o ajuste:

Deserigto da Agko Deta/Hora da AcBo

Bilhete Cancelada - Multa 3o Retomada 17/10/2023 20:10

VOLTAR

Figura 41 - mensagem que confirma atualizacdo dos valores de reembolso ja fornecidos pela Cia Aérea

IMPORTANTE!

1) Os valores de tarifa e tarifa de embarque de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo
dia com emissao a, pelo menos, 7 dias antes do embarque serao devolvidos
automaticamente para os limites correspondentes.

2) Nas funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e
Créditos, para atualizacao de dados, inclusive anexacao ou desanexacao de arquivos, o SCDP
impedira a execucao da operacao se a conciliacao estiver em processamento e informara a
necessidade de nova tentativa posteriormente.
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3) Oslancamentos de débitos e creditos dos bilhetes de passagens aéreas adquiridos pela
Compra Direta por Fatura sao enviados pelas companhias aereas ao SCDP por meio de
Relatorios Eletronicos - RE, cujos conteudos sao submetidos a validagao com os valores
registrados na base de dados do SCDP. Esse processamento € denominado Conciliagao.
Eventuais inconsisténcias serao indicadas pelo sistema para ajustes, seja pelo usuario ou
por lancamentos complementares contidos em novos REs enviados. Os procedimentos
realizados sao registrados no Histérico de Faturamento do bilhete, funcionalidade
Faturamento > Débitos e Créditos.

4) Os bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia com data de emissao que antecede,
pelo menos, 7 (sete) dias do embarque, nao serao contemplados pela conciliagao hem
constarao dos Termos Circunstanciados de Recebimento Provisério - TCRP.

Para demais orientacoes ou esclarecimento de duvidas, os canais de comunicacao do
SCDP estao disponiveis, preferencialmente pelo Portal de Atendimento pelo link
https.//portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart ou pelo 0800 978 9002.
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