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Historico de Versoes

de Passagens Aéreas

DATA VERSAO DESCRICAO

11/2023 1.0 Versdo original
Atualizacao referente as melhorias no tratamento de

04/2024 1.1 bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia no contexto
do Cancelamento e Reembolso da Compra Direta
Ampliacdo do tratamento de bilhetes emitidos e

06/2024 1.2 cancelados no mesmo dia no contexto do Cancelamento e
Reembolso da Compra Direta

10/2025 1.3 Novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento

01/2026 1.4 Melhorias na funcionalidade de Repositério de Bilhetes

09/2026 15 Tratamento de bilhetes processados pela fiscalizagdo

automatizada
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1. Introducao

Para simplificar a operacionalizacdo do SCDP pelos usuarios, assim como, melhorar o
acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento pelas companhias aéreas credenciadas pelo
Governo Federal das regras estabelecidas para aquisicao de bilhetes pela Compra Direta, mas
também aprimorar o controle e o tratamento no processo de faturamento, a Diretoria de Normas e
Sistemas de Logistica (DELOG), da Secretaria de Gestdo e Inovacdo (SEGES), do Ministério da Gestdo
e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI), unidade administrativa responsdvel pela gestdo do Sistema
de Concessdao de Didrias e Passagens — SCDP, implantou um novo modelo de Fiscalizagdao e
Faturamento com a disponibilizagdo de novas funcionalidades para possibilitar melhorias na
execucdo das atividades que afetam principalmente os usudrios com os perfis de Solicitante de
Passagem, Administrador Central, além do novo perfil de Administrador Setorial.

Esse novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento trouxe alteracdes significativas no processo
de acompanhamento da emissdo e do cancelamento dos bilhetes aéreos adquiridos pela Compra
Direta. Foram disponibilizadas novas funcionalidades que subsidiardo a andlise e confirmacdo dos
valores efetivos de emissdo e reembolso dos bilhetes que seguirdo para faturamento, garantindo
maior seguranca quanto ao valor pago por cada bilhete emitido, assim como, quanto ao crédito de
reembolso a ser compensado pelo Governo Federal, condicdo que proporcionard uma gestdo mais
eficiente de recursos pela Administracao Publica.

As evolugdes englobam mecanismos que permitem aos usudrios monitorarem as regras
estabelecidas por credenciamento de Companhias Aéreas para venda de passagens aéreas, que visam
a garantia de reserva - prego e assento - por até 72 horas, contadas do momento da efetivacdo da
reserva, respeitado o limite de 24 horas anteriores a partida do trecho inicial. A validagdo da aplicagao
do acordo contemplado nessas regras também detecta eventuais auséncias de aplicacdo de
descontos acordados. Dessa forma, é possivel identificar ocorréncias de descumprimento contratual,
acionar tratamentos resolutivos durante o processo de fiscalizacdo e, assim, agilizar o faturamento
dos bilhetes envolvidos, inclusive com a verificagao de reservas rejeitadas com tarifas mais vantajosas
geradas para o mesmo periodo dos bilhetes emitidos.

Ademais, considerando que o valor de cada tarifa de bilhete é definido pela regra tarifaria
estabelecida para uma determinada categoria de familia e classe tarifarias da Companhia Aérea
emissora do bilhete num dado periodo, tem-se uma diversidade de regras tarifarias por Companhia
Aérea credenciada com base nas suas classes e familias tarifarias em vigor. Tais regras podem ser
cadastradas e atualizadas na nova funcionalidade Regras Tarifdrias, de gestdo exclusiva pela Central
de Compras por meio do perfil Administrador Central. Esse recurso permite o célculo para validacdo
dos valores devidos a serem aplicados por multa de cancelamento, reembolso e No Show, a partir
dos valores e percentuais cadastrados para cada regra tarifaria.

Com a implantac¢do do novo modelo de Fiscalizagdo e Faturamento, publicado em 14/12/2024, as
funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e Créditos
foram mantidas, porém, disponibilizam apenas as informacdes de bilhetes processados pelos
modelos anteriores da Compra Direta, permanecendo de utilizacdo pelo Administrador de
Reembolso, Fiscal de Contrato e Administrador Central. As emissGes e cancelamentos de bilhetes
realizados apods a referida data, estdo no escopo das novas funcionalidades criadas para atender a
esse novo modelo.
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Para ampliar o processo de Fiscalizacdo e Faturamento desse novo modelo e permitir
tratamentos especificos em bilhetes ja processados pela fiscalizacdo automatizada, seja por troca de
bilhete diretamente no balcdo das companhias aéreas, alteracdao de bilhete na condicdo de “Nao
Faturavel” para compor um faturamento, ou mudanca da condicdo do bilhete que precisa ser
alterado para “Ndo Faturavel”, foram implementados novos recursos que possibilitam ao
Administrador Central e ao Administrador Setorial realizarem tais ajustes para darem continuidade
ao processo de faturamento.

2. Controle do Prazo de 72 Horas

Os dados da reserva de passagem poderdo ser obtidos por meio do arquivo PDF gerado
automaticamente pelo SCDP, denominado “Confirmagao da Reserva”. Esse documento se encontra
disponivel no quadro “Anexos da Viagem” para consulta por qualquer perfil habilitado no Sistema.

Nesse arquivo, geralmente acessado pelo Solicitante de Passagem, sao disponibilizados, além
das cotacbes de voos das Companhias Aéreas credenciadas, o campo “Reserva Confirmada”
contendo os prazos da Data Limite de Emissao Cia e a Data Limite de Emissao SCDP, que auxiliardo
a identificar se as Companhias Aéreas estdo garantindo o pre¢o da reserva de passagem dentro do
prazo de 72 horas, bem como, permitira identificar ocorréncias de reservas com tarifas praticadas
mais vantajosas e rejeitadas dentro do periodo de garantia para emissdo do bilhete, condicdo que
evidenciara a possibilidade de descumprimento contratual pela Companhia e podera viabilizar a
reducdo de preco de um novo bilhete emitido quando em processo de faturamento.

A partir da conclusdo da tarifacdo e efetivacao da reserva, o Sistema apresentara esse arquivo
contendo os dados apresentados na figura 01. Caso nao haja nenhuma intercorréncia por decurso de
prazo, o bilhete deve ser emitido com sucesso assim que a PCDP for encaminhada para emissao de
passagem.

QSCDP . | CONFIRMAGAO DE RESERVA I

Orgio Solicitante: Ministério da Economia

Numero da PCDP: 000021/25

Dados do Passageiro

Primeiro Nome: | ]

Ultimo Nome: ]
Data de Nascimento: 11/11/1975
Trecho Unico - Reserva Confirmada

Localizador da Reserva: PFMZWH

Data Limite de Emissio Cia: ~ 22/03/2025 15:00
Data Limite de Emissio SCDP: 20/03/2025 15:00
Valor da Tarifa: R$ 480,51

Tarifa de Embarque RS 3095

Taxa de Servigo: RS 48,05

Total R$ 559,51

Voo de Ida

GOL Linhas Aéreas Inteligentes 1232 - 120 min (direto)

Bagagens Incluidas: 0 |  Classe Tanifaria: B |  Familia Tarifaria: LIGHT
24/03/2025 12:10 - Brasilia (DF) - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport / DF, Brasil
24/03/2025 14:10 - Salvador (BA) - Aeroporto Internacional de Salvador / BA, Brasil

Figura 01 — Confirmagao de Reserva
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OBSERVACAO: N3o havera prazo de garantia para emissdo do bilhete nas situa¢cdes em que a
reserva for confirmada com menos de 24 horas de antecedéncia da hora do voo. Nessa circunstancia,
o Sistema apresentara no campo “Data Limite para Emissao SCDP” a seguinte informacado: "Nao ha
prazo de garantia da reserva, conforme demonstrado na figura 02.

| CONFIRMAGAO DE RESERVA |

Orgio Solicitante: Ministério da Economia

Nimero da PCDP: 000115/24

Dados do Passageiro

Primeiro Nome: | ]
Ultimo Nome L
Data de Nascimento: 30/06/1964

Trecho Unico - Reserva Confirmada
Localizador da Reserva: QFJCAE
Data Limite de Emissio Cia:  05/11/2024 13:00

ID.\m Limite de Emissio SCDP: Nao ha prazo de garantia da reserva I

Valor da Tanfa: RS 251705
Tarifa de Embarque: RS 3095
Taxa de Servigo: RS 0,00
Total: RS 254800
Voo de Ida

5 GOL Linhas Aéreas Inteligentes 1700 - 85 min (direto)
Bagagens Incluidas: 1 |  Classe Tarifiria: T |  Familia Tarifaria: PLUS
06/11/2024 09:20 - Brasilia (DF) - Presidente Juscelino Kubitschek International Airport / DF, Brasil

06/11/2024 10:45 - Belo Horizonte (MG) - Tancredo Neves International (Confins International) / MG, Brasil

Figura 02 — Confirmagdo de Reserva efetivada com menos de 24 horas de antecedéncia

Apds a confirmacdo da reserva e do encaminhamento para a emissdao da passagem, o usuario
deve acompanhar o andamento e verificar se existe algum motivo que impeca a sua conclusdo pela
funcionalidade "Emissoes Pendentes”, acessada pela opc¢do Solicitagdo > Passagem > Emissdes >
Pendentes, conforme figura 03.

| Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR

SCDP

Vers3o 10.11.0-SHAPSHOT Anp: 2023 w  Orgdo: ME - Ministério da Economis

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAD PRESTAGAOC DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCOP

[‘\«‘DEé‘ estd aqul: Solicitagao ) Passagem ) Emissoes Pendentes }) LISTAGEMI -l 2| | P B@

£9 MENSAGENS INFORMATIVAS =
A rejeicdo automatica de emissies de bilhetes pendentes & realizada apos 12 tentativas. Se necessario, caso haja problema, "SOLICITAR REJEICAO DA
RESERVA"™ manualmente.

EMISSOES DE BILHETE PENDENTES

Nimero da PCDP: Nome do Proposto:
PESQUISAR
Total : 1
Nome do Proposte PCDP Orgéo Solicitante ¢ Data de Inicio da Viagem & Situacdo €
| ] 000117/23 ME 28/09/2023 Aguardando emissdo

@ = v

Figura 03 — Emissoes Pendentes
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ATENCAO: Em alguns casos, a emissdo de passagem pode ndo ocorrer. Caso o procedimento
ndo seja concluido, o SCDP fara a rejeicdo automaticamente apds 12 tentativas, o que corresponde a
aproximadamente 2 horas apds o encaminhamento para a emissdo pela Companhia Aérea.

E de fundamental importancia o acompanhamento das emissdes pelo Solicitante de Passagem,
pois, ao constatar e conhecer o “Motivo da ndo emissdo”, por intermédio da seta de expansao, como

7

demonstrado na figura 04, é possivel rejeitar manualmente a emissdo, apds a inserc¢ao da justificativa

~ .

no campo Motivo da Rejei¢do, cuja acdo é executada pelo botdo “Solicitar Rejeicao da Reserva”,

conforme figura 05.
RESERVAS PENDENTES DE EMISSAOQ

* Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR REJEIGAO DA RESERVA

Lucalgadur Companhia Aérea ¥ Trecho(s) ¥ Tentativas de Emissdo ¥ Ultima Tentativa ¥
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia (DF) - 28/12/2023 o
GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o Q BRASIL 14:25 :

I Motivo da ndo emissdo: !
r.gov.Serpro.scdp.excepton.AplicacaoException: O cartdo de pagamento Visa final 3335 ndo esta mais valido. at

deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO. verificarValidadeCartao(CartaoCreditoBO.java: 817) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_$$_weldSubclass.verificarvalidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.CartaoCreditoBO$Proxy$_s$$_WeldClientProxy.verificarvValidadeCartao(Unknown Source) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO.emitirComRetries(EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO.java: 159) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.business.bo.EmitirBilheteGerenciadorPassagensBO$Proxy$_$$_WeldSubclass.emitirComRetries$$super(Unknown Source) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11519.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorimpl.invoke(DelegatingMethodAccessorlmpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java: 566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy. TerminalAroundInvokeInvocationContext. proceedInternal{TerminalAroundInvokeInvocationContext.java:51) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy. AroundInvokelnvocationContext. proceed(AroundInvokeInvocationContext.java: 78) at
deployment.novoscdp.war//br.gov.serpro.scdp.interceptor.RetryOnErrorInterceptor. manage(RetryOnErrorInterceptor.java:40) at
jdk.internal.reflect.GeneratedMethodAccessor11011.invoke(Unknown Source) at

java.base/jdk.internal.reflect. DelegatingMethodAccessorImpl.invoke(DelegatingMethodAccessorImpl.java:43) at java.base/java.lang.reflect.Method.invoke(Method.java:566) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor.reader.SimpleInterceptorInvocation$SimpleMethodInvocation.invoke(SimpleInterceptorIinvocation.java: 73) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy. InterceptorMethedHandler.executeAroundInvoke(InterceptorMethodHandler.java: 84) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy. InterceptorMethodHandler.executelnterception(InterceptorMethodHandler.java: 72) at
org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.interceptor. proxy.InterceptorMethodHandler.invoke(InterceptorMethodHandler.java:56) at

org.jboss.weld.core@3.1.0.Final//org.jboss.weld.bean. proxy.CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler.invoke(CombinedInterceptorAndDecoratorStackMethodHandler.java: 79)
at

Figura 04— Motivo da ndo emissao

RESERVAS PENDENTES DE EMISSAO

* Para rejeitar manualmente a emissdo, acionar o botdo 'SOLICITAR F'\E]EIL;».XO DA RESERVA'.

LocalEador Compantlia Aérea Trecho(s) & Tentativas de Emissdo ¢ Ultima Tentativa %
,, <
LATAM AIRLINES Recife (PE) - 28/12/2023 11:45 / Brasilia et
" GRRQPC 0 25/09/2023 17:04
o G Q BRASIL (DF) - 28/12/2023 14:25 o ?
<= EI = = 10 ~
Motivo da Rejeicdo: *
L L | Rejeicdo

Demonstrar rejeigdo da reserva

A PCDP s0 estara disponivel na Reserva de Passagem quando todas as
reservas forem emitidas e/ou rejeitadas. Deseja, mesmo assim, solicitar
a rejeicao da reserva selecionada?

SIM NAO

l SOLICITAR REJEICAO DA RESERVA I VOLTAR

* Campos de preenchimento obrigatério.

Figura 05 - Solicitar Rejeicao da Reserva
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Concluido o pedido de rejeicdo, o Sistema apresentara mensagem exibida pela figura 06,
informando que a reserva de passagem serd rejeitada apds a confirmacao de que o bilhete nao foi
emitido, procedimento que pode demorar alguns minutos.

P | Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR

1 A erva de passagem sera rejeitada apos a Ano: 2023 v Orgdo: ME - Ministério da Economia

pela funclonalidade lo PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scop
88

de bilhet ff
ou m ) Emissoes Pendentes )) PCDP m m 2] @
89 MENSAGENS INFORMATIVAS
A rejeiciio a k | 3 12 tentati T ] L
RESERVA" manualmente
Informagdo
Fol solicitada a rejeicBo da reserva GRRQPC do(a) Sr(a)

[e

Figura 06 — Informagdo sobre a confirmacao de rejeicdo da Reserva

E possivel certificar-se das ocorréncias de rejeicio de bilhete no link Histérico disponivel no
guadro Informagdes da Viagem apds consulta da PCDP pela funcionalidade Consultas > Situagdo da
Solicitagdo, quando o Sistema apresentard o quadro Histérico da Solicitagao da Viagem, de acordo
com as figuras 7 e 8.

| Histérico da Solicitacdo da Viagem | x
-
Eventos:
Data & Ao © Otmervardes ¢ Resporisvel $ C‘Dﬂ“‘,.“““’, -
ia :
’ art
Safiutata Rejeicio de Emissdo de Codigo Reserva: Nk1120. | Mo4 Angélca
023 15 = de Souza
Bilhete Motiv Lest
bosa
) ado S
art

023 15:37 néo =
da &
et - 5
arl
STV eletuada.
023 peracio efetuada via Compra Dircta = Sim
provada peia Autorided 3
ot
Maria Argélica
/2023 15:34:30 | Cadastrada/Aterada de Scuta Sur

Barbosa ~

Figura 7 — Historico Rejeicdo Manual

91111



Orientagdes

Historico da Solicitagao da Viagem

Viagem

Nome do Proposto:

sobre as
de Passagens

Tipo do Proposto:

Evolugdes
Aéreas

Auxilio-Alimentacdo e Auxilio-Transporte

Niimero da PCDP:

da Compra

Direta

Tipo de Viagem:

[

| Servidor 000073/26-1C Nacional
Eventos:
i Acio & Observacies & Responsadvel Certificado
v T ety s Digital %
Emissdo Rejeitada Rejeitado peis ndo conseguiu emitir o bilhete por
31/08/2026 17:04:00 (para o Solicitante de um periodo de aproximadamente uma hora. SCDP Mo
Passagem) Emissdo(des) de Bilhete(s) Rejeitada(s)
Rejeicdo de Bilhete via Compra Direta com CPGF.
31/08/2026 17:04:00 Em_lsrsao de Bilhete C?dlgo Reser.\ra: RE.:‘f'BZN._Motwo: Rejeitado pois | o NSo
Rejeitada ndo conseguiu emitir o bilhete por um periodo
de aproximadaments uma hora..

Figura 8 — Historico Rejeicao Automatica

Ademais, para consultar as reservas rejeitadas de Compra Direta, sejam elas pelo Sistema e/ou
Usudrio, inclusive novas reservas que substituem as anteriormente realizadas, a funcionalidade
Consultas > Reserva Rejeitada, poderd ser acessada para pesquisas e analises necessarias, por
qualquer perfil do Sistema, conforme demonstrado na figura 09.

| Maria Angélica de Souzn Barbosa SAR
B e et Ano: 2023 v OrgSo: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAD APROVAGAO EXECUGAO PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTO ScDP
|\IDCé estd aqui: Consultas )) Reserva Rejeitada } LISTAGEMI H H ‘ INESN NI RORS
CONSULTA RESERVA REJEITADA
Consulta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema efou usudrio.
Orgao: Data Inicie da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
Ministério da Economia {Presidéncia da Repiblica} [10001214] ' ]
U ditimos 30 dias
Companhia Aérea: Cédigo da Reserva: Situacio:
Todas ~ KIWWN) Todas ~
Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissao Consolidado por:
0 S . Orgdo companhia
Apenas Rejeicfes Automdticas
PESQUISAR
: U0 da R e o Efr:’h“e“::a Data/Hora da ;:ie:?j:. REjGitada pelo
Orgéo Solicitante & PCDP & ‘Companhia Aérea & 2 Lum:teApara . Emiss8o SCDP Rejeicao & Limite de \sudnio & Situagio &
Emissio Cia & A seE
2 Emissio &
. . . . - 02/06/2023 02/06/2023 05/06/2023 N N B .
ME - Secretaria de Gestdo 000049/23 coL KIWWN) 1713 1713 1o Néo No Reserva rejeitada sem emissao
B 0 v
IMPORTANTE!

R/

¢ Para realizar a consulta, caso seja informado o Cddigo da Reserva, o preenchimento dos
demais campos ndo sera obrigatdrio.

++ AData Hora Reserva é aquela registrada pelo SCDP no ato de solicitacdo da reserva. O periodo
consultado ndo podera ser superior a 30 dias.

+» A Data/Hora Limite Emissdo SCDP ¢ calculada pelo SCDP de acordo com as regras do

credenciamento.
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de Passagens

7

Aéreas

* Caso a opgao Apenas Reservas Rejeitadas dentro do Limite de Emissao seja selecionada,

exibird as reservas que tenham sido rejeitadas antes da "Data Limite de Emissao SCDP". Essa
indicagdao pode sinalizar que houve descumprimento de regras do credenciamento.

Companhia Aérea.

< A opgdo “Apenas Rejeigoes Automaticas” selecionara somente as reservas rejeitadas pela

% As reservas rejeitadas que possuem a mesma Companhia Aérea, NUmero do Voo, Origem,

Destino e Data de Embarque de um novo bilhete emitido para a mesma PCDP poderao,
conforme vantajosidade, ter seus valores utilizados como referéncia na analise da fiscalizacdao
para determinar os valores efetivamente devidos e posteriormente faturados para o novo

bilhete.

A opcio “Consolidado por” possibilita selecionar Orgdo ou Companhia Aérea e exibird o
resultado da consulta de forma consolidada, de acordo com os filtros selecionados (Orgdo ou
Companhia Aérea), conforme demonstrado na figura 10.

SCDP

Versio 10.12.0-SNAPSHOT

SOLICITAGAD APROVAGAO EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD FATURAMENTO scoP

Viocé estd aqui: Consultas J» Reserva Rejeitada ) LISTAGEM

CONSULTA RESERVA REJEITADA

ta reservas de Compra Direta rejeitadas pelo sistema e/ou usuano

Orgdo: Data Inicio da Reserva:* Data Fim da Reserva:*
O = =
Ministério da Economia {Presidéncia da Repiblica} [123982] = 01/10/2023 £ 31/10/2023 i
Ultimos 30 dias
Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situacdo:
Todas et Todas e
[[] Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio CE”?‘}“CBW o
L L |_|Orgdo Companhia
Ap Rejeigies A as
PESQUISAR
Expandir/Fechar Todos
Comparhia Aérea/Orgdo Reservas Rejeitadas
© AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 1
Ministério da Economia 1
© LATAM AIRLINES BRASIL 4
Ministério da Economia 4
« |[ <o o e (10 v

Figura 10— Resultado da consulta consolidada
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Uma vez configurados os filtros conforme a necessidade de consulta do usudrio, é preciso
acionar o botdao “Pesquisar”. Feito isso, o Sistema apresentard o quadro com o detalhamento das
informacdes consolidadas, de acordo com a figura 11:

SOLICITAGAO APROVACAO EXECUGAD PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scoe

Vocé estd aqui: Consultas ) Reserva Rejeitada » LISTAGEM Ol @

[FONSULTA RESERVA REJEITADA

Orgao: Data Inicio da Reserva:*  Data Fim da Reserva:*

\inisténo da Economia {Presidéncia da Repablica) [12398. 5} T

Ultimos 30 dias

Companhia Aérea: Codigo da Reserva: Situacso.
Todas v Todas v
") Apenas Reservas Rejeitadas Dentro do Limite de Emissio Consolidudo por:

Orgi | Companhi
Apenas Rejeigdes Automiticas ot S

5 Y s - Limite para Data/Hora Limite Rejeitada Dentro do
R s R b Emissio Cia & Emisio SCOP Uimite de Emiszio &

Miriatdcio da Economia LATAM AIRLINES BRASIL Lspscp 06/10/2023 15:59
ME - Ministéno da Economia LATAM AIRLINES BRASIL OHPRWH 06/10/2023 15:51
T —— 000138/23 LATAM AIRLINES BRASIL LMz 06/10/2023 16:19 da sem emissto
ME - Ministéno da Economia 000136/23 LATAM AIRLINES BRASIL OWGETP 06/10/2023 16:19 03/10/2023 18:24 Nio Reserva rejeitada sem emssio
ME - Ministéro da Economia 000148/23-1 ww1sTX 19/10/2023 11:58 16/10/2023 12:16 : sim Reserva rejeitada sem emissto
ME - Ministéno da Economia 000150/23 BRASILEIRAS ENUWUH 20/10/2023 07:58 - 17/10/2023 08:28 - Sim Reserva rejestada sem emssio
ME - Minstério da Economia 0015523 aasv 20/10/2023 08:16 17110/2023 10:24 Nio Reserva rejeitada sem emissto
ME - Ministéno da Economia 000161/23 EITDKW 21/10/2023 12:35 18/10/2023 14:32 Sim Reserva rejeitada sem emssio

% E] » . 10 v
Figura 11 — Detalhamento das informacgdes consolidadas

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentard o quadro “Detalhes da
Reserva Rejeitada” para consultar o detalhamento das informagdes, contendo os campos abaixo
especificados pela figura 12:

scor T - Y v S

EIAAT  AREWGAS  TMORAS  mETBCASIN OMIAT  CRRTEY RGOS arwAS  renmesewes  woon

Cottmtian B Henerya Hegechads 3 LISTAGEN L |

Detaityes én Tnoarve Rejutads »
e fevens Cadvges e Beemna ot T s Bvsare
— et s Eomivery
— . - - e -
Comae/ e fasitari v -
Segds Sdate T i 2 Camymetis aoma T
e o
R T e—, seexiyas o~

Figura 12 - Detalhes da Reserva Rejeitada

IMPORTANTE!

R/

< A Data e Hora de Embarque de uma passagem Ida e Volta que sera utilizada
como referéncia para as verificacdes do Sistema é aquela referente ao
trecho de ida da passagem.

¢+ Para passagem Ida e Volta, as informagGes de Origem / Destino e Classe /

Familia Tarifdria sdo listadas para cada trecho.
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s+ Caso a rejeicdo tenha sido automatica, também sera apresentado no
Historico da Viagem o motivo de rejei¢cdao padrao do SCDP. Para a rejei¢cao
manual, serd exibido o motivo informado pelo usuario no momento do
pedido de rejeicao.

% O Erro da Ultima Tentativa de Emissdo é retornado pela cia aérea apds
tentativa de integragao.

Para fins de faturamento, desde que sejam atendidos os critérios ja citados para reserva rejeitada
vantajosa a ser considerada, os valores de uma reserva rejeitada podem ser utilizados como
referéncia para bilhete emitido a partir de reserva posterior bem-sucedida.

ATENCAO: No processo de faturamento, pode haver situa¢des de emissdo de bilhete para
trecho de viagem com reserva anterior rejeitada pela Companhia Aérea, cuja data de reserva
tenha mais de 24 horas de antecedéncia da data do voo.

+» Caso a rejeicao ocorra dentro do prazo de garantia da reserva, o sistema realizara o célculo
com a aplicacdo do desconto para reserva atual e para reserva rejeitada e fard uma
comparagao dessas tarifas praticadas calculadas para definir aquela de menor valor que
serd utilizada como referéncia para o faturamento, além de considerar ainda nessa
comparacao as tarifas praticadas retornadas pela Companhia Aérea;

X/

+» O sistema também realizara as devidas verificagGes de valores para validagdo da aplicacdo
do desconto.

OBSERVACAO: O detalhamento dessas inconformidades sera apresentado por meio de uma
nova funcionalidade, acessada pelo menu Faturamento > “Repositério de Bilhetes”
concebida para conferéncia de dados dos bilhetes e andlise dos valores relativos as emissdes
e aos cancelamentos, além de pendéncias geradas por inconsisténcias de informagdes, cujo
acesso é permitido apenas ao Administrador Central e Administrador Setorial. Essa
funcionalidade sera detalhada em tépico especifico desse Documento de Orientagdo — Versao
1.4.

Uma vez identificada a situacdo em que, dentro do prazo de garantia, a Companhia Aérea
rejeitou uma reserva anterior que atende os critérios estabelecidos para o novo bilhete emitido e que
possui valores mais vantajosos, para fins de faturamento, o bilhete assumira o status de “Pendente
de Faturamento”, com a situacdo “Pendente de Reserva”. Para tornd-lo Faturavel, a referida
pendéncia devera ser sanada em funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de
Pendéncias”, pelo novo perfil Administrador Setorial ou pelo Administrador Central, a qual sera
apresentada em tépico mais adiante.

ATENCAO: As reservas de passagens de viagens sigilosas ndo serdo apresentadas nessa consulta,
independente do perfil do usudrio permitir visualiza-las.
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3. Retorno de Voos com ou sem Acordo Aplicado

Para identificar se a tarifa tem ou ndo aplicagdo do acordo firmado com as Companhias Aéreas
credenciadas, a consulta da tarifa comercial (publica), como também a exibicdo do valor de
desconto da Compra Direta permanece sendo apresentado para facilitar o acompanhamento, a
execucao e a fiscalizagdo das atividades de compra de passagem. Além disso, com o novo modelo
de Fiscalizacdo e Faturamento, a tarifa comercial foi melhor aproveitada para calcular e validar
outros valores, a exemplo do desconto e tarifa praticada, a fim de subsidiar com mais informacodes
a analise da fiscalizacdo dos bilhetes emitidos pela Compra Direta pelos Centros de Servicos
Compartilhados.

A identificacdo de possivel descumprimento do desconto acordado com a Administragdo
Publica foi também contemplada no novo modelo de Fiscalizagdo e Faturamento e, a partir da Tarifa
Comercial do bilhete emitido, calcula-se, inclusive, a tarifa devida para identificar possiveis
divergéncias entre o desconto aplicado pela Companhia Aérea e o calculado conforme desconto
estabelecido pelo credenciamento.

Na reserva de passagem, etapa executada pelo perfil Solicitante de Passagem, ao solicitar um
novo bilhete e indicar a opc¢do de aquisicdo de passagem aérea pela modalidade Compra Direta, no
quadro “Seleg¢do de Passagens”, o SCDP disponibilizara listagem dos voos das Companhias Aéreas,
contendo os dados do voo, valor da tarifa, bagagem, familia e classe tarifaria, bem como, quando for
0 caso, a apresentacdo da seguinte frase: Esta op¢ao de voo nao estd com o acordo, conforme
demonstrado na figura 13:

| seLecAo DE passaGens |
Brasilia (DF) / Salvador (BA)

Data: Companhia Direto 1 parada 2 ou mais paradas
11/11/2023

781,11 523,71 523,71
Data Hora de Missdo:
11/11/2023 12:00 ? 471,42 1.775,12 1.775,12

Valor do Agenciamento:
RS 15,00

Ordenar por: Menor prego ~ Paradas: Todas v Desembarque Antes da Missdo: [
o Tarifa: R$ 471,42 o
2 3512 & 2] G ' 17 LIGHT

. RS 29,51
08:55 Brasilia (DF) 10:50 Salvador (BA)

5 5 =) ¢
1h55m RS 471,42

R$ 500,93

I Esta opgao de voo ndo esta com o acordo I

Figura 13 — Selegdo de opgao de voo que ndo esta com o acordo
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O Solicitante de Passagem escolhe entdo o voo que melhor atende a necessidade do
afastamento do proposto e solicita a conclusdo da reserva por meio da aba "Concluir". Nesse
momento, o SCDP solicita a confirmacado do valor da tarifa escolhida pelo usudrio e tal escolha pode
ou ndo ter o acordo aplicado, conforme retorno de voos na busca.

Apos efetuar a reserva de passagem, o quadro Passagens Nacionais do detalhamento da PCDP
apresentard o conjunto dos trajetos selecionados com suas respectivas informacdes, inclusive

relacionadas a passagem reservada, além de exibir icone

5

com indicacdo se houve ou nao

aplicacdo na tarifa do acordo firmado com o governo, no qual, ao passar o mouse sobre ele, esta
informacdo estara explicita, conforme demonstrado na figura 14.

= PASSAGENS NACIONAIS

Bihete ~ 0019°
Emitido
Reserva
0 - CTTFZI
N&o
0 LSFIOT
N&o

Companhia

Classe
Transporte

LATAM
AIRLINES
BRASIL

>

Econdmica

GOL Linhas
Aéreas
Inteligentes

,),_.

Econdmica

; Taxa
o
. Tarifa D de
Trecho Trajetos Embarque
(R$) (R$) Servico
(Rs)
[> 11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 <111/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
N do Voo: 3512
" 3 r iretar . ) . 1,00
Desconto da Compra Direta: ‘ Esta opcdo de voo ndo estéd com o acordo.
RS 0,00
Devolucao de Crédito:
RS 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
B <111/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
N° do Voo: 1975
Desconto da Compra Direta: | o . .‘—‘t‘—_“ ) - 42,47
RS 47,19 Y OPLa0 UE VO a
Devolucao de Crédito:
RS 0,00
Total (RS): 896,13 71,60 42,47

Figura 14 - Simbolo que exibe a informagao se a opgao de voo esta ou ndo com o acordo

ATENCAO: Quando n3o for possivel obter a tarifa comercial, no campo "Desconto da Compra
Direta", sera exibida a mensagem: "Ndo foi possivel calcular." A figura 15 ilustra essa situagao.

LOKPVF

,}_

GOL

02/05/2023 11:50
<1 02/05/2023 13:00

N° do Veo: 1093

- Rio de Janeiro (RJ)
- 5o Paulo (SP)

.
al

Econdmica

Desconto da Compra Direta:

N&o foi possivel caleular.

1.340,01 39,80 134,00

Devolucao de Créedito:

RS 0,00

Figura 15 — mensagem que informa que ndo foi possivel calcular
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Uma vez emitido, é possivel obter as informacdes dos dados do bilhete, por intermédio do
link “Sim” localizado no quadro de Passagens Nacionais, de acordo com a figura 16.

= PASSAGENS NACIONAIS

2 Taxa
gilhete  “%919°  companhia . S || TEEEE de
¢ da Classe Trecho Trajetos Embarque e
Emitido Transporte (RS) Servigo
Reserva (RS)
(R$)
[> 11/11/2023 08:55 - Brasilia (DF)
1 111/11/2023 10:50 - Salvador (BA)
LATAM 2
N° do Voo: 3512
AIRLINES g@
o S};ﬂ cTrFzl BRASIL Econdmica | pecconto da Compra Direta 471,42 29,51 0,00
,} - RS 0,00
Devolucdo de Crédito:
R$ 0,00
[> 11/11/2023 17:40 - Salvador (BA)
2 111/11/2023 19:40 - Brasilia (DF)
GOL Linhas .
N° do Voo: 1975
= Aéreas i
o e LSFIOT | Inteligentes | Econdmica | pogconto da Compra Direta: A24,71 42,09 42,47
,) - RS 47,19
Devolucéo de Crédito
Rs 0,00
Total (R$): 896,13 71,60 42,47

Figura 16 — link do bilhete emitido

O Sistema também apresentara a informacao do valor da Tarifa Praticada e Tarifa Comercial
pela funcionalidade Histérico do Bilhete, acionado pelo link “Sim” demonstrado na figura anterior.

Ao acionar a seta de expansdo do referido quadro, serdo disponibilizados o conjunto de dados
referente ao bilhete emitido, inclusive o Cédigo do Acordo, o qual garante a aplicacdo do desconto
contratual estabelecido, conforme apresentado na figura 17:

Histdrico do Bilhete x

Nimero da PCDP:
000010/25-1C

Nome do Proposto:
I

Niimero do Bilhete:

Situagdo do Bilhete:
Cancelado

Agéncia:
SCDP
Data de Emissdo:

Codigo da Reserva: Companhia de Transporte:

SNGUBB 1272122637707 (Bilhete Eletrénico) GOL Linhas Aéreas Inteligentes 28/01/2025 16:28
Tarifa Praticada: Tarifa de Embargue: Desconto: Multa de Cancelamento:
RS 2.528,90 R$ 31,69 RS 0,00 RS 0,00
Taxa de Servico: Moeda: Cotacdo: Data de Cancelamento:
RS 252,89 Real - 30/01/2025
Trajetos:
Mamero Classe/Familia Data/Hora Desti Data/Hora . - Regras
do Voo Tarifaria Origem Embarque na Desembargque Situagao Tarifarias
Belo Horizonte (MG), Tancredo S&o Paulo (SP), Aeroporta
1339 ¥/ LIGHT Neves International (Cenfins i;{(l);IZOZS Internacional de Guarulhos :é{’ﬂéﬁuzs Cancelado =
International) / MG, Brasil * / SP, Brasil
HISTORICO DO BILHETE
Data/Hora ¥ Acdo ¥ Observacdo ¥ Responsdvel %
@ 28/01/2025 16:32 | Bilhete Criado Compra Direta (123882)
DADOS ALTERADOS
Situacdo do Bilhete: Ndmero do Bilhete/Localizador: Cotacdo:
Emitido 1272122637707 =
Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Taxa de Servico: Tarifa Comercial:
R$ 2.528,30 R$ 31,69 R$ 252,89 R$ 2.528,30
Empenho: Valor Utilizade de Crédito de Valor Utilizado do Saldo do
2010132025NEB90042 Reembolso: Empenho:
R$ 0,00 R$ 2.560,59
Trajetos:

Ndmero do Voo:
1339

Data/hora do Embarque: Data/hora do Desembargue:
31/01/2025 19:15 31/01/2025 20:40

Classe/Familia Tarifaria:
Y / LIGHT

Codigo do Acordo:
ECONO

Figura 17 — Histérico do Bilhete
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ATENCAO: Caso seja identificada divergéncia entre os valores da “Tarifa Comercial
Retornada” e a “Tarifa Praticada Retornada”, o SCDP apresentard o resultado dessa
incompatibilidade na Funcionalidade “Faturamento > “Repositério de Bilhetes”, acessada
exclusivamente pelos perfis Administrador Central e Administrador Setorial, a qual sera detalhada
em tdpico especifico desse Documento de Orientagdo — Versao 1.4.

Assim, ao detectar a emissao de um bilhete cujo valor do desconto seja menor do que o
acordado com a Companhia Aérea, para fins de faturamento, o bilhete assumird o status de
"Pendente de Faturamento" com situacdo “Pendente de Desconto”. Para tornda-lo Faturavel, a
referida pendéncia devera ser sanada em funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de
Pendéncias”, acessada pelo novo perfil Administrador Setorial ou pelo perfil Administrador Central.
Informacgdes mais especificas sobre essa funcionalidade serdo fornecidas em um momento posterior.

4. Informacdes Detalhadas da PCDP

A funcionalidade Consulta > Situagdo da Solicitagdo fornece uma visdo geral da viagem. E por
meio dela que os usudrios consultam informacdes, identificam em qual etapa do fluxo a viagem se
encontra e verificam demais detalhes pertinentes ao afastamento a servico por intermédio de
guadros demonstrativos.

Com a finalidade de ampliar a transparéncia dos valores de passagem de uma determinada
viagem, foi criado o quadro “Valores Informativos do Bilhete”, que, a partir da emissdo do bilhete,
exibe, além da Companhia Aérea, o Localizador, o valor de Desconto pela emissdao do bilhete e o
valor do Reembolso quando do cancelamento do bilhete. A figura 18 exibe as informacdes
apresentadas nesse novo quadro.

I = WVALORES INFORMATIVOS DO BILHETE I

I Companhia Adrea © Localizador 2 Desconta (RE) & Reambolsa (RS) 2 I
A MHAS AEREAS BRASILEIRAS KEBTHY 54,350 8574
AVTANCA 5.4 & scorasco S informacss 195,00
BVIANCA S.A. B scorzsco Sem informacio Sem informacio

GOL Linhas Adreas Inteligentes @D PHEKMF 42,37

Figura 18 — Valores Informativos do Bilhete

Conforme a modalidade de aquisicdo de passagem, o Sistema disponibiliza os valores de
“Desconto” e “Reembolso” da seguinte forma:

7

+* Para bilhete emitido pela Compra Direta e que adota o modelo de faturamento vigente por
meio do Relatdrio Definitivo de Faturamento, implantado em 14/12/2024, é apresentado o
valor do desconto aplicado no momento da emissdo e, logo apds o faturamento da emissdo
do bilhete, o desconto apresentado é atualizado a partir do valor efetivo de desconto
constante desse faturamento. Da mesma forma ocorre a atualizacdo do valor de reembolso
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de um bilhete apds cada faturamento do seu cancelamento, uma vez que o valor de
reembolso pode sofrer ajustes apds um faturamento ocorrido;

Para bilhete emitido pela Compra Direta em modelo anteriormente vigente, no Desconto é
apresentado valor do desconto retornado na emissao do bilhete e, para o Reembolso, caso
haja, é apresentado o total de crédito recebido em fatura pela Companhia Aérea para o
bilhete ou o valor de reembolso faturado pelo Termo Circunstanciado de Recebimento
Provisdrio - TCRP, conforme cada modelo anterior;

Para bilhete emitido pelo Agenciamento, ndo é possivel informar o “Desconto”, logo, é
exibido "Sem informagao". Havendo “Reembolso” para o bilhete, é apresentado o valor do
crédito confirmado apds conclusao da solicitagdo de reembolso junto a Agéncia de Viagem;

Para o bilhete vinculado a PCDP Grupo, ndo é possivel informar o “Desconto” nem o
“Reembolso”, logo, sdo apresentados “Sem Informagao”.

Os valores de “Desconto” apresentados nesse quadro, também constardo no Histérico do

Bilhete, por meio do link Clique aqui da opcdo Bilhetes acessado pelo quadro “Informagées da
Viagem, no detalhamento da PCDP, conforme demonstrado na figura 19.

@ scop [N

Ano: 2025 v Orglo: ME - Ministério da Economia

SOLICITAGAO APROVACAO EXECUGCAO PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scop

Vocé estd aqui: Consultas % Situacio da Solicitacéo % DETALHES Bl 0P 20

) MENSAGENS INFORMATIVAS

PCOP possui bilhetes emitidos que foram cancelados ou ndo utilizados. Verificar a possibilidade de reaproveitament

I » INFORMACOES DA VIAGEM I

Data da Solicitagio: Ndmero da PCOP:
Bilhetes da PCDP x 22/01/2025 000005/25
Periodo da Viagem:
* Clique em um trecho para visualizar o histérico do bilhete. 27/03/2025 a 28/03/2025
Cédigo Agénca = . X
. Tanfa de Tx. de Situacdo Situacdo Posicdo da PCDP no Fluxo:
= e e Embarque Sevico | dosinete | %€ o T do Trajeto Prestacio de Contas
Reserva Viagem
_— S8o Paulo Rio de Janeiro Encaminhamentos:
STRGXB = LATAM (s (R3) Clique aqu
AIRLINES R$ 313,90 RS 31,44 R$ 0,00 Cancelado | SCDP S s 025 Cancelado S SO

BRASIL

14 Detalhes da PCOP:

Clique aqui

Figura 19 - Link Bilhetes — Clique aqui
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Ao clicar no trecho para visualizar o Histdrico do Bilhete, sera apresentado o quadro
contendo todos os dados do bilhete, inclusive o valor do “Desconto”, novo campo disponibilizado
para subsidiar o usudrio quanto ao cumprimento das regras do credenciamento aplicadas para a
modalidade Compra Direta, conforme demonstrado na figura 20.

| Histérico do Bilhete |

= [ADOS DO BILHETE

N ohs PO Nowie do Proposto: Agpdmcia: Situacho do Bithata:
o000zs/zs .| SCOF Emitida
Cidigo da Bisirva: Hiarero do Bifbeta: Counrpantiie do Transporte: Data dit Enissdo:
SWTYHESH 1272130024183 {Eilhata Eletringo) SOL Uinhas Adreas [ntelgaentss 2503 0TS 1648
Tarife ProbEceds. Tarife i Enebargu: Dascomho: Muihy di Cancekimmenio;
R 805 41 R 30,32 RE 2040
Taxa e Sevvipn: Maedar Cabagho; Data de Cancelamanta:
g B0, 54 SUH
Trajetos:
LEe ] CaszaFamnlia DataHora Dt 'Hora Rggrac
e o Tar¥dria Origemn Embarque Desting Dm=mmbargus Situsido Tarifarias
Sko Faulo (5P, Wraoopos P Braziliy (DF ], Fresidends P
ii73 A/ LIGHT {Campinas Intemational) / Ii"z ::'HE Juscefing Kubitschak ll:: _nj:-mzs Emitido B
P, Brasil : Intarnational Airport § OF, Bras
HISTORICD D BILHETE
Data/Hora ¥ Aclo ¥ Observacse 5 Responsdvel 5
[+ ] ZHDI0TT 16:32 Bilheete Crimda - Comprs Darets | 137563 ])

Figura 20 - Histérico do Bilhete
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Ja para os bilhetes emitidos pela Compra Direta em modelo anteriormente vigente, no

campo “Desconto” sera apresentado o valor do desconto retornado na emissao, demonstrado pela
figura 21.

l- PASSAGENS NACIONALS I

Codgo Torta Taxa
SR e NN T e | Wrecke nreo -~ - T
Tmndo Traraporte (R3) o

Revern (R$)
(ns)
&/O6/2025 18:00 - Brashs (OF
o0 : 3 - Sho Pl (5P
GOL Unhs
v >
Acrean
[+] s PHE lrteligertss  Econdmica X - - e WLy 0.9 40.00
San
_) - RS 2.7

s 0.

Total (RgY:  WLD .63 40,00

:

= DwDOS DO BILHETE

Weimer de PODE: Noame e Fopesto; Agdnie: Situacho do Niffede:
CMPEG S e IR ERR
Codige ds Reserva: Muimers do Bihobe: Companhia do Transporte; Dt dp Emissio;
PHEKMF 1272130080191 (Bilkete Eletriinico) GO0 Unhas Sdmas IanllJFn'!H TL/062025 11:34
Tavila Praficada; Tarily de Fobargua: Desconto: Moty di Cavcalamssano:
R% 381,33 RS 30,95 RS 42,37
Taxs de Servicn: Mowedhe Cotacio: et ale Camcelanento;
R$ 40,00 Fwdl -
Trajobos:
M Classey Familia Cata/Hom Dty Hora Regras
Desting Sity
i e Tariliria E— Friitarsan frusiesbangue sl
Brasiia [DF), Presidente Jusceling . Sdn Paula (5P} -
o R 1)1 Tan
1457 0/ LIGHT Kubitschek Intermational iort ) 102050 Congonhas Alpart | i Emitido =
[F, Brasi ! 57 Brasd :

Figura 21 - Histérico do Bilhete

Quando se tratar de bilhetes adquiridos pela modalidade Agenciamento, no campo
“Desconto” serd exibido o texto "Sem informagao" pela impossibilidade de obtengdo dessa
informagdo, conforme exibido pela figura 22.

Histdrico do Bilhete

= DADOS DO BILHETE

Niimero da PCDP: Nome do Proposto: Agencra; Situacdo do Bilhete:

QO0090/ 25 I | Agéncia de Viagens [deias Cancelado

Cidigo da Reserva: Ndmero do Bithete: Companhia de Transporte: Data de Emissdo:

MNOP MNOP (Bilhete Eletranico) AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 16/07/2025 11:06

Tarifa Praticada: Tarifa de Embargue: Desconto: Mufta de Cancelamento:

R§ 200,00 R$ 10,00 Sam informagao

Taxa de Servipo: Moeda: Cotacdo: Data de Cancelamento:

R 0,00 Real e 16/07 /2025

Trajetos:
Nomera do Voo Classe/Familia Tarifiria Origem Data/Hora Embarque Desting DatafHora Desembarque Situacio Regras Tarifarias
123 P/ promo Brasilia [IDF) 2B/07/2025 18:00 Goidnia (GO} 2B/07/2025 19:30 Cancelado =
331 P Promo Geidnia (G0) | 29/07/2025 18:00 Brasilia (DF) 20/07/2025 19:00 Cancelado B

Figura 22 - Histérico do Bilhete
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Para bilhete emitido pela Compra Direta e que adota o modelo de faturamento vigente, quando
o valor da tarifa praticada do momento da emissdao do bilhete diferir do valor efetivo da tarifa
praticada considerado no faturamento da emissdao do bilhete, os quadros Passagens Nacionais,
Quadro de Totalizagbes, Calculos Desta Etapa e Consolidagdo de Gastos da Viagem dessa
funcionalidade terdo seus valores de passagens atualizados automaticamente considerando esse
novo valor efetivo de tarifa praticada, além de ser gerado registro da acao “Bilhete Corrigido” no
Histérico do Bilhete como mostra a figura 23:

IHISTOR!CO DO BILHETE I

Data/Hora $ Agdo & Observagio ¢ Responsavel ¢

)] 10/06/2025 14:48 gilhete Criado Compra Direta (123982)
©  11/06/2025 17:28 Bilhete Corrigido Atualizagbes decorrentes de glosa faturada. ]

DADOS ALTERADOS

Sitvacao do Bilhete: Numero do Bilhete/Localizador: Cotagdo:

Tarifa Praticada: Tarifa de Embarque: Taxa de Servico: Tarifa Comercial:

RS 1.884,23

Empenho: Valor Utilizado de Crédito de Valor Utilizado do Saldo do

= Reembolso: Empenho:

RS 0,00 RS 1.915,67

Custo de Remarcagdo:
RS 0,00

Trajetos:

Ndmero do Voo: Classe/Familia Tariféria: Data/hora do Embarque: Data/hora do Desembarque: Cédigo do Acordo:
3342 K / LIGHT 16/06/2025 08:35 16/06/2025 09:35

Figura 23 - Histdrico do Bilhete — Agao Bilhete Corrigido

OBSERVAGAO: Ressalta-se que os dados de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia
permanecem ndo sendo exibidos nesses quadros.

5. Cancelamento de Bilhetes da Compra Direta

O processo de cancelamento e reembolso de bilhetes adquiridos pela Compra Direta sofreu
substancial alteracdo com o novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento. No momento do efetivo
cancelamento do bilhete, o SCDP calcula automaticamente as multas e, consequentemente, o
reembolso que devem ser praticados pela Companhia Aérea, a partir dos valores e percentuais
cadastrados para a regra tarifaria do bilhete.

Para que o Sistema possa atender a essa finalidade, foi criada uma funcionalidade intitulada
“Regras Tarifarias”, gerida exclusivamente pela Central de Compras, unidade administrativa
responsavel pelo processo de credenciamento das Companhias Aéreas, por meio do perfil
Administrador Central. Demais detalhes quanto ao funcionamento dessa funcionalidade serdo
apresentados em tdépico especifico.

O novo modelo de Fiscalizacdo e Faturamento visa definir com mais exatiddo os valores de
crédito de reembolso que devem ser restituidos ao érgado, requerido apds o cancelamento do bilhete,
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solicitado pelo perfil Solicitante de Passagem por meio da funcionalidade Solicitagdo > Passagem >
Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados, conforme figura 24.

N SAIR
Versso 10.12.0-SNAPSHOT Anp: 2023~ Orgdo: ME - Ministério da Economia
T T
APROVACAD | EXECUCAOD PRESTACAO DE CONTAS  CONSULTAS | RELATORIOS GESTAD | FATURAMENTO ‘ SCDP
JIAL Bl 0P 2@

Cadastrar/Alterar Viagem

Cancelar Viagem

I Passagem 'I Reservar/Reaproveitar/Remarcar Bilhete »

Viagem - I Cancelar/Consultar Bilhetes Néo Utilizados

Corrigir Bilhete

|
DP

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGENS

Figura 24 — Cancelar/Consultar Bilhetes N3o Utilizados
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ATENCAO: Lembre-se que, para que o bilhete assuma a situacdo de "N3o Utilizado”, é preciso
que se promova uma das seguintes agdes:

¢ Indicacdo de que o trajeto ndo possui passagem aérea;
¢+ Aquisicdo de novo bilhete para um trajeto que possui bilhete emitido;
¢+ Cancelamento, ndo aprovacdo ou ndo realizagdo da viagem com bilhete

emitido.

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados de forma
tempestiva, antes da perda de sua validade, que é de 1 (um) ano, contada da sua emissao, de acordo
com o artigo 72 da Resolucdo n? 400, de 2016 da ANAC. Quanto ao prazo para o reembolso, devem
ser considerados até 7 (sete) dias contados da data de solicitacdo do passageiro, conforme artigo 29

da mesma resolugdo.

O procedimento de cancelamento permanece inalterado, ou seja, deve ser realizado bilhete
a bilhete, mediante o registro da justificativa do cancelamento, no campo Motivo do Cancelamento.
Feito isso, deve-se acionar o botdo “Cancelar Bilhete” e confirmar o pedido, conforme demonstrado

na figura 25.

Nome do Proposto:

Motive da Viagem:
Macional - A Servico

Histdrico:
Clique aqui

Viagem em Grupo:

Nio

Autorizacdo Extraordingria:
N&o

Descrigdo do Motive da Viagem:

Tipo de Proposto:
Convidado

Viagem:
Nacional

Justificativas:
Clique aqui

Curso Ministrado por Escola de
Governo:
Nao

Periodo da Viagem:
13/11/2023 a 14/11/2023

Posicdo da PCDP no Fluxo:
Aprovacao de Despesas

Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui

Detalhes da PCDP:
Clique aqui

Demanda 3640908 [Evolugdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 1

Codigo de

Reserva Companhia
WGBEIS AZUL LINHAS

AEREAS
BRASILEIRAS

I Motivo do cancelamento: * I

teste cancelamento de bilhete

Tarifa Data de
Praticada Emissdo
28/09/2023
R$ 148,00 14:48

ANEX0S CANCELAR BILHETE VOLTAR

= Campos de preenchimento obrigatério

Situacdo do . Data do SIEED
Trajeto do
Cancelamento Embarque .
Trajeto
. - Belo Horizonte (MG) - Brasilia 14/11/2023 N3o
MEDEIEET || 12:45 utilizado

Confirmacdo

ATENCAO: O cancelamento de bilhete implica em solicitagio automatica de
reembolso, impossibilitando o seu reaproveitamento. Se existir no bilhete um
trajeto que ja foi utilizado, esse ndo sera cancelado.

Deseja continuar e cancelar os) bilhete(s) selecionado(s)?

Figura 25 — Cancelar bilhete com a situacdo de Nao Utilizado

23111



Orientagdes sobre as Evolugdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Durante a confirmacdo do cancelamento do bilhete, caso ocorra algum erro que impeca a
operacao, o bilhete terd a sua situacao alterada para "Pendente", o que equivale ao status do bilhete
“Cancelamento Pendente”. Nesse caso, poderd haver até 3 novas tentativas para que o SCDP proceda
com a solicitagao do cancelamento do bilhete com envio de e-mail para a Companhia Aérea. Em
paralelo, diariamente, o Sistema também realizara automaticamente essa solicitacdo, de acordo com
a figura 26.

& INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por: Orgdo do Solicitante: Data da Solicitacdo: Numero da PCDP;
Yuratan Alves Bermardes Ministério da Economia 22/09/2023 000107/23

Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:

ELEIDIMAR ODILIA ISAQUE DA SILVA  Convidado 05/10/2023 a 05/10/2023

Motivo da Viagem: Viagem: Posicdo da PCDP no Fluxo:

Nacional - A Servigo Nacional Cadastramento da Viagem

Historico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique agui Clique aqui Clique agqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCOP:

Nao Governo: Cligue aqui

Nio

Autorizacdo Extraordindria:
N3o

Descricao do Motivo da Viagem:
Teste para homologacde da demanda 3640008 - 22/9/2023.

Codigo de Tarifa Data de Situacdo do Datado | Situasio
Companhia H e Trajeto do
Reserva Praticada Emissao Cancelamento Embarque Trai
ajeto
LWFTSY LATAM AIRLINES R 02/10/2023 e e - 05/10/2023 N30
BRASIL R$ 976,70 12:00 Pendente Brasilia (DF) - Salvador (BA) 09:10 \tilizado
Motivo do cancelamento:™
Simulagdo cancelamento pendentd
y

ANEXOS CANCELAR BILHETE VOLTAR

Figura 26 — Situa¢do de Cancelamento Pendente

Apds a ultima tentativa de cancelamento, caso ndo ocorra com sucesso, sera enviado e-mail
a Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou reembolso do bilhete, situacdo que serd
mencionada logo mais.

Ao acionar o cancelamento do bilhete, o SCDP verificara no cadastro da Companhia Aérea a
indicacdo do atributo “Sem Servigo de Cancelamento” e se comportara da seguinte forma:

a) CasoaCompanhiando possua o servigco de cancelamento, o Sistema ndo realizard o pedido

via integracdo e enviard e-mail para Companhia Aérea solicitando o cancelamento e/ou
reembolso do bilhete, conforme modelo de e-mail da figura 27.
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b) Se a Companhia Aérea possui servico de cancelamento, o SCDP solicitara o cancelamento
de bilhete via integragdo. Em caso de falha nas tentativas, o SCDP enviara a solicitagdo de
cancelamento e/ou reembolso do bilhete por e-mail a Companhia Aérea, como ja citado.

| SCDP(76) - Solicitagho de Cancelamento e/ou Reembolso |

Prezada AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS,
Em razéo de falha na tentativa de cancelamento de forma integrada, reitera-se o pedido de cancelamento e/ou reembolso do bilhete abaixo:

Data/hora da solicitacdo do cancelamento no SCDP: 21/09/2023 16:15
Numero do Localizador: CDQJFV

Numero do Bilhete: CDQIFV

Nome do Passageiro: (inhiiiSakiShiibiiinhihiiibit

IDA:
Data/Hora Embarque: 09/10/2023 12:15, Classe/Familia Tarifaria: Q. Q.Q / Azul, Origem: Brasilia (DF), Destino: Rio de Janeiro (RJ)

VOLTA:
Data/Hora Embarque: 10/10/2023 20:55, Classe/Familia Tarifaria: Q. Q.Q / Azul, Origem: Rio de Janeire (RJ), Destino: Brasilia (DF)

Atenciosamente,

SCDP - Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens
Para acessar o SCDF, clique no link https.//h
Para acessar Agéncia, cligue no link https://hon

novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-evol s
L.novoscap.serpro.gov.br/novoscap-evolutivas/agencia

Este email foi enviado automaticamente, ndo & necessirio responder.

Codigo de autenticagdo: 21e11ela-d56d-476c-8869-67c4227d4ee

Figura 27 — Modelo de e-mail enviado a Companhia Aérea

Caso a solicitacdo do cancelamento e/ou reembolso do bilhete ocorra por meio de envio de
e-mail a Companhia Aérea, ndo havendo e-mail cadastrado para a empresa de transporte, o SCDP
enviara e-mail para os usudrios com perfil de "Administrador Central".

Nos casos em que for enviado e-mail com a notificacdo para cancelamento ou houver
cancelamento com sucesso via integracao, o bilhete ficara com a situa¢cao de “Cancelado” e podera
ser visualizado no Histdrico do Bilhete, por meio do link Clique aqui da op¢ao Bilhetes acessado pelo
guadro “Informagdes da Viagem, no detalhamento da PCDP, conforme demonstrado na figura 28.
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Ndmero da PCDP:

Encaminhamentos:

Vélidor | Visivel no

de Passagens Aéreas
= INFORMACOES DA VIAGEM
Solicitado por: Orgdo do Solicitante: Data da Solicitacdo:
. | Ministério da Economia 26/03/2025 000026/25
Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:
MARIA ANGELICA DE SOUZA Convidado 05/05/2025 a 09/05/2025
BARBOSA
Motive da Viagem: Viagem: Pasigio da PCDP no Fluxo:
Macional - A Servico Naciona Aprovacio de Despesas ;):l
Histérico: Justificativas: Bilhe
Clique aqu Clique aqui Clique aqui Clique aqu
Bilhetes da PCDP x Detalhes da PCDP:
Clique aqui
* Clique em um trecho para visualizar o histdrico do bilhete.
Cédigo - Agéncia . -
. ; Tarifa de Tx. de Situagao . Situagdo
da Companhia Tarifa Embarque Servico do Bilhete de Origem Destino do Traieto
Reserva Viagem
Brasilia (DF), Belo Hornzonte
SFZRTY | GOL Linhas 05/05/2025 (MG)
Aéreas R$ 110,61 R$ 30,95 R$ 40,00 Cancelado SCoP 20:55 GS-C;-' 535 Cancelado
Inteligentes 22:20
Belo Horizonte | Brasilia (DF),
TROBM] GOL Linhas P ! _ _
Aéreas R$ 128,61 RS 31,69 RS 40,00 Cancelado = SCDP (MG), e Cancelado Data Inclusio  Observagdes

Inteligentes

Figura 28 — Link Bilhetes — Clique aqui

05/05/2025
19:15

20:35

03/04/2025

A rotina automatizada para o cancelamento de bilhetes adquiridos pela
continua sendo executada diariamente, propiciando as condi¢des definidas para
servico nos bilhetes passiveis de cancelamento.

Logo apds o cancelamento do bilhete, seja pelo Solicitante de Passagem ou pelo SCDP, o
Sistema calculara automaticamente os valores de reembolso a serem compensados de acordo com a
regra tarifdria e a situacdo de embarque de cada bilhete, realizando analise e tratamento prévios dos

bilhetes com base nas seguinte

s condicdes:

o Abrie

Min a

Compra Direta
atuacao desse

v" Para bilhete que tenha a indicacdo de Nao Faturavel - seja pela companhia aérea,
pelo usuario ou por ter sido assinalado pelo SCDP como emitido e cancelado no
mesmo dia e antes da hora do voo, ndo serd necessaria a solicitacao de reembolso,
haja vista que nao havera cobranca de valores;

Para bilhete cancelado em até 24 horas da data de emissdo e com ao menos 7 dias

de antecedéncia da data do voo (em caso de bilhete Ida e Volta, o voo de Ida), o
reembolso sera no valor integral, sem aplicacdo de multa independentemente da
Companhia Aérea, Familia e Classe Tarifarias, e o bilhete assumira status do
faturamento “Faturdavel”. Conforme artigo 11 da Resolugdo 400/2016 da ANAC:

“O usudrio poderd desistir da passagem aérea adquirida, sem
qualquer 6nus, desde que o faca no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do recebimento do seu comprovante”.

Bilhete cancelado em até 24 horas da sua emissao e com menos de 7 dias de

antecedéncia da data do voo (em caso de bilhete Ida e Volta, o voo de Ida), o Sistema
devera calcular o valor das multas e do reembolso conforme valores cadastrados na
funcionalidade “Regras Tarifdrias” e assumird o status de faturamento de
“Faturavel” ou o status de faturamento “Pendente de Faturamento” seguido da
situacdo “Pendente de Reembolso”, caso haja divergéncia de valores de regra

tarifaria.
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v’ Bilhete cancelado, apds 24 horas da emissdo do bilhete, o Sistema devera calcular o
valor das multas e do reembolso conforme valores cadastrados na funcionalidade
“Regras Tarifarias” e assumira o status de faturamento de “Faturavel” ou o status de
faturamento “Pendente de Faturamento” seguido da situacdo “Pendente de
Reembolso”, caso haja divergéncia de valores de regra tarifaria.

v Bilhete cancelado com no show passard por tratamento similar aquele bilhete
cancelado apds 24 horas da emissao, diferindo apenas quanto aos tipos de multas
gue incidirdo sobre esse bilhete.

OBSERVACAO: Para realizar o célculo das multas de cancelamento, reembolso e no show
pelo SCDP, é necessario que os trajetos tenham os valores individualizados de tarifa, ja que a
aplicacdo da regra tarifaria é feita com base na tarifa do trajeto.

Poderd haver situagdes em que, no momento do cancelamento, o Sistema ndo encontre o
cadastro da regra tarifaria correspondente ao bilhete emitido. Nesse caso, o bilhete passara a ter o
status de faturamento “Pendente de Faturamento” e a situacdo “Pendente de Regra Tarifaria”.
Contudo, a partir do momento em que a regra tarifaria for cadastrada, o SCDP realizard um novo
reprocessamento dos bilhetes afetados por essa regra tarifaria, atualizard os valores de reembolso e
sanard automaticamente as pendéncias que possam ser resolvidas.

A consulta do valor de reembolso do bilhete permanece sendo executada automaticamente
em 3 tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma vez por dia. Como forma alternativa, o
usuario podera aciona-la respeitando o intervalo de 15 minutos entre as tentativas a partir da
funcionalidade “Tratamento de Pendéncias”’, a ser detalhada mais adiante, se o bilhete for
contemplado pelo modelo vigente de fiscalizagdo e faturamento. Caso se trate de bilhete
contemplado por modelo anterior de faturamento, essa consulta também podera ser acionada por
meio da opgdao Faturamento > Reembolso > Compra Direta, detalhada em tépico “Reembolso de
Bilhetes da Compra Direta — Modelos Anteriores” no final desse documento.

Cada Companhia Aérea possui um tempo de processamento do calculo do valor efetivo de
reembolso para um bilhete a partir da data de cancelamento, por isso o usuario deve verificar em
Gestdo > Tabelas Basicas > Companhia de Transporte > Nome da Companhia Aérea a informacao
do Prazo em Minutos para Reembolso para que o reembolso seja disponibilizado para a consulta.
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A Companhia Aérea podera ndo possuir esse servico de consulta, caso em que a op¢do Nao
Retorna Valor do Prazo em Minutos para Reembolso estara assinalada, ndo estando o bilhete dessa
companhia suscetivel a consulta automatica de reembolso, de acordo com a figura 29.

| Maria Angélica de Souza Barbosa | SAIR
§EERZESMDE HOT Ane: 2023 W Orgiio: ME - Ministério da Economia
SOLICITAGAO APROVAGAOD EXECUGAO PRESTACAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCDP
Vocé estd aqui: Gestdo ) Tabelas Basicas ) Companhia de Transporte ) CADASTRO m m i & | = Q@ &
COMPANHIA DE TRANSPORTE
Nome:* CNPI: Cddigo IATA:

LATAM AIRLINES BRASIL 02.012.862/0001-60 LA

Responsdveis:* Cidade sede:*

Gestao Centra S&o Paulo (SP), Bras

Endereco Web das Regras Tariférias:

hittp://t.umail.com.br/ClickHere/\iewEmail.aspx ?up=$Personalizationld$&p=13840138¢=550129

Tributs D

Remarcagdo: Sem Servigo de Cancelamento: Prazo em Minutos para Reembolso:

Nio Retorna Valor

CONTATOS

Tipo de Contato ¥
E-mail Cancelamento/Reembolso

E-mail Cancelamento/Reembolso

Contato <
Janaina.chagas@gestao.gov.br

yuratan.bemardes@gestao.gov.br

NOVO EXCLUIR

VOLTAR EXCLUIR SALVAR

* Campas de preenchimento obrigatéric

Figura 29 — Prazo em minutos para Reembolso

Saiba Mais:

+ Administrador de Reembolso: perfil que faz o acompanhamento e analisa as
solicitacdes de crédito dos bilhetes, sejam emitidos pela Agéncia de Viagem ou
por Compra Direta - esta ultima apenas para bilhetes processados até
13/12/2024, provenientes de reembolsos gerados por cancelamento, assim
como, por remarcacao exclusivamente pela modalidade Agenciamento.

+ Administrador Central: perfil responsavel pela gestdo de saldos junto as
Companhias Aéreas e da fiscalizacdo e faturamento das passagens aéreas
adquiridas pela Compra Direta, atribuido a Central de Compras. Também é
responsdvel pelo cadastro das regras tarifarias dos bilhetes definidos pelas
Companhias Aéreas e poderd realizar a consulta e a analise dos dados dos
bilhetes pela funcionalidade Repositdrio de Bilhetes. Cabera ainda a esse perfil
aplicar solucGes para sanar pendéncias de faturamento no ambito do Relatério
Prévio de Faturamento, além de ter a possibilidade de gerar o Relatdrio
Definitivo de Faturamento de todos os Centros de Servicos Compartilhados.
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Administrador Setorial: perfil que executa o tratamento de pendéncia dos
bilhetes adquiridos com empenho emitido por uma de suas UGEs, bem como
gera o Relatdrio de Faturamento Definitivo do Centro de Servico Compartilhado
ou Orgdo Descentralizado de que é responsavel, a partir do Relatério Prévio de
Faturamento. Acessa consultas das informacdes de UGRs do seu 6rgao de
exercicio e tem permissdo para sincronizar empenhos do Centro de Servico
Compartilhado que estd sob sua gestao.

Fiscal de Contrato: compete a esse perfil analisar os dados das previsdes de
Débito e de Crédito e aprovar ou ndao os reembolsos com a situacdo “Nao
Aceito pela Companhia Aérea” dos bilhetes da Compra Direta, referentes as
emissdes e cancelamentos processados até 13/12/2024.

Solicitante de Passagem: servidor formalmente designado, no ambito de cada
unidade, de acordo com o disposto no regimento de cada 6rgdo ou entidade,
gue realiza os procedimentos de pesquisa de precos, escolha da tarifa, reserva,
emissao dos bilhetes de passagens e, se necessario, solicita o cancelamento do
bilhete quando nao utilizado.
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6. Repositdrio de Bilhetes

Com o intuito de apresentar os dados gerados no processo de emissao e cancelamento de
bilhete, e assim auxiliar o processo de fiscalizagdo de passagem aérea adquirida pela Compra Direta,
foi disponibilizado no menu Faturamento, a funcionalidade Repositério de Bilhetes, cujo acesso é
exclusivo dos perfis Administrador Central e Administrador Setorial.

Trata-se de um recurso que permitird a pesquisa, a conferéncia e a visualizacao das informacdes
de cada bilhete, apds a sua emissdo e cancelamento. Caso alguma inconformidade seja detectada
pelos mecanismos de fiscalizacdo automatizada, que sdo: Prazo de 72 horas, Aplica¢ao do Desconto
Acordado, Cancelamento e Regra Tarifdria, essa funcionalidade identificara a situacdo da emissdo e
ou do cancelamento com o seu respectivo tipo de pendéncia.

Para facilitar a pesquisa e a verificacdo dos dados, além dos filtros ja existentes, foi
disponibilizado também o filtro Situa¢dao do Faturamento conforme demonstrado na figura 30.

| s etk o b |
¢ scoe . B
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|- 6 B Baleraseshn B Eepesnanie de Eibenes 0 LS TAGEM B B

e

Figura 30 — Repositdrio de Bilhete

Serd permitido realizar a pesquisa pelos seguintes filtros:

L)

* Companhia Aérea: companhia de transporte que possui codigo IATA cadastrado no
Sistema e filtro de preenchimento obrigatério;

Periodo: de preenchimento obrigatdrio e ndo superior a 31 dias. Por padrdo, a Data Final
serd a data corrente e a Data Inicial devera considerar 31 dias anteriores a data corrente.
Numero da PCDP: numero da Proposta de Concessao de Diarias e Passagens
Localizador: cddigo fornecido pelas Companhias Aéreas que representa os dados de uma
reserva de passagem;

% Bilhete: cddigo utilizado para comprovar a compra da passagem e reserva de um assento
em um voo;

7/
o

X/
X4

)

X/
X4

)

s Situagdo do Faturamento: status que o bilhete assume apds a emissdo ou cancelamento
e podem ser: Pendente, Faturavel, Ndo Faturavel e Faturado.

OBSERVAGAO: Sera possivel realizar a pesquisa do bilhete utilizando a combinagdo dos
filtros Localizador ou Bilhete, além do filtro da Companhia Aérea.
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Uma vez configurados os filtros conforme a necessidade de consulta do usuario, é preciso
acionar o botdo “Pesquisar”. Feito isso, o Sistema apresentard o quadro com o detalhamento das
informacgdes consolidadas, de acordo com a figura 31.

§scor_ s
CONSULTAS  RELATORIOS  CESIAO  PATURAMENTO S0P
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REPOSITORIO DE BILMETES
Companhia Aerva * Inicie do Peroda: * Fim g0 Pevirodo *
ATAM AIRLINE RAS v r| .
Nusmwern da PCDP Locafizador Biitete Situecdo do Faluwramente
Tades v
PESQUISAR
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wrests § )
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Figura 31 — Quadro consolidado do Repositério de Bilhete

Ao clicar no registro dos dados consolidados, o Sistema apresentard a tela para consultar o
detalhamento de cada bilhete, divididos em 3 (trés) quadros, quais sejam: Detalhes do Bilhete,
Detalhes da Emissdo e Detalhes do Cancelamento, cada qual contendo dados especificos da emissao
ou do cancelamento do bilhete. O primeiro quadro trata dos detalhes do bilhete conforme
demonstrado na figura 32.

SCDP I Haria Angélica de Souza Barbosa BAIR
rals 11.3.7 Ano: 2005~ CrgillcdIE - Ministévic de Fonmomia
SOLICITACAD  APROVACAD — EXECUCAD  PRESTACADDECONTAS  COMSULTAS  RELATORIOS = GESTAO  FATURAMENTD  SCDP
wock etd aqui: Faturamento ¥ Respasitdrio de Bilhetes » DETALHES - - BRE 2
DETALHES DO BILHETE
Companliie Adrear docalirador: il re: Mhara da Beserve: SKirwacie do Bilhere:
GOL Linkas Adrnas [nbeligentes PFELL 1272122619782 20TIAES 12:08 Cancelado

TRAJETQ DE DA

Drigpeme: Destino: Mk Mora Emibargue!
Salvadar Brasiia 12/02/2035 03:50
Fariiidlive Tawildria: Chesse Twkifdria: Sirudgko do Trajeto: Sirirecdo do Fraba i
PLUS BE Cancelado Camcebadic
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Figura 32 - Detalhes do Bilhete

Nesse quadro, além dos dados essenciais para analise de um bilhete, sera apresentado o campo
“Situagdo do Bilhete”. Também serd possivel consultar as informag&es por trajeto, acionando o link
mostrar detalhes dos trajetos. Nesse subquadro serdo exibidas as informac¢des complementares de
cada trajeto, além do campo “Situa¢dao do Embarque”.
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De acordo com a rotina de integracdo que verifica a situacdo de embarque do bilhete, esse
campo podera assumir os seguintes status:

X/ 7
L XA X4

X/
°

Utilizado: indica que o bilhete foi voado;

No Show: situacdo em que o bilhete foi emitido, porém, o passageiro ndo compareceu
para embarque;

Intermedidrio: situacdo em que a verificacdo tentou ser realizada, mas ainda ndo foi
possivel obter a situacdo do embarque do bilhete, porém, ainda ha mais alguma
tentativa de verificagao a ser realizada;

Indefinido: situacdo em que a verificagcao tentou ser realizada, mas ndo foi possivel
obter a situacdo do embarque do bilhete, mesmo apds as tentativas de consultas
realizadas;

Cancelado: situacdo em que o bilhete se encontra cancelado junto a Companhia Aérea
e ndo sera mais utilizado. Uma vez cancelado, ndo podera ser mais reaproveitado ou
remarcado.

Ressalta-se que os reembolsos de bilhetes cancelados devem ser solicitados
tempestivamente, antes da perda de sua validade, que é de 1 (um) ano, contada da sua
emissao, de acordo com o artigo 72 da Resolu¢ao n2 400, de 2016 da ANAC. Em todo
caso, é essencial o conhecimento das regras tarifarias de utilizacdo do servico de
transporte aéreo para escolha adequada do tipo de tarifa que melhor atende ao
afastamento a servico, as quais também definem a forma de realizar o reembolso do
bilhete.

Na sequéncia, sera apresentado o quadro “Detalhes da Emissao”, ilustrado pela figura 33
contendo a identificacdo de determinada Pendéncia, caso haja. Ndao havendo nenhum tipo de
pendéncia, a Situagdo do Faturamento assumird o status de “Faturavel”. Se existir, o Sistema ird
identifica-la automaticamente e assumira o status de “Pendente”, sendo apresentados os valores
divergentes por intermédio de um novo conjunto de dados necessarios para avaliagdo e analise da

Fiscalizacao.

Observe que, conforme exemplo apresentado na imagem abaixo, um bilhete poderd ter mais
de uma situacdo de pendéncia ao mesmo tempo, ou seja, no caso apresentado, sdo pendéncias de
emissao: “Pendente de Desconto” e “Pendente de Reserva”.

Tarifs Praticada Retornads; Valor de Desconto Retornsdo Percentual de Descanta Retornade:

Tarifs de Embargue Retornada:

Tarifa Comercial: Tarifa Praticada Calculsda: Valor de Descontoe Calculade: Percentual de Desconta Acordade:

Vialar de Deseonto Efetiva: Perewntual de Desconta Efetive: Tarifa de Embargue Efetiva:
g 268.99 9,35 RS 62,42

Efitive aplicads corrmponds Ao valor vigants b épeca da smisibo do blhets

ant Valores Retornados na Emissdo »

Taria: Taria de Embarque:
w mostrar detalhes dos trajetos 5 62,4

Figura 33 - Detalhes da Emissao

32111



Orientacdes sobre as Evolu¢gdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Ademais, para que seja realizada uma andlise comparativa de valores, ao acionar o link “Ver
valores da emissao”, sera exibido o quadro “Valores Retornados na Emissao”. E caso seja necessario
consulta-los por trajeto, basta acionar o link mostrar detalhes dos trajetos. Nesse subquadro serdo
exibidas as informagdes complementares de cada trajeto.

No momento da emissdo, em um cendrio em que a Companhia Aérea aplicou o desconto
minimo de 3% ou mais, ou seja, ndo houve descumprimento contratual quanto ao desconto
acordado, consequentemente, ndo serd gerada pendéncia “Pendente de Desconto” para o bilhete.
Caso nao haja outra pendéncia, esse bilhete assumird o status de “Faturavel”.

Em contrapartida, caso seja identificada que a Companhia Aérea nao aplicou o desconto
minimo de 3%, a “Situagao do Faturamento” sera identificada como “Pendente” e serd gerada uma
pendéncia do tipo “Pendente de Desconto”. Refere-se a situacdo que o desconto concedido foi
menor do que o acordado com a Companhia Aérea. Nesse caso, o sistema calculard o valor de
desconto de 3% sobre o valor da Tarifa Comercial e armazenara o resultado como Tarifa Praticada
Calculada, demonstrado pela figura anterior.

Jad em um cendrio de rejei¢cao de uma reserva dentro do prazo de garantia, em que a Companhia
Aérea rejeitou uma reserva anterior, a qual possuia valores mais vantajosos para Administra¢do
Publica, a “Situagcdo do Faturamento” serd identificada como “Pendente” e serd gerada uma
pendéncia do tipo “Pendente de Reserva”. O link “Ver dados da reserva rejeitada”, uma vez
acionado, disponibilizard o quadro “Detalhes da Reserva Rejeitada”, contendo os dados da reserva
qgue foi rejeitada anteriormente e possui valores mais vantajosos para o Governo, de acordo com a
figura 34.

Dats de Emizsdio: Farifs Praticads Retornads Valor de Descomts Retornado Percemtual g Desranto Retomads:

Farifa Comarciad: Farifa Praticads Calculada Valor de Dwacomts Calculsdo: Purcentual d Descantn Acordado:

Litusgho do Faturamembs:

Farifa Praticads Efetdiva Valor de Descomts Eletive Percentual de Desconto Efetive Tarifa de Embarque Efetivs

Detalhes da Reserva Rejeitada w

Lacalizadar:
Tarifa Comevcial Retornads: Tarifs Praticads Retornsds: Percentual de Desconts Retormada:

Tarifa do Embarque Betarmada: Tarifa Praticada Calculada: Valor di Deiconte Betarmedo

FECHAR

Figura 34 - Detalhes da Reserva Rejeitada

No quadro “Detalhes da Emissdo”, serdo armazenadas as seguintes informacoes:
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v Tarifa Praticada Retornada: tarifa retornada pela Companhia Aérea no momento da busca da
reserva atual;

v Tarifa de Embarque Retornada: tarifa de embarque retornada pela Companhia Aérea no
momento da busca da reserva atual;

v' Tarifa Comercial: tarifa sem acordo, retornada no momento da efetivacdo da reserva de
passagem que assume valor zero se a Companhia Aérea nao retornar valor;

v" Percentual de Desconto Retornado: percentual de desconto calculado com base na Tarifa
Comercial e na Tarifa Praticada Retornada.

v" Valor de Desconto Retornado: valor em RS de desconto calculado com base na Tarifa
Comercial e Tarifa Praticada Retornada.

v" Percentual de Desconto Acordado: percentual resultante da negociacdo entre o Governo
Federal e a Companhia Aérea, conforme contrato celebrado entre ambos;

v’ Tarifa Praticada Calculada: valor da tarifa resultante da aplicacdo do Percentual de Desconto
Acordado sobre a Tarifa Comercial;

v' Valor de Desconto Calculado: valor em RS do desconto calculado com base na Tarifa
Comercial e na Tarifa Praticada Calculada.

v’ Tarifa Praticada Efetiva: valor final da tarifa, o qual constara no faturamento do bilhete, apds
consideradas as condi¢des estabelecidas no contrato celebrado entre o Governo Federal e a
Companhia Aérea e depois da atuacao da equipe de fiscalizagdo, quando necessario;

v' Tarifa de Embarque Efetiva: valor da Tarifa de Embarque Retornada a ser considerado para
faturamento do bilhete;

v' Percentual de Desconto Efetivo: percentual que foi efetivamente aplicado como desconto
com a emissdo da passagem aérea, calculado com base na Tarifa Comercial e na Tarifa
Praticada Efetiva;

v" Valor de Desconto Efetivo: valor em RS do desconto efetivamente obtido com a emiss3o da
passagem aérea, calculado com base na Tarifa Comercial e na Tarifa Praticada Efetiva.

ATENCAO: Caso a Companhia Aérea n3o retorne o valor da tarifa comercial para o bilhete, serd
apresentado com (---), assim como, os demais campos que utilizam a tarifa comercial como referéncia
para serem calculados.

Com relacdo ao cancelamento do bilhete, uma vez processado pela funcionalidade “Passagem”
> “Cancelar/Consultar Bilhetes Nao Utilizados”, seja pelo envio de notificagdo (“Cancelamento via E-
mail”) ou pela integracdo com sistema da companhia aérea (“Cancelamento via Integracdo Cias”), o
reflexo dessa operagao serd exibido no quadro “Detalhes do Cancelamento”. Observe que, conforme
exemplo apresentado na imagem abaixo, um bilhete poderd obter mais de uma situacdo de
pendéncia de cancelamento ao mesmo tempo, ou seja, “Pendente de Reembolso” e “Pendente de
Regra Tarifaria”, conforme figura 35.
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#| pETALKES DO canceLamenTo |

Data/Hora do Caneelamenta: Muita Retornada; Reembalsa Retarnade:
1172024 11:40 R$ 0,00 RS 3.104,43

Tips de Cancelamento: Multa Calculada: Reembalsa Calculade:

elaments via Integragio Cia

Sitwaglo do Faturamento: Muits Efetiva: Beemboisa Efetivo:

Pendéncias:
O

te de Reembolso

*  pendente de Regra Tarilria: 2

TRAJETO DE IDA

Familia Tarifiria; Classe Tarifiria: Sitwacho do Trajeto: Situagio do Embarque;

MAX 8P Cancelada Cancelado

I ~ esconder detalhes dos tra ,_v..nl

Figura 35 - Detalhes do Cancelamento

O bilhete assume a condicdo de Pendente de Reembolso quando, no momento do
cancelamento, nao existir correspondéncia entre o valor de reembolso informado pela Companhia
Aérea para o bilhete e o valor de reembolso calculado com base na regra tarifaria do bilhete
cadastrada no Sistema. Ja a condicdo de Pendente de Regra Tarifaria o bilhete assume quando nao
ha cadastro da regra tarifaria desse bilhete no SCDP para calculo do reembolso devido. Contudo, a
partir do momento em que a regra tarifaria desse bilhete for cadastrada, sera alvo da rotina didria do
SCDP que realiza um novo reprocessamento, atualiza os valores de multa e reembolso, sana
automaticamente essa Ultima pendéncia e, conforme resultado dos cdlculos realizados, podera vir a
sanar a primeira pendéncia se os valores de reembolso coincidirem, como mencionado acima.

Em situacdes em que ocorrer o recdlculo do valor de reembolso apds o faturamento em
decorréncia de altera¢Oes posteriores na regra tarifaria e que resulte em diferenca entre o valor
inicialmente faturado e o valor calculado para o reembolso, serd criada uma pendéncia do tipo
Pendente de Reembolso Faturado. O bilhete também poderd assumir a condicdo de Pendente de
Reembolso Retornado, situacdo que indica que o reembolso ja faturado ndo corresponde ao valor
de reembolso concedido pela Companhia Aérea. Ambos os tipos de pendéncias também estdo
relacionados ao cancelamento do bilhete e sdo demonstrados na figura 36.

= DETALHES DO CANCELAMENTO

Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
18/06/2025 11:27 R$ 0,00 R$ 309,77

Tipo de Cancelamento: Multa Calculada: Reembolso Calculado:
Cancelamento via Integragio Cias. R$ 1.213,95 R$ 1.153,75

Situacdo do Faturamento: Multa Efetiva: Reembolso Efetivo:
Pendente o R$ 1.212,05 R$ 1.153,75
Pendéncias:

® pendente de Reembolso Retornado: a companhia aérea retornou um valor de reembolse diferente do montante ja faturado.
®* pendente de Reembolso Faturade: uma alteracdo na regra tarifdria resultou em um valor de reembolso calculado diferente do montante ja faturado.

Figura 36 — Tipos de Pendéncia de Reembolso
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Em um contexto de bilhetes que ndo geram custos para a Administracao, geralmente com data
de emissao e de cancelamento no mesmo dia e antes da hora do voo, ndo sera requerida a solicitagdo
de reembolso, visto que ndo havera cobranca de valores. Os bilhetes nessa condicdo assumem a
situacao de faturamento como “Nao Faturavel” sendo acompanhados de informagdes que indicam
0 motivo.

Sao 3 os tipos que um bilhete Nao Faturavel pode assumir que estdo relacionados ao motivo
para indicacdo do bilhete como sem 6nus para Administracdao, conforme demonstradas pelas figuras
37, 38, 39, respectivamente:

Bilhete nao faturavel — regra ANAC para faturamento: refere-se a indicacdo do bilhete
como Nao Faturavel pelo SCDP por ser emitido e cancelado no mesmo dia e antes da

hora do voo.
= DETALHES DO CANCELAMENTO
Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
26/04/2026 22:29 R$ 0,00 R$ 121,29

Tipo de Cancelamento: Multa Calculada: Reambolso Calculado:
Cancelamento via Integracdo Cias

Sitwacio do Faturamento: Multa Efetiva: Reembolso Efetivo:

Nio Faturdvel

Pendéncias:

Sem pendéncias

~ mostrar detalhes dos trajetos

Figura 37 — Bilhete nao faturavel — regra ANAC para cancelamento

OBSERVACAO: Essa sinalizacdo podera constar apenas nos bilhetes cancelados
até a data de 03/08/2026;
¢ Bilhete ndo faturavel — retorno da companhia aérea no cancelamento: quando o
bilhete é sinalizado como Nao Faturavel pela companhia aérea no ato do cancelamento
do bilhete via integracao de sistemas.

= DETALHES DO CANCELAMENTO

Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
19/06/ 2026 16:34 R% 0,00
Tipo de Cancelamento: Multa Calculada: Reembolso Calculado:

Cancelamento via Integracdo Clas

Situacio do Faturamento: Muita Efetiva: Reembolso Efetivo:
N3o Faturavel = L

Pendéncias:

Sem pendancias

~ mostrar detalhes dos trajetos

Figura 38 — Bilhete nao faturavel — retorno da companha aérea no cancelamento
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¢+ Bilhete nao faturavel — a¢do do usuario: quando o usuario, por meio da funcionalidade
Tratamento de Pendéncias, altera a condicdao de faturamento do bilhete para Nao
Faturavel, mediante justificativa.

= DETALHES DO CANCELAMENTO

Data/Hora do Cancelamento: Multa Retornada: Reembolso Retornado:
15/06/2025 11:50 R 0,00 RS 1.200,92

Tipo de Cancelamento: Multa Calculada: Reembolso Calculada:

Cancalamanto via Integracio Cias

Situacio do Faturamento: Multa Efetiva: Reembolso Efetivo:
Mo Faturdvel

Pendéncias:
Sem pendéndas

w mostrar detalhes dos trajetos

Figura 39 — Bilhete nao faturavel — a¢ao do usuario

No quadro “Detalhes do Cancelamento”, sdo armazenadas as seguintes informacdes:

Multa Retornada: valor calculado da multa, baseado no valor de Reembolso Retornado;
Multa Calculada: valor de multa calculada pelo SCDP utilizando a regra tarifaria do bilhete
no momento da reserva da passagem, conforme cadastro na funcionalidade Gestao >
Regras Tarifarias do SCDP, tendo como base a Tarifa Praticada Efetiva;

Multa Efetiva: valor final de multa pelo cancelamento do bilhete e que sera considerado
para o faturamento. Assume inicialmente o valor da Multa Calculada, porém, podera sofrer
altera¢des conforme atuacdo da equipe de fiscalizacdo nos ajustes ao valor do Reembolso
Efetivo;

Reembolso Retornado: valor de reembolso retornado pela companhia aérea, que engloba
tanto a tarifa quanto a tarifa de embarque;

Reembolso Calculado: valor de reembolso calculado com base na Multa Calculada e na
Tarifa Praticada Efetiva, além de considerar a tarifa de embarque;

Reembolso Efetivo: valor final de reembolso pelo cancelamento do bilhete e que sera
considerado para o faturamento. Assume inicialmente o valor do Reembolso Calculado,
porém, podera sofrer alteracdes conforme atuacao da equipe de fiscalizacdo.

Para tornar um bilhete Faturavel, as pendéncias desse bilhete, sejam relativas a emissdo e/ou

ao cancelamento, deverdo ser sanadas em funcionalidade especifica, denominada “Tratamento de
Pendéncias”, pelo Administrador Setorial ou pelo Administrador Central, a qual sera apresentada
em tdpico mais adiante.

7. Tratamento de Pendéncias

Uma vez executado o cancelamento do bilhete, seja de forma manual ou automatica, é

imprescindivel a atuacdo do Administrador Setorial ou do Administrador Central que deve avaliar e
resolver as pendéncias detectadas pela fiscalizagdo automatizada da Compra Direta, por intermédio
da funcionalidade Faturamento > Tratamento do Pendéncias, conforme figura 40, para que os
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ajustes necessarios sejam realizados e as divergéncias sejam solucionadas, a fim de que os bilhetes
listados se tornem passiveis de faturamento.

| Maria Angilics de Souca Barbess | SAIR
§E|P_P A LT W Srgldo: ME - Minitirio da Feonamia
M:ILK}I'IIQAO mw-;m EKMD HEE!TAG!ODEGONTAS CONBULTAY RELATORIDE BEETAD aCDP
Vocd estd aqui: PAGINA TNICIAL Resmbolso .

Repositéac de Bilhetes

Relstorio de Faturamento

I Tratamento de Pendéncia I

Debitos e Créditos

S ‘ D P Relatdrio Eletrénico

S|STEMA DE CUNCESS;\O Térmodel?eoebimenm
DE DIARIAS E PASSAGENS Bilhetes Nao Reconhecidos de CDC

Inconsisténcias

Ateste de Fatura
Cartao de Pagamento
Fatura k

Atendimento SCOP

Figura 40 — Tratamento de Pendéncias

O tratamento de cada uma dessas pendéncias requer bastante atencdo dos perfis
responsaveis, que devem acompanhar os bilhetes alvo das inconformidades identificadas para que
sejam adequadamente resolvidas, de modo que os valores de cada bilhete que se torne passivel de
faturamento sejam apresentados corretamente no “Relatério Definitivo de Faturamento”.

Uma vez acessada essa funcionalidade, serdo apresentados varios filtros para a selecdo de
dados desejada, conforme demonstra a figura 41.

Haria Angilica de Seuza Barbosa SRR
SCDP - - )
wanBe 10.2.3 Ano; 25w OrgdoiME - Ministive da Economis
SOLICITAGRD  APROVACAD  EXECUCAD  PRESTACAODECONTAS — COMNSULTAS  RELATOROS = GESTAO  FATURAMENTD — SCOP
[um estd aqui; Fatur to  Tr: de Pendéncia » LISTAGEM | -} ]

TRATAMENTO DE PENDENCIA

Companhis Adrea:* Modafidade de Compra WGES* UGR:* Tipo de Pendéncia do Biftete:*

Direta: = -
selecione w selecione i

Compea Direta par Faburz »

PESQUISAR

Figura 41— Filtros do Tratamento de Pendéncia

As seguintes permissdes de acesso a dados de bilhetes com pendéncias geradas pela
fiscalizacdo automatizada serdao concedidas de acordo com cada perfil indicado a seguir:

¢ Administrador Setorial: pesquisa e visualizacdo dos dados de bilhete com
empenho emitido para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu érgao de
exercicio, além da alteracao dos dados de bilhete passiveis de edigdo e com
empenho emitido por uma das UGEs do seu 6rgao de exercicio;

% Auditor Setorial: pesquisa e visualizacdo dos dados de bilhete com empenho
emitido para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu drgdo de exercicio;

7/
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¢ Auditor Central e Atendimento SCDP: pesquisa e visualizacdo dos dados de
todos os bilhetes;

+» Administrador Central e Gestor Central: pesquisa, visualizagdo e alteracdo dos
dados de todos os bilhetes, sendo a alteragdao somente possivel para dados de
bilhete passiveis de edigao.

Ao realizar o acesso a citada funcionalidade, serdo de preenchimento obrigatdrio os filtros:
Companhia Aérea, a Modalidade de Compra Direta, o Tipo de Pendéncia do Bilhete. Quanto aos
filtros UGE e UGR, eles serdo carregados apds a selecao de uma das Modalidades de Compra Direta
e apenas um deles deve ser selecionado. A figura 42 ilustra as opgdes.

) scor p——— -

soucacio aPROwagAo EXECUGLD PRESTAGED DE CONTR S CONBULTAY RELATORION GESTED FATURAMENTO 0P
Voo estd aguil Faturamento 3 Tratamento de Pendéncia ¥ LISTAGEM Bl B @

TRATAMENTO DE PENDENCIA

Comganhia Adreat Modslidede de Compra Direts * EE* R
W v o

GOL Linhas Adreas Intaligentes Compra Direta por Fatura 201097 - Contral e Co as > SEGES » SEDSS

~]

- dalecase -

Exibir bilwstes sem pendéncials) a resclver & com pendincias) a faturar

Exibsir bilstes soments com pendiniss faturadas

Figura 42 - Filtros do Tratamento de Pendéncia

O filtro Tipo de Pendéncia de Bilhete apresenta as 3 opc¢Ges a seguir:

% Exibir bilhetes com pendéncia(s) a resolver: seleciona bilhetes com, ao menos, uma
pendéncia ndo resolvida;

% Exibir bilhetes sem pendéncia(s) a resolver e com pendéncia(s) a faturar: seleciona bilhetes

sem pendéncias ndo resolvidas e com, ao menos, uma pendéncia nao faturada;

Exibir bilhetes somente com pendéncias faturadas: seleciona bilhetes que sé possuem

pendéncia(s) faturada(s).

e

AS

Uma vez selecionadas as opgdes para cada filtro, basta clicar no botao “Pesquisar”. Logo em
seguida, serd apresentado o quadro contendo listagem de bilhetes com pendéncias, sendo
apresentadas, além das colunas com informacdes préprias de cada bilhete, outras indicativas da
condicdo de pendéncia do bilhete, quais sejam: Pendéncias nao Resolvidas, Pendéncias Resolvidas
Nao Faturadas e Pendéncias Faturadas. Essas colunas exibem os tipos de pendéncias acompanhadas
da sua data de criagdo/solugdo, conforme demonstrado na figura 43.
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Figura 43 - Filtro Tipo de Pendéncia de Bilhete

OBSERVACAO: E importante compreender os conceitos de cada tipo de pendéncia de
bilhete gerado a partir da execucao da fiscalizagdo automatizada da Compra Direta
contemplada no Sistema:

+* Pendéncia de Reserva: situacdo em que uma reserva anterior para atender as
mesmas condicdes de um determinado trecho da viagem foi rejeitada pela
Companhia Aérea dentro do prazo de garantia da emissdo e que possui valor mais
vantajoso para Administracdo que aquele praticado para o bilhete emitido;

++ Pendéncia de Desconto: situacio em que o percentual do desconto concedido
(retornado pela Companhia Aérea) para o bilhete emitido foi menor do que o
acordado com a Companhia Aérea;

+» Pendéncia de Reembolso: situacdo em que o reembolso do bilhete nao foiinformado
pela Companhia Aérea ou o valor concedido pela Companhia Aérea ndo estd
conforme a regra tarifaria definida;

% Pendéncia de Regra Tarifdria: situacdo em que a regra tarifaria para familia e classe
tarifarias do(s) trajeto(s) do bilhete ndo esta cadastrada no SCDP para possibilitar o
calculo automatico da multa e do reembolso a serem sugeridos pelo Sistema;

+* Pendéncia de Reembolso Faturado: situacdo em que houve recalculo do valor de
reembolso apds faturamento por alteracao posterior da regra tarifaria, diferindo esse
valor do novo reembolso calculado;

** Pendéncia de Reembolso Retornado: situagdo em que o reembolso ja faturado nao
corresponde ao valor concedido pela Companhia Aérea.

Para que as pendéncias identificadas sejam tratadas, foi disponibilizada o recurso # na coluna
“Ag¢Oes” do quadro de bilhetes de Tratamento de Pendéncia, conforme figura 44.
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Campankis Adraar

Modatidage e Comprs Dirsta:s wEE =

ATUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS W Campra Direta per Fazura v 01057 - Cantral & Compras » SEGES o [% -
Fipo de Pendéncia do Bilhete:+

Exitir il hatas com pemddncias) @ rescher w

PESQUISAR

"g“‘”’“ Purdincias fusdvidas Nio Faturadas Sundincias Faturadas scop & Argie Solichants §

1801
TIT: o018

Figura 44 — Recurso para tratar pendéncias do bilhete

Uma vez acionado esse recurso, o Sistema submetera o usuario para a tela de Detalhes do
Tratamento de Pendéncia.

Para uma melhor apresentac¢ado e organiza¢do dos dados, essa tela de detalhes foi dividida em
3 (Trés) quadros: (i) Bilhetes, (ii) Fiscalizagdo e (iii) Historico do Faturamento. Inicialmente,
trataremos do quadro Bilhetes, conforme demonstra a figura 45.

soLCITAG LD APROVACLO EXECUCLD PRESTAGAD DE CONTAS COMSULTAS

Ivm' =553 2quit Faturamenta ) Tratamenta de Pendéncia 3 DETALHES| Bl o BQF

Loe
W4

RELATORIOS GEETLD FATURAMENTO 5CoP

Nimers do Bilhete: PEDP:
Y1891 000167,

Grgso Solicitante:

Mimistério da Economia

Data da Eminsdia: Data do Cancelamento:
28/11/2024 14:24 9/11/2024 14:32
TRAJETOSH
Origem:
Ida

Destine: Classe / Familia Tarifdria:

Nimera da Voa:
26/12/2024 07:20 - Sao Paule [SP) an11

Data do Cancelamento: No-Show3:

024 14:32 N

VALORES RETORMADOS (COMPANHIA AEREA)

Tarifa de Embargue Retornada Tarifs Comercial Retornsds [ Bilhete):
(Bithate): As 1.671,90 RS 1.673,90
R$ 39,53

Tarifs Praticads Retornada (Bilhete):

Desconts Retarnado (Bithete )

a5 0,00
Emissdo Tarifa de Embargue Retornada 0 T
(Xela):
R§ 30,83 Tarita Comercial Retornada ( Ida): Tarits Praticads Retormads (1da ):
e
Reembaise Retornado (Bilhete):
Cancelamento

COMSULTAR REEMBOLSO

Figura 45 — Quadro Bilhetes

Nesse quadro, estdo contidas todas as informacdes que permitem ao usudrio identificar
claramente os dados do bilhete, seus trajetos e os valores retornados da Companhia Aérea quando
da emissdo e cancelamento do bilhete, assim como os demais insumos para a efetividade na
fiscalizacdo e nas futuras negociacdes com a Companhia Aérea.

Destaca-se que o tépico “Valores Retornados (Companhia Aérea)” apresenta, conforme

figura 46, os valores das tarifas por trajeto, Ida ou Volta, este ultimo quando a aquisicdo do bilhete
for do tipo Ida e Volta.
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VALORES RETORNADOS [COMPANHIA AER EA]I

Tarifa de Embargue Retornada Tarifa Comercial Retornada (Bilhete): Tarifa Praticada Retornada (Bilhete):

(Bilhete): RS 1.427,90 RS 713,35
R B2,22

Desconto Retornado (Bilhete):

RS 713,95
Tarifa de Embargue Retornada = 50,00% da Tarifa Comercial Retomada (Bilhete)

Emissio RE 41,11 Tarifa Comercial Retornada (Ida): Tarifa Praticada Retornada (Ida):
RS 1.298,90 RS §49,45
= 90,97% da Tarifa Praticada Retomada (Bilhete)

Tarifa de Embargue Retornada ’
Tarifa Comercial Retornada (Volta): Tarifa Praticada Retornada (Volta):
R$ 41,11 RS 128,00 RS 64,50

= 9,03% da Tarifa Praticada Ret

m
I
f

Reembolso Retornado (Bilthete):

Cancelamento Es 8 3 s de recuperacdo autom
CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 46 — Valores Retornados (Companhia Aérea)

Nesse topico, sdo exibidos o conjunto de valores retornados durante o processo de aquisicao
do Bilhete junto a Companhia Aérea, a seguir descritos:

% Tarifa de Embarque Retornada (Bilhete): tarifa de embarque retornada que indica o total de
tarifa de embarque referente a todos os seus trajetos;
+»+ Tarifa Comercial Retornada (Bilhete): tarifa comercial retornada que indica o total de tarifa
comercial referente a todos os seus trajetos;
+»+ Tarifa Praticada Retornada (Bilhete): tarifa praticada retornada para o bilhete que indica o
total de tarifa praticada referente a todos os seus trajetos;
+ Desconto Retornado (Bilhete): Desconto concedido pela Companhia Aérea na aquisicdo do
bilhete:
e Valor monetdrio: Indica quanto a tarifa praticada retornada do bilhete contém de
abatimento monetario em relagdo a tarifa comercial retornada do bilhete;
e Valor percentual: Indica qual percentual da tarifa comercial retornada do bilhete foi
abatido na sua aquisicdo, resultando na tarifa praticada retornada do bilhete cobrada
pela Companhia Aérea.

Ainda no tépico “Valores Retornados (Companhia Aérea)”, é exibido um conjunto de valores
retornados durante processo de aquisicdo do bilhete de Ida junto a Companhia Aérea, a seguir
descritos:

7

» Tarifa de Embarque Retornada (Ida): tarifa de embarque retornada para o trajeto de ida;

» Tarifa Comercial Retornada (lda): tarifa comercial retornada para o trajeto de ida;

% Tarifa Praticada Retornada (lda): tarifa praticada retornada para o trajeto de ida. Além do
valor monetario, apresenta percentual da tarifa praticada retornada do bilhete
correspondente a tarifa praticada retornada do trajeto de ida, cujo calculo somente é possivel
se a Companhia Aérea retornar tarifa praticada para o trajeto de ida.

o%

DS

e

OBSERVACAO:
v’ Para bilhete do Tipo Ida e Volta, todas a especificacdes acima descritas para o trajeto
de ida também se aplicam para o trajeto de volta.
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v' Caso a Companhia Aérea n3o retorne o valor da tarifa comercial para o bilhete, esse
campo serd apresentado com (---), assim como, os demais que utilizam a tarifa
comercial como referéncia para serem calculados.

v' Todos os valores apresentados nesses campos n3o sdo editdveis.

No tépico “Cancelamento”, serd apresentado o recurso = no campo “Reembolso Retornado
(Bilhete)” que, uma vez acionado, apresentara o quadro Histdrico de Solicitacbes de Reembolso,
contendo as tentativas realizadas para obtenc¢do do valor de reembolso retornado pela Companhia
Aérea, além de data, hordrio e usuario que acionou a tentativa de consulta do reembolso, conforme
ilustra a figura 47. Apds tentativa bem-sucedida de consulta do reembolso, o valor é apresentado
nesse mesmo campo.

VALORES RETORNADOS (COMPANHIA AEREA

Tarifs de Embarque Retornada Tarifa Comercial Retornads (Bilhete): Tarifs Praticada Retornads (Bilhete):

(Bilhete)
Desconto Retornado (Bilhete)
Emiss3o Tarifs de Embarque Retornads
(Ida)
$ 30.85 Tarifa Comercial Retornada (1da): Tarifa Praticada Retornada (Ids)
. o (Bilh r Y P e
Reembo tornado (Bilbete) Histérico de Solicitages de Reembolso x
Cancelamento s
“
Reembolso retorado: RS 141,56

Figura 47 — Histdrico de Solicitagées de Reembolso

Logo ap6s o cancelamento do bilhete, o SCDP aguarda o prazo definido no cadastro da
Companhia Aérea para iniciar as tentativas de consulta do valor de reembolso junto a Companhia
Aérea. Quando a tentativa de consulta do valor de reembolso, seja solicitada pelo usudrio ou pela
rotina automatica, ndo for bem-sucedida, essa ocorréncia também é representada no histérico
mencionado. Nesse tépico, o Sistema apresenta também a quantidade de tentativas que restam para
consulta automatica do valor do reembolso, havendo ainda a possibilidade de acionamento pelo
usuario por meio do botdao “Consultar Reembolso”, de acordo com a figura 48.

ATENCAO: Lembre-se que a consulta do valor de reembolso é executada automaticamente
em 3 tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma vez por dia, respeitado o intervalo de
15 minutos entre as tentativas, seja automatica ou acionada pelo usuario.

VALORES RETORNADOS (COMPANHKIA AEREA)

Tarifa de Embarque Retornads Tarifs Comercial Retornada (Bilhete) Tarifs Praticads Retornada (Bilhete):
(Bithete): RS 142,9

Desconto Retornado (Bilhete)

Emiss3o Tarifa de Embarque Retornada 20 T
(Ids):
A 31,69 Tarifa Comercial Retorna da (1da) Tarifa Praticada Retornada (1da):

Reembolso Retornado (Bilhete)

Cancelamento

CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 48 — Consultar Reembolso
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O resultado dessa operacao podera ser consultado pelo quadro “Histérico de Solicitagbes de
Reembolso, que apresentara a sequéncia cronoldgica das informacdes associadas ao retorno ou nao
da solicitacdo de reembolso, de acordo com a figura 49.

VALORES RETORNADOS (COMPANHIA AEREA

Tarifa de Embarque Retornada Tarita Comercial Retornada (Bilhete) Tarifa Praticada Retornada (Bithete)
(Bilhete) BREs s

Desconto Retornado (Bilhete)
Emissdo Tarifa de Embarque Retornada

(Ids)
Tarita Comercial Retornada (Ida) Tarifa Praticada Retornads (1da)

Histérico de Solicitagdes de Reembolso x

Reembolse Retornado (Bilhete)
Cancelamento =
¥ 160,3¢ .

Reembolso retomado! RS 160,30

Reembolso ndo retomado pela Companhia Aérea

Figura 49 - Historico de Solicitagdes de Reembolso

Podera haver situacdes em que a Companhia Aérea ndo retorne o valor de reembolso de um
bilhete quando:
i. astentativas de recuperacdo automatica do valor de reembolso se esgotarem;
ii. o cadastro da Companhia Aérea tiver a indicacdo de que ela ndo retorna valor
de reembolso.

SAIBA MAIS: Lembre-se que o bilhete que assume o status de “Nao Faturavel”, ficard apenas
disponivel para consulta, contudo, ndo estara disponivel para tratamento pelo usudrio nem para
faturamento.

Na sequéncia dessa funcionalidade, serd exibido o Quadro “Fiscalizagao”, contendo as ABAS
“Emissao” e “Cancelamento”. O conjunto de dados equivalente a cada etapa dessa de tratamento do
bilhete serd apresentado nos campos Valores Calculados, Correcdo e Resolug¢do, sendo ainda
apresentado conjunto especifico de dados para cada tipo de pendéncia identificada para o bilhete:
Pendéncia de Reserva, Pendéncia de Desconto, Pendéncia de Reembolso, Pendéncia de Regra
Tarifaria, Pendéncia de Reembolso Faturado, Pendéncia de Reembolso Retornado, conforme ilustra
a figura 50.

Figura 50— Quadro Fiscaliza¢gao
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IMPORTANTE SABER: Em todo o conteldo apresentado nas abas do quadro “Fiscalizagao”,
poderdo ser apresentadas mensagens informativas para o usuario sobre descumprimento de regras
e divergéncias identificadas pela fiscalizacdo automatizada, que funcionam como alertas de possiveis
inconsisténcias que vieram a gerar as pendéncias indicadas. Nesses casos, muito provavelmente,
ajustes serdo necessarios para sanar essas situagoes.

OBSERVACAO: Na proporc¢3do em que cada pendéncia é tratada, a sua exibi¢do pelo filtro “Tipo
de Pendéncia do Bilhete”, disponivel na tela inicial da funcionalidade Faturamento > Tratamento do
Pendéncias, é alterada de acordo com o nivel de resolucdo. Ou seja, um bilhete que teve a sua
pendéncia resolvida, passara a ser exibido na opg¢do “Exibir bilhetes sem pendéncia(s) a resolver e
com pendéncia(s) a faturar”. E, tdo logo seja faturado o bilhete com tal pendéncia resolvida, o tipo
de pendéncia desse bilhete é disponibilizado na opc¢dao “Exibir bilhetes somente com pendéncias
faturadas”.

Nesse Ultimo cendrio, no qual ndo existem pendéncias trataveis para o bilhete, no quadro

“Fiscalizagdo” serd apresentada a mensagem contendo a seguinte informacdo: =~ “No momento
nao existem pendéncias trataveis referentes ao bilhete. Observe o histérico de faturamento para
acompanhamento dos marcos registrados”, conforme exibido na figura 51.

Figura 51 — Mensagem Informativa

ABA EMISSAO

A Aba “Emissao” apresenta uma pendéncia referente a emissao quando o valor da tarifa
praticada retornada para o bilhete pela Companhia Aérea ndo é o esperado conforme regras da
fiscalizacdo automatizada.

Um bilhete poderd ter mais de uma situacdo de pendéncia de emissdo ao mesmo tempo, isto
é, em um contexto em que ha uma reserva mais vantajosa rejeitada dentro da garantia (Pendéncia
de Reserva), mas também que o percentual do desconto concedido foi menor do que o acordado
com a Companhia Aérea (Pendéncia de Desconto).

ATENCAO: Vale ressaltar que as pendéncias referentes & emiss3o, ou seja, Pendéncia de
Reserva ou Pendéncia de Desconto, podem decorrer das seguintes situagdes:

v’ Existéncia de reserva anterior na mesma PCDP para mesmo voo — logo, mesma Companhia
Aérea - com origem, destino e data de embarque iguais ao bilhete emitido, que tenha sido
rejeitada automaticamente pela Companhia Aérea dentro do prazo de garantia de
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emissdo e que tenha tarifa praticada calculada mais barata que a tarifa praticada calculada
do bilhete emitido;
v" N3o aplicacdo do desconto contratual na reserva rejeitada mais vantajosa, quando houver;
v" Nao aplicagdo do desconto contratual no bilhete emitido, quando nao houver reserva
rejeitada mais vantajosa.

ATENCAO: O tratamento de pendéncias referentes ao cancelamento, apresentado na Aba
“Cancelamento”, permanecera indisponivel até que o bilhete com pendéncia a resolver referentes a
emissao sejam sanadas.

Com o objetivo de orientar o usudrio quanto ao cumprimento das regras de emissao da
fiscalizacdo automatizada, o quadro demonstrativo da fiscalizacdo da emissdo “Valores Calculados”
apresenta os valores calculados de tarifas praticadas e do desconto. Perceba que logo abaixo de cada
valor é exibido texto evidenciando a férmula por meio da qual esse resultado foi calculado, e assim
facilitar a analise e conferéncia de valores pelo Administrador Setorial, de acordo com a figura 52.

Emissio

= VALDRES CALCULADOS

sticada Calculady (Billete) Tari aticandd Calcukacta ( Tela). Taril aticaely Calcutada [ Voita) Dessconte Calculyd { Billvete):

R§ 69,43

Figura 52— Valores Calculados

Nesse quadro, sdo apresentados os seguintes tipos de tarifa, cujo valores ndo sdo editaveis:

+»+ Tarifa Praticada Calculada (Bilhete): indica valor que deve ser cobrado pela
Companhia Aérea para aquisicdao do bilhete para cumprir as regras da fiscalizagao
automatizada;

% Tarifa Praticada Calculada (Ida): indica quanto da tarifa praticada calculada do bilhete
foi distribuido para o trajeto de ida pela fiscalizacdo automatizada;

+» Tarifa Praticada Calculada (Volta): exibida quando o bilhete é do Tipo Ida e Volta,
indica quanto da tarifa praticada calculada do bilhete foi distribuido para o trajeto de
volta pela fiscalizacdo automatizada;

% Desconto Calculado (Bilhete): desconto que a Companhia Aérea deve conceder na

aquisicao do bilhete para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada.

Quando um bilhete estiver com “Pendéncia de Reserva”, o SCDP apresenta o quadro Resumo
da Reserva Rejeitada Dentro da Garantia, contendo as informacgGes da reserva rejeitada, inclusive
aquelas relacionadas aos trajetos, assim como, os valores retornados pela Companhia Aérea no
processo de efetivacdo da reserva, além de valores calculados pela fiscalizacdo automatizada,
conforme figura 53.
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= RESUMO DA RESERVA REIEITADA DENTRO DA GARANTIA

Data/Hora da Besan:

F Linhas Aéreas Inteligentes

Erro e Uitima Tentativa de Emissio:

RAJETOS

Origear: Desting: Mibmrero do Voa: Classe / Familia Tarifdria
T8/11/2024 09240 - 530 Pauo (5P) iro [ 1971 U/ LiGHT

Ida

Origem:
TH/11/2024 17:45 - Ric de

Nifmero do Voa: Classe / Familla Tariféria:

Voita

l'\-.‘. ORES RETORNADOS PELA COMPANHLA AEREA I

Tarifs de Embarque Retomsds (Reserva ejeltads ):
R 62,42

Reserva

Tarifa Comarcial Rotomada (Reserva Rajeitada ): Tarifa Praticada Retornada (Resera Rejoitada): Deccanta Betarmadn (Resorva Refeitads)
R$ 1.178,80 RS 1.144,80 A% 35,40

Tarifa Praticada Calculada (Reserva Refeitada): Desconto Calcuisdo (Reserva Refeitada):
R$ 1.120,51 R$ 58,99

Figura 53 — Resumo da Reserva Rejeitada Dentro da Garantia

A seguir, sdo detalhados os campos “Valores Retornados pela Companhia Aérea” e “Valores
Calculados” contendo valores nao editaveis:

+ Tarifa de Embarque Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa de embarque retornada
pela Companhia Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa de embarque referente
a todos os seus trajetos;

++ Tarifa Comercial Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa comercial retornada pela
Companhia Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa comercial referente a todos
0s seus trajetos;

+ Tarifa Praticada Retornada (Reserva Rejeitada): tarifa praticada retornada pela
Companhia Aérea para a reserva. Indica o total de tarifa praticada referente a todos
os seus trajetos;

+* Desconto Retornado (Reserva Rejeitada): desconto que seria concedido pela
Companhia Aérea se a reserva fosse emitida;

% Tarifa Praticada Calculada (Reserva Rejeitada): tarifa que a Companhia Aérea deveria
cobrar se a reserva fosse emitida para cumprir as regras da fiscalizacdo automatizada;

++ Desconto Calculado (Reserva Rejeitada): desconto que a Companhia Aérea deveria

conceder se a reserva fosse emitida para cumprir as regras da fiscalizacdo
automatizada.

Na sequéncia, cada tipo de pendéncia identificado pela fiscalizacdo automatizada é
apresentado em um quadro juntamente com os valores especificos e necessarios para tratamento da
pendéncia indicada, conforme apresentado acima. Em cada quadro, para melhor contextualizacao
das inconformidades detectadas e para compreensdao do usudrio, o Sistema apresenta um texto
explicativo que auxilia na identificagdo do motivo da referida pendéncia, conforme figura 54.
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= PENDENCIA DE RESERVA

Tarifa Praticads Calculada (Reserva Rejeitads): Tarifa Praticada Calculada (Bithete): 9 -

=| PENDENCIA DE DESCONTO)

Desconto Colcutada (Resenva Refaitada): Descordo Retornade (Resends Rejeilada) W 0 ducconta davide pola Come
R§ 58,99 Rg 35,4

Figura 54 - Tipos de pendéncias identificada pela fiscalizagdo automatizada

Para o quadro que apresenta o tipo de Pendéncia de Desconto, demonstrado pela figura 55,
nos campos Desconto Calculado (Bilhete) e Desconto Retornado (Bilhete) sdo apresentados o valor
de desconto que deveria ter sido aplicado no momento da emissdo e o valor de desconto que foi
concedido pela Companhia Aérea respectivamente, além das informacdes complementares e/ou
mensagens explicativas sobre esses valores.

Emissdo

= VALORES CALCULADOS

Farifa Praticads Calcuisda { Bilfrete j: Farifa Fraticads Calcuisda (Tdaj: Desconte Cafcwiade (Sfihete )

B =L‘|.‘£'I$.Z° DE DESCONTO

Desconte Calcwlsde [Bithede ). Desconio Relornsdo [Bifkere)

Figura 55 — Pendéncia de Desconto

Na sequéncia, é apresentado o campo “Corre¢ao” composto por dois tépicos: “Sugestoes” e
“Atualizagdes”.

No tépico “Sugestdes”, serdo apresentados os valores sugeridos com base no resultado dos
calculos realizados pelas regras da fiscalizacdo automatizada. O Sistema exibird as seguintes
informacodes:

+¢ Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (Bilhete): mesmo valor da Tarifa Praticada Calculada
(Reserva Rejeitada) ou da Tarifa Praticada Calculada (Bilhete), variando a referéncia
conforme explicado anteriormente quanto ao(s) tipo(s) de pendéncia identificado(s)
para o bilhete;

+» Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (Ida): representa quanto da tarifa praticada efetiva
sugerida do bilhete corresponde ao trajeto de ida, considerando a mesma proporc¢ao
existente da tarifa praticada retornada do trajeto de ida contida na tarifa praticada
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retornada do bilhete. Somente pode ser calculada se houver tarifa praticada retornada
do trajeto de ida informada;

¢ Tarifa Praticada Efetiva Sugerida (Volta): aplica-se apenas para bilhetes do Tipo Ida e
Volta e representa quanto da tarifa praticada efetiva sugerida do bilhete corresponde
ao trajeto de volta, considerando a mesma proporg¢do existente da tarifa praticada
retornada do trajeto de volta contida na tarifa praticada retornada do bilhete.
Somente pode ser calculada se houver tarifa praticada retornada do trajeto de volta
informada.

J4 o tépico “Atualizagdes” apresenta recurso que permite o preenchimento dos valores das
tarifas efetivas que corrijam as pendéncias trataveis de emissao.

Para possibilitar as corre¢cdes dos valores, o Sistema apresenta a opc¢do “Usar Valores
Sugeridos” que, uma vez selecionada, os valores das tarifas efetivas nesse tdpico sdo carregados
automaticamente com os valores correspondentes contidos no tdpico “Sugestao”.

Feito isso, a edigcdo dos valores de Tarifa Praticada Efetiva (Ida), bem como os valores de Tarifa
Praticada Efetiva (Volta) - em caso de bilhete Ida e Volta -, ficara bloqueada, uma vez que o usuario
optou por utilizar os valores sugeridos pelo SCDP. A figura 56 exibe essa situagdo.

Figura 56 — Quadro Corregdes

Em contrapartida, caso o usudrio faca a opcao por utilizar outro valor que ndo o sugerido pelo
Sistema, a opc¢do “Usar Valores Sugeridos” deve permanecer desmarcada. Nesse caso, 0s campos
Tarifa Praticada Efetiva (Ida), bem como o de Tarifa Praticada Efetiva (Volta) ficardo disponiveis para
preenchimento dos valores manualmente pelo usuario, conforme figura 57.

% CORRECAD
Tarita Praticada Fletiva Sugerids (Billvare): Tarifa Praticoda Féetiva Sugerice (Tda): Tarita Praticada Flefiva Sugerida (Volta):
Sugesties R§ 1.120,81 R$ 560,40 RS 350,41
Warifa Praticads Efetive (Biltwete): Tarifa Praticada Efetiva {Ida):* Tarifa Praticads Efetiva (Volta):*
Atualizacies -

Figura 57 — Op¢6es do Quadro Corregdes
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Assim que aplicado o devido tratamento, o Sistema apresenta informagdes complementares
para contextualizacdo do valor preenchido em relacdo a tarifa praticada calculada do bilhete,
evidenciando uma das seguintes situacdes:

o Ovalorinformado é menor ou igual ao que deveria ser cobrado pelo bilhete emitido:
ocorre quando a tarifa praticada efetiva preenchida para o bilhete é menor ou igual a
sua tarifa praticada calculada;

o Ovalorinformado é superior ao que deveria ser cobrado pelo bilhete emitido: ocorre
guando a tarifa praticada efetiva preenchida para o bilhete é maior que a sua tarifa
praticada calculada.

Se houver pendéncia de reserva para o bilhete, com relacdo a tarifa praticada calculada da
reserva rejeitada sera evidenciada uma das seguintes situagdes:

o O valor informado é menor ou igual ao que deveria ser cobrado pela emissao da
reserva que foi rejeitada dentro da garantia: ocorre quando a tarifa praticada efetiva
preenchida para o bilhete é menor ou igual a tarifa praticada calculada da reserva
rejeitada;

o O valor informado é superior ao que deveria ser cobrado pela emissdo da reserva
que foi rejeitada dentro da garantia: ocorre quando a tarifa praticada efetiva
preenchida para o bilhete é maior que a tarifa praticada calculada da reserva rejeitada.

Nas situacdes em que nao sejam respeitadas as restricdes de valor para a tarifa praticada
efetiva preenchida para o bilhete, ao tentar confirmar a resolugdo, o Sistema exibe a critica
correspondente, conforme figura 58.

5 CORRECAD e A tarifa praticada efet
que a tarfa p

Tarifa Praticada Fletiva Sugerida (Bithete ): Tarila Praticada Eletiva Sugerida (Ida):

i 1§ 2,24 RS 2.248,38
Sugesties i - e

Wsar Valares Sugerides:

Tarfs Praticads Efetiva (Balfeete): Tarfs Praticads Efetiva (Tdaj:*

Atuvalizacies

= RESOLUCAD

As atuslizapies definidas resohem as pendéncias apresertadas referonies & emissio?:

- Sim Pda

Andiise da Fiscalizagho:*

teste

CONFIRMAR

Figura 58 — Mensagem impeditiva ao tentar confirmar uma tarifa praticada efetiva maior que a retornada
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No quadro “Resolug¢ao” serd apresentada a pergunta: “As atualiza¢des definidas resolvem as
~ ”

pendéncias apresentadas referentes a emissdao?”, seguida das op¢bes “Sim” e “Nao”, que sao
editaveis e de preenchimento obrigatodrio.

o Caso aopcdo selecionada seja “Sim”, as pendéncias apresentadas referentes a emissao
devem ser resolvidas e a emissao obterd o status de “Faturavel”;

o Caso a opcdo selecionada seja “Nao”, as pendéncias apresentadas referentes a
emissao devem ficar ndo resolvidas e a emissao permanecera pendente.

Apds optar por resolver as pendéncias de emissao a partir dos valores sugeridos pelo SCDP ou
pela intervencdo manual do usudrio, deve-se clicar no botado “Confirmar”, de acordo com a figura 59.

& RESOLUCA

As atualizacdes definidas resolvem as p Sncias apr

® Sim N&o

Andlise da Fiscalizacio:
Os valores sugeridos estio de acorde com as regras de fiscalizagde automatizeda,
N -
Confirmacdo
Confirma 2 resolugdo da(s) pendéncia(s) do evento de emissdo do bilhete?
CONFIRMAR FEAHL- H
___________________________________________________ E na

Figura 59 — Confirmacao da Resolugao

Em virtude dessa acdo, a emissdao do bilhete ficard “Faturavel” e os dados serdo registrados
no Historico de Faturamento, contendo as informac&es da data/hora corrente, a agdo que representa
a resolucdo de pendéncias referentes a emissdo, os valores efetivos das tarifas, as pendéncias
remanescentes e justificativa, caso haja, além do nome do usudrio que procedeu a agdo, conforme
demonstra a figura 60.

5 HISTORICO DE FATURAMENTD

e i 3,508, 36

O MGH2028 16:04 stusghe rore iechalo scbve a3 peedinges. ieferen (e @ errnsl

Maria Argdca de Souts Bartusa

Figura 60 — Histdrico de Faturamento

Porém, se o usuario selecionar a opcdo “Nao” do quadro “Resolu¢do”, a qual indica ainda ndo
terem sido resolvidas as pendéncias referentes a emissdo, seu status permanecera “Pendente” e acdo
registrada no Histdrico de Faturamento apresentara a descricdo “Atuagdo sem resolugdo sobre as

pendéncias referentes a emissdo, até que um novo procedimento de fiscalizacdo seja executado.
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O preenchimento da justificativa no campo Andlise da Fiscalizacdo é obrigatdrio caso a tarifa
praticada efetiva preenchida para o bilhete seja diferente da tarifa praticada efetiva sugerida para o
bilhete.

ABA CANCELAMENTO

Apds sanadas as pendéncias de emissdo, caso haja pendéncias tratdveis referentes ao
cancelamento, a aba Cancelamento estard disponivel para analise dessas pendéncias e o devido
tratamento pelo Administrador Setorial. Nessa etapa do processo, conjuntos de dados dos quadros
Valores Calculados, Corre¢ao e Resolu¢dao sdo apresentados, assim como, aquelas informacdes
especificas de cada tipo de pendéncia serdo exibidas, de acordo com a ocorréncia em cada bilhete,
nos tépicos Pendéncia de Regra Tarifaria e/ou Pendéncia de Reembolso e/ou Pendéncia de
Reembolso Faturado e/ou Pendéncia de Reembolso Retornado. Cada qual apresentara os valores
de multas e reembolsos necessdrios para orientar o usudrio quanto ao cumprimento das regras de
cancelamento da fiscalizagdo automatizada e, dessa forma, possibilitar a resolugao das pendéncias
de cancelamento do bilhete pelo usuario.

ATENCAO: Vale ressaltar que as pendéncias referentes ao cancelamento, ou seja, Pendéncia
de Regra Tarifaria ou Pendéncia de Reembolso ou Pendéncia de Reembolso Faturado ou Pendéncia
de Reembolso Retornado sdo consequéncias das seguintes inconformidades:

v’ Falta de regras tarifarias cadastradas no SCDP que sejam aplicdveis aos trajetos
cancelados;

v Impossibilidade de calcular reembolso esperado para o bilhete por falta de dados
referentes aos trajetos cancelados;

v Divergéncia entre o reembolso retornado para o bilhete e o somatério de reembolsos
calculados para os trajetos cancelados;

v’ Divergéncia entre o novo reembolso calculado e o valor de reembolso faturado, motivada
por atualizacdo da regra tarifaria apds faturamento do bilhete;

v’ Divergéncia entre o reembolso concedido pela Companhia Aérea e o valor de reembolso
faturado do bilhete, identificada quando a consulta do reembolso junto a Companhia
obtém sucesso apenas apds o faturamento do bilhete.

Na composicdo de dados do quadro Valores Calculados da aba Cancelamento sdo
apresentados os valores do bilhete para o célculo de multas e reembolsos, divididas entre os itens

“Dado que” e “Entao”, conforme demonstrados na figura 61.
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Mults Calcmiss [ Bilbate): Reamboiso Calcufsdo {Bilets)
0§ 1.205,82 [——

Figura 61 — Aba Cancelamento

No item “Dado que”, serdo apresentados os valores das seguintes tarifas:

++ Tarifa de Embarque Retornada (lda) e Tarifa de Embarque Retornada (Volta): sdo os

L)

7
0.0

Ja no item “Entao

mesmos valores apresentados no quadro Valores Retornados (Companhia Aérea) e
representam as tarifas de embarque retornadas pela Companhia Aérea para cada trajeto
do bilhete. Essa ultima somente havera quando o bilhete for do Tipo Ida e Volta;

Tarifa Praticada Efetiva (Ida): indica o valor de tarifa que deve ser considerado para o
trajeto de ida no faturamento do bilhete;

Tarifa Praticada Efetiva (Volta): indica o valor de tarifa que deve ser considerado para o
trajeto de volta no faturamento do bilhete. Somente é exibida quando o bilhete é do Tipo
Ida e Volta.

xX A0

serdo exibidos as multas e os reembolsos para o devido cumprimento das

regras da fiscalizacdo automatizada:

Multa Calculada (lda): indica quanto de multa a Companhia Aérea deve cobrar pelo
cancelamento do trajeto de ida;

Reembolso Calculado (lda): indica quanto de reembolso a Companhia Aérea deve
conceder pelo cancelamento do trajeto de ida;

Multa Calculada (Volta): indica quanto de multa a Companhia Aérea deve cobrar pelo
cancelamento do trajeto de volta, se o bilhete for do Tipo Ida e Volta;

Reembolso Calculado (Volta): indica quanto de reembolso a Companhia Aérea deve
conceder pelo cancelamento do trajeto de volta, se o bilhete for do Tipo Ida e Volta;
Multa Calculada (Bilhete): indica o total de multa que a Companhia Aérea deve cobrar
pelos trajetos cancelados e deve corresponder ao somatério das multas calculadas dos
trajetos cancelados;

Reembolso Calculado (Bilhete): Indica o total de reembolso que a Companhia Aérea deve
conceder pelos trajetos cancelados.

Observe que, para facilitar a analise e conferéncia de valores pelo usuario, logo abaixo de cada
tipo de tarifa sdo registradas informagdes complementares para contextualizacdo do calculo aplicado
pela fiscalizacdo automatizada para obter cada valor apresentado.

Considerando que um bilhete podera ter mais de uma situacao de pendéncia de cancelamento
ao mesmo tempo, por exemplo, quando a regra tarifaria associada ao bilhete n3do estd cadastrada no
SCDP (Pendéncia de Regra Tarifaria) e quando o reembolso concedido ndo foi retornado pela
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Companhia Aérea (Pendéncia de Reembolso), o SCDP apresentara as informacgdes para o tratamento
de cada pendéncia separadamente, conforme figura 62.

’ & PEMDENCIA DE REGRA TARIFARLA ]

rea: ) -

PP, reseryvy efetivads em DBF11/2024 10:55

& PENDENCIA DE REEMBOLSO

Rewmboiso Calcutad (Bilhete): Rewmbolse Aetarasds (Silhete): B O

Figura 62 — Informagao para o tratamento de cada pendéncia

ATENCAO: T30 logo seja identificada uma inconformidade referente a Regra Tarifaria, o
Sistema apresenta mensagem informativa contendo orientacao para que seja solicitada a sua
regularizacdo. Além disso, enquanto o seu cadastro ndo for incluido no Sistema, ndo sera possivel
solucionar as demais pendéncias de cancelamento identificadas. Consequentemente, os dados de
“Corre¢ao” e “Resolugao” ficardao indisponiveis para acesso, conforme demonstrado na figura 63.

Reembolso Eetive Sugerido (Bithete): Reembolso Efetivo Sugerido (1da):

Sugesties

Usar Valores Sugeridos:

Reembalso Efetive (Billvate): Reambalso Fletivo (Tda):*

Atualizacies

Multa Efetive (Billte): Multa Efetiva (Tda).

= RESOLUGAD

As atuslizacies delinidas resohvem a5 pendingas spresentadas referentes o cancelamento?:

Andlise da Fiscalizacha:

|

Figura 63 — Mensagem informativa

Contudo, a partir do momento em que a regra tarifaria indicada for cadastrada, os bilhetes
afetados sdo assinalados pelo SCDP para passarem por recalculo de multa e reembolso para
atualizacdo desses valores, rotina que ocorre diariamente e de forma automatica. E preciso aguardar
o reprocessamento por alteracdes na regra tarifaria, conforme demonstra a mensagens de alerta

apresentadas na figura 64.

& PENDERCIA DE RIEMDOLSD

Basmbals Calcubate (Bte): Reambaha Retsmads (B0Awes): 0

Sevepetisen

e bk Eliv [Tl -

Ansalzagies

it Elfive (T

[ |
Figura 64— Mensagem informativa do reprocessamento da regra tarifaria
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Uma vez tratada a pendéncia de regra tarifaria, essa acdo é registrada no Histérico de
Faturamento, conforme registro da figura 65.

& HISTORICO DE FATURAMENTO

Cata/Hor & Agae B Waloras Efativis  Pendindia Remasascontis Usudriz §

+ Pendenbe de Reembolsa

= Pundents de Regra Tarfdra
* Fendenbe de Reembol=o

O | 20/02/2025 11:42 Bilhete retornadn para faturaments

O | 26/02/H005 15231 Bihete rotido para faturaments.

Figura 65— Historico de Faturamento

Para o exemplo apresentado, sanada a Pendéncia de Regra Tarifaria é preciso tratar a
Pendéncia de Reembolso. Nesse campo ilustrado pela figura 66 serdo apresentados os dados dos
Reembolso Calculado (Bilhete), valor obtido apds aplicacdo das regras da fiscalizagdo automatizada,
e Reembolso Retornado (Bilhete) pela Companhia Aérea para o bilhete. Para ambos os dados podem
ser apresentadas informagdes complementares e/ou mensagens explicativas sobre os valores
exibidos.

ENDERCIA DE REEMBOLSD

BT M A3 [t (7]

Figura 66 — Pendéncia de Reembolso

Em situacdes em que ocorrer o recalculo do valor de reembolso apds o faturamento em
decorréncia de altera¢Oes posteriores na regra tarifaria e que resulte em diferenca entre o valor
inicialmente faturado e o valor calculado para o reembolso, serd criada uma pendéncia do tipo
Pendéncia de Reembolso Faturado, havendo registro no Histérico de Faturamento, como mostra a
figura 67.

[ igha @ O e L e T Hatry B

(11

Figura 67 — Histdrico de Faturamento

O bilhete também podera assumir a condicdo de Pendéncia de Reembolso Retornado,
situacdo que indica que o reembolso ja faturado ndo corresponde ao valor de reembolso concedido
pela Companhia Aérea.

Ambos os tipos de pendéncias também estao relacionados ao cancelamento do bilhete e sdo
demonstrados na Figura 68.
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O gquadro Pendéncia de Reembolso Faturado contém os valores do Reembolso Calculado
(Bilhete), isto &, valor de reembolso que deveria ser concedido considerando os trajetos cancelados
e a regra tarifaria do bilhete e do Reembolso Faturado (Bilhete), que exibe o total de reembolso ja
faturado no(s) Relatorio(s) Definitivo(s) considerando os trajetos cancelados do bilhete.

Quanto ao quadro Pendéncia de Reembolso Retornado, exibe os valores do Reembolso
Faturado (Bilhete) que representa o total de reembolso ja faturado no(s) Relatdrio(s) Definitivo(s)
considerando os trajetos cancelados do bilhete e do Reembolso Retornado (Bilhete) que registra o
valor de reembolso concedido pela Companhia Aérea considerando os trajetos cancelados dos
bilhetes. Em ambos os quadros, podem ser apresentadas informacbGes complementares e/ou
mensagens explicativas sobre os valores exibidos.

Rzesdoizo Catculado (Badbste ) Recmdoizo Faturade (Bibete ) (1)

Meemdeig Faturado (Mithete Reemiwtio Metivnaty [ Binely o

Figura 68 — Pendéncia de Reembolso Faturado e Reembolso Retornado

Apds apresentado cada quadro especifico de um tipo de pendéncia identificada para o bilhete
juntamente com seus conjuntos de dados necessarios para resolucdo pelo usudrio, é exibido o quadro
Correc¢ao, dividido entre os topicos “Sugestoes”, “Excepcionalidades” e “Atualizacdes”, cujo
comportamento é similar ao da fiscalizacao da emissao.

O tépico “Sugestoes” exibe os seguintes valores sugeridos para corre¢ao com base nas regras
da fiscalizacdao automatizada, que sdao os correspondentes apresentados nos campos “Reembolso
Calculado” do quadro Valores Calculados:

X/
L X4

Reembolso Efetivo Sugerido (Bilhete);

Reembolso Efetivo Sugerido (lda): o valor é exibido se o trajeto de ida estiver
cancelado;

< Reembolso Efetivo Sugerido (Volta): é exibido se o bilhete for Ida e Volta e o trajeto
de volta estiver cancelado.

X3

%

*

O topico “Excepcionalidades” reune as informacgGes dos voos dos trajetos de Partida (Ida) e
Partida (Volta), esse ultimo quando se tratar de bilhete Ida e Volta, além de indicar os status de
embarque desses trajetos fornecidos pela companhia aérea e pelo SCDP. Permite ainda tratamento
de bilhetes alterados no balcdo da companhia para possibilitar o faturamento. Nesse tdpico, sdo
exibidos os seguintes campos demonstrados pela figura 69:
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X/
°

Bilhete alterado no balcao da companhia aérea?: por padrao, o campo exibe a opcao

“N30”. No entanto, ao clicar no icone ), uma caixa de selecdo (checkbox) fica

disponivel e, quando marcada, o Sistema habilita o campo para preenchimento da

justificativa pela alteracdo do bilhete no balcdo da companhia aérea;

Justificativa pela alteragdao do bilhete no balcao: campo de preenchimento

obrigatdrio utilizado para justificar a alteracdo do bilhete realizada no balcdo da

companha aérea. Deve conter no minimo 6 caracteres;

% Localizador pds-alteragao: conjunto de caracteres, entre letras e numeros, que
identifica o novo localizador do bilhete, quando for o caso, apds alteragao no balcao
da companhia aérea;

+» e-Ticket pds-alteracdo: identifica o novo bilhete eletrénico, quando for o caso, apds

alteragao do bilhete no balcao da companhia aérea.

7
0.0

Partida (Ida):
Foi reservado o voo 2604 da AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS, com saida do aeroporto BSB em 11/07/2025, as D6:00.

Bilhvete alterado no balcdo da companbia aérea? Justificativa pela alteracio do bilhete no balcio: E

Excepoionalidades PUsy

Localizador pés-alteracio:
e-Ticket pas-alteracior

Figura 69 — Tépico Excepcionalidades

£y

Ao clicar no icone \1&, obrigatoriamente, o usuario deve justificar a alteracdo do bilhete
ocorrida no balcdao da companhia aérea. Se necessario, também é possivel atualizar o localizador e o
e-Ticket preenchendo os campos Localizador pds-alteracdo e e-Ticket pds-alteragdo, conforme
demonstrado na figura 70.

Partida (Ida):
Fol reservado o voo 2604 da AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS, com saida do aeroporto BSB em 11/07/2025, as 06:00.

Para o trajeto de ida do localizador RWD9XX, a companhia aérea retornou o status "EMITIDO", enquanto no SCDP o trajeto de ida encontra-se com o status "INTERMEDIARIO
Bilhete alterado no balcao da companhia aérea? I Justificativa pela alteracdo do bilhete no balcao:* I @
o
Simulag&o ajuste de reembolso
Excepcionalidades
ocali: pos-alteracdo:
1234
4
e-Ticket pés-alteracdo:

5678

Figura 70 - Justificativa para alteragdo do bilhete no balcao.

Caso o usuario opte por assinalar o bilhete como alterado no balcdo da companhia aérea, a
opcdo “Usar Valores Sugeridos” no tdépico Atualizagdes, detalhado a seguir, serd bloqueada
automaticamente. No entanto, o preenchimento do campo Reembolso Efetivo permanece
obrigatério e deve conter o valor atualizado dos trajetos, havendo a possibilidade de, nesse caso
especifico, ser inferior a tarifa de embarque —, conforme mostrado na figura 71.
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Partida (Ida):
Foi reservado o vop 2117 da GOL Linhas Adreas Inteligentes, com saida do aeroperto SIK em 15/05/2026, 35 19:55.

Bilhete alterado no balcio da companhia adrea? ustificativa pela alteracio do bilhete no balcio:
[

Reembolso Efetivo (Ida):*

Atualizagoes

Multa Efetiva (Bilhete):
RS 184,20

Figura 71 — Opgdo bloqueada para utilizar valores sugeridos

Inversamente, ao assinalar a opcdo “Usar Valores Sugeridos” no tépico Atualizagdes detalhado
a seguir, essa acao blogueia automaticamente a possibilidade de selecdo da opcao “Bilhete alterado
no balcao da companhia aérea?” para indicar o bilhete como alterado no balcdo da companhia aérea
no topico Excepcionalidades, de acordo com a Figura 72.

Usar valores Sugeridos:

I o bloqueada, pols houve sinalizagio de aheraglo no balcio I

Reembolso Efetivo (Bilhete):* Reembolso Efetivo (1da):*

Multa Efetiva (Bithete): Multa Efetiva (Tda):

Figura 72 — Op¢ao bloqueada para alterar o bilhete no balcao da companhia aérea

** Quando o trajeto do bilhete assumir a situacdo “Voado" na companhia aérea e o status de
embarque no SCDP estiver como "Utilizado”, informacbes apresentadas nos campos
Partida (Ida) e Partida (Volta), este ultimo quando se tratar de bilhete Ida e Volta, o icone

serd exibido automaticamente desabilitado, acompanhado de uma mensagem
explicativa de que a companhia aérea informou como voado o trajeto do bilhete, logo, ndo
é possivel assinalar como alterado no balcdo, conforme demonstrado na Figura 73, mas,
ainda assim, é possivel ajustar o valor do reembolso efetivo, havendo a possibilidade de
ser menor que a tarifa de embarque;
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© Tkt puin adlevag

Figura 73 — bloqueio para indicar alteragao de bilhete na companhia aérea

As situacdes em que o bilhete é assinalado como alterado no balcdo da companhia aérea e
posteriormente ha retorno de valor do reembolso pela companhia aérea, esse valor é armazenado
sem gerar a¢Oes de desdobramento. Caso, apds isso, essa marcagao do bilhete alterado na companha
aérea seja retirada, o Sistema emitird mensagem de alerta para confirmar com o usuario a validagdo
do reembolso retornado e suas a¢des de desdobramento, havendo a opc¢dao de desistir dessa
operacao, conforme demonstrado na figura 74.

Validag8o de reembolso retornado I

O bilhete QKSWDX, anteriormente sinalizado como ‘Alterado no Balcdo', possui reembolso retornado
pela companhia aérea no valor de RS 62,14. Ao remover esta sinalizacdo e acionar a opg¢do para

) o 'VALIDAR REEMBOLSO RETORNADO', o SCDP verifica se o valor retornado coincide com o reembolso |
calculado. Em caso de conformidade, a pendéncia sera resolvida automaticamente; caso contrario, a
resolugdo serd reiniciada para ajustes.

DESISTIR I VALIDAR REEMBOLSO RETORNADO I

Figura 74— Validagdo de reembolso retornado

OBSERVAGAO: A partir da confirmagdo do usuério da validagio do reembolso retornado,
conforme demonstrado pela Figura 75, o Sistema resolverd a pendéncia correspondente caso o valor
coincida com o reembolso calculado; caso contrario, reiniciara a resolucdo da pendéncia para ajustes.

Informacédo

Validacdo de reembolso retornado realizada com sucesso.

Figura 75— Validagdo de reembolso retornado

ATENCAO: Em bilhetes do tipo Ida e Volta, ndo é possivel marcar apenas um trajeto como
"Alterado no Balcao". A Unica excec¢do é quando o passageiro ja realizou o voo de ida e decide alterar
o trajeto de volta diretamente no balcao da companhia aérea.
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IMPORTANTE SABER!

R/

% Mesmo que haja valor de reembolso retornado pela companhia aérea para o bilhete,
deve ser permitida a marcacao do bilhete como Alterado no Balcdo da companhia aérea;

% Mesmo o bilhete que ja teve o evento de cancelamento faturado pode ser assinalado
como Alterado no Balcdo, caso seja gerada nova pendéncia a ser tratada;

% Caso haja alteragdo de regra tarifaria de bilhete sinalizado como Alterado no Balcdo, nao
havera recdlculo das multas e reembolsos para esse bilhete, sendo que a multa
calculada ndo apresentara férmula, apenas o texto “---”. O mesmo “---” serd
apresentado em substituicdo a formula da multa caso se trate de bilhete alvo desse
recdlculo ainda pendente e que possua trajeto cancelado contemplado pelo conjunto
de regras tarifarias cadastradas;

¢ Para bilhete ja marcado como Alterado no Balcdo que tenha pendéncia de emissdo

novamente ajustada para resolucdo, terd essa marcagao retirada e os valores de multa

e reembolso recalculados, além de voltar a ser assinalado para recdlculo em caso de

alteracado da regra tarifaria. Nesse caso, havera apresentacdo prévia de mensagem para

confirmagdo pelo usuario, conforme demonstrado pela figura 76.

Confirmar resolucdo

Este bilhete consta como alterado no balcio.

Ao presseguir, esta condigdo serd retirada. Confirma a resolugdo da(s) pendéncia(s) apresentada(s) referente(s) 3 emissdc?

s

Figura 76— Mensagem confirmagdo resolugao

No topico “Atualizagdes”, o Sistema apresenta a opcdo “Usar Valores Sugeridos” que, caso seja
assinalada pelo usudrio, os valores dos campos “Reembolso Efetivo” serdo carregados
automaticamente com os valores correspondentes contidos no tépico “Sugestdes”. Feito isso, a
edicdo dos campos “Reembolso Efetivo” ficara bloqueada, uma vez que o usudrio optou por utilizar
os valores sugeridos pelo SCDP. A figura 77 exibe essa condigao.

Rpeminiso Efetive Sspenido (Bihete ) Resmboiso Efetivo Swpanido (Toal
Wiser Valores Sugeridos:
Eisamibodsn § fetivn (it ] Resmboles Fletivo [ Tde):
R$ 309,83
Aaiapies aler infarma o ou any quin dirveria e reembal
mrardo os trajetos cancelados do bilhet
Mufta Efetiva (Rihete): Mults Efetiva [Tda):

B 1,464,171 R 1,984,111

Figura 77 — Usar Valores Sugeridos
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Caso o usuario faca a opcao por utilizar outros valores que ndo aqueles sugeridos pelo Sistema,
a opgao “Usar Valores Sugeridos” deve permanecer desmarcada. Em decorréncia dessa a¢do, os

campos “Reembolso Efetivo” ficardo disponiveis para preenchimento manual dos valores pelo
usudrio, conforme figura 78.

% CORRECAO

Reembolso Efetive Sugerido (Bilhete): Reembolso Eletivo Sugerido (1da):
S(IQL’S“)(‘S Rs 109,53 R$ 209,82

Usar Valores Sugeridos:

Reembolso Efetive (Bithete) Reembolso Efetive (1da):*
= R$ 300,00
Atualizacies
O valer informadio ¢ inlerior a0 que deveria s¢
comsiderand trajet ainceladc
Muita Efetiva (Bilhete) Muita Efetiva (1da):
RS LA73, 04 R$ 147394

Figura 78 — Usar Valores Sugeridos

ATENCAO: Ao preencher valor de reembolso efetivo maior que a soma da tarifa praticada
retornada com a tarifa de embarque, o Sistema bloqueara o avango do procedimento logo apds a
confirmacdo da analise da fiscalizacdo e exibira uma mensagem de alerta, conforme a Figura 79;

° O reembolso efetivo do trajeto de ida ndo

pode ser maior que a soma da tarifa
praticada retornada com a tarifa de
embarque do trajeto.

Reembolso Efetivo (Bilhete): *

Reembolso Efetivo (Ida):*
Atualizacdes
C R$ 3.000,00 3.000,00
Diferenga do valor de Reembolso a Faturar: R$ 2.393,73
0 valor informade é maior ou igual ac que deveria ser reembolsado considerando os trajetos cancelados do
bilhete.
Multa Efetiva (Bilhete): Multa Efetiva (Ida):
-R$ 663,81 -R$ 663,81
= RESOLUGAO
As lizacbes definidas resol as pendéncias ap das referentes ao cancelamento?*
@ Sim ) N&o

Andlise da Fiscalizacdo:*

Simulagdo reembolso efetivo maior que a tarifa retornada.

| conFrrmar

Figura 79 — Mensagem de alerta
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O topico “Atualizacdes” exibe os seguintes valores de multa com base nas regras da
fiscalizacdo automatizada:

< Multa Efetiva (Bilhete): corresponde ao somatério do total das tarifas praticadas efetivas por
trajeto com o total das tarifas de embarque por trajeto sendo abatido o valor do reembolso
efetivo do bilhete para os trajetos cancelados;

< Multa Efetiva (Ida): valor da multa aplicada para o trajeto de ida. Corresponde ao somatodrio
da tarifa praticada efetiva do trajeto de ida com a tarifa de embarque do trajeto de ida sendo
abatido o valor do reembolso efetivo do trajeto de ida;

< Multa Efetiva (Volta): valor da multa aplicada para o trajeto de volta, quando se tratar de
bilhete do tipo Ida e Volta. Corresponde ao somatdério da tarifa praticada efetiva do trajeto de
volta com a tarifa de embarque do trajeto de volta sendo abatido o valor do reembolso efetivo
do trajeto de volta.

Ajustadas as correcdes dos valores, o usudrio deve informar se deseja tornar resolvidas ou
nao as pendéncias trataveis referentes ao cancelamento.

No quadro “Resolugdao” sera apresentada a pergunta: “As atualizagdes definidas resolvem as
pendéncias apresentadas referentes ao cancelamento?”, seguida das op¢des “Sim” e “Nao”. Esse

campo é de sele¢do obrigatdria e devera obedecer aos seguintes critérios:

o Caso a opgdo selecionada seja “Sim”, as pendéncias apresentadas referentes ao
cancelamento devem ser resolvidas e o cancelamento ficara “Faturavel”;

o Caso a opgdo selecionada seja “Nao”, as pendéncias apresentadas referentes ao
cancelamento devem ficar ndo resolvidas e o cancelamento permanecera pendente.

Apds decisdo por resolver as pendéncias de cancelamento a partir dos valores sugeridos pelo
SCDP ou pelo preenchimento manual do usuario, deve-se informar justificativa no campo Analise da
Fiscalizagdo e clicar no botdo “Confirmar”, de acordo com a figura 80.

As atualizacies definidas resolvem as pendéncias apresentadas referentes oo cancelamento ?:

® Sam HNdo

Andlize da Fiscalizacho:

Os valores sugeridos estio de acordo com as regras de fiscalizacdo automatizadas
Confirmagio

Confirma a resolucdo da(s) pendindas) do evento de cancelamento do bilhete?

e ko

Figura 80 — Usar Valores Sugeridos

O preenchimento do campo Analise da Fiscalizagdo é obrigatdrio se os valores efetivos
assumidos para o bilhete forem diferentes daqueles efetivos sugeridos no tdpico “Sugestoes”.

Em decorréncia dessa agdo, o cancelamento assumird o status de “Faturavel” e os dados serao

registrados no Histdrico de Faturamento, contendo as informacdes de data/hora corrente, bem
como a acdo que representa o tratamento de pendéncias referentes ao cancelamento, os valores
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efetivos do reembolso, as pendéncias remanescentes e justificativa, caso haja, além do nome do
usuario que procedeu a acdo, conforme demonstra a figura 81.

# HISTORICO DE FATURAMENTD

» ierdeste de Reembobo TP

® Werdeste de Reemboko SR

Figura 81 — Histdrico de Faturamento

xX A0

Porém, se o usudrio selecionar a op¢ao “Nao”, na qual indica que ainda n3o estdo resolvidas
as pendéncias referentes ao cancelamento, seu status permanecerd “Pendente” e sera registrada
acdo no Histdrico de Faturamento com a descricdo “Atuagdo sem resolugdo sobre as pendéncias
referentes ao cancelamento, até que um novo procedimento de fiscalizacdo seja executado.

As informacgdes relativas ao tratamento de bilhete assinalado como alterado no balcdo da
companhia aérea - justificativa, localizador pds-alteracao e e-ticket pds-alteracdo - também serdo
registradas no Histdrico de Faturamento, além daquelas ja citadas. Por meio da seta de expansao, é
possivel visualizar todas as justificativas registradas pelo usudrio, conforme demonstrado na Figura
82.

I HISTORICO DE FATURAMENTO I

Data/Hora ¢ Agdo ¢ Valores Efetivos | Pendéncias Remanescentes Usudrio ¢

Reembolso Efetivo (Bilhete): R$ 200,00
Reembolso Efetivo (Ida): R$ 100,00

_ Reembolso Efetivo (Volta): R$ 100,00
@ 01/07/2026 11:18 Atuagdo com resolug3o sobre as pendéncias referentes ao cancelamento. - Maria Angélica de Souza Barbosa
Bilhete alterado no balcio.
Localizador pés-alteragio: ABCD

e-Ticket pés-alteragio: ABCD

Justificativas:
Simulagdo

Justificativa pela alteragdo do bilhete no balcgo
Simulagdo

Figura 82 - Histérico de Faturamento para bilhete alterado no balcao da companhia

Considerando os diversos cendrios possiveis de auséncia de dados necessarios para realizacao
dos calculos de multa e reembolso pela fiscalizacdo automatizada, foi disponibilizado no tépico
“Simulag¢ao” do quadro “Corre¢ao” da aba “Cancelamento” o botao “Simular Multas e Reembolsos”
que, a partir da insercdo dos dados fornecidos pelo usudrio, simula os valores que devem ser
restituidos pelo bilhete em processo de tratamento de pendéncias, conforme figura 83.
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Avembeico Ffohve Sugerida [#dvate | Resmbaizo Ffativa Sugenids | Ida)
Sugesides
Tarifa de Embarges Retomada (Tda): Tarita Praticads Detiva ( Tda):
| Simulagse I I Suponds que I SIHULER MULTAS E AEEMSOL 505

e W OrES Sudenios

Besmboico Frohve [Baners) Repmbaica Fhetiva (Tda )
Atusizspbes

Mufta Ftetiva (@ihete 1 Muits Ffoifva (Ida )

A% FUSUZIONES TENNIIS FESOMEm 35 PEMMMCAE RVESENLIS Feferenles B CRAlelm entar.
& Sim Mz

Andives da Fiscaizacda:

Figura 83 — Simular Multas e Reembolsos

ATENCAO: E necessdrio atender as seguintes condicdes para que a simulacio fique disponivel
para o usudrio utilizar no tratamento do bilhete:

v Bilhetes emitidos antes da implantacdo da fiscalizacdo automatizada, ou seja, dia
14/12/2024;

v Bilhetes cancelados a partir do dia 14/12/2024;

v Bilhetes sem pendéncia de regra tarifaria a resolver e,

v Bilhetes sem reembolso sugerido para o trajeto cancelado.

Ao atingir esses requisitos, o usudrio deve preencher nos respectivos campos, os supostos
valores de Tarifa de Embarque Retornada e Tarifa Praticada Efetiva do subtdpico “Supondo que”.

Feito isso, acionar o botdo “Simular Multas e Reembolsos” para que Sistema possa apresentar
no subtoépico “Entao” o conjunto de valores calculados simulados a partir dos valores supostos
inseridos, conforme apresentado na figura 84. E importante ressaltar que os valores calculados n3o
ficam armazenados.

CORATCAD
Resmaoiss Dfecren Sugerida | Banes): Bremaolna Déeesn Suganida (faal:
Sungestbex
Tarife di Embarqus Rotormada (Tda) Tarifa Fraticade Efctiva (Tda)
Fuprsado qu | By |
Multa Calcaiada Simulads (1da): Faembaizo Cakulads Simulads ( Tda):
. R

e WIOraE Segesidas

REemOois §Ferses [ Einara) Beemooioa Fierieo (ddaj -
Atwalhzacdes

Maita Dithva | Rilleatn ). Maita Fictiea {32a )

Figura 84 — Simulagdo
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Multa Calculada Simulada (lda): apresenta o valor calculado da multa baseado no célculo a
partir das informagdes inseridas na funcionalidade de Gestdao de Regra Tarifaria e dos supostos
valores informados.

Reembolso Calculado Simulado (Ida): apresenta o valor do reembolso baseado nos supostos
valores informados e na Multa Calculada Simulada (Ida).

Em ambos os campos, sdo apresentadas informag¢des complementares para contextualizacdo
quanto a origem e/ou regra de célculo aplicada pela fiscalizagdo automatizada para obtencdo do
valor.

OBSERVACAO: Caso se trate de bilhete do Tipo Ida e Volta, campos correspondentes ao
trajeto de volta também serdo apresentados.

Caso os valores sugeridos para simulagdo ultrapassem os valores retornados pela Companhia
Aérea, sera emitida a mensagem impeditiva demonstrada na figura 85.

Argudsteg Frefors Sugesula [Biliede ] Ferminn EFelivn Sugende | 183}

Sugpeitdes

Tarife dr Embarowe Sefomada (Tde) Tirife Praticeds Efelfva { Ide)
Bimulacie Supondo gue I SHALAN MRS § AL SDE I

Usar ¥alores Segevidon

Arssdutis Faeties (RUAERIE] v i BT ¢ 3
APusmlizac ey

Muky Efrttea (Bityolic | Mufta Cfetive (Ida)

iz ahuaiirscies definidas resoivem ay pendéscian apresenisday referoies 5o canceiamoto T

& Sm mza

dnaies o Fiecadraae. ¢

Figura 85 — Mensagem impeditiva

Logo em seguida, no campo “Atualizagdes” deve-se preencher o campo “Reembolso Efetivo”
a partir dos valores calculados pela simulagdo. O proximo passo é responder a pergunta “As
atualizagdes definidas resolvem as pendéncias apresentadas referentes ao cancelamento?” do
qguadro “Resolugdo”, preencher a justificativa no campo “Analise da Fiscalizagao” e clicar no botao
“Confirmar”, conforme figura 86.
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dlzar Walares Sugsridar:

Feamacizs fotrva [Blhara) Avambaics Efative (B i ¢

MrsiTa Bfeeres gdramcen) mauey Efarva (L)

Az atustizacte dofinidss rEsc'eTm 33 poedsoal sevraantadas referentes a3 cancrianento?

& was

Anddizs da Fiacabrecio:*

Confirmacio

nlirma a resolugio defs] perdincials) do events de cancelamento do bilbete?

E

Caeakesn § acsc @ wmiarer Brefteze  Berclreiar Aranscosnesr Umne @

WELTAR

Figura 86 — Confirmagao da andlise da fiscalizagao

Confirmada a resolucdo das pendéncias de cancelamento, o Sistema registra a referida acao
no quadro “Histdrico do Faturamento” contendo todas as informagdes relacionadas ao tratamento
do cancelamento do bilhete, bem como a justificativa inserida na analise da fiscaliza¢do, de acordo
com a figura 87.

D o Egdo 2 WBRIEL SR Rl M AL Umisns £

a)- B 3y

[ ] L4/22/HQS 14:10 TroATrm reaNicl Bor SEdATT OF ME5rE tatfana =P

Figura 87 — Histérico do Faturamento

8. Relatdrio de Faturamento

Os Relatdérios de Faturamento sdo instrumentos gerados pelo SCDP contendo a
movimentacao dos valores referentes as emissdes e aos cancelamentos de bilhetes processados pela
fiscalizacdo para um determinado periodo, a fim de conciliar as informacdes entre o SCDP e as
Companhias Aéreas para possibilitar o pagamento das faturas contendo aqueles bilhetes com
situacdo resolvida para faturamento.

No modelo de faturamento anterior da Compra Direta, o instrumento gerado pelo SCDP
era o Termo Circunstanciado de Recebimento Provisério — TCRP. Esse documento contemplava os
bilhetes de determinado periodo disponiveis para faturamento, por ndo possuirem valores
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pendentes de tratamento com as Companhias Aéreas (Bilhetes Faturdveis), assim como, englobava
bilhetes que possuiam valores a contestar (Bilhetes Ndo Faturaveis) do mesmo periodo.

J4 no modelo vigente de faturamento, o Relatério de Faturamento Definitivo - RFD é o
instrumento gerado pelo SCDP para viabilizar o faturamento de bilhetes com valores consolidados
com as Companhias Aéreas e os detalhes desse fluxo serdo apresentados a seguir.

Acessada pelo Administrador Central e pelo Administrador Setorial por meio do menu
Faturamento > Relatério de Faturamento, exibida pela figura 88, essa funcionalidade consiste em
fornecer inicialmente uma visdao prévia dos valores de emissdao e cancelamento dos bilhetes da
Compra Direta em um determinado intervalo de datas — denominado Periodo de Apura¢dao, com a
possibilidade de sanar pendéncias remanescentes de bilhetes, e assim, ampliar o conjunto de bilhetes
gue seguira para faturamento.

Além disso, oferece a op¢do de retencdo de bilhetes ja disponiveis para faturamento pela
fiscalizacdo automatizada, mas que ainda precisam ter alguma condicdo sanada para serem
faturados. A conclusdo desse processo acontece com a geracao efetiva do Relatério de Faturamento
Definitivo, que serd o instrumento de referéncia para realizacdo dos pagamentos as Companhias
Aéreas.

Qscop - TR '

=oemagls oAl CceGAD . ACAS e CONTAY coOMmA Y LATORO )

l, s st Faturaenents % Relatono Preveo de Faturamento » L15TAGE ri

Mokssikase be Comprs Dreta wer

I VLT llvcn\-.‘u OErATIVOS I

Asesse du F st

Figura 88 — Relatdrio de Faturamento

O Relatério Prévio de Faturamento permitird ao usuario realizar uma andlise prévia dos
valores dos bilhetes tratados pela fiscalizacgdo automatizada, por intermédio de um painel
demonstrativo contendo um conjunto de dados de bilhetes distribuidos em 4 abas: Faturaveis,
Pendentes, Retidos e Nao Faturdveis, conforme exibido na figura 89, as quais serdo exibidas a partir
da selecdo dos filtros padrdes que possuem o mesmo comportamento descrito na funcionalidade de
Tratamento de Pendéncias, com excecdo do filtro “Inicio/Fim do Periodo”.
Sobre o comportamento do periodo de apuragao apresentado pelos filtros “Inicio e Fim do
Periodo” de preenchimento obrigatdrio, cabe informar:
¢ Inicio do Periodo: inicialmente assume a data imediatamente posterior a data fim de
apuracdo do ultimo Relatério de Faturamento gerado para uma determinada Companhia
Aérea e de uma determinada UGE.

¢ Fim do Periodo: inicialmente é atribuido pelo Sistema o ultimo dia do mesmo més e ano da
data de inicio;
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+ A data fim de apuragdo é maior ou igual a data inicio de apuracao;
+» Nao pode ser superior a 31 dias;

% A data inicio e data fim do periodo devem estar no mesmo ano;

% A data fim de apura¢do nao podera ser maior que a data corrente.
.

% Compreendera bilhetes que tenham emissdo e/ou cancelamento até a Data Fim informada,
gue ndo tenha sido faturado ou tenha nova necessidade de faturamento.

Ainda nessa funcionalidade, além dos filtros apresentados, também serdao apresentadas as
seguintes opg¢oes:
o Pesquisar: exibe a listagem dos bilhetes do Relatdrio Prévio de Faturamento conforme
filtros selecionados;
o Consultar Definitivos: op¢do que direciona o usudrio para consulta aos Relatdrios de
Faturamento Definitivos ja gerados no Sistema;

Apds a selecdo dos filtros indicados pelo usudrio e acionado o botao “Pesquisar”, sera
apresentada a listagem de bilhetes agrupados nas Abas “Faturaveis”, “Pendentes”, “Retidos” e “Nao
Faturdveis” que atendam aos critérios informados, conforme exibido na figura 89.

| Maria Angéiica s Sauza Barbosa | sAR
@ scor

dno: M W drgdoc ME - Mimistivio da Eramomia

SOUCITAGAD  APROVAGAD EXECUGAD  PRESTAGADDECOMTA®  COMEULTAE | RELATORIOS CESTAD  FATURAMENTO  £COP

}«:cé est8 2quic Faturamento 3 Relatério Prévio de F.m....m..m»lIWAGrr-ll BEE cR|I2E@=

e~
RELATORIO PREVIO DE FATURAMENTO

Modalidade de Comprs == LGR: *
Direta:*

1
I Faturdveis (1 | Pendentes (B6) @ Retidos (7) ninrm.-au'.(ml

o Crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear 3 emissio de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito
de um faturamento.

Total & Total Resmbalso Créito de

e ‘ Totat & Gresar: ’ = . e =l e — ’ S e T
e R 155,60 R$ 0,00 e RS 8,00 -
DatalH Erada
Localizador § | Bihete & Brglo Selickante & Grgio Superior & PCDP & - - Agdes
oM 277 M00445387 Mintsidric da £ . Miristinio da ‘“ _—_. SVO8/2026 10:28 f—— ancetement @ r@ @
1 60 v

Figura 89 — Abas “Faturaveis”, “Pendentes”, “Retidos” e “Nao Faturaveis”

Os campos Localizador, Bilhete, Orgdo Solicitante, Orgdo Superior e PCDP s3o comuns a
todos os 4 agrupamentos.
A primeira Aba denominada “Faturdveis” apresentard, além dos campos comuns a todos
0s agrupamentos, 0s seguintes campos:
+¢+ Data/Hora da Emissdo: corresponde a data e hora de emissdo do bilhete registrada no
SCDP.
< Evento(s) de Faturamento: refere-se ao evento do tipo Emissdo e/ou Cancelamento de
um bilhete. Caso ocorra a emissao e cancelamento dentro do periodo de apuracdo, sera
somente uma entrada na listagem contendo a informagdo que ocorreu emissdo e
cancelamento.
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< AcgOes: nesse campo sdo apresentados 3 icones:

v [cone @ - permite a visualiza¢ao dos detalhes do bilhete. Uma vez acionado, o
usudrio podera consultar informacdes do bilhete, que sdo muito similares aquelas

exibidas quando acionado o botdo # na funcionalidade “Tratamento de
Pendéncias” abordado no tdpico anterior. Especificamente nessa consulta, havera
também a exibicao do quadro “Faturamento” abaixo apresentado pela figura 90,
contendo valores consolidados do faturamento.

=] FATURAMENTO
Crédito de Reembolso é o montante de crédito utili: para a issdo de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de
débito de um faturamento.
Valor a Pagar: ’ Valor a Glosar: ° ::’:r:lznlsar' e Reembolso Faturado: e Total: ‘ ge‘:i?:::o‘l’:o' e Valor a Faturar:
R$ 1.504,44 R$ 0,00 T am R$ 1.059,23 o0 R$ 1.059,23
Anilise da Fiscalizac5o:
io de F: initivo da Emiss&

Figura 90— Quadro Faturamento

v fcone P° permite reter um bilhete faturdvel que ndo deve constar no Relatério
de Faturamento Definitivo, até que o problema que ocasionou a sua retencao seja
sanado. Uma vez acionado, serd apresentado o quadro “Justificativa”, cujo
preenchimento é obrigatdrio pelo usudrio para que seja inserido o motivo pelo qual
ensejou a retencado do bilhete, através do botdo “Reter Faturamento do Bilhete”,
conforme demonstrado na figura 91.

Faturaveis (2) | Pendentes (82) @  Retidos (8)  N&o Faturaveis (9)

@) Crédito de Reemboiso é o | Reter faturamento de bilhete te de reembolso excede o total
de débito de um faturame
Total a Pagar: ° . , R . e Total a Faturar:
RS 2.022,27 Justificativa para reter o faturamento do bilhete AZUL - RIN9RZ: RS 1.062,44
Bilhete retido para nova avaliagad

E—— . =]

OFOQFF & OF9QFF ito @ E
4
RINORZ £ RINORZ « N ancelamento (@) PO @
DESISTIR l RETER FATURAMENTO DO BILHETE I

EXPORTAR GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 91 — Reter Faturamento de Bilhete da aba Faturdveis

ApOs essa agao, o bilhete objeto de retengao sera movimentado para aba “Retidos”, onde sao
armazenados todos os bilhetes retidos. Essa aba apresenta os mesmos dados da aba “Faturaveis”
para cada bilhete listado, assim como, o total dos valores dos bilhetes nessa condicdo. Nessa fase é
possivel validar algum dado divergente, bem como, a possibilidade de libera-lo para retornar para
faturamento e, consequentemente, constar no Relatdrio de Faturamento Definitivo.
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Para isso, é preciso acessar a referida aba e selecionar o bilhete que deve retornar para
faturamento por meio do icone B . Assim que acessado, o Sistema apresentara a janela
“Justificativa” contendo o campo de preenchimento obrigatério pelo usuario para que seja inserido
o motivo pelo qual o bilhete deve ser liberado da etapa de retencao, por intermédio do acionamento
do botdo “Liberar Faturamento do Bilhete”, conforme apresentado na figura 92.

Faturaveis (0) Pendentes (64) @ Retidos (1) N&o Faturdveis (15)

Liberar faturamento de bilhete

Total Retido:
R$ 3.220,85

Justificativa para liberar o faturamento do bilhete LATAM - PEUOTQ:*

. 0 bilhete ndo consta inconsisténcia
Localizador ¢ Bilhete & Orgdo Selicitani AgBes

PEUOTQ B 0572200735426  Ministério da Ec @ [E

EXPORTAR GERAR RELATORIO DEFINITIVO

DESISTIR I LIBERAR FATURAMENTO DO BILHETE I

Figura 92 — Liberar Faturamento do Bilhete

Uma vez executada a agdo de liberar a retencdo, o bilhete é retornado para aba “Faturaveis”.
Ambas as a¢les, seja a Retengdo ou a Liberagao do bilhete sdo registradas no quadro Histérico de

Faturamento acessada pelo icone @ , da funcionalidade Faturamento > Relatério de Faturamento,
como ja apresentado anteriormente, contendo a Data/Hora da agdo, a Justificativa e o Usuario que
procedeu a acdo, conforme demonstrado na figura 93.

I = HISTORICO DE FATURAMENTO I

Data/Hora $ Acdo ¢ Valores Efetivos =~ Pendéncias Remanescentes Usudrio &

@ | 01/10/2026
© o3

Maria Angélica de Souza

Bilhete retornado para faturamento.
Barbosa

Justificativas:
204/24

2olbonzg Bilhete retido para faturamento. - - —
11:59
23/06/2026

10:51 Bilhete alterado para passivel de faturamento. -—- - Gestor Setorial de teste

Figura 93— Historico de Faturamento

v Icone ®: permite alterar o bilhete com o status de “Faturavel” para “N3o Faturavel” antes
da efetiva geracdao do Relatério de Faturamento Definitivo — RFD, porém, somente
disponivel quando os eventos de emissdao e cancelamento do bilhete estdo contidos no
faturamento em andamento. Essa operacdo é permitida mesmo que o bilhete a ser
alterado para "Nao Faturavel" tenha valor de reembolso retornado pela companhia aérea.
icone também disponivel na aba “Pendentes”. Uma vez acionado, serd apresentado o
quadro “Justificativa”, cujo preenchimento é obrigatério pelo usuario para que seja
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inserido o motivo pelo qual o bilhete deve ser alterado, através do botao “Alterar Bilhete
para Nao Faturavel”, conforme demonstrado na figura 94.

PESQUISAR CONSULTAR DEFINITIVOS Alterar bilhete para ndo faturavel
Faturdveis (1) Pendentes (B6) ) Retidos (7] W@ Bl dimedh e e Ernae]] 6 o s i o enfeee At fE pemreene

]

¥ pco
o Crédito de Reembolso é o montante de crédi xcede o total de débito

de um faturamento. Justificativa para alterar o bilhete GOL - SOPDMD para ndo faturdved:*
Total & Pagar: ° Total & Glosar: ‘ b Total a Faturar:
RS 240,11 R$ 0,00 RS 54,31
. £ o
Localizador & Bilhete & Orgdn Solictante . > Agiies
L]

SOPDMD 1 1272300445582 Ministirio da Eco B A
OPDMD 1272300445852 L @ e w

DESISTIR | ALTERAR BILHETE PARA NAO FATURAVEL

Figura 94— Alterar Bilhete para Ndo Faturavel

ApOs essa agdo, o bilhete objeto de alteragdo sera movimentado para aba “Nao Faturaveis”,
onde sdo armazenados todos os bilhetes nessa condicao, seja por a¢cdo do usuario, por indicacao pela
companhia aérea ou por aplicacao de regra no SCDP por ser emitido e cancelado no mesmo dia e
antes da hora do voo.

Nessa aba é possivel também consultar as informagdes do bilhete por meio do icone @ ja
explicado anteriormente, bem como, existe a possibilidade de alterad-lo para “Passivel de
Faturamento” e, consequentemente, tratar as possiveis inconsisténcias existentes.

Uma vez executada a acdo de alterar o bilhete para “Nao Faturdvel” o Sistema exibird
mensagem de confirmacdo de que a operagdo foi realizada com sucesso com a indicagao da
companhia aérea e o cddigo localizador do bilhete, conforme figura 95.

Informacao

Operagdo realizada com Suosssa.

O bilhete GOL - QTXGOX loi alterado para NEo Faturawvel.

=

Figura 95 — Confirmacao de alteragdo de bilhete para Ndo Faturavel
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Caso seja necessdrio reverter a operacdo, é preciso acessar a referida Aba e selecionar o
bilhete que deve ser alterado para “Passivel de Faturamento” por meio do icone ®, ainda que tenha
sido inicialmente assinalado como “Nao Faturavel” pela companhia aérea. Assim que acessado, o
Sistema apresentara o quadro “Justificativa” contendo o campo de preenchimento obrigatdrio pelo
usudrio para que seja inserido o motivo pelo qual o bilhete deve ser alterado para retornar ao fluxo
de faturamento, por intermédio do acionamento do botdo “Alterar Bilhete para Passivel de
Faturamento”, conforme apresentado na figura 96.

Faturdveis (1) || Pendentes (86) @ | Retidos (7) | [ N3o Faturveis (14)

Locakizador %
TNUCEY FI
QIGNVN 1
0IMMEM £
QZYMZX [
QNNPGS £
TQZED B
SOCFNE 3
PROYWM [
TEPIAC £
SQUSEI

QSNDCH [

Bilhete &

1272300487907

1272300501133

1272122086573

1272122040306

1272122040305

1272122037458

1272122102394

1272122052773

1272122080388

1272122091526

1272122039811

Orgae Solickante

Ministério da Econgg
Ministério da Econgg
Ministério da Eeanef
Ministério da Econgg
Ministério da Econgf
Ministério da Eeanef
Ministério da Econgg
Ministério da Econgg
Ministério da Eeane)
Ministério da Econgg

Ministério da Econg

Alterar bilhete para passivel de faturamento

Justificativa para alterar o bilhete GOL - TNUCEY para passivel de faturamento:*

DESISTIR I ALTERAR BILHETE PARA PASSIVEL DE FATURAMENTD I

Figura 96 — Alterar bilhete para Passivel de Faturamento

ep
®0
®@0
@0
®0
©0
@0
©0
®@0
@0
©@0

Em seguida, o Sistema exibird mensagem de confirmacao de que a operacao foi realizada com
sucesso com a indicagdao da companhia aérea e o cédigo localizador do bilhete, conforme figura 97.

Informacao

Operagdo realizada com Sucessa.

0 bilhete GOL - TNUCEY Moi alterada para Pendents.

=1

Figura 97 — Confirmacao de alterar bilhete para Pendente de Faturamento

Ao alterar a situagao do bilhete para Passivel de Faturamento, podera haver insuficiéncia do
saldo do empenho utilizado na emissado. Caso isso ocorra, o Sistema exibira uma mensagem de alerta
para que o 6rgdo solicitante contate a area orcamentdria e financeira para regularizar o saldo,
conforme figura 98:
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D= s

SOUCTAGA ol jesntas  muotes @wio  meuswo wo
— T IEES
al Tornar bilhete passivel de faturameants
Inicio do Perieato Fm o Pecanhs *
L0 .
Rrstiticativa pars tormar o bilete QOKTSP (LATAN) passive de faturaments: *
0 S0 lrefoerte 5 Limvte Evgurtv com S3ds Bmperte ¢ Sado (rédto Beumbone, portm, ~ofOote
MIGUISAR | COMBULTAA DRFINITIVDY
Faturdvels (1) Fendentes (21) @
~ o
[ shetn o 2 5o e
DESINTIA  TORMAR BILMITE FASSIVER OF FETLRAMENTS . O @

Figura 98 — Mensagem de saldo insuficiente

SAIBA MAIS: Uma vez executada a acdo de alterar o bilhete para “Passivel de Faturamento”, o
Sistema manterd os tipos de pendéncias inicialmente identificadas pela rotina de fiscalizacdo
automatizada, caso haja alguma pendéncia, de acordo com a ocorréncia em cada bilhete, que podera
ser algumas dentre as seguintes ja explicadas anteriormente: Pendéncia de Regra Tarifaria e/ou
Pendéncia de Reembolso e/ou Pendéncia de Reembolso Faturado e/ou Pendéncia de Reembolso
Retornado. Cada qual apresentard os valores de multas e reembolsos necessarios para orientar o
usudrio quanto ao cdlculo com base na regra tarifaria associada e, dessa forma, possibilitar a
resolucdo das pendéncias de cancelamento do bilhete pelo usudrio.

O bilhete que retorna ao fluxo de faturamento sem pendéncias, serd apresentado na aba
“Faturaveis" do Relatério Prévio de Faturamento, enquanto o bilhete que se torna passivel de
faturamento com pendéncias ainda por resolver serd listado na aba “Pendentes” desse mesmo
Relatério.

Ambas as acles, seja para alterar o bilhete para “Nao Faturdvel” ou para “Passivel de

Faturamento”, sdo registradas no quadro Histérico de Faturamento acessado pelo icone @ , ja
detalhado antes, acao disponivel nas abas do Relatério Prévio de Faturamento. Esse historico
apresenta ainda a data/hora da acdo, a justificativa, as pendéncias de faturamento ainda existentes
para o bilhete, os valores efetivos envolvidos - quando for o caso, e o usuario que procedeu a agao,
conforme demonstrado na figura 99.

f] HISTORICO DE FATURAMENTO

Data/Hora & Acge & Valores Efativos | Pendéncias Remanescentes Usubrin &

Tarifa Praticada Efetiva [Gilhete): RS 1.348,91

© | 107082026 12:55 [ Bilhete alterado para passivel de faturamento. = Pendente de Reembolso

Justificativas:

Simulagge 2

© | ioonvenzs ziss | PernCiss referenies a0 cancelaments reiniciadas apds rataments T |+ Pendente ge Resmboss Maria Angédica de Souza
B : do usudrio ou MNscalizagio automalizada. Reermbolso Efetive (1daj: —- - Bartosa

Justificativas:

@) | 1o/08/2026 12:42 I Billvete alterado para nde faturdvel, I

o (Bilhete): RS 408,53 Maria Angéica de Souza

Atuagio com resolugin sobre as pendincies referentes ao .
tive (Ida): RS 408,53 Barbosa

cancelamento. Reembols:

Figura 99— Historico de Faturamento
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Na Aba “Faturaveis” também sdo apresentados os valores calculados pela rotina
automatizada da fiscalizagcdo onde sdo exibidos os totalizadores dos valores das emissdes e dos
cancelamentos de bilhetes para o periodo de apuragdo selecionado, de acordo com a figura 100.

Pendentes (29) @) Retidos (11} NZo Farurdveis (14)

Crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emissio de um bilhete. Fsse crédito & gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito
o de um faturamento.

Total a Pagar: Total a Glosar: e e Total: Crédito de Total a Faturar:
R$ 18.013,03 R$ 187,31 Ltk PFecurnsiol R$ 15.064,23 Loy RS 15.064,23

RS 4.752,02 R$ 1.984,53 R 0,00
Locakizador § Bilhete & Grgdo Salickants 3 frgdo Superior & PCDR 3 B T R Evento(s) de FAMRAMENLS | ses
SYRRSH [ 1272300335045 Ministirio da Econarmia Ministério da Econarmia O00DR7/26-3C | 30/04/2026 12:00 Emissdo / Cancelamento @ PO @
qEwwew 1272300381925 Ministisrie da Econamia Ministério da Econamia 000030726 16/05/2026 15:20 Cancelamento ® Pe
TERFGA £ 1272300336084 Ministiric da Econarnia Ministirio da Econarmnia 000026/26 03/05/2026 13:40 Emissdo [6] PO
qTLERA B 1272300345524 Ministirio da Econammia Ministirio da Econarmia 000042/26 07/05/2026 14:56 Emissdo / Cancelamento (6] PO @

Figura 100 - Totalizadores

Nesse demonstrativo de totalizadores sao apresentadas as seguintes quantias consolidadas
gue definem os valores a serem faturados:

>

R/
*

Total a Pagar: somatorio dos valores da Tarifa Praticada Retornada com o somatério dos
valores da Tarifa de Embarque Retornada dos bilhetes faturdveis listados, de acordo com
o evento de faturamento de cada bilhete (emissdo e/ou cancelamento).
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de cancelamento, o
somatdrio dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o somatdrio dos valores da
Tarifa de Embarque Retornada serdo zero. Sendo assim, o Total a Pagar sera zero.
+* Total a Glosar: diferenca entre o somatério dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o
somatoério dos valores da Tarifa Praticada Efetiva dos bilhetes faturaveis listados, de
acordo com o evento de faturamento de cada bilhete (emissdo e/ou cancelamento).
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de cancelamento, o
somatoério dos valores da Tarifa Praticada Retornada e o somatdrio dos valores da
Tarifa Praticada Efetiva serdo zero. Sendo assim, o Total a Glosar sera zero.
+* Total a Reembolsar: somatdrio dos valores de Reembolso Efetivo dos bilhetes faturdveis
listados cujo cancelamento esteja contemplado no faturamento.
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de emissdao, o Reembolso
Efetivo serd zero. Sendo assim, o Total a Reembolsar sera zero.
* Total Reembolso Faturado: somatdrio dos valores de Reembolso ja faturados dos bilhetes
faturaveis listados cujo cancelamento esteja contemplado no faturamento.
o Caso o evento que esteja sendo faturado seja somente o de emissdo, o Reembolso
Faturado sera zero.
*» Total: Subtotal obtido a partir do seguinte calculo: Total a Pagar - Total a Glosar - Total a
Reembolsar + Total Reembolso Faturado.
» Crédito de Reembolso: somatério dos valores de crédito de reembolso utilizados na
emissao dos bilhetes faturaveis listados.

D)

L)
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¢+ Total a Faturar: Valor final obtido a partir do seguinte calculo: Total a Pagar - Total a
Glosar - Total a Reembolsar - Crédito de Reembolso + Total Reembolso Faturado.

J4 na segunda aba “Pendentes”, serdo apresentados os bilhetes nos quais a fiscalizacdo
automatizada identificou possiveis inconsisténcias com indicacdo dos tipos de pendéncias para cada
bilhete, havendo, ao menos, uma pendéncia para cada bilhete listado. Os detalhes sobre a
identificacdo e solucdo de pendéncias sdo apresentados nos tépicos “Repositorio de Bilhetes” e
“Tratamento de Pendéncias”.

Ao selecionar a referida aba, além dos dados comuns a todas as demais abas, a Data/Hora da
Emissao e o Evento(s) de Faturamento também serdo apresentados como na aba “Faturaveis”, além
da coluna Pendéncias, que apresenta as pendéncias para cada bilhete.

Serdo exibidos filtros para possibilitar selecao dos bilhetes por tipo(s) de pendéncia para
consulta, que sdo: Pendéncia de Desconto, Pendéncia de Reserva, Pendéncia de Regra Tarifaria,
Pendéncia de Reembolso, Pendéncia de Reembolso Faturado e Pendéncia de Reembolso
Retornado. Assim que selecionado o(s) tipo(s) de pendéncia desejado(s), o Sistema apresenta a
listagem de bilhetes de acordo com a indicacao no filtro, conforme ilustra a figura 101.

|reLaTORIO PREVIO DE FATURAMENTO |

Companhia Aérea:* Modalidade de Compra Direta:* UGE:*

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS v Compra Direta por Fatura v 201013 - Ministério da Economia - pela UGR para [ =

As opgdes de UGE e UGR serdo carregadas apés a selecio de uma modali
Inicio do Periodo:* Fim do Periodo:*

01/08/2025 T 3y/08/2025

Serdio pesquisados bilhetes passiveis de faturamento no periodo.

PESQUISAR | CONSULTAR DEFINITIVOS

Faturdveis (1) || Pendentes (30) @ | Retidos (10) | N&o Faturdveis (2)

o Crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emissdo de um bilhete. Esse crédito € gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Total a Pagar: ° Total a Glosar: ° Total a Reembolsar: o Total Reembolso Faturado: e Total: ° Crédito de Reembolso: e Total a Faturar:
RS 14.936,04 RS 294,45 RS 19.523,34 RS 9.776,72 RS 4.894,97 RS 1.089,59 RS 3.805,38
Pendéncias:
@ Regra Tariféria @ Desconto @ Reserva @ Reembolso @  Reembolso Faturado @ Reembolso Retornado
Localizador & Bilhete & 6rgdo Solicitante ¢ 6rgso Superior & PCOP ¢ Data/Hora da Emiss3o ¢ Evento(s) de Faturamento ¢ Pendéncias & Agdes
RWDSXX £ RWDIXX Ministério da Economia Ministério da Economia 000072/25 | 09/07/2025 17:12 Cancelamento z:("j::: de Reembolso @ ﬁ
VBS6FR B YBS6FR Ministério da Economia Ministério da Economia 000072/25 | 09/07/2025 17:44 Cancelamento E:l"j:?: 2 hEETETE @ ’

Figura 101 — Aba Pendentes

Visando atender os critérios de usabilidade, a partir dessa funcionalidade é possivel tratar a
pendéncia indicada para um determinado bilhete, o que dispensa a necessidade de acessar o menu
especifico para isso. Na coluna “A¢oes”, exibida pela figura 102, da listagem de bilhetes, além do

recurso O , detalhado anteriormente, o Sistema disponibiliza o icone + para cada bilhete, recurso
gue, uma vez acionado, remeterd automaticamente o usuario para a funcionalidade Tratamento de
Pendéncia, de acordo com a figura 44, possibilitando todas as acbes para tratamento do bilhete e
exibindo todas as informacdes apresentadas no tépico 7 - Tratamento de Pendéncias.
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a (v
SOLICITAGAD APROWAGAQ EXECUGAD PRESTAGAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GE STAQ FATURAMENTO COP

‘ock esta agui: Faturamento ¥ Relatéeio Prévio de Faturamento B LISTAGEM BE 0P B

IRE LATORIO PREVIO DE FATURAMENTO I

Comparthia Adrea:* Modslidsde de Compra WGE:* UGR: *

GOL Linhas Abreas [nteligentss W oty 301013 - Ministédrio da Econamia . Digit= o cidigo ou name do Orgl Rasponsivel pala UGR para peci

Comera Direla por Falura W

Inicio do Periedo: = Fim do Periodo:*

21/05/2026 T [s105r2026

FESQUISAR OONSULTAR DEFINITIVOS

Faturdveis (15) Pendentes (29] Retidos (11) NZo Faturdveis (13)

e Credito de Reembeolse € o momtante de crédite uiifizade para custear @ emissae de um bilfete. Esse crédite € gerade quande o moniante de reembolse excede o tetal de Jébite
de um faturamento.

Total a Pagar: Total a Glosar: i pe e L Tatal: s Total a Faturar:
R¢ I5.863,73 R$ 132878 L o) RE 2611415 e RS 15.182,77
; RS 11.064,54 RS 2.643,73 : RS 631,39 '
Pendénciss:

[/ Regr Tariféria © Desconto (] Reserva ] Reembolso &  Reembolso Farurado &  Reembolss Retornado
L",‘ﬂum“' Bilhete & DOrgao Solicitante & Orgdo Superior % D,'_ﬁ"Hmm B e = - Pendbncias & AcBes

] -] Faturaments &

SYCYAX B | 1272300335543 | Ministirio da Eeanomia Ministidia da Ecanaria 30/0442025 1516 Emigsdn | Cancelanento [0} ﬁ @
SPLGFY [ | 1272300335680 | Mimistirio da Ecanomia Ministirin da Econarmia 30/D442026 15:16 Emissan [ Cancelaments @ ) @

Figura 102 — AgGes

ATENCAO: Na coluna A¢Bes da aba “Pendentes”, também é exibido o icone ®, gue possui as mesmas
caracteristicas apresentadas na aba Faturaveis, conforme detalhado anteriormente. O demonstrativo de
totalizadores da aba “Pendentes” é bem similar aquela da aba “Faturdveis”, diferindo apenas por
considerar os bilhetes pendentes listados, ao invés de considerar os faturaveis listados.

A Ultima aba denominada “Nao Faturaveis” apresenta conjunto de bilhetes que ndo geram
onus para Administracdo, consequentemente, ndo constardo em nenhum Relatdrio de Faturamento.

Além dos campos de cada bilhete listado comuns as demais abas, também apresenta os campos
“Data/Hora da Emiss3o” e “Data/Hora do Cancelamento”.

Ademais, nessa mesma aba, exibida pela figura 103, foi disponibilizada a coluna “A¢des”,

contendo o icone, @, gue permite detalhar as informacées do bilhete e o icone @, gue contempla
a possibilidade de alterar o bilhete para “Passivel de Faturamento”. O comportamento de ambos os
icones segue o padrao descrito anteriormente.

Faturaveis (15) | Pendentes (28) @) = Retidos (11) | Nao Faturaveis (14)

Localizador & Bilhete & Orgéo Solicitante & Orgo Superior & PCDP & Data/Hora da Emissdo & Data/Hora do Cancelamento & Acdes

sociea B 1272300335108 Ministério da Economia Ministério da Economia 000017/26-3C 30/04/2026 11:56 30/04/2026 15:42 @ @
QFQVPS B 1272300335064 Ministério da Economia Ministério da Economia 000021/26-3C 30/04/2026 12:08 30/04/2026 15:44 @ @
SYCYAX B 1272300335543 Ministério da Economia Ministério da Economia 000017/26-4C 30/04/2026 15:16 07/05/2026 11:55 @ @

Figura 103 — Aba Ndo Faturaveis
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Considerando que os bilhetes “Nao Faturaveis” ndo configuram O6nus para a Administracao, os
valores exibidos no demonstrativo de totalizadores do quadro “Faturamento” de cada bilhete
consultado que esteja nessa condicdo, sdo apresentados zerados, de acordo com a figura 104.

= FATURAMENTO

o Crédito de Reembolso € o montante de crédito utilizado para custear a emissao de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento.

Valor a Pagar: e Valor a Glosar: ’ Valor a Reembolsar: e Reembolso Faturado: e Total: e Crédito de Reembolso: e Valor a Faturar:
R$ 0,00 R$ 0,00 RE 0,00 = R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Andlise da Fiscalizacdo:

Relatério de Faturamento Definitivo da Emissdo:

figura 104 — Totalizadores aba Nao Faturavel

A funcionalidade Faturamento > Relatério Prévio de Faturamento também disponibiliza as
opcOes de “Exportar” e “Gerar Relatério Definitivo”, conforme demonstrado na figura 105, que
permite exportar em formato XLS o Relatério Prévio de Faturamento para possibilitar as validacdes
necessarias dos valores de bilhetes em conjunto com as Companhias Aéreas. Uma vez consolidada
tal validacdo, o botdo “Gerar Relatério Definitivo” devera ser acionado para geracdo do Relatério de
Faturamento Definitivo que conterd a listagem de bilhetes a compor o faturamento em andamento,
a partir do qual sera possivel iniciar o processo de pagamento da fatura.

Faturdveis (1) | Pendentes (86) @)  Retidos (4)  Ndo Faturdveis (11)

@ crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emisso de um bilhete. Esse crédito é gerado quando o montante de reembolso excede o total de débito de um faturamento

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembolsar: Total Reembolso Faturado: Total: Crédito de Reembolso: Total a Faturar:

R$ 0,00 ©Q =row © s O rsom © s © row © s

Localizador & Bilhete ¢ Orgdo Solicitante & Grgdo Superior ¢ PCOP & Data/Hora da Emissio & Evento(s) de Faturamento & Acdes

OUBFGK £ 1272122047370 Ministério da Economia Ministério da Economia 000133/24 10/11/2024 19:32 Cancelamento [0 .
< [@] =15 e v

GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 105 — Opgao Exportar
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Assim que acionada a op¢do “Exportar”, o arquivo gerado do Relatério Prévio de Faturamento
contera os principais dados do bilhete, conforme figura 106.

Arquive  Editar  Exibic  Inserr  Formatar  Estilos  Planiha  Dados  Feramentss  lanels  Ajuda

E-S-H-0&@8Q_2Q XBGH-£ 4 9- A E-B-RULAVEED Q-8
! = E

T F L @-%0007 0000

1 [Medakdade de Compra: i L ak: 201057 - Central de Compros > SEGES > SEQGEG > ME
Perinda: 10V03 0 31/03/202%

[Companhia Adrea:
3 |Oatafhora de Geraglio: 19052025 09:57

Data de emissiic |Eventols) de Faturamenta

Localizader  Bilhete

2

3

4 y

5 Emitidos no Periodo de Apuracio
7

8

AGNDZC 1272130911172 Ministério da Econamia Miristéria da Ecoramia 00022125 19/03/2025 Emizslio
9 SWYIMGH 127130924183 Ministério da Econamia Ministério da Ecoramia 0002525 25/03/2025 Emissio

-|-| Emitidos Illlnilidol.e-(.a-m-ladu\] | Bithetes de Outros periodos |

Figura 106 — Geragao do Relatodrio Prévio de Faturamento

No cabecalho de cada planilha ou aba desse arquivo exportado, sdao apresentadas as
informacdes de Modalidade de Compra, Companhia Aérea, UGE, Periodo de Apurac¢do e Data/Hora
da Geragdo. O nome desse arquivo indicard o Periodo de Apura¢dao e a Companhia Aérea, como, por
exemplo: RPF_AD_2107_31072025.xls.

O arquivo gerado contera trés planilhas conforme detalhado a seguir, cada uma contendo as
principais informagdes dos bilhetes contemplados no Relatério Prévio de Faturamento exportado:
o Emitidos — apresenta somente os bilhetes com emissdo a faturar e compreendida no

periodo de apuracdo informado;

o Emitidos e Cancelados — apresenta os bilhetes com emissao e cancelamento a faturar
e compreendidos no periodo de apuracao informado;

o Bilhetes de Outros Periodos — apresenta os bilhetes com emissdo e/ou cancelamento
a faturar e que seja(m) de periodo(s) com data de emissdo anterior a data de inicio do
periodo de apuracdo informado.

e Observacao: Caso o bilhete com o Status do Faturamento "Faturavel" esteja retido, no
arquivo exportado serd indicado como "Faturavel (Retido)".

Como citado antes, a geragao do Relatdrio de Faturamento Definitivo é possivel por meio da

funcionalidade Relatério de Faturamento Prévio, botdo “Gerar Relatério Definitivo”, conforme
figura 107.
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PESQUISAR H mﬁﬂlﬂlﬁﬂ"“‘WE‘ Imsumn do Relatdrio de Fammmenml x
Pendentes (86) ) Retidos (4} NEa P8 modalidade de Compra: UGE:

Comara Direta par Fatura

@ Credito de Reambolso & o montante de crédito wiilizado
Companhia Aérea:
GOL Linhas Aéreas Inteligentss

Total 2 Pagar: Total a Glasar:

Tod
R4 0,00 ° R$ 0,00 ' L e it L L T
Ndmero de Bithetes Faturdveis:
1
Locsizadar & winets & Groln Salctante
ousrex B 1272122087370 Miniméng g eco|  MUmere de Bifhetes Pendentes:

=

Wimero de Bithetes Retidas:
4

Nidmero de Bithetes N3a Faturdveis:

201057 - Central ée Compras > SEGES > SEDGG

Valor a Glosar:
RS 0,00

Valor a Reembolsar:
A$ 192,51

vaior a Faturar:

-R%$ 192,51

le o total de débite de um faturamente.

e Reembaisor Total 3 Faturarr

-R$ 192,51

azhies
o B

Evento(s) ce Faturamenta
3
&

Cancsisments

el -

‘ DESISTIR |I mkmwﬂnmml

m

4 G > HOMOLOGACAO-

Figura 107 — Opgdo Gerar Relatdrio Definitivo

Logo que acionado, o SCDP exibe o quadro “Resumo do Relatério de Faturamento” contendo
as informacgdes resumidas dos valores dos bilhetes contidos no periodo de faturamento. Caso ndo
haja empecilho de saldo de valores no limite da Companhia Aérea nem nos limites dos empenhos
utilizados pelos 6rgaos emissores dos bilhetes, ao acionar o botdo “Gerar Relatério Definitivo” nesse
guadro, o Sistema solicitard a confirmacdo da geracdo desse relatdrio contendo os valores dos
bilhetes faturaveis, conforme figura 108.

PESQUISAR || DONSULTAR DEFINITIVOS

Pendentes (86) )

Faturdveis (1)

Retidos (4)

Resumo do Relatdrio de Faturamento x

Nio Faturd

Confirmac3o

F - Central ca Compras » SEGES > SEDGG

o Crédito de Reembolso & o montante de crédite utilizado para Confirma a gerace de relatdrio definitivo contendo os bilhetes faturdveis? Amento.
Yo
. . — 202 /202
Total a Pagar: Total a Glasarr Totala | =M Faturar:
s o0 QO o B o Lo SO
. - 5 - Ndmero de Bilhetes Faturdvels: Valor a Pagar:
Localizadar ¥ Bilhcte ¥ Orgio Saldtante & Grofio Superi | R$ 0,00 des
ousFes & 1272122047370 Ministéna da Ecanamia Mo da § o e Aecdentas: R > B
8 R$ 0.00
Nimero ae giinates Retidas: valar 3 Resmbaisar:
4 R$ 192,51
E: AR R RE teun N Ndmero de Bilhetes Ndo Faturdveis: Valor a Faturar:
. e 1 -R$ 192,51
Campes de preenchime:

DESISTIR (GERAR RELATORIO DEFINITIVD

41 G

Figura 108 — Confirmacdo da geracdo do Relatério Definitivo
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Posteriormente, o Sistema exibird uma mensagem de confirmacao de que o Relatério Definitivo

foi gerado, oferecendo a possibilidade de visualiza-lo ou de pesquisar um Novo Relatério Prévio, de
acordo com a figura 109.

Faturiveis (1] | Pendentes (86) @  Retidos (4)  No Faturveis (11) Relatério Definitivo Gerado x

@ Crédito de Reembolso é o montante de crédito utilizado para custear a emiss3o de um bilh

Total a Pagar: Total a Glosar: Total a Reembasar: Totai s | visusuizas oermrmve cenapo | | novo rasronio eivio |
RS 0,00 Q@ row Q s @ mox
Localizador & Bihete & Grgdo Solictarte & Grglo Superior & ecop & Data/Hora da Emissdo & Evento(s) de Faturamenta & Ages
QUBFGK £ 1272122047370 Ministério da Economia Ministério da Economia 000133/24 10/11/2024 19:32 Cancelamenta @ B
- [1] - 60 v

EXPORTAR  GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 109 — Mensagem de confirmacgdo da geracdo do Relatério Definitivo

Quando o valor da tarifa praticada do momento da emissao do bilhete diferir do valor efetivo
da tarifa praticada considerado no faturamento da emissdo do bilhete, o valor efetivo faturado sera
o novo valor de referéncia para a tarifa praticada do bilhete. No ato do faturamento da emissao, os
saldos dos limites da Companhia Aérea e do empenho utilizado pelo 6rgdao emissor do bilhete

também sdo ajustados, além de ser gerado registro no Histérico de Faturamento dessa ocorréncia,
como mostra a Figura 110:

I- HISTORICO DE FATURAMENTD I

Data/Hora © Acla &

[-] 4022025 16:33 RECOMpOSCad (B TanTa por QeraCdo of relatins dermitiv

Justificativas:

Glosa ma walsr de RE 320,87 sfetrvads paio relstden definitive de nimers J1102024_FAT. Recompescio de bmees (ermpenho & companhia) ne valer d

Figura 110 — Histérico do Faturamento
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Ao clicar no botdo “Visualizar Definitivo Gerado”, como mostra a Figura 106, o usuario serd
direcionado para a funcionalidade de consulta dos Relatérios de Faturamento Definitivos, também
acessada por meio do menu Faturamento > Relatério de Faturamento e acionamento do botdo
Consultar Definitivos. Inicialmente, apresenta os dados principais do relatério consultado no quadro
Relatoério de Faturamento Definitivo, mostra as informacgdes dos bilhetes no quadro Bilhetes e ainda
exibe quadros de dados consolidados, que s3o: Orgdo e Empenho, Tarifa de Embarque por Empenho
e Tarifa de Embarque por Aeroporto, conforme demonstrado na figura 111.

Qs;op

L

PREUGAS B COATAE  SOMBATER

LOTRe  senss

Fatar mmarks 3 Rakatorio de Fatursmeato % DETALMES

[.

-
e

e

B e LR

R T It enETenas
Ao -t

P

D i

- — St b wre e §

e §

2 mortys de werboly:

———
- imaree §

v

wende o 8

Hy

o -
-~
(I

T o Sy
Pk ]

- et bt - >

Figura 111 — Quadros Consolidados
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e ¢ »hew ©

.
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[ el

Essa tela também disponibiliza o botdo “Exportar”, que permite ao usudrio realizar a
exportacdo dos dados do Relatdrio de Faturamento Definitivo no formato XLS, conforme figura 112.
Esse arquivo exportado contera os dados exibidos por essa funcionalidade de consulta do Relatério

Definitivo de Faturamento.
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I RFD_G3_201057_25_1003_31032025_FAT.«xls - Libre{Hfice Ca\cl a
Arquivo  Editar  Exibir Inserir  Formatar Estilos Planilha Dados Femamentas Janela  Ajuda
— = = -, - o abe H Al Z1 2 el
BE-B2-H-D&R XBMH- &4 ATHE-BE-BEULHVYELE Q-8
Cali T A il = === = & o N0 0 =
Calibri ot NIS-A-B.===5 =4 * @-%00F000Q =
Al fi I » = MNamero do Relatério
B C 4] E F
[imero do Relatorio: RFD_G3_ 201057 25 1003 31032025 FAT UGE: 201057 - Central de Compros > SEGES > SEDGG > ME
ompanhia Aérea G2 - GOL Linhas Aéreas Inteligentes Periodo de Apuragio: 10/03 o 31/03/2025
3 Pata/Hora de Exportagdo: 19/05/2025 15:32 Data/Hora de Geragdo: 19/05/2025 14:37

I

Consclidado por Orgio e Empenho

Somatorio da Tarifa Somatcrio da Tarifa de/Somatdrio das Multas Somatério do Somatario do

7 8 o i Praticada Retornada Embargque Retornada (Companhia Reembolso Retornado |Desconto RS

8 Ministério da Economia 2010572024 NEBS0042 R$6.880,58 R$181,31 R$3.622,12 R$1.258,19 R$315,92]

+ I Consolidado por Urgso & Empenho II Relatdrio Definitiva konsolidado Tarifa Embargue ErnEI I Consglidado Torifa Embargue I

Figura 112 — Relatdrio de Faturamento Definitivo

< O nome do arquivo exportado do Relatdrio de Faturamento Definitivo serd composto e
representara as seguintes informacdes: cddigo IATA da companhia aérea, UGE, inicio e fim
do periodo de apuracdo, modalidade de aquisicdo dos bilhetes faturados, além de nimero
sequencial por companhia aérea.

O arquivo gerado é dividido em quatro planilhas ou abas que sdo:
o Consolidado por Orgio e Empenho, que apresenta consolidacdo de valores por UGE,

6rgdo e empenho dos bilhetes faturados no periodo, contidos no Relatdrio de
Faturamento Definitivo;
o Relatério Definitivo, que exibe os dados dos bilhetes que foram faturados no periodo;
o Consolidado Tarifa Embarque Emp, que exibe as tarifas de embarque dos bilhetes
faturados do periodo agrupados por érgao responsavel da UGR, empenho e aeroporto;
o Consolidado Tarifa Embarque, que exibe as tarifas de embarque dos bilhetes
faturados do periodo agrupados por aeroporto;

Cada uma das planilhas do arquivo exportado apresenta cabecalho contendo: numero do
relatdrio, UGE, companhia aérea, periodo de apuracdo, data/hora de exportacdo, data/hora de
geracao e nome da planilha.

Logo apds a confirmacdo da geracdao de um Relatério de Faturamento Definitivo, quando
ocorre insuficiéncia de saldo(s) do limite da Companhia Aérea e/ou do(s) limite(s) do(s) empenho(s)
utilizado(s) pelos 6rgaos emissores dos bilhetes contemplados nesse faturamento, é apresentada a
mensagem conforme Figura 113 abaixo.
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o Os limites abaixo ndo possuem saldo suficiente para os ajustes de reembolso previstos. Para gerar o relatério definitivo,
os bilhetes apresentados nas linhas expansiveis serdo retidos. Deseja prosseguir?

1 Total de Ajuste de

Limite Tipo do Limite Saldo (R$) Reembolso (R$)

[~} 2010132025NEB90042 (Ministério da Economia) Empenho x Orgdo 1,49 -771,80
< Orgéo B 5 R bol bol. Ajuste de
Localizador Superior Orglo Solicitante ECDe Efetivo (R$) Faturado (R$) Reembolso (R$)
TTHLG) ME Ministério da Economia 000041/25 446,71 1.218,51 -771,80

(-] LA - LATAM AIRLINES BRASIL Companhia 50,00 -771,80
Localizador Orgdo Orgio Solicitant PCDP R bol bol: Ajuste de
e Superior e Efetivo (R$) Faturado (R$)  Reembolso (RS)
TTHLG) ME Ministéno da Economia 000041/25 446,71 1,218,51 -771,80

DESISTIR RETER BILHETES E GERAR RELATORIO DEFINITIVO

Figura 113 - Saldos Insuficientes

Quando o usudrio optar por reter os bilhetes afetados pela insuficiéncia de saldo nos limites
citados e prosseguir com a geragao do Relatério de Faturamento Definitivo, essa ocorréncia é
registrada no Histérico de Faturamento, conforme Figura 114:

Valores Eletivor  Perdéncias Remgrescentes Vs $

& 771

Figura 114 — Historico do Faturamento

Ao acionar o botdo “Novo Relatério Prévio”, apresentado no quadro “Relatério Definitivo
Gerado” logo ap6s ter sido gerado um novo Relatério de Faturamento Definitivo, demonstrado pela
figura 115, o usudrio sera direcionado para funcionalidade Faturamento > Relatério Prévio de
Faturamento, onde poderd realizar uma nova pesquisa ou consultar Relatdrios de Faturamento
Definitivos ja gerados, bem como realizar a exportagdo do seu conteldo.

PESQUISAR  CONSULTAR DEFINITIVOS
Faturaveis (1) Pendentes (52 Retidos (1 Nso ré 8
irkvaw. (1) G20 o ® [Relstério befntivo Gerodo_| x
Total a Pagar: Total a Glosar: Total & Reembolsar:
R$0,00 ° R$ 0,00 ° RS 40,42
VISUALIZAR DEFINITIVO GERADO | NOVO RELATORIO PREVIO
Locakizador ¥ Blihete T Orgdo Sclichante $ -
OLGWGN & OLGWEN Ministérso da Economia B
« @ % 5 e~
EXPORTAR GERAR RELATONIO OOFINITIVO

Figura 115- Novo Relatério Prévio
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Caso seja necessario consultar um Relatério Definitivo ja gerado, o usuario deverd acessar a
funcionalidade Faturamento > Relatério Prévio de Faturamento e clicar no botdo “Consultar
Definitivos”, exibido pela figura 116.

Angr 02w ONpded ME - Ministério de Ecomemia

@ scor | —

SOLCITACAD APROVACAD EXECUCAD PRESTACAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAG FATURAMENTC C0HPF
ok estd aqui: ldhlr.mll-llluDltvlnll'lrio Prévio de Faturamento ¥ LISTAGEM I BERE|a®=|EBE

RELATORIO PREVIC DE FATURAMENTO

Cromyarshia Adrea:* Modafickad e Compes Direta:® v R Fricts el Peciodo:®  Fim do Perinda:*

-- selacione - Compea Direta par Faturs [ - -

s
Figura 116 — Consultar Definitivos

Feito isso, o usudrio serd direcionado para tela de pesquisa do Relatério Definitivo, que podera
ser obtido pelos seguintes filtros: NUumero do Relatério, UGE, por Companhia Aérea e as datas de
Inicio/Fim do Periodo de Apuragdo. Para obter a informagdo deve-se clicar no botdo “Pesquisar”,
conforme figura 117.

| Maris Asgilic de Souza Barbosa sam
§EPP A Mt v Orplo ME - Minichiee 3 Ecanomi a
SOUCITACRD APROVACED EXECUGRD PRESTACAD DE CONTAS CONSILTAS BELATORIOS GESTAD FATURAMERTD woe
vock estd aqui: Faturaments 3 Relatario de Faturamento % LISTAGEM mEE| = B @ &=
RELATORID BE FATURAMENTG DEFINITIVO
M di Hefatorio: ot foin de Purfodo de Aparacie:  Fim de Periodo de Apuragado:

- suciong —

AZUL LINHAS AEREAS BRASELEIRAS

GOL Unkas Atwess Intelgentes

LATAH AIRLIKES BRASIL

Figura 117 — Pesquisar Relatério Definitivo ja gerado

Apds aplicar os filtros e acionar o botao “Pesquisar” o Sistema apresentard a tela contendo
listagem de todos os Relatdrios Definitivos ja gerados. Para consultd-los, bastar clicar no icone @
localizado na coluna “A¢des”, apresentado pela figura 118.

I Maria Asgidica de Souza Barbosa | sam
chp

Am: 2w Crples ME- Ministaio da Eoomomis

SOLICTTAG RO APROMRCRD EXECUCAD PRESTAGAO DE CONTAS  CONSULTAS BELATORIOS GESTAD FATURAWENTO L
Vord extd agu :| Faturamento 3 Relatdrio de Faturamento % LISTAGEM | = & 51 3

RELATORIO DE FATURAMENTO DEFINITIVO
Muirrare do Ralatdeio LMCE: Comipavhia Adroa: Inicio de Perivde de Apuracio:  Fim do Pariode de Apuracio:
2ba057 - Caniral de Compras > SEGES - SEDGG > HE - AZUL LENHAS ABREAS BRASIEIRAS v L 2 il 340032028 =

Linitar o ane de exencicio

WOLTSR  PESQUISAR

"‘";‘:‘1‘“"‘ Noma 4 Comgantia Adraa & Nimers S Ralabtri £ Puriods do Apurace & DataHora da Garagss 2 Usudria ©
s AZUL LINHAS AEREAS BRLASELEIRAS RFO_AD_301087_4_b201_83013035_FAT {E3/01/2005 @ 02/04/2025 LIM0Y2025 1703 —— @
o ATUL LINHAS AEREAS BRASTLEIRAS RFD_AD_201057,_3_0101,_01013075_FaT QU/01/7023 a 01/01/2025 1a/ay2035 17:03 I (o]
. 1 oy - Bl W

Figura 118 - Visualizar Relatério Definitivo
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Apds acionar o referido icone, sera exibida a tela contendo todos os detalhes do Relatério de
Faturamento Definitivo selecionado, de acordo com a figura 119.
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Figura 119 - Detalhes do Relatério Definitivo

As seguintes permissdes de visualizacao de dados — como consultas dos bilhetes em listagem
ou detalhada, exportacdo de Relatdrios de Faturamento (Prévio ou Definitivo) — e de execucdo de
acdes modificadoras de informagdes — como retencao de bilhetes, liberacdao da retencao de bilhetes,
geracao do Relatério de Faturamento Definitivo, tratamento de pendéncias de bilhetes — serdo
concedidas de acordo com cada perfil indicado a seguir:

®,

+* Administrador Setorial: pesquisa e visualizacdo das informacdes de bilhetes
com empenho emitido para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu érgao
de exercicio, além da execuc¢do de a¢des modificadoras de informacgdes para
bilhetes com empenho emitido por uma das UGEs do seu érgao de exercicio,
ou seja, da Central de Servico Compartilhado ou Orgio Descentralizado pelo
qual é responsavel;

+» Auditor Setorial: pesquisa e visualizacdo das informacbes de bilhetes com
empenhos emitidos para uma das UGRs ou por uma das UGEs do seu érgado de
exercicio;

* Auditor Central e Atendimento SCDP: pesquisa e visualiza das informagdes

para todos os bilhetes, ou seja, para qualquer Central de Servico Compartilhado

ou Orgao Descentralizado;
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¢ Administrador Central e Gestor Central: pesquisa, visualizacdo e execugdo de
acdes modificadoras de informagdes para todos os bilhetes, ou seja, para
qualquer Central de Servico Compartilhado ou Orgdo Descentralizado.

OBSERVACAO:

R/
£ %4

X/

Em todas as abas da funcionalidade de Relatério de Faturamento Prévio, para facilitar
a identificagdo por parte dos usudrios, o bilhete de periodo anterior ao periodo de

apuracdo serd apresentado com o icone E] ao lado do respectivo localizador. Informa-
se que bilhete de periodo anterior é qualquer bilhete que ndo tenha sido emitido no
periodo de apuracgdo informado para visualizar o Relatdrio Prévio de Faturamento,
conforme apresentado na figura 89;

Havendo a coexisténcia de emissdo e cancelamento, as pendéncias poderdo ser
cumulativas;

Acionada qualquer aba do Relatério Prévio de Faturamento — Faturaveis, Pendentes,
Retidos e Nao Faturaveis — serdo exibidos os botdes “Exportar” e “Gerar Relatério
Definitivo”;

Todo o controle de valores, inclusive de crédito de reembolso, relativo a emissdo de
passagens aéreas pela Compra Direta realizado pelo SCDP, que é representado
principalmente pelas informagdes apresentadas nas funcionalidades Limite da
Companhia Aérea, Transferéncia de Limite, Extrato Utilizagdao — Limite Empenho,
Saldo de Empenho, dentre outras, assim como, no detalhamento de cada PCDP, pelos
guadros totalizadores exibidos e pela tabela Valores Informativos dos Bilhetes, sera
atualizado sempre que:

o o bilhete for alterado de “Faturavel” para “Nao Faturavel”, quando o Sistema
estornara automaticamente todos os langamentos de valores correspondentes
a sua emissao;

o o bilhete for alterado de “Nao Faturavel” para “Faturavel”, quando o Sistema
restabelecerd automaticamente todos os lancamentos de valores
correspondentes a sua emissdo. Nesse caso, haverad também para o bilhete
alterado, o célculo de multas e reembolsos, a verificacdo das pendéncias e a
reinicializacdo daquelas do evento de cancelamento.

Bilhete assinalado como “Alterado no Balcdo” e posteriormente alterado para “Nao
Faturavel”, tera essa marcacdo retirada e os valores de multa e reembolso
recalculados, além de voltar a ser assinalado para recalculo em caso de alteracdo da
regra tarifaria. Nesse caso, haverda apresentacdo prévia de mensagem para
confirmacdo pelo usuario, de acordo com a figura 120.

86111



Orientacdes sobre as Evolu¢gdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Alterar bilhete para ndo faturdvel

Confirmar alteragdo para nao faturavel

Justificat

Teste de O bilhete LATAM - QGHZIT consta como alterado no balcéo.

Ao alterd-lo para ndo faturdvel, esta condicdo sera retirada. Deseja prossequir?

DESISTIR I ALTERAR BILHETE PARA NAO FATURAVEL I

Figura 120 — Alterar bilhete para Nao Faturavel

ATENCAO: O bilhete classificado como “Faturado” n3o estard mais disponivel para
tratamento pelo usudrio com possibilidade de alteracdo de valores, uma vez que o seu
faturamento ja foi confirmado, exceto nos casos em que houver alteracdo da regra tarifaria
desse bilhete que modifique os valores de multa, o que ird gerar pendéncia com necessidade
de novo ajuste.

9. Regras Tarifarias

Com o intuito de otimizar o controle e a gestdo das diversas regras tarifarias existentes para
cada Companhia Aérea credenciada foi criada a funcionalidade, denominada Regras Tarifarias, de
uso exclusivo da Central de Compras, por meio do perfil Administrador Central, cujo objetivo é
permitir o cadastro de regras tarifdrias das Companhias Aéreas com as suas respectivas datas de
vigéncia.

No contexto da modalidade da Compra Direta, essa funcionalidade viabiliza o cdlculo
automatico dos valores de multa e de reembolso quando do cancelamento do bilhete, executados
pela fiscalizacdo automatizada, conforme regras tarifarias vigentes a época da reserva do bilhete.
Podera haver ainda o célculo da multa de NoShow, caso ndo tenha ocorrido o comparecimento do
passageiro para embarque.

Acessada por intermédio do menu Gestdo > Regras Tarifdrias, demonstrado pela figura 121, a
funcionalidade possibilitard ao Administrador Central realizar o gerenciamento do conjunto de
informacdes necessarias para configurar as condicbes das regras tarifarias aplicadas pelas Cias
Aéreas.
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Q
iS,,DuP Ano: 2025 ~  Orpdo: ME - Ministério da Economia
" SOLICITAGAO | APROVAGAO | EXECUCAO | PRESTACAODECONTAS = CONSULTAS | ms”“smmmno " scop
Vocé estd aqui: PAGINA INICIAL Orcamenio/Financas , || B @™
Tabelas Basicas »
Suporte ao Usuario »

Afastamentos a Servico

I Regras Tarifarias I

S ‘ D P CPFs de Ministros
INCom

SISTEMA DE CONCESSAO
DE DIARIAS E PASSAGEN

Orgéo »

Siorg
Parametros de Negdcio
Usuadrio »

Bilhetagem SCDP

Figura 121 — Regras Tarifarias

Uma vez acessada, sera permitido ao Administrador Central realizar a pesquisa de uma regra
tarifaria para uma Companhia Aérea especifica ja cadastrada na base de dados do SCDP pelo botdo
“Pesquisar” ou cadastrar uma nova regra tarifaria para Cia Aérea selecionada, caso seja necessario,
clicando no botdo “Novo”, conforme demonstrado na figura 122,

[ wroamsicdesompaboss | sam

Ano: 2025 ~  Omdo: ME - Ministério da Economia

& scop

Versdo 11.2.2

SOLICTTAGCAO APROVACAO  EXECUGCAO mzsmclouems‘oonsmns'mmisisﬂo FATURAMENTO SCoP
Vacé esta aquI:IGeslao»chrds Tarifarias ) LISTAGEM ] BE o2 BO®

REGRAS TARIFARIAS

Companhia Aérea: Inicio do Periodo: Fim do Periodo:
-- selecione -- v = =

na regras vigentes no perfodo Informado

PESQUISAR

Figura 122 — Regras Tarifarias

Para realizar a consulta de Companhia Aérea especifica, deve-se utilizar o filtro “Companhia
Aérea” e seleciona-la. Logo em seguida, acionar o botdao “Pesquisar”, exibida na figura anterior.
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SCDP Ang: 2025 e Orgdo: ME - Ministério da Ecomomia

SOLICITACAD = APROVACAC =~ EXECUCAD  PRESTACAODECONTAS = CONSULTAS ~ RELATORIOS ~ GESTAD  FATURAMENTO | SCDP

Vock esté aqui: Gestdo ¥ Regras Tarifarias 3 LISTAGEM Bl o2 2@=

REGRAS TARIFARIAS
Iﬂm_p:mﬁl'd Adrea: I Inicio do Periodo: Fim do Periodo:

[-- selecione -- ~ |

Ratorna regras vigentes no penods informado.

AZUL LINHAS AEREAS

GOL Linhas Adraas Inteligentes

LATAM AIRLINES BRASIL

| MAP TRANSPORTES AEREOS LTDA - MAP
PASSAREDO LINHAS AEREAS

PASSAREDD PARCERIA CDC

Figura 123 - Exibicao da Companhias Aéreas

Feito isso, serd apresentado a listagem da Companhia Aérea selecionada com as datas de inicio
e fim da vigéncia, para exibi¢cdo de todas as regras tarifarias que se enquadrem no filtro selecionado,

de acordo com a figura 124.

A SCDP
e ARe 25w Onpol ME - Mindstire da Foonsreg
SOUCITAGAD  APROVACAD  ENECUCAD — PRESTACADDE COMTAS — COWSULTAS — RELATORIOS — GESTAD SCOF
VaCk estd aqui: Gestdo ¥ Regras Tarifarias 3 LISTAGEM BERE = EBDE
REGRAS TARIFARIAS
Coumpaniie Admea: Enfedw chy Perfode: Flan dha Perfodio:
AZUL LINKAS AEREAS BRASILEIRAS  w =+ =
PESQUISAR
| Home £ Iricio de Vighnels & Firm da Vigisngia & |
AT LTRHAT AEREAS BRASILETRAS 02192033 ﬁ E
. e E = | 10w | ‘isualizar Bnha do Tempo das wigéndas da regras da companhia
R0

Figura 124 - Exibi¢do da Companhia Aérea selecionada

Ao selecionar uma regra tarifaria apresentada na listagem, o Sistema exibira o quadro contendo
o Nome, as datas de Inicio e o Fim da Vigéncia e, na sequéncia, disponibilizara o icone I para
exclusdo da regra tarifdria que nao tenha bilhete associado. Logo ao lado o icone = permitira
visualizar a linha do tempo das vigéncias das regras tarifarias das Cias Aéreas, pelo quadro “Linha do
Tempo das Regras Tarifarias”, a seguir demonstrado pela figura 125.
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VocE estd aqui: Gestio ¥ Regras Tarifdrias 3 LISTAGEM BEE o2 B23=

HOMOLOGACAD-EVOLUTIVAS

Figura 125 - Linha do Tempo das Regras Tarifarias

Na sequéncia, ao selecionar uma das regras tarifarias listadas, serd exibido o quadro
“Configuragdes” que contém as informagdes de cada conjunto de regra tarifaria cadastrada para uma
determinada Familia combinada com determinada(s) Classe(s) Tarifarias, conforme demonstrado na
figura 126.

5 MENSAGEMS INFORMATIVAS =
& Bilhetes afetados por alters;ies nesta regra serfio reprooesssdas 5o final do dia.

REGRA TARIFA

AZLL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS O L0f2023 = Cligue aque

Hataazl LT (1]

|uu. ]‘L‘i"'-'l'l"l' |' |

Hatanzul B [}

|"""|I |Llummr|.rq.n.-qn.ru.-wm | F |

Hax H 1]

Figura 126 — ConfiguragGes
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Para que um novo conjunto de regra tarifaria seja incluso, o Administrador Central deve acionar
o botdo “Novo”, demonstrado na figura anterior e realizar o preenchimento do quadro “Configuragao
da Regra Tarifaria”, conforme figura 127.

Maris Angelica de Souza Barboss SAIR
e Angy NS W Orgd:  MIE - Ministénie o Eommamis
SOUCITACAD  AFROWACAD  EXECUCAD  PRESTACADDE CONTAS — CONSULTAS — RELATORBOS — GESTAD SCOP
vook sstd aque: Gestao B Regras Tarifarias ¥ Configuragao de Regras Tarifarias ¥ CADASTRO (5[l ] t Bl (T T
REGRA TARIFARLS
Comani Adres: Inicics it Vigidrmoia; Final da Vigneia:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 02/10/2023
- '..LJr\-I::.chlt..EuJ DA REGRA TARIFARIA
Favvitia Tawitdria: *
Classes Tariférias:
Ditiais chatsins Larilinias,
Muita de Mo Show Multa de Cancelmmento Multa de Reembaolsa
Percemtual {9 Tarifa):* Percemtual {9 Tarifa):* Percemtual {9 Tarifa):*
Teto (RE):* Tetn (R$):*
VOLTAR COMFIRMAR

Figura 127 - ConfiguracOes das Regras Tarifarias

Esse quadro apresenta diversos campos, os quais devem ser preenchidos de forma atenta e
criteriosa, pois, caso haja alguma incompatibilidade de dados entre o que é cadastrado no SCDP com
as informacgGes que sdo fornecidas pelas Companhias Aéreas, essa divergéncia poderd gerar uma
pendéncia de faturamento do tipo “Pendente de Regra Tarifdria” quando executada a fiscalizacao
automatizada. Os campos sdo os seguintes:

% Familia Tarifaria: representa conjunto de condi¢Ges e precos para uma determinada
passagem de uma Companhia Aérea. Exemplos: Promo, Plus, Mais Azul.

¢ Classe Tarifaria: codigo alfanumérico que, acompanhado da Familia Tariféria, define todas as
condicOes e precos de uma determinada regra tarifaria para uma Companhia Aérea.

o Observacdo: Na funcionalidade Gestdo > Regras Tarifarias, apenas o primeiro caractere
da classe tarifaria do bilhete é considerado para identificar a regra tarifaria a ser
utilizada no calculo da fiscalizacdo automatizada.

+ Demais classes tarifarias: indica se a configuracdo da regra tariféria se aplica a qualquer classe
tarifaria da Familia Tarifaria indicada.

o Observagao: Quando este campo assumir o valor verdadeiro, o campo de "Classes
Tarifarias" sera desabilitado para preenchimento e, caso preenchido, terd seu
conteudo apagado.

¢ Percentual da Multa Cancelamento: % da tarifa praticada efetiva; valor podera ser maior ou
igual a zero.
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X/
°

Teto da Multa Cancelamento: Valor em reais que podera ser maior ou igual a zero. Quando
calculada a multa de cancelamento com base no percentual da multa de cancelamento e o
resultado exceder esse teto, deve ser considerado como multa de cancelamento esse valor
do teto definido.

¢ Percentual da Multa No Show: % da tarifa praticada efetiva; valor poderd ser maior ou igual
a zero.

% Teto da Multa No Show: Valor em reais que podera ser maior ou igual a zero. Quando
calculada a multa de NoShow com base no percentual da multa de NoShow e o resultado
exceder esse teto, deve ser considerado como multa de NoShow esse valor do teto definido.

*» Multa de Reembolso: % da tarifa praticada efetiva; valor podera ser maior ou igual a zero.

Tao logo preenchido o formuldrio, clicar no botdo “Confirmar”, conforme figura 128.

| Maria Angilics de Sourn Barbosa | SAIR
Ao 0w Grploc ME - Minishivio da Fronomia
SOLICTTACAD APROWAL D) EXECUCAD PRESTACAD DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAD TATLIRAMENTE SCTF
estd agui: Gestio B Regras Tarilarias ¥ Configuracio de Regras Tariliras ¥ CADASTRO -l s | El 3
REGRA TARIFARIA
Ermparshio Asirsa Fradrdn cha Wigsncia Firnal dha Wigdacias
TR.E
ONFIGLRACAD DA REGRS TARIFARLA
Informacio

Familia Farilfria:* Hishdricom:

Configuracdo da regra tarifirls cadastrads com seoesso

Classes Taritdrias

" -

Demais classes farfdnas

Mutts de No Show MuMs de Cancelamenho Mutsy de Peembodsn
Percontual % Tarifs):* Percentual % Tarifs):* Percentual % Tarifs):*

Tebo (S ):* Toobo (RS =

WOLTAR EXCLUIR CORNFIRHAR

Figura 128 - Confirmacdo das Regras Tarifarias

Permanecendo nessa tela, também serd possivel realizar a exclusdo da regra tarifaria
configurada para a Familia e Classe(s) Tarifaria(s) cadastradas, por meio do botdo “Excluir” desde que
ndo haja bilhete vinculado a essa configuracdo de regra tarifaria.

Havendo tentativa de exclusdo da Configuracdo da Regra Tarifaria, na qual contém bilhete

associado, seja pelo botao “Excluir” ou pelo icone o, apos confirmagao de exclusdo, o Sistema
exibira mensagem impeditiva, conforme apresentado nas figuras 129 e 130, respectivamente:
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Vock estd squi: Gestdo B Regras Tarifarias » Configuracio de Regras Tarifarias % CADASTRO mm |

REGRA TARIFARLA
Companhia Adres: Infcio da Vigtncia: Final da Vighncia:
AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS 02/10/2023 =,

SO

& CONFIGURACAD DA REGRA TARIFARIA

Familia Tarifdria:* Misedeico:
MasAzul Cligun agul
Closses Tanfdrias:

Dighte a5 dlasses taritdrias & pressione 2 tecla Enter apda cada uma
AN I X ¥YX mx
[ Dwsmais chasses taritéeias.

A egra se apfica » qualquer tlasee tarifaria deata famike que nio conate como classe nes demais configuracies dets vigincis

Muita de Ho Show Mults do Cancelomonto Mults de Reembolso

Porcentual (% Tarifa):* 3000 Percentual (36 Tacia):* 20,00 Parcentual (% Tarifs):* 30,00
Teto (RS):* 50,00 Teto (RS):* 50,00
* Campos de preenchimento cbrigatorio.
Figura 129 - Agao “Excluir”
EW ndo  permitida. Ha  bilhetes

TR B Hricio da Vigdncka: Finai da Wiglmola: Histdrom:
010203 = Cligue agui

azul Fedslidada Vi pe
|r-.v- _ | @
Haistiod YIHIES A EI
|"‘mL AT | @
Haisand B m
|"'"' v QeQ L e el TiM v | i}
HAX " .

s [ s (o)

Figura 130- Agdo Excluir pelo icone
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Ademais, essa tela também disponibilizara a possibilidade de alteracdo, executada pelo botdo
“Editar”. Porém, a unica informacgdo editdvel da regra tarifaria cadastrada para uma Companhia
Aérea é a data de inicio de sua vigéncia, por meio do campo “Inicio da Vigéncia” podendo ser alterada
para uma data anterior a previamente cadastrada. A figura 131 ilustra essa ac¢do.

SOLICITAGAD APROVACED EXECUCAD PRESTACAD DE CONTAS COMSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMERT SCop
Vool estd agui: Gestio ¥ Regras Tarifirias % EDICAO BE =2 ®EIE
3 MENSAGENS TNFORMATIVAS -

= Biketes afetados por sheracies nests regra serfo reprocesaados o final do dia,

REGHA TARIFARIA

Companhia Adrea: Inicio da Vigénca; Final da Wigancia; Hijsidricn;
AZUIL LINHAS ABREAS BRASILEIRAS 02/10/2023 — Cligue squi

CONF I{il..lltﬁl._;l..flt 5

Familia Tarifaria 9 Classes Tarifdrias

gyl Fidelidade Yiz ﬁ
Hais Azul '
Haisazul TiMIESA E
AT TLTT o
Halsdzul 8 ﬂ
Ao WL, Q0,0 L B TG T MY o
HAX M [}

[ lalla]

Figura 131 - Editar

Essa operacdo permitird editar apenas o campo “Inicio da Vigéncia”. Em seguida, clicar no
botdo “Salvar”. Contudo, caso seja inserida uma data posterior a data de inicio da vigéncia, o Sistema
emitird mensagem impeditiva, de acordo com a figura 132.

° NEs & posdivel adites & data de wicio de Ao OIS drpdec  ME - Mirishério da Eronomsa
vighnoia da regra para um data postenior a
j& cadastrads,

EXECUCAD FRESTACAO DF CONTAS. CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTD SCDF

Vool estd agui; Gestdo ¥ Regras Tarilarias X EDICAD Bl ™| ®33

% MLNSAGLNS TNIORMATIVAS
= Bilhetes afetados por altemches nesta regra serSo reprocessados ao final do dia.

REGRA TARIFARIA

Coumpamhia Adrea. Freicho ols WigSnoia: ™ Firal da Wigdnoka: Hisfdriom:
AZUL LINMAS ATRIAS DRASILETRAS W L0/ 202 = Chiquc aqui

o []

Figura 132 — Mensagem impeditiva
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Com o propodsito de manter o registro de todas as operacdes realizadas na gestdo das regras
tarifarias, nessa mesma tela, o link Clique aqui, da op¢do “Histérico” também serd apresentado, o
qual visa agrupar as atualizagdes das informagbes dos dados especificos das regras tarifarias.

Uma vez acionada, sera exibido o quadro “Histérico de Alteracao de Regra Tarifaria” contendo
as vigéncias de uma determinada regra tarifdria ilustradas cronologicamente em grafico de barra
vertical. Ao clicar em uma vigéncia do grafico, o Sistema exibe as informagdes da configuracdo da
regra tarifaria selecionada para aquela vigéncia de forma detalhada, conforme exibido na figura 133.

Courypranifria Adrea:
L LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

Fnicio da Viglnoa: * Fimal e Wigencia:

CAMCELAR SALVAR

Histarico de Alteracies de Regra Tarifaria »®

i

CONFIGURADDES

Familla Tardria &

211052025 15139

atashora de Alteracda:

Tipo da Aleracao:

Hesponsdvel:

Maria Angdlica da Soul

Bars,

Mai= iyl Infcio da VigEacia; Fim da wigsncia:
L 02110/2023
M
E
ATUL Familia Tarifaria Classes Tarifdras
!
M syl Fidelidade
i
Azul Hamsazy B
i
ML Hisi agul
i
Ham i M E Y
P
AZUL T T
P
s tzul UL, M, W, UL, GG, L G, T

Hax M,y

WOLTAR EXCLUIR

Figura 133 — Histdrico de Alteracdo de Regra Tarifaria

Atencdo: Apds a confirmacdo dos dados da regra tarifaria, o SCDP deve garantir os seguintes

requisitos:
% Nao é permitida a intersecdo entre as vigéncias das regras tarifarias de uma mesma
Companhia Aérea.

< Nao é permitida, entre as regras tarifarias cadastradas para uma mesma Companhia Aérea, a
ocorréncia de intervalos onde ndo haja nenhuma regra tarifaria vigente. Caso exista uma regra
tarifaria e seja cadastrada uma nova, o Sistema deve finalizar a vigéncia da regra existente na
data anterior a data de inicio da nova regra cadastrada.

< O bilhete que ja tenha sido cancelado e que seja impactado pela inclusdo da regra tarifaria,
ficara com a situacdo Pendente de Regra Tarifaria até que novo recalculo pela fiscalizagao
automatizada aconteca.

IMPORTANTE SABER: No cadastro dos dados da regra tarifaria no SCDP, qualquer divergéncia de
preenchimento com os dados da mesma regra tarifaria da Companhia Aérea pode inviabilizar a
identificacdo da regra tarifdria associada ao bilhete e, assim, impedir o tratamento pela fiscalizacao
automatizada, gerando esforco adicional para a equipe de fiscalizacdo sanar o equivoco.

95111


https://hom.novoscdp.serpro.gov.br/novoscdp-evolutivas/pages/regra_tarifaria/regra_tarifaria_edit.xhtml?regraTarifariaSelecionada=2&scdpTabId=1747833084467

Orientagdes sobre as Evolugdes da Compra Direta

de Passagens Aéreas

10. Bilhetes Sem Custo para a Administracdao - Nao Faturaveis

Tendo em vista que os bilhetes que ndo geram 6nus para a Administragao Publica sdo
indicados como Nao Faturdveis no processo de fiscalizagao e faturamento das passagens no SCDP,
sendo sua grande maioria representada por bilhete emitido e cancelado no mesmo dia e antes da
hora do voo, os quadros apresentados no detalhamento da PCDP em todas as etapas do fluxo da
viagem, quais sejam, (i) Quadro de Totalizag¢des, (ii) Calculos Desta Etapa e (iii) Consolidagdo de
Gastos da Viagem, ndo consideram os valores de bilhetes adquiridos pela Compra Direta por
Fatura com tal indicacdo nos seus respectivos valores e totais de passagens nacionais exibidos, de
acordo com a figura 134.

QUADRO DE TOTALIZACOES
| |

Diarias

Passagens

Item

Ndmero de Didrias

Valor da(s) Didris(s)
Adicional de Deslocamento
Desconto Auxilio- Alimentacdo

Desconto Auxilio- Transporte

Gastos Nacionais (R$)

Item

Tarifas

Tarifas de Embarque

Taxas de Servico

Gastos Nacionais (R$)

Custos com Remarcacdes

Valor Anterior

Subtotal Subtotal
[. CALCULOS DESTA ETAPA ]
Item Gastos Nacionais (R$) Item Gastos Nacionais (Rs)

Valor Atual Valor Atual

Valor Pago Valor Pago

Valor Devolvido Valor Devolvido

Diferencs Diferenca

Restituicdo Indenizacdo

Item Gastos Nacionais (RS) Item Gastos Nacionais (RS)

Valor Atual Valor Atual
Valor Pago Valor Pago
Valor Devolvido Valor Devolvido

Diferenca Diferenca

I % CONSOLIDACAO DE GASTOS DA VIAGEM I

Tipo de Gasto Pago (Rs) A Pagar (Rs) Devolvido (Rs) A Devolver (RS) Subtotal (Rs)

Didrias

Agenciamentos 0,00

0,00 0,00 0,00

Restituicso 0,00 0,00 0,00 0.00 0.0C
Indenizacdo 0,00 0,00 0,00

Total (RS)

Figura 134 - Quadros de Totalizagdes, Calculos Desta Etapa e Consolidagdo de Gastos da Viagem

Da mesma forma, o Relatério de Bilhetes de Passagens acessado por intermédio do menu
“Relatérios”, também nao apresenta os valores dos bilhetes nessa condicdo, ou seja, que nao
geram custos para a Administracd, uma vez que os bilhetes com essa particularidade ndo deverao
ser objeto de cobranca. As informacdes sobre tais bilhetes sdo exibidas com destaque (cor
vermelha) em relagdo aos demais bilhetes, conforme demonstrado na figura 135.
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000064/24 3 o/04/2024 | Nacona Prestacho de Contas e Devalugdo de Valres Minstéi da Econom 2600412024 2 27/0/2
Totais da PCOP Valores a Emiti i s Emitic Valores Nominais a De:
Period: Trecho (Origem / Destino) Meic de Transporte Companhia Agéncia/Compra Dirsta
6/04/2024 09:10 0 Brashia /ShoPadle | Adreo Ef Compra Direta
Histérico de Emissdes/Remarcagdes - . Dados do Pagamen Dados do Cartio
Numere Data Cotaglo g Embarque Servige i = Devoh ue Nimero Autorizach

Figura 135 - Relatdrio de Bilhetes de Passagem

Além disso, nas situacdes em que a prestacdo de contas de uma PCDP ndo é realizada ou
é ndo aprovada por Autoridade Competente, ao ser tramitada para a Devolugdo de Valores, caso
contenha bilhete nessa condicdo , seus valores ndo sdo contabilizados para cédlculo dos totais
passiveis de devolucdo, assim como, sdo desconsiderados no campo “Passivel de devolugido”,
apresentado no quadro VALOR(ES) A DEVOLVER — OUTRAS DESPESAS, uma vez que esse tipo de
ocorréncia ndo gera custos para Administracao Publica, de acordo com a figura 136.

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUCAO PRESTACAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO

- A IR

Vocé estd aqul:l Prestacdo de Contas » Devolugdo de Valores » DETALHES I

= INFORMACOES DA VIAGEM

Solicitado por:
Maria Angélica de Souza Barbosa

Orgdo do Solicitante:
Ministério da Economia

Data da Solicitagéo:
18/04/2024

Ndmero da PCDP:
000064/24

Nome do Proposto: Tipo de Proposto: Periodo da Viagem:

s e e~ | Convidado 26/04/2024 a 27/04/2024
Motivo da Viagem: Viagem: Posicao da PCDP no Fluxo:
Nacional - A Servico Nacional

Devolucio de Valores ?:l

Historico: Justificativas: Bilhetes: Encaminhamentos:
Clique aqui Clique aqui clique aqui Clique aqui
Viagem em Grupo: Curso Ministrado por Escola de Detalhes da PCDP:
Nio Governo: Clique aqui
Nao
Autorizacdo Extraordindria:
Nao
Descricdo do Motivo da Viagem:
Homologag3o Demanda 3923044 Evolugdes da Compra Direta por fatura] Cancelamento e Reembolso 2.
# VALOR(ES) A DEVOLVER - DIARIAS, RESTITUICAO E INDENIZAGAO
I = VALOR(ES) A DEVOLVER - OUTRAS DESPESAS I
Caso possua valores a devolver, informe os totais em Real por tipo de despesa
Passagem (RS): Servico Correlato (RS): Agenciamento (RS): Total (RS):
= a R$ 0,00

Passivel de devolugdo

Passivel de

R$ 0,00

devolug3o Passivel de devolugdo

] O(s) valor(es) a devolver indicado(s) ou ja foi(ram) devolvido(s) ou é indevida a devolucdo.

Figura 136 - Relatério de Bilhetes de Passagem

Os valores de tarifa e tarifa de embarque de bilhetes Ndo Faturaveis,que tenham sido
marcados com tal indicacdo pelo SCDP, pela Companhia Aérea ou pelo tratamento de usuario na
etapa de fiscalizacdo, serdo devolvidos automaticamente para os limites correspondentes, uma vez

gue ndo geram Onus para a Administracao.
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Lembre-se que sdo 3 os tipos que um bilhete Ndo Faturdvel pode assumir que estdo
relacionados ao motivo para indicacdo do bilhete como sem 6nus para Administracdo, detalhado no
Topico 6 - Repositorio de Bilhete, a seguir especificados:

+ Bilhete nao faturavel — regra ANAC para faturamento: refere-se a indicacao do bilhete como
N3o Faturavel pelo SCDP por ser emitido e cancelado no mesmo dia e antes da hora do voo.

OBSERVAGCAO: Essa sinalizagdo podera constar apenas nos bilhetes cancelados até a
data de 03/08/2026;
+ Bilhete nao faturavel — retorno da companhia aérea no cancelamento: quando o bilhete é
sinalizado como Nao Faturavel pela companhia aérea no ato do cancelamento do bilhete via
integracdo de sistemas.

+ Bilhete nao faturavel — acao do usudrio: quando o usudrio, por meio da funcionalidade
Tratamento de Pendéncias, altera a condi¢ao de faturamento do bilhete para Nao Faturavel,
mediante justificativa.

Além disso, bilhetes com essa indicacdao também nao serdo contemplados nem constarao
nas seguintes funcionalidades e/ou relatdrios:

Conciliagao

TCRP

Extrato de Utilizacdo — Limite Empenho Orgdo
Relatério de Proposto

Relatério de Viagem

Relatério de Despesa

Planilhas de Contestacao

™00 T

11. Reembolso de Bilhetes da Compra Direta — Modelos Anteriores

Permanece inalterado o tratamento de reembolso de bilhetes da Compra Direta cancelados
antes da implantacdo em 14/12/2024 do modelo vigente. Uma vez executado o cancelamento do
bilhete de forma manual por meio da funcionalidade Solicitagdo > Passagem > Cancelar/Consultar
Bilhetes Nao Utilizados ou pela rotina automatizada de cancelamento, como ja apresentado
anteriormente, o reembolso deve ser acompanhado pelo Administrador de Reembolso, para que
sejam tratados os créditos nao restituidos e ndo resolvidos por intermédio da funcionalidade
Faturamento > Reembolso > Compra Direta, que possui também o filtro “Tipo de
Cancelamento” e a situagdao do reembolso “Pendente de Interven¢ao do Usuario”, conforme
figura 137.
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SOLICITAGAO APROVAGAO
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Maria Angélica de Souza Barbosa

Ano: 2023 v Orgdo: ME - Ministério da Economia

EXECUGAO PRESTAGAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO scop

13 aqui: Faturamento ) Reembolso ) Compra Direta » LISTAGEM l -~ |

)E BILHETES

Modalidade:

@ Compra Direta Centralizada Compra Direta com CPGF

Orgdo:*

Companhia Aérea:

Todas -

PESQUISAR

PCDP: Inicio Periodo:* Fim Periodo:*

] Limitar a0 ano de exercicio

Localizador: Bilhete: Situacdo do Reembolso: Situacdo da Aprovagao: Tipo de Cancelamento:

v [ Todas - v - Todas - v — Todos - v

Pendente de Solugdo

9ra
Pendente de Conciliacio Via E-mail
Acsito pela Companhia Aérea

N3o Aceito pela Companhia Aérea
Pendente de Intervengdo do Usuario

Figura 137 — Faturamento > Reembolso > Compra Direta

A seguir, descreve-se as situacdes que o reembolso pode assumir:

R/
L X4

R/
A X4

Pendente de Solugdo: Situacdao que assumem os bilhetes adquiridos pela Compra
Direta por Fatura apds o cancelamento, que pode ocorrer pela integracdo com a
Companhia Aérea ou por envio de e-mail, exceto aqueles com a indicagdo de
emitidos e cancelados no mesmo dia. O reembolso serd registrado pelo valor
nominal do bilhete e podera ter a sua situacdo alterada pela rotina de consulta
automatica de reembolso, pela conciliagdo ou por usuario com perfil de
Administrador de Reembolso, Fiscal de Contrato ou Administrador Central;
Pendente de Conciliagao: Situacao que o reembolso pendente assume quando o
bilhete ja obteve crédito na conciliacdo, entretanto, o crédito foi insuficiente para
sana-lo. A qualquer momento, o Administrador de Reembolso, o Fiscal de Contrato
ou o Administrador Central poderdo aplicar resolucdo nos reembolsos pendentes
gue assumirem esta situacdo, assim como, caso ainda seja recebido crédito na
conciliacdo posteriormente, as pendéncias nessa situacao poderao vir a ser tratadas
automaticamente pelo SCDP;

Aceito pela Companhia Aérea: Situacdo em que ja se sabe o valor a ser
reembolsado, principalmente nos casos dos bilhetes com a indicagdo de emissdo e
cancelamento no mesmo dia.

N3o Aceito pela Companhia Aérea: Situacdo em que o Administrador de
Reembolso, o Fiscal de Contrato ou o Administrador Central poderdo aplicar
resolucao nos reembolsos pendentes informando que ndo ha valor de reembolso a
ser recebido da Companhia Aérea para o bilhete pendente de reembolso;

OBSERVAGAO: Para os reembolsos “N3o Aceito pela Companhia Aérea”, o
comportamento do Sistema foi mantido, ou seja, é preciso que o Fiscal de
Contrato realize a “Aprovagao” ou “Ndo Aprovagao”. Essas a¢des alteram a
situacdo dos reembolsos pendentes de aprovacao, conforme escolha do
usuario, e atualizam as justificativas, além de gerar registros no Histérico de
Reembolso.

Pendente de Intervenc¢do do Usudrio: Situacdo em que o reembolso pendente
assume apods ser executada sem sucesso a consulta de reembolso junto a Companhia

99111

SAIR



Orientacdes sobre as Evolu¢gdes da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Aérea, seja pela rotina automatica ou por solicitacdo do usudrio.

O tratamento de cada uma dessas situagdes requer bastante atencao dos responsaveis,
que devem acompanhar, principalmente o reembolso em situacdo pendente (Pendente de
Solugao, Pendentes de Conciliagdo ou Pendente de Intervengao do Usuario), para que os valores
dos bilhetes sejam adequadamente conciliados, a fim de confirmar o valor do reembolso devido
pela Companhia Aérea. O acompanhamento indicado para cada bilhete pode ser realizado por
meio da funcionalidade Faturamento > Débitos e Créditos.

Prioritariamente, deve-se utilizar a consulta do valor de reembolso implementada, a qual
serd executada automaticamente em 3 tentativas por bilhete cancelado da Compra Direta, uma
vez por dia, também havendo a possibilidade de o usudrio aciond-la por meio do botdao Consultar
Reembolso, disponivel na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, desde que
respeitado o intervalo de 15 minutos entre as tentativas.

Na funcionalidade Faturamento > Reembolso > Compra Direta, tdo logo o bilhete seja
cancelado, seja de forma automadtica por meio da integracdo com as Companhias Aéreas ou por
envio de e-mail, essa condicdo sera imediatamente disponibilizada no quadro “Trajetos”, coluna
“Situagdo” e assumird o status Cancelado (Via Integragao Cias) ou Cancelado (Via E-mail). As
figuras 138 e 139 demonstram esse comportamento.

| Maria Angélica de Souza Barbosa SAIR
§S mD_uv:‘S,_“S,_OT Ano: 2023 s Orgdo: ME - Ministério da Economia
SOLICITACAO APROVACAO EXECUGCAO PRESTAGCAO DE CONTAS CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO SCDP
Vocé esta aqui: Faturamento )» Reembolso ) Compra Direta Centralizada » RESOLUCI"\O m ] o & =@
= BILHETE
PCDP: Orgéo Solicitante: Planilhas de Contestacédo:
000157/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situacdo: Historico:
GOL Linhas Aéreas HDLVIN = 1272101392301 Cancelado Clique aqui
Inteligentes
Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
RS 857,61 R$ 29,51 RS 887,12 RS 85,76 -—
= TRAJETOS
oG Desting Data/Hora Classe do Classe/Familia Numero do Situacso Regras
9 Embarque Voo Tarifaria Voo c Tarifarias
2 gesog o Belo Horizonte (MG) 30/10/2023 a5 Cancelado o
(DF e N/ 1 =
Brasilia (DF) / BSB / CNF 09:00 Econdmica N / PLUS 700 (Via Integraco Cias) =

Figura 138 - Situa¢ao de reembolso cancelado Via Integragao Cias
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SAIR
Vers30 10.12.0-SNAPSHOT Ano: 2022 v | Orgdo: ME - Ministério da Economia
Zo g T 7 e
SOLICITA(;RO APROVACAO t EXECUCAO | PRESTACAO DE CONTAS ! CONSULTAS = RELATORIOS = GESTAO ! FATURAMENTO = SCDP
Vocé estd aqui: Faturamento ) Reembolso ) Compra Direta Centralizada » RESOLUCAQ | @ @ | = @™
= BILHETE
PCDP: Orgéo Solicitante: Planilhas de Contestacdo:
000166/23 ME - Ministério da Economia Clique aqui
Companhia: Localizador: Bilhete: Situagdo: Historico:
AZUL LINHAS AEREAS TFB2WV 1= TFB2WV Cancelado Clique aqui
BRASILEIRAS
Tarifa: Tarifa de Embarque: Valor Nominal: Taxa DU: Multa de Cancelamento:
Rs 775,90 RS 28,37 Rs 804,27 RS 0,00 -
- TRAJETOS
< z Data/Hora Classe do Classe/Familia Ndmero do vt Regras
SHIE Zoil Embarque Voo Tarifana Voo Sinis Tarifarias
. A 5 06/11/2023 2 Cancelado B
/ / i / i p =
Brasilia (DF) / BSB S&o Paulo (SP) / VCP 09:15 Econdmica UU / Azul 4048 (Via E-mail) —

Figura 139 — Situacdo de reembolso cancelado Via E-mail

Ha o tratamento especifico para bilhete que é identificado como emitido e cancelado no
mesmo dia. Nesses casos, a emissdo e o cancelamento sdo realizados sem 6nus para a
Administracdo Publica e seus lancamentos ndo devem ser objeto de cobranca. Sendo assim, esses
bilhetes, ao serem cancelados, serdo registrados no quadro “Langamentos de Reembolso”,
assumindo a situacdo de “Aceito pela Companhia Aérea” sem a possibilidade de edicdo e ndo
sendo possivel a consulta automatica do valor de reembolso. Caso o usuario tente realizar alguma
alteracdo de valor, serd apresentada mensagem impeditiva, de acordo com a figura 140.

OLSO
° NS0 é possivel ajustar a pendéncia de

reembolso por se tratar de bilhete emitido e - & a s Relatério Eletrdnico s
CANCRlNdO ho' Tesmo dia. ficdo & Tarifa & Tarifa Embarque ¢ Data/Hora & s Usudrio ¢
- Valor ndo Maria Angélica de
$ 857, $ 29, 2023 15:39
0 Retornado R$ 857,61 R$ 29,51 17/10/2023 15:3" Souza Barbosa
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 857,61 R$ 29,51
% LANGAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS
Situacdo
s s Tarifa de N
Descricio & Tarifa & Embarque & = Data/Hora & Situacdo & TOato
o Ca"‘“‘?’a‘grg‘; ?;3?""“* R$ 857,61 R$29,51 | 17/10/202315:39 # Acelto pela Companhia Aérea
Total: RS 857,61 RS 29,51
# ANEXOS

VOLTAR | CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 140 — Mensagem impeditiva para ajuste de bilhete emitido e cancelado no mesmo dia
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Além disso, no campo Justificativa/Observa¢do do quadro Histérico do Reembolso, nos
casos de bilhete emitido e cancelado no mesmo dia, sera apresentada a seguinte informagao:
“Cancelamento no mesmo dia da emissao”, conforme figura 141.

.I HISTORICO DO REEMBOLSO I

A

. - 5 Relatério Eletrdnico
Descricio ¥ Tarifa ¥ Tarifa Embarque % Data/Hora =

v

Usuario &

Reembolso Aceito - Valor ndo

R% 1.560,02 R$ 84,95 21/02/2024 11:59 === Janaina Chagas
Retornadeo

Justificativa/Observacio:
Cancelamento no mesmo dia da emisséo.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
Nenhum valer de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 1.960,02 R$ 84,96

Figura 141 — Histérico de Reembolso contendo justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissdao

Os reembolsos apresentados no quadro Langamentos de Reembolso poderdao ter
detalhamento das informacgdes associadas ao seu fato gerador, a partir do acionamento do link
disponibilizado na coluna “Descrigdo”, apresentando o detalhamento da Pendéncia de Reembolso
Originaria.

Apds execucdo da consulta automatica do valor de reembolso com sucesso, a descricao
dessa ocorréncia se apresentard como “Reembolso Retornado pela Companhia”, seguido da
justificativa/observa¢do de que o valor do reembolso foi retornado automaticamente pela
companhia aérea, conforme ilustrado na figura 142.

I & LANCAMENTOS DE REEMBOLSO |

LANCAMENTOS ACEITOS

Situacdo
Descricio & Tanfa & Tarifa ie Data/Hora & Situacdo s 5
Embargque ¢ Aprovacao
s
=0 .
= Reembolso Ret: d; P 3
e il RS 987,21 R$ 42,09 | 03/10/2023 08:48 #' Aceito pela Companhia Aérea
pela Companhia
Justificativa/Observacdo:
Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 987,21, Tarifa de Embarque R$ 42,09.
Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:
I Pendéncia de Reembolso Originaria I x
Total: RS 987,21 R$ 42,09
Descricdo: Data/Hora: Situacdo:
Cancelamento de Bilhete (000107/23) 03/10/2023 08:43 Arquivada
""" Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovacao:

R$ 987,21 R$ 42,09

Justificativa/Observagso:

Figura 142—- Langcamento de Reembolso

Ainda no quadro Langamentos de Reembolso, é possivel encontrar mais de uma pendéncia
de reembolso aceita para o mesmo bilhete, em fun¢do dos tratamentos terem ocorrido em momentos
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diversos. Nesse caso, uma vez a consulta do reembolso sendo bem-sucedida, o valor residual ainda
pendente sera aceito com base no valor nominal do bilhete e nas pendéncias de reembolso ja aceitas,
e o lancamento sera descrito como Reembolso Retornado pela Companhia — Complemento. A figura

143 ilustra essa situacao.

= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO

LANCAMENTOS ACEITOS
Situacdo
e ey Tarifa de ~ s da
Descricdo < Tarifa & Embarque & Data/Hora ¢ Situacdo ¢ Aprovacio
<
= Crédito em Relatério " .
[»] Sl R$ 1.363,22 R$ 0,00 | 04/10/2023 01:30 #' Aceito pela Companhia Aérea -
etronico
o, :
()] S 7&5;2‘:{2’;‘:'“"“ R$ 0,00 R$21,31 | 04/10/2023 01:30 # Aceito pela Companhis Aérea
I
= Reembolso Retornado
(-] pela Companhia - RS 900,00 R$ 40,00 | 04/10/2023 15:58 #' Aceito pela Companhia Aérea -

Complemento

Justificativa/Observacao:
Valor do reembolso retornado pela companhia aérea automaticamente. Tarifa R$ 2.363,22, Tarifa de Embarque RS 71,31

w—
Justificativa de Alteracao de Pendéncia de Reembolso Aceita:

teste Pendéncia de Reembolso Originaria

Total: R$ 2.265,22 2
Descrigdo:

Cancelamento de Bilhete (000131/23)

Tarifa:

R$ 2.363,22

# ANEXOS

Justificativa/Observacao:

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Data/Hora:
03/10/2023 17:26

Tarifa de Embarque:
R$ 71,31

Figura 143 — Lancamento de Reembolso

Quando a consulta do valor de reembolso pela rotina automatica nao for bem-sucedida,
essa operacdo serd registrada no campo Justificativa/Observacdo do quadro Histérico do

Reembolso, conforme figura 144,

= HISTORICO DO REEMBOLSO

Situacao:

Argquivada

Situacdo da Aprovacdo:

Descricio & Tarifa & Tarifa Embarque ¢ Data/Hora & RefatonoEIetromco Usudrio &
<
R
o Reembolso ndo Retornado i a0 18/11/2023 20:25 s SCDP
pela Companhia Aérea
Reembolso ndo Retornado )
[} pela Companhia Aérea - - 19/11/2023 07:00 - SCDP
Reembolso ndo Retornado ;
(] A —- | 20/11/2023 07:00 scoP
pela Companhia Aérea
) Reembolso ndo Belornado . — | 21/11/2023 07:00 s SCDP
pela Companhia Aérea
Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automadtica do valor do reembolso junto & companhia aérea.
(-] Reembokio o, Retommado — | 22/11/2023 07:00 scoe
pela Companhia Aérea

Justificativa/Observacio:
Impossibilidade de recuperacdo automadtica do valor do reembolso junto @ companhia aérea.

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO
Tarifa:

Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tanfa creditado

CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque:

Nenhum valor de tarifa aceito Nenhum valor de tarifa de embarque aceito

Nenhum valor de tarifa de embarque creditado

Figura 144 - Justificativa/Observacdo - reembolso ndo retornado pela Companhia Aérea
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Além disso, no quadro Langamentos de Reembolso, serd apresentada nova pendéncia de
reembolso com descricdo Valor de Reembolso ndo Retornado pela Companhia Aérea, valor
residual ainda pendente para atingir o valor nominal do bilhete e situagdao Pendente de
Intervengao do Usuario, conforme ilustrado na figura 145.

I 2 LANCAMENTOS DE REEMBOLSO I

LANCAMENTOS PENDENTES

Situacdo
S A PN Tarifa de ry o A da
Descricdo & Tarifa & Embarque & Data/Hora & Situacio ¥ Aprovagho
]
£ Valor de Reembolso ndo
0 Retornado pela Companhia RS 643,82 R$ 42,09 | 22/11/2023 07:00 Pendente de Intervencéo do Usuario
Aérea
Total: RS 643,82 R$ 42,09

% RESOLUCAO

Reembolso Previsto:

-- Selecione -- W

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

* Campos de preenchimento obrigatéria.

Figura 145 — Valor de Reembolso ndo Retornado pela Companhia Aérea
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Permanece a opgao de tratamento do reembolso por resolugdo manual, a qual deve ser
utilizada apenas ao se confirmar a impossibilidade da resolucdo pela consulta automatica do valor
doreembolso, que pode ser acionada também por meio do botdo Consultar Reembolso, conforme
demonstrado na figura 146.

Stuacio
a - Tards de P ~ - da
Descriglo & Tanfa & Embaraue 2 Data/Hora & Stuaglo © Aprovacko
2
(] R$ 775,90 R$ 26,37 | 25/10v2023 15:36 Pendente de Sohughio
Total: R$ 775,50 e 2837
= RE JICAD
Reembolso Previsto:
S:m -~
Tarifa (RS):* Tarifa de Embargue (RS):"
500,00 29,37
Justificativa:*
Ajuste valor do reembolss conforme regra tanfény
2

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 146 — Reembolso tratado manualmente

A resolucdo manual de uma pendéncia de reembolso ndo serd permitida quando os valores
informados para tarifa e tarifa de embarque forem iguais a zero.

Em decorréncia da confirmacdo do valor do reembolso pelo usudrio ou pelo SCDP, sera
criado registro no Histdrico de Reembolso, informando o aceite do reembolso e os dados
correspondentes, conforme ilustrado na figura 147.
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= HISTORICO DO REEMBOLSO

Descricdo ¥

o Reembolso Aceito - Resolugdo
Manual

CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO

Tarifa:
Nenhum valor de tarifa creditado

CREDITO ACEITO

Tarifa ¥ Tarifa Embargue Data/Hora

RE 500,00 R$ 29,51 25/10/2023 16:13

Tarifa de Embarque:
Nenhum valor de tanifa de embargue creditado

da Compra Direta
de Passagens Aéreas

Relatério Eletrénico
~
¥

Usudrio %

. Maria Angélica de

Souza Barbosa

Tarifa: Tarifa de Embarque:
R$ 500,00 R$ 29,51
= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS
Situacdo
PPN oA Tarifa de = P da
Descricdo Tarifa ¥ Embarque & Data/Hora + Situacdo ¥ T
<
[~ < Reembolso Tratado RS 500,00 R$ 29,51 | 25/10/2023 16:13
Manualmente

Justificativa,/Observacio:
teste

Justificativa de Alteracdo de Pendéncia de Reembolso Aceita:

Total:

R 500,00 R 29,51

# Leeito pela Companhia Aérea

4 ANEXOS

VOLTAR CONSULTAR REEMBOLSO

Figura 147 — Historico de Reembolso com Resolugdo Manual

Porém, caso o usudrio tente aplicar Resolu¢gao Manual enquanto o SCDP aguarda o inicio
da recuperacdo do valor de reembolso conforme prazo da Companhia Aérea, assim como, ndo seja

esgotado o numero de tentativas de recupera¢dao automatica do valor do reembolso, o Sistema
emitira as criticas ilustradas nas figuras 148 e 149 respectivamente.
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quiz rm)nmmm)nzl - ) Q@ " [0

PCOP; drgho Solcitante: Planithas de Confestacbo:
00OATA2Y ME + Mimssténo da Econceua Chique aqué
t Dibsete: Situachor Mistidrioo:
LATAM AIRLINES BRASIL COOBXN I= SET2126TISOE Cancelads Chique aqui
Tarifa: Tarity de Embargue: Vador Nomimad: Taoca DU Mufts de Cancelamenta;
RS 643,82 RS 42,09 RS 685,91 RS 0,00 RS 0.00

lmmws& mmmrwJﬁ;’m Ecentmcs ] o/ uGHT 383 ‘

RS 635,91 l IBILI02D 1558

Figura 148 — Critica por ainda ndo ter prazo para tentar recuperar o valor do reembolso do bilhete

Tarila de Embarque:
henhum valor de tanfa de emSarcue aceRs

s £ e :
o (owlu.";x; R§ 1.330,30 RS 29.51 | 231072021 15:39 Pencents ce Sohucsa

# RESOLUCAD
Reemdolso Prevista:
[5m V]
Tarita (RS):* Tarifa de Embarque (R$)1"
1.000,00 29,55
Jusefcatva: T

(03640908 | Ajustar Canceiaments Mamual oe Bihete - Compra Direta

sessssses P

msemae

* CAMpON G DIEsnChirents ShOgatinG.

Figura 149- Critica de limite de tentativas ndo alcangado para ajustar reembolso pendente
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O comportamento do link “Aceito pela Companhia Aérea”, permanece inalterado, ou seja, uma vez
acionado, apresentara o quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, de acordo com a figura 151. O
usuario podera atualizar o valor do reembolso aceito do bilhete - tarifa e/ou tarifa de embarque, exceto nos
casos em que ambos os valores informados sejam iguais a zero ou que sejam os mesmos valores ja
registrados, quando serd apresentada mensagem impeditiva pelo SCDP. Serd solicitada ao usudrio a

confirmagdo dessa alteragdo caso ja tenha havido retorno pela Companhia Aérea.

= PAGAMENTOS

Valor Total Pago | Data/Hora
R$ 2.957,83 27/05/2024 15:00 - a - ”
Editar Pendéncia de Reembolso Aceita x
- HISTORICO DO REEMBOLSO Descricdo: Data/Hora: Situacdo:
Cancelamento de Bilhete (000104/24-4C) 27/05/2024 15:12 Aceito pela Companhia Aérea
Denia s Torfa's | TonfaEmbarue & | DataMora 5| Tarifa: Tarifa de Embarque: Situacdo da Aprovagdo:
i R$ 900,00 RS 29,00
Reembolso Aceito - Valor ndo _ . e | S -
o it R;t,‘,‘nadn 0L R$ 2.662,11 R$ 29,51 | 27/05/2024 1 Justificativa/Observacio:
o Reembolso Aceito Alterado RS 900,00 R$ 29,00 | 24/06/2024 1
~ Nova Tarifa (R$):* Nova Tarifa de Embarque (R$):* I Converter para reembolso “Néo Aceito pela Companhia Aérea"1
CREDITO EM RELATORIO ELETRONICO 5000 i 0O
Tarifa: ‘ Tarifa de Embarque: e iietims®
Nenhum valor de tarifa creditado Nenhum valor de tarifa de embargue creditado
teste
CREDITO ACEITO
Tarifa: Tarifa de Embarque: Z
R$ 900,00 R$ 29,00
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, CANCELAR || CONFIRMAR
= LANCAMENTOS DE REEMBOLSO
LANCAMENTOS ACEITOS
Situaciio
Descricio & Tarifa & Tonfade | talkora & Situagio & S
Embarque & Aprovacdo
o Car:‘e.‘f;'ﬁ”‘tDZf&‘kﬂe RS 900,00 R$ 29,00 | 27/05/2024 15:12 I #' Aceito pela Companhia Aérea I
Total: RS 900,00 RS 29,00

Figura 150- Editar pendéncia de Reembolso aceita

Ainda nesse quadro Editar Pendéncia de Reembolso Aceita, existe a possibilidade de conversdo da
pendéncia de reembolso na situacdo “Aceito pela Companhia Aérea” em “Nao Aceito pela Companhia
Aérea”, conforme demonstrado na figura 150 acima. Esse recurso permite tratar casos nos quais havia
previsdao de recebimento de crédito de reembolso para o bilhete e, posteriormente, ndo foi confirmado.

Essas operagdes serdao registradas no Histérico de Reembolso e atualizarao as previsoes de crédito

do bilhete.

Para facilitar o acompanhamento dos bilhetes, principalmente aqueles emitidos e cancelados no
mesmo dia com embarque igual ou maior que 7 dias da emissdo, foi incluida na funcionalidade Faturamento
> Débitos e Créditos, a informacao Bilhete(s) Emitido(s) e Cancelado(s) no mesmo dia, conforme figura 151.:
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= = = =
NAGRO CONTAS 1] RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO woe

JVock esté acui: Faturamento ) Débitos e Créditos » LISTAGEM | BRI B
FIL .

Modalrdade.

@ Compra Direta Centralizada Compra Direta com CPGF
Orgéo:* PCOP: Conciliacdo do Bilhete: Tipo de Previsdo:

o) 7 v v
Localizador: Numero Biihete: Companhis.
v
Inicio Periodo. * Fim Periodo: * Bithete(s) Emitido(s) e
- - Cancelado(s) no mesmo dia.
Limitar 20 ano de exercicio
al : 4
Org3o Solicitante Previsio de Dédito Previsdo de Crédto
Valor
" Tarita Taria S Nomnal Emperho
Nimero Data da 13 o
= Locatzador | oo 0 © 1 Compantia e Tarita (73) Emtargue DU e ms) | Tanta () Emtargue (=3)
. Eminsdo =8 =s) s
ME - Ministério da Economia 1.748,00 16,60 0.00 0,00 1.748,00 136,60 1.884,60

000093/23 LIIGSW

000093/2) Yraur

437,00 »ny 0.00 0.00 £37,00 nyY 465,37

Figura 151 - indicagcao de bilhetes emitidos e cancelados no mesmo dia

Para os casos de bilhetes com indicacdo de emissdao e cancelamento no mesmo dia, que podera ter
sido marcado pelo SCDP ou pela Companhia Aérea, no campo Justificativa/Observagdo do quadro Histérico
Do Faturamento, serd apresentado com a seguinte informagao: “Cancelamento no mesmo dia da emissao”,
conforme figura 152 e figura 153.

scop Lo e

Ano: 2024~ | Grgho: ME - Ministério da Economia

SOLICITAGAO APROVAGAO EXECUGAO PRESTAGAO DE CONTAS | CONSULTAS RELATORIOS GESTAO FATURAMENTO 1 SCOP
Vocé estd aqui: Faturamento Y Débitos e Créditos » DETALHES Beoe® =z

PREVISAO DO FATURAMENTO

Nimero da PCDP: Situagdo: e Cancelado no | Companhia: Localizador: Nimero do Bilhete: Bilhete do Bebé:
000012/24 Fechada LATAM AIRLINES BRASIL SEPZAU = 9572123251018 9572123251019
Planilhas de
Contestacso:
Clique aqui
wresumo Do FATURAMENTO
Terifa (RS)  Tanfa de Embarque (RS) Taxa DU (RS) Multa (RS)
Previsto de Débito 50215 2951 0,00 000 | &
Previsgo de Crédito 502,15 29,51 0,00 000 | 3
Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,00 0,00
=[HISTORICO DO FATURAMENTO
Langamentos Fato Gerador
Acso Data/Hora * Status do Faturamento  Relatério Eletrénico ke Ususrio
Tarfa i 5
Torfa (RS) e barque (RS) Taxa DU (RS) lulta (RE) Desericlo Data/Hora da Acko.
Reembeiso Aceito - Valor no o =y . ) ) e .
O | petornado 08/02/2024 10:53 502,15 29,51 Nso Conciiado [
DADOS ALTERADOS
Novo Valor da Previsso de Crédito de Tarifa: Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:

RS 502,15 RS 29,51

Figura 152 — Justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao pela Cia Aérea
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Vocé estd aqui: Faturamento ) Débitos e Créditos ) DETALHES
PREVISAO DO FATURAMENTO

Nimero da PCDP: Situacdo: Bilhete

000017/24 Fechada

Bl |

Bilhete do Bebé:
1272101845698

| RESUMO DO FATURAMENTO

Previsso de Débito 1.960,02 84,96 0,00 0,00

§
i
!
;
:

@|H1sTorIco DO FATURAMENTO

© | Reembelso Aceto - valor nfo

ity 21/02/2024 11:59 1.960,02

N3o Conaliado - - = =

Justificativa/Observacso:
Cancelamento no mesmo dia da emissdo.

DADOS ALTERADOS

Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa: Novo Valor da Previsio de Crédito de Tarifa de Embarque:
RS 1.960,02 RS 84,96

Figura 153 —Justificativa de cancelamento no mesmo dia da emissao pelo SCDP

Da mesma forma, quando o bilhete possuir a indicagdo de que foi emitido e cancelado no mesmo
dia, o Sistema ndo permitird a alteracdo da previsdo de débito de multa acionada pelo icone &
demonstrado na figura 154 e apresentara mensagem impeditiva de acordo com a figura 155.

<|RESUMO DO FATURAMENTO |

Previsdo de Débito 502,15 29,51 0,00 0,00
Previsdo de Crédito 502,15 29,51 0,00 0,00 (o
Inconsisténcia a Pagar 0,00 0,00 0,00 0,00
Inconsisténcia a Receber 0,00 0,00 0,00 0,00

Figura 154 - Resumo do Faturamento

Bl e ® Qo=

PREVISOES DE DEBITO

Selecione a acho pars o ajuste:

Figura 155 — Mensagem impeditiva para alterar a previsao de débito
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IMPORTANTE

Nas funcionalidades Faturamento > Reembolso > Compra Direta e Faturamento > Débitos e
Créditos, para atualizagdo de dados, inclusive anexagdao ou desanexac¢do de arquivos, o SCDP
impedird a execucdo da operagdao se a conciliagdo estiver em processamento e informara a
necessidade de nova tentativa posteriormente.

Os langamentos de débitos e créditos dos bilhetes de passagens aéreas adquiridos pela Compra
Direta e contemplados pelo modelo de faturamento utilizando o Termo Circunstanciado de
Recebimento Provisério — TCRP sdo enviados pelas companhias aéreas ao SCDP por meio de
Relatérios Eletronicos — RE, cujos conteldos sdo submetidos a validacdo com os valores
registrados na base de dados do SCDP. Esse processamento é denominado Conciliagdo. Eventuais
inconsisténcias serdo indicadas pelo sistema para ajustes, seja pelo usuario ou por lancamentos
complementares contidos em novos REs enviados. Os procedimentos realizados sao registrados
no Historico de Faturamento do bilhete, funcionalidade Faturamento > Débitos e Créditos.

Para demais orientagdes ou esclarecimento de duvidas, os canais de comunica¢do do SCDP
estdo disponiveis, preferencialmente, pelo Portal de Atendimento, acessado pelo link
https://portaldeservicos.gestao.gov.br, ou pelo 0800 978 9001.
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