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Guia Pratico para Orgaos
Publicos e Empresas
Fornecedoras

REEMBOLSO-CRECHE
NOS CONTRATOS DO
GOVERNO FEDERAL

Este Guia Pratico foi desenvolvido para orientar gestores e fiscais de contratos e
empresas fornecedoras sobre a implementacao do Reembolso-Creche nos
contratos administrativos federais. Mais do que uma norma, este beneficio

representa um avanco no compromisso do Estado com o trabalho digno.

Navegue pelas secoes abaixo para saber mais:

e Em poucas palavras

e Por que foi criado: Objetivos estratégicos

e Regras de prioridade e escolha de beneficios

e Passo a passo: do registro ao ressarcimento do fornecedor

e Calculos para o gestor e a empresa
e Planilha de Custo

e Cronograma de transicao

e |ista de tarefas /

e Modelos de declaracao

e Procedimentos para cadastro de terceirizado e dependentes no

Contratos.gov.br




EM POUCAS PALAVRAS

O que é: 0 Reembolso-Creche € um ressarcimento de despesas comprovadas
com o cuidado de dependentes. Nao se trata de um auxilio fixo, pois € baseado
no gasto real da trabalhadora e do trabalhador, por isso € considerado uma
verba indenizatéria. Ele nao compoe o calculo das remuneracoes para fins
trabalhistas e previdenciarios.

Em que ambito: Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional
Publico: trabalhadores em contratos com dedicacao exclusiva (DEMO).
Dependentes: filhos, enteados ou sob guarda judicial.

Idade: do nascimento ate os 5 anos e 11 meses.

Multiplicidade: o beneficio € pago por crianca. GEmeos ou multiplos recebem o

valor individualizado por CPF.

Onde usar: escolas, creches ou pagamento de Pessoa Fisica
(Babas/Cuidadores).

Valor: até R$ 526,64 por dependente.

Normas: estabelecido pelo Decreto n° 12.926/2026 (que altera o Decreto n°
12.174/2024), e regulamentado pela Instrucao Normativa SEGES/MGI n° 147 de

2026. Ele reforca o compromisso do Governo Federal com o Programa /

Emprega + Mulheres (Lei n° 14.457/2022).

.



https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-12.926-de-13-de-abril-de-2026-699569658
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Decreto/D12174.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2024/Decreto/D12174.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-no-147-de-13-de-abril-de-2026
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-mgi-no-147-de-13-de-abril-de-2026
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14457.htm

POR QUE FOI CRIADO: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» PILAR1 - IMPACTO SOCIAL E EQUIDADE

e REDUGAO DA DESIGUALDADE DE GENERO:
Garante que mulheres tenham condicoes reais de permanecer e crescer no
mercado de trabalho, combatendo a barreira que a falta de suporte ao

cuidado infantil impoe a carreira feminina.

e APOIO A PARENTALIDADE:
Fortalece o vinculo familiar ao oferecer seguranca financeira para que maes

e pais possam escolher cuidados de qualidade para seus filhos na primeira

infancia.

» PILAR 2 - EFICIENCIA PARA O ORGAO PUBLICO

e RETENGAO DE CONHECIMENTO:
Ao diminuir a rotatividade (turnover), o drgao preserva profissionais

experientes que ja conhecem a rotina da unidade.

e ECONOMIA COM TREINAMENTOS:
Menos substituicoes significam menos tempo e dinheiro gastos com a

integracao e o treinamento de novos funcionarios.

e CONTINUIDADE DO SERVICO:

Trabalhadores amparados faltam menos e produzem com mais foco,

reduzindo interrupcoes nas atividades do orgao. /



» PILAR 3 - VALORIZAGAO DO TRABALHO

e ATRAGCAO DE MAO DE OBRA QUALIFICADA:
Torna os contratos com a Administracao Publica Federal mais atrativos e

socialmente responsaveis.

e TRABALHO DECENTE:
Alinha o Brasil as diretrizes internacionais e objetivos de desenvolvimento

sustentavel, estabelecidos pela Assembleia Geral das Nacoes Unidas.



REGRAS DE PRIORIDADE E ESCOLHA DE BENEFICIOS

Para garantir o uso correto dos recursos publicos, o sistema bloqueia

pagamentos duplicados. Alem disso, da preferéncia para a mae. Veja mais:

REGRA COMO FUNCIONA NA PRATICA

Preferéncia Se pai e mae forem terceirizados no governo, a prioridade
da Mae para receber o direito € da mae.
Inativacao Se a mae ativar o beneficio do governo, o do pai € inativado
automatica (com garantia de transicao financeira).

Em situacdes nas quais nao se aplique a precedéncia da mae,
Ordem como em familias de mesmo género, o critério € a ordem
cronologica cronologica de ativagao: o beneficio fica com o responsavel
que o ativou primeiro no sistema oficial (Contratos.gov.br).

O sistema Contratos.gov.br nao permite o registro do

Controle por reembolso-creche para o pai que solicitar se o CPF da crianca
CPFe ja estiver vinculado a mae ou a outro beneficiario. Se a mae
inativagao ativar o beneficio depois do pai, 0 do pai € inativado

automaticamente (com transicao financeira).

Para receber, € obrigatorio declarar que o outro responsavel

Declaracao nao recebe o beneficio pelo Governo Federal.



Se a categoria da funcionaria ou funcionario ja possui um auxilio similar

estabelecido por uma Convencao Coletiva (CCT), essa pessoa pode escolher a

opcao mais vantajosa. A escolha pode ser alterada durante o contrato.

ESCOLHA COMO FUNCIONA O PAGAMENTO

So6 a Convencgao
Coletiva (CCT)

S6 o Reembolso-
Creche

CCT + complemento
do Reembolso-Creche

A escolha em casais

Funcionaria ou funcionario recebe apenas o valor
definido pela categoria (CCT).

Funcionaria ou funcionario recebe o Reembolso-
Creche do Governo (até R$ 526,64), em substituicao
ao valor da CCT.

Funcionaria ou funcionario recebe o valor da CCT e o
Reembolso-Creche do Governo completa a
diferenca até chegar ao teto de R$ 526,64.

Um pode escolher receber o valor da CCT e o outro,
0 Reembolso-Creche do Governo.

ATENCAO: Se a mae escolher usar o Reembolso-
Creche, mesmo que seja s 0 complemento, o pai
NAO podera receber nenhum valor de Reembolso-

Creche.



! E importante lembrar que o reembolso-creche NAO é retroativo. Ou seja,
ele so vale a partir de determinadas datas. Para definir o periodo de concessao

do beneficio, devem ser considerados os seguintes pontos:

1.0 reembolso-creche precisa estar previsto no contrato, seja por meio de
termo aditivo ou em uma nova contratacao;

2.A data em que a trabalhadora ou o trabalhador passou a atuar no contrato
administrativo;

3.A data em que o beneficio foi solicitado, com a entrega de todos os
documentos exigidos, conforme a IN Seges/MGI n° 147/2026.



PASSO A PASSO: DO REGISTRO AO RESSARCIMENTO DO
FORNECEDOR

Para garantir o uso correto dos recursos publicos, o sistema bloqueia

pagamentos duplicados. Aléem disso, da preferéncia para a mae. Veja mais:

SOLICITAGAO: o trabalhador entrega @ empresa requerimento,
certidoes solicitadas, termo de guarda (se houver) e comprovante
de despesa. Tambem € o momento de apresentar documentos
exigidos na norma coletiva e, quando houver complementacao,
incluir requerimento e declaragoes.

ATIVAGAO: no primeiro momento, o gestor ou fiscal do contrato
com perfil “setor contratos” ou “responsavel por contrato” no
sistema Contratos.gov.br, cadastra o terceirizado e inclui as
informacoes dos dependentes e beneficios.

REEMBOLSO AO TRABALHADOR (A): a empresa recebe os
comprovantes das trabalhadoras e trabalhadores, analisa a
documentacao e reembolsa na folha de pagamento.

CONTROLE POR CPF: a empresa informa o CPF de cada crianca
assistida e demais requeridas pela IN no relatorio mensal para
conferéncia.

PAGAMENTO A CONTRATADA: o 6rgao publico reembolsa a

empresa na fatura mensal. Apos conferéncia, a fiscalizagao verifica

a compatibilidade entre relatorios e valores. Havendo /
inconsisténcias na medicao mensal, procede-se a glosa ou

restituicao.

/V V V' VY



CALCULOS PARA O GESTOR E A EMPRESA

P A. No Planejamento (Provisionamento Estimado)

Ao montar o edital ou aditivo, o orgao deve prever o custo estimado:

Pode-se usar o percentual de 20% de incidéncia sobre o valor de referéncia
(Anexo da IN) para estimar o custo ou um método estatistico proprio.

Esse valor € apenas uma estimativa. A empresa so recebe o que efetivamente

comprovar.

P» B. Na Execucao (Pagamento Mensal)

A empresa deve listar individualmente o nome e CPF de cada dependente e
demais informacgoes elencadas no art. 13 da IN 147/26, no relatorio mensal.

O valor na fatura deve ser o somatorio dos gastos reais, respeitando o teto de
R$ 526,64 por crianca.

P C. Apostilamento:
Use essa ferramenta para atualizar o valor provisionado quando o teto for
insuficiente.



PLANILHA DE CUSTO

O Reembolso-Creche € um custo minimo relevante (IN Seges n° 176/2024).

Veja como pode ser feito um provisionamento estimativo:

Opcao A - 20% de R$ 526,64 (Anexo
II) - Equivalente a R$ 105,33 por
trabalhador

Opcao B - Metodo estatistico
Usar dados oficiais e demonstrar
que o metodo usado € pertinente

Exemplo pratico:

Total estimad
Situacao Calculo orates |[na ©
por més
Exemplo A - 60 postos, 20% de 60 postos =
R$ 6.319,68 + CITL
sem previsao na CCT 12 x R$ 526,64 $63196




P Exemplo de uma estimativa de provisionamento para um contrato de

limpeza
Provisionamento Unitario
Quantidade do Reembolso-Creche Total estimado
Posto (A) de Postos (valor do reembolso por posto
(B) creche de R$ 526,64 x 20%) (D = BxC)
(C)
Servente 40 R$ 105,33 421320 + CITL
Himpador de 15 R$ 105,33 1579,95 + CITL
vidros
Encarregado 5 R$ 105,33 565,64 + CITL
: - 6.319,79 + soma
Total estimado para a contratacao dos CITL

O percentual de Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL) deve ser o mesmo que foi

usado na planilha de custos do posto que gerou o pagamento do beneficio, porque

cada posto pode ter um CITL diferente.




CRONOGRAMA DE TRANSICAO

® ----- Abril a dezembro/26

Prazo para os orgaos publicos adequarem os

contratos vigentes com Termos Aditivos.
® Se o termo aditivo nao for aceito , € preciso fazer

nova licitacao até o prazo final de transicao.

® - - - - Efeito Financeiro

O pagamento comeca a valer a partir do primeiro dia

do més em que foi assinado o aditivo.

® - - - - Junho/28

Prazo final para adequacgao de todos os contratos,

inclusive com novas licitacoes



LISTA DE TAREFAS

e Fornecedor (empresa contratada)

- ATIVACAO

Receber Certidao de
nascimento

Receber declaracao de ciéncia
de dados assinada pelos
funcionarios terceirizados

Entregar os documentos
recebidos ao fiscal do contrato

Receber requerimento
dos funcionarios
terceirizados

Receber comprovante
de guarda (se houver)

Declaracoes de mae, pai
ou responsavel

~ MEDICAO MENSAL

Gerar relatorio no
Contratos.gov.br

Enviar aos fiscais

Entregar relatorio de
beneficiarios completo

Conferir valores

]

-~

\ de contrato



LISTA DE TAREFAS

¢ Fiscal do contrato

Conferir os relatorios enviados pela empresa e efetuar a medicao mensal.

— FISCALIZACAO SEMESTRAL
.... Selecionar amostra
o :3 ................ de funciona'rios
Solicitar comprovantes terceirizados
apresentados pelas L
trabalhadoras e trabalhadores
a empresa fornecedora de T 3 e
mao de obra solicitando o

Reembolso-Creche

e ::. ................ Reg|strar aChadOS

x
o®

Formalizar saneamentos e
restituicoes, quando cabiveis T




MODELOS DE DECLARAGAO

Eles podem ser usados pelos funcionarios terceirizados para declarar seu
interesse em receber o Reembolso-creche. Nao € obrigatorio usar esses
modelos, mas, se 0 orgao ou entidade quiser, pode anexa-los ao edital ou

contrato para orientar fornecedores.

e DECLARAGCAO DE CIENCIA SOBRE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
DA TRABALHADORA OU TRABALHADOR
‘Declaro estar ciente de que meus dados pessoais e os do(a) meu(minha)
dependente serao coletados e tratados exclusivamente para analisar,
conceder, manter e fiscalizar o Reembolso-Creche, conforme a Instrucao

Normativa Seges/MGI n° 147/2026 e a legislacao vigente.”

e DECLARAGCAO DA MAE
‘Declaro ser mae de INOME e CPF DA CRIANCA] e sei que o beneficio para
esse dependente sera concedido a apenas um responsavel, podendo ser
inativado para o(a) outro(a) responsavel caso seja concedido a mim, conforme
a IN Seges/MGI n°®147/2026."

e DECLARAGAO DO PAI OU RESPONSAVEL
Declaro ser [PAI/RESPONSAVEL LEGAL] de INOME e CPF DA CRIANCAI e
saber que o beneficio de Reembolso-Creche vinculado a este(a) dependente
apenas pode ser concedido a um(a) responsavel, de acordo com a IN

Seges/MGI n° 147/2026. Assim, caso exista concessao ativa em nome da

mae, a concessao em meu nome podera ser inativada.” /



PROCEDIMENTOS PARA CADASTRO DE TERCEIRIZADO E
DEPENDENTES NO SISTEMA ((®), Contratos.govbr

» REALIZAR O CADASTRO DOS TERCEIRIZADOS
O acesso com perfil “Setor Contratos” € pelo caminho: Gestao contratual>

contratos > pesquisar o contrato > coluna agdes > engrenagem > terceirizados

Conbralosgovir -~ Conlrales L

Contratos

# Criar Contralos da tipo Empenho Pesquisar

Visb#dide da colina  Copir  Excel | CSV POF | lepemr

T

- Tipo Wak - Abvo | Inativo -
sal L
Hdmero do vig. Vig. Valor Nam, Valor Atualizado Data
Instruments Fomecedor Inicio Fim Global & Parcelas Parcela em Encemramente
140420006 08 Vs L9 veh - Fomecedor 14042026 14072026 RS 3600.00 i RS 3.600,00 140 -
Juridicoo 1.& Grand 1658 ¥
-
e o~
000012026 OB ERE 42 57 ATNT L - Fomecedor 140420206 300W2026 RS 310000 1 RS 310000 1404026 @
Juricico 1 & Grand. 1855 -
k-
0204472026 080G A CIDIaL - Fomecedor 01012026 01012027 RS 67.900,00 12 RS 565833 IO e o
Juridice 1.& Grand 1M + Administiaglo Contiatos
y Arquinos
1004100 OELEA ikl Fomeradar A0NOASIOR S HOSOOE B 4610 00 5 BSAIEAT 1o

O acesso com perfil “Responsavel por Contrato’ pelo caminho: Gestao
contratual> meus contratos> pesquisar o contrato> acdes> engrenagem>

terceirizados

‘Contralon govbe - Misus Cotralos

Meus Contratos

Visbddade dacoluna  Coplar  Exel | G5V POF  Imprimir Pesquisar
Walor

Nimero do vig. Giobal Nim. valor Atualizade
instrumento Fomecedor nicio Wig. Fim 1] Parcelas Parcela Fungao m
§ 130822025 08 rix3e2 34 111195 - Fomecedor 13082025 13082027 R§90000 12 RS 75,00 Gestor 102025 @

Juridico 1 & Grand 1603 -

o

P 0A024026 ESTRANGEIRD MILBANK_LLP - 01022026 25022026 RS 1 RE DOy

f 1B02172026 08 Li3sRARAa e - Fomecedor ABOZR026  1B0220ET RS 1 RS Gestor » Ocombndias

Juridco 1 & Grand 7.500,00 7.500,00
» Ralatirio Final
§ 202025 OB EXeei SL 002 PA) - FOmecesorn 01052025 01082026 RS 1 RE Fiscal

Jurico 1 & Grand 1.500.00 150000  Adminisi  * Metumentss de Cobrnca

) MILBANK LLF 1.250,00 1.250,00 Administr; > Arquivos
» Conta.Depdsito Vinculada
Po260S12025  ORMMERIWANEIWN- Fomecedor  ONOTR025 02092025 RS 12 RS 13792 Fiscal  Empanhos
Jurigeco 1 & Grand 165500 Administr
» Instnamantos. da Cobranga ;



» COMO CADASTRAR TERCEIRIZADOS COM IMPORTAGAO EM LOTE

PASSO 1: Baixe a planilha modelo.

@ [——— = #rwChamade  @Manual = Muds UGRUASO ATomas @ MousDados 5 Sar

Terceirizados - Contrato

s

Vol @ fatvarcoma 4

Unilade da

1+ s Downlosds » (o Pesquinar em Downloads o Jeamada prestagho do

Wilfeio 4o Unidade Jenaila Unilade da
nnnnnnnnn Geslora

envige

A Qiultad paitad Sabvar Cancelar

PASSO 2: Preencha a planilha (similar modelo AGU):
e CPF
e Nome Completo
e Telefone Fixo
e Telefone Celular
e Escolaridade
e CBO
e Descricao do CBO
e Descricao Complementar
e Jornada Semanal
e Unidade da prestacao do servico
e Salario Mensal Bruto (R$)
e Custo Mensal do Terceirizado
e Auxilio-Transporte
e Auxilio-Alimentacao
¢ Data Inicio no Contrato
e Data Desligamento no Contrato

e Sijtuacao (ativo/inativo)



m seamento Automitico @ ) [ 9~ - 5 Tenceirizados D0001-2026_2026-4-16 « Sabn neste PC v i - o X
lirquive  Pigina Inicial  Inserit  Desenhar  Layout da Pégina  Formulas  Dados Revislo  Edbir  Automatizar  Ajuda  Acrobat = Comentirios
L| x el i A oa | = =g Geral =| B Formatagdo Condicional = P "\
- === 5 - % sematar come Tabel = - - — b
Colae 1 N T 5-[f-theh- — == - % 2R Faemat T @- R Suplernentar Crie
=4 - - At r [ Estitos de Cliuls = (B Formatar = &« urn POF
Area d¢ Tanifesincia Fant n linhament B Nimeo Etilos Clula Eaigh Conlidenciabdade  Suplementos  Adobe Acrobat Y|
o ¥ S
A " o [ " |
CPF Comgleto Tebeione Fisa [Telefone Cobala L D sy ol
[Camga [Seem AbsswingBea) Eampn (Campn Ereolarbiste cHg) Deseaigso do COOY Deperilo Comphement . M)
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Osrigarinic] {Campa Obrigatdrio] Gpcianat) Gpcionat) ‘ Pl (Campo Intormatival [thir w39
i
]
L
s
1
‘
Terceirizados + A >

PASSO 3: Importe a planilha

O cadastro do terceirizado so sera finalizado se todas as informagoes

1\

na listagem.

Impartacio de terceirizados

Arquive

Escoiher anguivos | tienhum dund escomiss

exigidas estiverem corretas. Apenas os cadastros validados vao aparecer




» COMO CADASTRAR TERCEIRIZADO INDIVIDUALMENTE

PASSO 1: Preencha as informacdes dos Dados pessoais:

e CPF

e Nome (Trazido da RF)

e Nome Social (Trazido da RF)
e Telefone Fixo

e Telefone Celular

e Escolaridade

PASSO2: Preencha as informacgoes dos Dados funcionais:

e CBO (busca)

e Descricao (busca)

e Descricao complementar

e Jornada Semanal

e Unidade da prestacao do servico
e Salario Mensal Bruto

e Custo Mensal do Terceirizado

e Auxilio-Transporte

e Auxilio-Alimentacao

\° Data Inicio no Contrato
e Situacao



» COMO INCLUIR DEPENDENTES (inclusio individual)

Aba dependente, clique em adicionar dependente

Arpars lagsl Agdaes

PASSO 1: Preencha as informacgoes:

e CPF
e Nome (trazido da RF)

e Data de nascimento (trazido da RF)
e Reembolso creche? /
e Amparo legal: CCT ou decretol2.174/2024

e Valor do beneficio



Adicionar dependente

CPF*

Neosme completo *

Data de nascimento *
d/mes/ansa

Reembolso creche? *

& Sim Nio

Amparo lagal *
Selesone

Valior do benaficio *

LH

PASSO 2: Apos o incluir as informacoes do(s) dependente(s), clique em “Salvar e voltar”

@ Coontraton govie = @ Abor Chamado @ Manual = Mudar UGUASG @Temas @ Meus Dados G Sair

Cordraion gowbe - Taecaizadcs - Coriale

Terceirizados - Contrato

Dades Pessoais  Dados Fumcionais  Dependentes

+ Adicionas Dependente

CPF Noma do depsndents Data de J Agles

220872024 Sim pecrero 121742024 [0

@ Meus Conratos

=

§  Gestiio orcamentiiria

» COMO INCLUIR DEPENDENTES de um terceirizado ja cadastrado no
sistema
e Também é possivel incluir o dependente no cadastro ja existente do
terceirizado (agoes > edicao).
e Sera direcionado para a mesma tela de criacao com as abas dados

pessoais, dados funcionais e dependentes

B MAbir Chamado  @Menudd = Mudar UGIIASG @Temas  @WeusDados W Sak

Terceirizados - Contrato

+ Adicionar Taroerizads do Contate | [BBabcar plaritia models | [ importar plasia prosnchic Pesquisar

- Vistar Visbldadedacokea  Copar B SV POF  mper

Nimero do Descrigho Jomada Data Data

instrumento CPF Nome Fungdo Complementar Samanal Unidade Remuneragac Custo Escolanidade Inicia Fim Aghes

i iR ALINE Admindrader de # MNETE - R 500,00 RS @2 - Alfsbetizado 010172026 -
setomas CAMPUS £00.00 @
oparacionats SOROCABA o

Nimero do [ Nome Fungia Descrigho Jomada Unidace Remunera Gdo  Custo  Escolaridade  Datalmico Data  Agdes

Insirumento Complemantar Samanal Fim

25 regisires por pigina n




Este Guia Rapido sobre o Reembolso-Creche foi desenvolvido pela Diretoria
de Normas e Sistemas de Logistica da Secretaria de Gestao e Inovacao do

Ministério da Gestao e da Inovacao em Servicos Publicos (Delog/Seges/MGl).

Para mais informacoes:

Decreto n° 12.174/2024

e Decreto 12.926/2026

¢ |nstrucao Normativa SEGES/MGI n° 147/2026

e Programa Emprega + Mulheres (Lei n°® 14.457/2022).

e |ein®14133/2021

e Central de Atendimento do Ministério da Gestao e da Inovacao em

Servicos Publicos

Observacao: Este material é para apoio e nao substitui o texto integral dos

atos normativos aplicaveis.

GOVERNO DO

MINISTERIO DA
.“ ‘. gg%gr?aes GESTAO E DA INOVAGAO “ rl
’ 2 EM SERVIGCOS PUBLICOS A |

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/d12174.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-12.926-de-13-de-abril-de-2026-699569658
https://www.in.gov.br/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/mgi-n-147-de-13-de-abril-de-2026-699467344
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/lei/l14457.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
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