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Perfil

O Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf), na condicdo de
Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF)
do Pais, atua na prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro e a outros ilicitos, a
exemplo, notadamente, da corrup¢do, do
crime organizado e do financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa. Criado pela Lei n°
9.613, de 3 de marco de 1998 (Lei de
Lavagem de Dinheiro — LLD), e
reestruturado pela Lei n® 13.974, de 7 de
janeiro de 2020 e Medida Provisoria
1.158, de 12 de Janeiro de 2023, o Coaf
tem como competéncias:  receber,
examinar e identificar as ocorréncias
suspeitas de atividades ilicitas; produzir e
gerir  informagdes de inteligéncia
financeira; comunicar as autoridades
competentes nas situagdes em que concluir
pela existéncia de crimes de "lavagem",
ocultacdo de bens, direitos e valores, de
fundados indicios de sua pratica ou de
qualquer outro ilicito; coordenar e propor
mecanismos de cooperagéo e de troca de
informaces que viabilizem agdes rapidas
e eficientes 0 combate a ocultacdo ou
dissimulacéo de bens, direitos e valores; e
promover interlocucdo institucional com
6rgdos e entidades nacionais, estrangeiros
e internacionais que tenham conexao com
suas atividades. Também ¢é atribuida ao
Coaf a competéncia de regulamentar o
cumprimento dos deveres previstos nos
artigos 10 e 11 da LLD, em relacdo as
pessoas diretamente sujeitas a sua
supervisdo na forma do § 1° do seu art. 14,
bem como aplicar as sangdes previstas
guando constatado o0 seu descumprimento.

Missao

Produzir  inteligéncia  financeira e
supervisionar setores econdmicos para
protecédo da sociedade contra a lavagem de
dinheiro e o financiamento do terrorismo e

da proliferacéo de armas de destruicdo em
massa.

Visao

Ser uma Unidade de Inteligéncia
Financeira de exceléncia, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua
autonomia, efetividade e lideranca no
continuo aperfeicoamento do sistema
brasileiro de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo
e da proliferacdo de armas de destruicdo
em massa.

Valores

Etica

Seguranca

Impessoalidade

Cooperacéo

Inovacao

Efetividade

Exceléncia

Responsabilidade socioambiental
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I. Introducéo

O presente Relatério Anual de Gestdo de Ouvidoria e de Monitoramento da
Implementacdo da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao —
LALI), referente ao exercicio de 2023, foi elaborado de acordo com as disposi¢des da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017, da Lei de Acesso a Informacdo e de seu regulamento,
estabelecido pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e da Portaria Normativa n° 116,
de 18 de marc¢o de 2024, do Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

O Presidente do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), por meio da
Portaria Coaf n° 10, de 12 de julho de 2021, instituiu o Servi¢co de Informacdes ao Cidadao
(SIC/Coaf), para exercicio das fungdes previstas no inciso | do art. 9° da Lei n° 12.527, de
2011, e no art. 9° do Decreto n° 7.724, de 2012.

No mesmo ato, o Presidente do Coaf designou a Autoridade de Monitoramento de que
trata o artigo 40 da Lei n® 12.527, de 2011.

Diante desse quadro legal e normativo, sdo disponibilizadas neste relatério
informacdes relativas a:

e quantidade de pedidos de acesso a informacdo recebidos, atendidos e
indeferidos, bem como informacdes genéricas sobre os solicitantes;

o forga de trabalho da unidade setorial de Ouvidoria;

e numero de manifestacbes de ouvidoria recebidas em 2023;

e analise gerencial quanto aos principais tipos e motivos das manifestacdes de
ouvidoria recebidas em 2023;

e analise dos problemas recorrentes e das solucdes adotadas no exercicio da
atividade de ouvidoria;

e acdes consideradas exitosas, principais dificuldades enfrentadas, propostas de
acOes para supera-las, responsaveis pela implementacdo e 0s respectivos
prazos;

e servicos avaliados, justificativas metodoldgicas, resultados das avaliacfes e
melhorias decorrentes, quando houver; e

e atualizacdo da Carta de Servigos do Coaf.
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Il.  Metodologia

O presente relatdrio descreve a atuacdo do Coaf em relacdo as atividades de ouvidoria
desempenhadas no ano de 2023 e ao monitoramento das medidas adotadas para cumprimento
da LAI.

As informac0es estatisticas apresentadas no documento foram extraidas da plataforma
Fala.BR e dos painéis “Resolveu?” e “Lei de Acesso a Informacéo”, acessiveis nos enderecos
eletronicos (https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu) e
(https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai), respectivamente.

A plataforma Fala.BR (acessivel por meio do endereco
eletronico https://falabr.cqu.gov.br/), solugdo desenvolvida pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) para consolidar os sistemas de ouvidoria do Poder Executivo, funciona como
porta de entrada para o encaminhamento de manifestacdes de ouvidoria ao Coaf. E o canal
dedicado ao tratamento de pedidos de acesso a informacdo, dendncias, reclamacGes,
solicitacGes em geral, sugestbes de simplificacdo de procedimentos e elogios.

I11.  Ouvidoria e Servico de Informacoes ao Cidadéao

O Coaf ndo possui quadro de servidores composto por carreira propria. Seu Quadro
Técnico é formado por servidores e empregados publicos requisitados de outros 6rgaos e por
ocupantes de cargos em comissao, o que tem permitido, historicamente, a formacao de equipes
multidisciplinares, nas quais cada profissional agrega seu conhecimento e sua experiéncia em
areas especificas.

Essas equipes sdo responsaveis pelos processos de producdo de inteligéncia financeira
e de supervisdo de setores obrigados regulados pelo Coaf, assim como pela execucdo de
atividades de articulacdo institucional em matéria de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo e da proliferacao de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP) e
de gestdo corporativa, governanca e inovacao.

Nesse contexto, as atividades de ouvidoria do Coaf, bem como as funcdes do SIC/Coaf,
sdo exercidas pela Divisdo de Atendimento (Diate), componente organizacional ao qual
também compete gerir e executar, sob a conducdo da Secretaria-Executiva, atribuicdes
relacionadas a:

e atendimento ao publico;

e prospeccdo e aprimoramento de meios de atendimento ao publico; e

e registro e encaminhamento interno de informacdes inerentes ao fluxo de
atendimento.

Para o exercicio de suas atribui¢des institucionais, a Diate conta com forca de trabalho
composta por um prestador de servigos terceirizado e por trés servidores ocupantes de cargos
em comissdo, com apoio direto do Gabinete (Gabin) do Coaf e auxilio dos seus demais
componentes organizacionais, conforme representado na figura 1.
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Componentes organizacionais do Coaf

Figura 1 — Atuacéo da Diate

Como se V€, a Diate é o componente organizacional responsavel pelo atendimento ao
publico e pelo registro e encaminhamento interno de manifestacbes de ouvidoria e de
informacdes inerentes ao fluxo de atendimento, atividades em que busca facilitar e mediar a
interlocugo entre a sociedade e o Coaf. A Divisdo cabe ainda implementar as medidas
necessarias para garantir aos usuarios de servigos publicos o pleno exercicio de seus direitos.

A Diate atua de forma técnica, buscando atender ao publico de modo objetivo,
imparcial e empético. A Divisdo promove também a colaboracéo entre a ouvidoria do Coaf e
unidades de ouvidoria de outras instituigdes, buscando ampliar e consolidar os meios de
participacdo social como instrumento de governanca publica, bem como aprimorar e facilitar
a producdo de solucdes e servicos para a sociedade. No exercicio de suas fungdes, 0s
integrantes da Divisao zelam para que sejam:

e observadas regras e prazos definidos pela legislacéo aplicavel;

e consideradas diretrizes, regras, procedimentos ou padrfes estabelecidos pela
Controladoria-Geral da Unido — CGU;

e priorizadas recomendac0es e boas préaticas veiculadas em publicacdes oficiais
da CGU, a exemplo de guias, manuais e cartilhas; e

e consideradas orienta¢fes complementares estabelecidas pelo Gabin do Coaf.

O Gabin coordena a articulagao da Diate com os componentes organizacionais do Coaf
e adota as medidas necessarias ao cumprimento dos prazos legais e a manutencédo da qualidade
das respostas as manifestacGes recebidas de usuérios de servicos publicos ofertados pelo
Conselho. O Gabin auxilia ainda na analise de dados recebidos ou coletados, a fim de produzir
informacdes para o aprimoramento dos servigos e a mitigacdo de eventuais falhas associadas
a sua prestacao.

A Coordenacdo-Geral de Gestdo de Riscos Institucionais (Coris) atua de forma
transversal nesse processo, buscando assegurar que todas as areas envolvidas no atendimento
a manifestagdes de ouvidoria avaliem riscos, preservem dados sensiveis e utilizem as melhores
informagdes disponiveis para subsidiar seus processos decisérios. O titular da Coris atua
também como autoridade de monitoramento da LAL.
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IVV. Ouvidoria em ndmeros

Em 2023, o Coaf registrou 1.321 manifestagdes de ouvidoria, um aumento de
aproximadamente 42% se comparado aos nimeros registrados no ano de 2022, em que foram
recebidas 925 manifestagdes. As maiores incidéncias ocorreram nos meses de margo, com 160
manifestagdes, agosto, com 148, e julho, com 131. Na figura 2 apresenta-se a série historica
de manifestagdes recebidas nos dois anos:
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Figura 2

A distribuicdo das manifestacdes recebidas em 2022 e 2023 (por tipo) é apresentada
na Tabela 1, na qual se constata uma concentragdo maior de manifestacbes dos tipos
Comunicacdo, Solicitacdo e Denuncia. Cabe destacar que a maior incidéncia de manifestacdes
do tipo Comunicagdo e Denuncia pode ser explicada pela utilizagdo da plataforma Fala.BR
para o envio, ao Coaf, de manifestacfes que se assemelham a comunicacdo de operagdes com
indicios do crime de lavagem de dinheiro ou com ele relacionado a que se refere o inciso Il do
art. 11 da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998, que deveria ser efetuada por meio do Sistema
de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf).

Nesse contexto, seu tratamento neste Conselho ocorre sem prejuizo de que os autores
de tais manifestagdes possam habilitar-se regularmente e de modo pleno para o uso do Siscoaf
tdo logo cadastrados como pessoa obrigada contemplada no art. 9° da Lei n°® 9.613, de 1998,
por 6rgdo com competéncia para fiscalizar ou regular sua atividade, conforme o previsto no
inciso 1V do art. 10 da mesma Lei.
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Observa-se ainda, na tabela 1, o arquivamento de pequeno percentual de manifestacdes
em 2022 e 2023, por terem sido canceladas ou recebidas em duplicidade.

Tipos de manifestacio 2022 % 2023 %
Reclamacéo 56 6,1 48 3,6
Solicitagéo 277 29,9 296 22,4
Dendncia 183 19,8 251 19,0
Sugestédo 13 1,4 3 0,2
Elogio 1 0,1 0 0,0
Simplifique 0 0,0 0 0,0
Comunicacao 371 40,1 693 52,5
Arquivadas 24 2,6 30 2,3
Total 925 100% 1.321 100%

Tabela 1 - Manifestagdes recebidas por tipo

A figura 3 apresenta 0s motivos de maior incidéncia nas manifestagdes respondidas em
2023, cabendo ressaltar que a plataforma Fala.BR ndo disponibiliza opgbes para a
identificacdo de manifestacdes relacionadas a PLD/FTP, tema especificamente relacionado as
atribuicgdes institucionais do Coaf.

A inexisténcia da descrigdo/assunto “Lavagem de dinheiro”, “Financiamento do
terrorismo” ¢ “Financiamento da proliferacdo de armas de destruigdo em massa” no campo
“Sobre qual assunto vocé quer falar” da plataforma Fala.BR tem apresentado, como
consequéncia imediata, induzir o cidaddo comum a classificar suas manifestacGes em assuntos
ndo muito alinhados a atribuicdes institucionais do Coaf.

Tomando por base as manifestagdes classificadas no assunto “Corrup¢ao” direcionadas
ao Coaf, por exemplo, verifica-se que sua quase totalidade relaciona-se a suspeitas de lavagem
de dinheiro praticada por empresas ou pessoas, € nao a suspeitas de atos de corrupgao
praticados por integrantes do Quadro Técnico do Conselho, o que acarreta certa distor¢cdo em
andlises estatisticas. De modo semelhante, a concentracdo de manifestacdes relacionadas ao
assunto “Denuncia Crime” é decorrente, muito provavelmente, da falta de assunto especifico
relacionado a PLD/FTP. As referidas manifestaces de ouvidoria sdo, em sua maioria,
denuncias contendo informacdes sobre transacGes suspeitas ou outras informacdes relevantes
relacionadas a indicios de lavagem de dinheiro, crimes antecedentes e financiamento do
terrorismo ou da proliferacdo de armas de destruicdo em massa.
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Como solucéo de contorno para esse problema recorrente, o Coaf tem feito gestbes
junto & CGU objetivando a inclusdo da descri¢ao/assunto “Lavagem de dinheiro”,
“Financiamento do terrorismo” e “Financiamento da proliferagdo de armas de destrui¢do em
massa” no campo “Sobre qual assunto vocé quer falar” da plataforma Fala.BR, destacando
que a abrangéncia de atuacdo na apuracao de denuncias relacionadas a esses temas extrapola
o campo especifico das atribui¢bes institucionais do Coaf, permeando de igual forma
atribuicdes de diversos orgaos e entidades que compdem o sistema brasileiro de PLD/FTP e
também usuarios da plataforma, a exemplo da prépria Controladoria-Geral da Unido (CGU),
do Banco Central do Brasil (BCB), da Policia Federal (PF), da Receita Federal do Brasil (RFB)
etc.

Assuntos de maior incidéncia

Denuncia Crime 594
Comunicagdes 104
Cadastro 100
Corrupgao 80
Atendimento 77
Sistema Financeiro 69
Acesso a informacgdo 19
Outros em Economia 18
Habitagdo Urbana 17

Outros 213

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 33

A tabela 2 apresenta a percepc¢do dos usuarios, baseada nas 33 opinides registradas na
plataforma Fala.BR no ano de 2023, de que 54% dos atendimentos a manifestagdes enviadas
ao Coaf apresentaram resolutividade positiva ou parcialmente positival. Em comparagdo, em
2022, houve o registro de 38 opinides com percepcao de resolutividade de 53% como positiva
ou parcialmente positiva.

1 Foram considerados os niveis de satisfagdo: Muito Satisfeito, Satisfeito e Regular.
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Resolutividade 2022 2023

Sim | 32% 39%
Parcialmente | 21% 15%
N&o | 47% 45%

|

Tabela 2 — Percepcéo de resolubilidade

Em relacdo ao grau de satisfagdo com os atendimentos prestados, a tabela 3 apresenta
0s resultados comparativos entre 2022 e 2023, nos quais se observa aumento da satisfacdo e
diminuicéo da insatisfagdo dos usuarios.

Satisfacéo 2022 2023
Muito 18,42% 24,24%
satisfeito
Satisfeito 21,05% 12,12%
Regular 13,16% 27,27%
Insatisfeito 23,68% 15,15%
. Muito 23.68% 21,21%
insatisfeito

Tabela 3 — Grau de satisfagdo de usuarios

Analise dos problemas que podem ter influenciado negativamente os resultados nesse
campo indica certa incompreensdo dos usuarios acerca das atribui¢des institucionais do Coaf,
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil, que lida notadamente com informacdes
protegidas por sigilo legal. Parte da insatisfacdo evidenciada na tabela poderia ser explicada,
portanto, pela obrigacdo de o Coaf preservar o referido sigilo, restringindo o acesso de
denunciantes a informac@es sensiveis no tratamento de dendncias recebidas.

Como forma de amenizar esse problema, no &mbito de seu planejamento estratégico
para o ciclo 2020/2025 o Coaf tem declarado em sua Cadeia de Valor, como um dos grandes
resultados a serem entregues a sociedade, a “Qualidade dos servicos prestados e
fortalecimento do relacionamento institucional”, adotando como objetivo estratégico
correlacionado o de “Ampliar a compreenséo da sociedade e de atores institucionais sobre
o sistema de PLD/FTP e sobre os papéis do Coaf”.

Nessa perspectiva, destaca-se a realizagdo, em 2023, de webinars para difusdo de
orientacdes a integrantes de setores supervisionados, inclusive a titulo de procedimento
preparatorio para a sua participacdo em trabalhos fiscalizatorios abrangentes de Avaliacdo
Eletrénica de Conformidade (Avec).

No escopo das suas atividades de regulacdo em 2023, o Coaf prestou apoio técnico a
outros supervisores para trabalhos de atualizagdo ou de implementacdo de suas normas de
PLD/FTP. Nesse sentido foram realizados encontros semestrais com 0s demais 6rgdos
supervisores, abordando como tematica a preparacao do Brasil para a 42 Rodada de Avaliacao
do Grupo de Acdo Financeira (Gafi).
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Adicionalmente, destaca-se a realizacdo de 43 encontros virtuais com instituicdes
obrigadas a comunicar operagdes ao Coaf, com a principal finalidade de orientar sobre o
contetido de maior relevancia para o processo de producdo de inteligéncia financeira.

Convém mencionar também a realizacdo de 14 encontros com autoridades
competentes, no formato de palestras, reunides e seminarios sobre o tema de PLD/FTP.

Ainda nessa perspectiva, em comemoracgdo aos 25 anos da Lei n°® 9.613, de 3 de marco
de 1998, o Coaf promoveu, em margo, o evento “A evolucdo do sistema brasileiro de
prevenc¢ao a lavagem de dinheiro nos 25 anos do Coaf” e, em dezembro, o Seminario “25 anos
da Lei n®9.613, de 1998: evolucdo do sistema brasileiro de prevenc¢éo a lavagem de dinheiro
e ao financiamento do terrorismo e da proliferagdo de armas de destruicdo em massa
(PLD/FTP)”. Esses eventos constituiram relevantes oportunidades de debate entre atores da
sociedade e autoridades, nacionais e internacionais, sobre as principais evoluc@es e desafios
do sistema de PLD/FTP e sobre os papéis do Coaf.

Em ambito mais operacional, o Coaf tem procurado indicar, nas respostas a denuncias
recebidas, que seu conteudo devera ser tratado no ambito da producdo de inteligéncia
financeira, nos termos do disposto na Lei n° 9.613, de 1998, destacando que, em razdo de as
informacdes recebidas pelo Coaf estarem protegidas por sigilo legal, eventuais tratamentos
dados a denuncias ndo podem ser repassados aos respectivos denunciantes.

Nesse contexto, o Coaf tem informado a denunciantes que s6é compartilha informacdes
de inteligéncia financeira com autoridades competentes, por forca do que resulta do inciso
XXXII1 do art. 5° da Constituicdo da Republica, dos arts. 11, 11, 14, 8 2°, e 15 da Lei n® 9.613,
de 3 de margo de 1998 (a denominada Lei de Lavagem de Dinheiro — LLD), do art. 2° da Lei
n°13.974, de 7 de janeiro de 2020, e dos parametros firmados pelo Supremo Tribunal Federal
(STF) no julgamento do Recurso Extraordinario (RE) n° 1.055.941/SP em sede de repercussao
geral, bem como da Recomendacdo n° 29 do Gafi, esta combinada com diversas normas
nacionais e internacionais, notadamente Resolu¢fes do Conselho de Seguranca das Nacdes
Unidas (CSNU), em virtude das quais as diretivas correspondentes encontram-se
internalizadas com forca vinculante no ordenamento juridico brasileiro.

A par disso, tendo em vista a legislacdo aplicavel e o quanto assentado pelo STF no
citado julgamento do RE n° 1.055.941/SP, o Coaf tem destacado ainda em resposta a denuncias
recebidas os seguintes pontos, para efeito de esclarecimento de davidas frequentemente
relacionadas:

e O Coaf, unidade de inteligéncia financeira (UIF) do Pais, cuja atividade
precipua se concentra na triplice funcdo de receber, analisar e disseminar
informagdes de inteligéncia financeira na forma da Lei n® 9.613, de 1998, e da
Lei n° 13.974, de 7 de janeiro de 2020, ndo detém atribuicdes de policia
judiciaria e tampouco exerce fungdes de persecucdo penal, sendo-lhe defeso,
por auséncia de autorizacao legal, praticar atos tipicos de investigacdo criminal,
como a conducéo de inquéritos e procedimentos propriamente investigatorios,
ou de constrigdo patrimonial, a exemplo do blogueio de valores.
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e O encaminhamento de denuncias ao Coaf ndo se confunde com o tipo
especifico de comunicacédo a que se refere o inciso Il do art. 11 da Lei n°® 9.613,
de 1998, e ndo acarreta direito a obtencdo de resposta da UIF acerca do
tratamento que se lhe tenha conferido em seu ambito, por forca do regime
juridico proprio das atividades de inteligéncia financeira e do correlato
regramento de restricdo de acesso as informagdes correspondentes, reservadas
somente a andlise e a eventual disseminacdo a autoridades competentes, nos
termos do art. 15 da Lei n® 9.613, de 1998, e das RecomendagOes do Gafi,
combinadas com a disciplina firmada nas Resolu¢cdes do Conselho de
Seguranca das Nacdes Unidas (CSNU) que a elas se referem.

e A auséncia de resposta do Coaf ao autor da denlincia ndo pode ser interpretada
como nenhum tipo de declaragdo, positiva ou denegatoria, relativamente ao
quanto veiculado na manifestacao.

Em 2023, os usuarios apresentaram nivel de satisfacdo média de 50,76%, conforme
detalhado na figura 4:

N 12,12% Respostas
24 24% T Satisfeito
15,15% L Insatisfeito

2 Muito Insatisfeito

27.27% 21,21% . 5 0 . 7 6 D/D

= Muito Satisfeito

Satisfagao Media
Figura 4 - Nivel de satisfacdo média do usuério

Com relagdo ao perfil dos cidaddos atendidos pelo Coaf, a analise foi inconclusiva,
ficando prejudicada principalmente pelo grande nimero de manifestantes que optaram por nao
compartilhar informacdes relacionadas a sua faixa etaria, género, raca e cor.

A informacéo sobre a localizacdo dos cidaddos atendidos foi a mais compartilhada
(23,73%), sendo possivel avaliar a distribui¢do das solicitacdes por estado de forma amostral.
A tabela 4 apresenta um ranking com as dez unidades da federacdo das quais mais se
originaram manifestacdes:

Ranking % de manifestacdes por UF
SP 8,76
RJ 3,00
MG 2,07
PR 2,07
DF 1,61
RS 0,92
SC 0,92
BA 0,69
PB 0,69
ES 0,46

Tabela 4 — Distribuicéo de solicitagbes por UF
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V.  Servico de Informacg6es ao Cidaddo em nlimeros

Para efeitos do disposto no inciso I11 do art. 30 da Lei 12.527, de 2011, cabe informar
que em 2023 o Coaf recebeu um total de 72 pedidos de acesso a informac&o, sendo apresentado
na tabela 5 o detalhamento dos recursos recebidos.

O tempo médio de resposta do Coaf aos pedidos de acesso a informacgédo com base na
LAI em 2023 foi de 7,85 dias, colocando o Coaf entre os 50 6rgdos mais ageis segundo
ranking? da plataforma Fala.BR.

Pedidos de acesso a informacéo, recursos e revisdes 2022 2023
Pedidos de acesso 112 72

Pedido de revisao

Reclamacéo

Recurso 12 instancia

Recurso 22 instancia

Recurso CGU

Recurso CMRI

O O wo O o
O O, W ok

Tabela 5 - Pedidos de acesso a informagéo, recursos e revisdes

A tabela 6 detalha o encaminhamento das solicitagdes por tipo de decisdo. E importante
destacar que parte do desfecho das consultas realizadas ao Coaf pode ser explicada pela natureza
de sua competéncia legal e pela peculiaridade de suas atividades, essencialmente sujeitas a
rigoroso regime de restri¢do de acesso, conforme explicitado no item IV deste relatorio.

Pedidos de acesso a informacao por tipo de decisdo 2022 2023
Acesso concedido 80 28
Acesso negado 11 15
Acesso parcialmente concedido 12 14
Informac&o inexistente 0 0
Orgéo ndo tem competéncia para responder o assunto 8 14
Pergunta duplicada/repetida 1 1
N&o se trata de solicitacdo de informacao 0 0
Total 112 72

Tabela 6 - Pedidos de acesso a informacéo por tipo de deciséo

Em apenas 20,83% dos pedidos a informacéo foi efetivamente negada. Dos pedidos
que resultaram em negacdo total de acesso, cerca de 93% solicitavam informacdes
caracterizadas como sigilosas com fundamento em legislacdo especifica, tendo sido essa a
principal razdo para negar o acesso a informacdo, seguida por pedidos que solicitavam
informacdes que exigiam tratamento adicional de dados.

Ja dentre os pedidos que foram parcialmente concedidos, 19,44% do total, a mais
frequente razdo (cerca de 85%) para a negativa parcial de acesso € o sigilo de parte da
informacdo de acordo com legislacdo especifica. Em segundo lugar, temos pedidos que
solicitavam informacfes em que parte da informagdo era de competéncia de outro
orgédo/entidade.

2 Ranking da plataforma Fala.BR disponivel em Central de Painéis (https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai)
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V1. Dados abertos e transparéncia ativa

Com o proposito de viabilizar, facilitar e uniformizar o acesso a informagdes néo
restritas, o Coaf disponibilizou dois painéis estatisticos em seu sitio institucional
(https://www.gov.br/coaf/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos), conforme seu Plano de
Dados Abertos (PDA/Coaf). Dessa forma, busca atender aos melhores padrdes de gestéo
publica participativa com base no uso de informacéo pela sociedade civil, incentivando a
producdo de conhecimento, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento de novas tecnologias e 0
surgimento de novos servicos para a sociedade.

Os painéis também tém o objetivo de promover a uniformizacéo e a racionalizacdo das
informacdes de referéncia para bases de dados divulgadas em formato aberto e de estimular a
interoperabilidade de dados e sistemas governamentais, bem como o cruzamento de
informacdes de diferentes 6rgéos, em prol da maior efetividade da gestdo publica.

O primeiro painel disponibiliza dados estatisticos sobre as comunicacgdes recebidas de
setores obrigados, Relatdrios de Inteligéncia Financeira (RIFs) produzidos e intercambios com
autoridades realizados através do Sistema Eletronico de IntercAmbio do Coaf (SEI-C).

No segundo painel estdo disponiveis dados sobre a atividade de supervisdo do Coaf,
com informacGes sobre o cadastramento de regulados pelo Coaf, quantidade e tipo de
fiscalizagOes realizadas e informativos sobre os Processos Administrativos Sancionadores
(PAS) instaurados e julgados pelo 6rgéo.

A figura 5 apresenta o numero de visualiza¢gdes do Portal de Dados Abertos do Coaf
em 2023.

Visualizacdes dos painéis de dados abertos em 2023
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Fonte: Google Analytics

Figura 5 — Visualizagdes do portal de dados abertos do Coaf
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VI1Il. Carta de Servicos do Coaf

No exercicio de suas atribui¢des institucionais, o Coaf oferece os seguintes servicos a
sociedade, de forma gratuita:

Cadastrar-se no Coaf, também conhecido como “Cadastramento de pessoas
obrigadas no Coaf”, que deve ser realizado exclusivamente pelas pessoas obrigadas que
exercam as atividades listadas no art. 9° da Lei n® 9.613, de 1998, submetidas & superviséo do
Coaf, nos termos do art. 10, inciso 1V da mesma lei.

Habilitar-se no Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), sistema
disponibilizado pelo Coaf as pessoas obrigadas, isto €, aquelas que exercem as atividades
listadas no art. 9° da Lei n® 9.613, de 1998, para o envio das comunicagdes previstas no art. 11
da mesma Lei.

Ao longo do ano de 2023, nao foi identificada necessidade de atualizacdo da carta de
servigos do Coaf, porém o conteudo foi revisto e atualizado em marco de 2024.

Mais informacdes sobre os servigos oferecidos pelo Coaf podem ser obtidas no
endereco eletrdnico  https://www.gov.br/pt-br/orgaos/conselho-de-controle-de-atividades-
financeiras.
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VIII. Consideracgoes finais

A ouvidoria do Coaf atua diuturnamente para receber e atender ao cidaddo em busca
de informac@es sobre a UIF do Brasil e o sistema de PLD/FTP, buscando adotar as medidas
necessarias ao exercicio dos direitos dos usuarios de servicos publicos do Conselho, nos
termos do Decreto n® 9.492, de 2018, promovendo, ainda, os direitos de:

e acesso gratuito e desimpedido aos canais de atendimento de ouvidoria, nos
termos da Lei n° 13.460, de 2017,

e protecdo de dados pessoais coletados pela ouvidoria, nos termos da LAI e da
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD);

e acesso a informagdes precisas, corretas e atualizadas, necessarias ao uso de
servicos publicos e ao exercicio de direitos, nos termos da Lei n°® 12.527, de
2011; e

e protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administracdo publica federal direta e indireta, nos termos
do Decreto n° 10.153, de 3 de dezembro de 2019.

Nesse contexto, ao longo do ano de 2023 foram realizadas diversas agdes visando a
melhoria e o0 alcance de padrdes de exceléncia no tratamento de manifestagfes de ouvidoria e
a pedidos de acesso a informacéao pela Ouvidoria do Coaf.

Dentre as acdes adotadas, convém destacar esforcos para reducdo do tempo e maior
assertividade das respostas a manifestagdes, atualizacdo dos fluxos internos para tratamento
de dendncias, atualizagdo de scripts de atendimento ao publico, gestbes junto a CGU para
melhor adequacdo do portal Fala.BR ao campo de atuacdo do Coaf, iniciativas estratégicas e
operacionais para esclarecer a sociedade o papel do Coaf e os desafios do sistema de PLD/FTP,
realizacdo de capacitacdes internas etc.

Duvidas, sugestdes, elogios, denuncias, reclamacdes, solicitacbes ou pedidos de acesso
a informacdo podem ser enviados ao Coaf por meio da plataforma Fala.BR
(https://falabr.cqu.gov.br/).
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