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Perfil

O Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf), na condicdo de
Unidade de Inteligéncia Financeira (UIF)
do Pais, atua na prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro e a outros ilicitos, a
exemplo, notadamente, da corrupgdo, do
crime organizado e do financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa. Criado pela Lei n?
9.613, de 3 de mar¢o de 1998 (Lei de
Lavagem de Dinheiro - LLD), e
reestruturado pela Lei n2 13.974, de 7 de
janeiro de 2020, o Coaf tem como
competéncias: receber, examinar e
identificar as ocorréncias suspeitas de
atividades ilicitas; produzir e gerir
informacdes de inteligéncia financeira
para a prevencdo e o combate a lavagem
de dinheiro; comunicar as autoridades
competentes nas situagbes em que
concluir pela existéncia de crimes de
"lavagem", ocultacdo de bens, direitos e
valores, de fundados indicios de sua
pratica ou de qualquer outro ilicito;
coordenar e propor mecanismos de
cooperagao e de troca de informagdes
gue viabilizem ag¢Ges rapidas e eficientes o
combate a ocultacdo ou dissimulacdo de
bens, direitos e valores; e promover
interlocugdo institucional com érgaos e
entidades nacionais, estrangeiros e
internacionais que tenham conexdo com
suas atividades. Também é atribuida ao
Coaf a competéncia de regulamentar o
cumprimento dos deveres previstos nos
artigos 10 e 11 da LLD, em relacdo as
pessoas diretamente sujeitas a sua
supervisdo na forma do § 12 do seu art.
14, bem como aplicar as sangdes previstas
guando constatado o seu
descumprimento.

Missao

Produzir inteligéncia financeira e
supervisionar setores econO0micos para
protecdo da sociedade contra a lavagem
de dinheiro e o financiamento do
terrorismo e da proliferacdo de armas de

destruicdo em massa.

Visao

Ser uma Unidade de Inteligéncia
Financeira de exceléncia, reconhecida
nacional e internacionalmente por sua
autonomia, efetividade e lideranca no
continuo aperfeicoamento do sistema
brasileiro de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do

terrorismo e da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa.

Valores

Etica

Seguranca

Impessoalidade

Cooperacgao

Inovagao

Efetividade

Exceléncia

Responsabilidade socioambiental
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Introducao

O presente Relatério Anual de Ouvidoria, referente ao exercicio de 2021, foi
elaborado de acordo com as disposicOes da Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida
como Cdédigo de Defesa do Usudrio de Servico Publico (CDU), da Lei n2 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacdo (LAl), e de seu regulamento, estabelecido
pelo Decreto n? 7.724, de 16 de maio de 2012.

Por meio da Portaria n? 10, de 12 de julho de 2021, o Presidente do Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf) instituiu o Servico de Informacdes ao Cidadao
(SIC/Coaf), para exercicio das fun¢des previstas no inciso | do art. 92 da Lei n? 12.527, de
2011, e no art. 92 do Decreto n2 7.724, de 2012, designando no mesmo ato a autoridade de
monitoramento de que trata o art. 40 da LAI.

Metodologia

Este relatdrio tem por objetivo principal descrever a atuacdo do Coaf em relacdo as
atividades de ouvidoria e de monitoramento das medidas adotadas para cumprimento da
LAl desempenhadas no ano de 2021. As estatisticas apresentadas no documento foram
extraidas da plataforma Fala.BR, solugao desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) para consolidar os sistemas de ouvidoria do Poder Executivo Federal.

A plataforma Fala.BR funciona como porta de entrada para o encaminhamento de
manifestacdes de ouvidoria ao Coaf. Acessivel por meio do site https://falabr.cgu.gov.br/, é

o canal dedicado ao tratamento de pedidos de acesso a informacédo, denlncias, reclamacdes,
solicitacbes em geral, sugestdes de simplificacdo de procedimentos e elogios.
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Ouvidoria e Servico de Informag¢des ao
Cidadao

As atividades de ouvidoria e do SIC/Coaf sdo exercidas pela Divisdo de Atendimento
(Diate), vinculada a Secretaria-Executiva, com apoio direto do Gabinete (Gabin) do Coaf e
auxilio dos seus demais componentes organizacionais, conforme representado na figura a
seguir.

Componentes organizacionais do Coaf

A Diate é responsavel pelo atendimento ao publico e pelo registro e encaminhamento
interno de informacgdes inerentes ao fluxo de atendimento, atividades em que busca facilitar e
mediar a interlocug3o entre o cidaddo e o Coaf. A Divisdo cabe ainda implementar as medidas
necessarias para garantir aos usuarios de servicos publicos o pleno exercicio de seus direitos.

A Diate atua de forma técnica, buscando atender ao publico de modo objetivo,
imparcial e empatico. Promove também a colaboracgdo entre a ouvidoria do Coaf e unidades
de ouvidoria de outras instituicdes.

O Gabin coordena a articulagcdo da Diate com os demais componentes organizacionais
do Coaf e adota as medidas necessarias em prol da qualidade das respostas as manifestacoes
de usuarios de servigos publicos, auxiliando na andlise de dados recebidos ou coletados e
produzindo informacgbes para o aprimoramento dos servicos e a mitigacdo de falhas, assim
como para cumprimento dos prazos legais aplicaveis ao exercicio das func¢ées do SIC/Coaf.

A Coordenacdo-Geral de Gestdo de Riscos Institucionais (Coris) atua de forma
transversal nesse processo, buscando assegurar que todas as dreas envolvidas no atendimento
a usuarios de servicos publicos avaliem riscos, preservem dados sensiveis e utilizem as
melhores informacdes disponiveis para subsidiar seus processos decisorios. Nos termos
definidos na Portaria Coaf n2 10, de 2021, o titular da Coris atua também como autoridade de
monitoramento da LAI.

A ouvidoria do Coaf busca ampliar e consolidar os meios de participacao social como
instrumento de governanca publica, bem como aprimorar e facilitar a producdo de solucdes e
servicos para a sociedade.
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Ouvidoria em numeros

Em 2021, o Coaf registrou 651 manifestacdes de ouvidoria, quantitativo que
representa reducdo de aproximadamente 20% se comparado aos numeros registrados no
ano de 2020, em que foram recebidas 817 manifestacGes. As maiores incidéncias ocorreram
nos meses de setembro, com 103 manifestacdes, e dezembro, com 91. O gréafico a seguir
apresenta a comparagao das distribui¢cdes das séries historicas dos dois anos:

Série histérica de manifestacoes
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Andlise da distribuicdo por tipo das manifestacdes recebidas em 2020 e 2021,
transcrita na tabela a seguir, revela concentracdo de manifestacdes dos tipos Comunicacao,
Denuncia e Solicitacdo. Destaca-se que as manifestacGes do tipo Comunicacdo e Denuncia
sdo de grande importancia para o Coaf, pois representam a participacdo da sociedade no
sistema de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e da
proliferagcdo de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP).

Reclamacao 95 12% 38 6%
Solicitacdo 172 21% 249 38%
Denuncia 184 23% 118 18%
Sugestao 8 1% 1%
Elogio 0% 0%
Simplifique 0 0% 0%
Comunicagao 336 41% 235 36%
Arquivadas 22 3% 4 1%
Encaminhadas para 6rgaos externos 0 0% 0 0%
Total 817 100% 651 100%
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Em 2020 e 2021 observa-se que 22 e 4 manifestacOes, respectivamente, constam

como arquivadas, por terem sido canceladas ou recebidas em duplicidade.

O gréfico a seguir apresenta os assuntos de maior incidéncia nas manifestacoes

respondidas em 2021, cabendo ressaltar que a plataforma Fala.BR nao disponibiliza op¢des

para a identificagdo de manifestagdes relacionadas a PLD/FTP, tema especificamente

relacionado as atribui¢Ges institucionais do Coaf.
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A tabela a seguir apresenta o percentual de resolutividade no atendimento a

usuarios, tomando por base 39 opiniGes registradas na plataforma no ano de 2021 e 63

opinides no ano de 2020. Neste quadro, observa-se que 49% e 56% dos atendimentos

apresentaram resolutividade total ou parcial em 2021 e 2020, respectivamente.
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Com relacdo ao grau de satisfacdo com os atendimentos prestados, a tabela adiante
apresenta os resultados comparativos entre 2020 e 2021. E importante ressaltar que o Coaf
é a Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil e que, em razao disso, lida notadamente com
informacodes protegidas por sigilo legal. Parte da insatisfacdo evidenciada na tabela pode ser
explicada, portanto, pela obrigacdo de preservacao do referido sigilo, que impde ao Coaf o
dever de restringir o acesso a informacodes sensiveis.

25,4% 28,2%
Muito satisfeito

22,2% 12,8%
Satisfeito

14,3% 7,7%
Regular

14,3% 30,8%
Insatisfeito

23,8% 20,5%

Muito insatisfeito

Em 2021 os usuarios apresentaram nivel de satisfacdo médio de 49,36%, conforme
detalhado na figura a seguir:

Resposta :
28 21% 5 @ Muito Satisfeito

4 @ Satisfeito
3 @ Regular

30 77% 12 82% 2 @ Insatisfeito 49 36%
. 7 69% @1 @ Muito Insatisfeito

20,51%

Satisfagdo Meédia
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Com relagdo ao perfil dos cidadaos atendidos pelo Coaf, a analise foi inconclusiva,
ficando prejudicada principalmente pelo grande nimero de manifestantes que optaram por
ndo compartilhar informacdGes relacionadas a sua faixa etdria, género, raca e cor.

A informacdo sobre a localizacdo dos cidadaos atendidos foi a mais compartilhada
(32,68%), sendo possivel avaliar a distribuicdo das solicitacdes por estado de forma amostral.
A tabela a seguir apresenta um ranking com as dez unidades da federagao das quais mais se
originaram manifestagdes:

% de manifestacoes por UF
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Servico de Informacbées ao Cidadao em
numeros

Em 2021, o Coaf recebeu um total de 62 pedidos de acesso a informacdo e 5 recursos
com base na LAI. A tabela a seguir apresenta o detalhamento por tipo de manifestacdo. O
tempo médio de resposta do Coaf aos pedidos de acesso a informacdao com base na LAl em
2021 foi de 3,89 dias, figurando o Coaf entre os 5 érgaos mais ageis no atendimento, segundo
ranking disponibilizado na plataforma Fala.BR.

Cabe ressaltar que o Coaf passou a receber e tratar diretamente pedidos de acesso a
informacdo com base na LAl apenas em julho de 2021. Anteriormente, o tratamento se dava
por intermédio dos Ministérios aos quais o Coaf esteve vinculado®.

Manifestacao - 62
Pedido de revisao - 0
Reclamacao - 0
Recurso 12 instancia - 3
Recurso 22 instancia - 1
Recurso CGU - 1
Recurso CMRI - 0

' No inicio do ano de 2019, por meio da Medida Proviséria (MP) n° 870, de 1° de janeiro de 2019, o Coaf foi transferido
do antigo Ministério da Fazenda (MF), onde funcionava desde sua criacdo, para o Ministério da Justica e Seguranca
PUblica (MJSP). A mudanca se deu no dmbito da ampla reestruturacdo administrativa promovida pelo Governo
Federal. Em junho, ao deliberar sobre a MP, o Congresso Nacional optou por fazer alteragdes & proposta do
Governo, vetando dispositivos que previam a transferéncia do Coaf ao MJSP, retornando sua vinculagdo ao
Ministério da Economia (ME). Concomitantemente, o Governo Federal publicou a MP n° 886, de 18 de junho de
2019, explicitando a vinculacdo do Coaf ao ME. Ainda na vigéncia desse ato o Governo Federal optou por
promover nova mudanga, dessa vez vinculando o Coaf administrativamente ao Banco Central do Brasil (BCB), com
a publicacdo da MP n° 893, de 19 de agosto de 2019. Ao ser submetida ao escrutinio do Poder Legislativo, a MP n°
893, de 2019, deu origem & Lein® 13.974, de 7 de janeiro de 2020.

2 Os dados de 2020 ndo estdo disponiveis pois o Coaf passou a tratar diretamente os pedidos de acesso a
informacdo apenas em julho de 2021. Anos anteriores devem ser consultados nos relatérios do Ministério ao qual o
Coaf esteve vinculado & época.

¥ Dados contabilizados de julho a dezembro de 2021.
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A tabela a seguir detalha o encaminhamento das manifestacées por tipo de decisdo.
E importante destacar que parte do desfecho das consultas realizadas ao Coaf pode ser
explicada pela natureza de suas competéncias e pela peculiaridade de suas atividades,
essencialmente sujeitas a rigoroso dever de preservacdo do sigilo legal.

Acesso concedido - 29
Acesso negado - 13
Acesso parcialmente concedido - 9
Informacdo inexistente - 1
Org3o n3o tem competéncia para responder o assunto - 7
Pergunta duplicada/repetida - 1
N3o se trata de solicitacdo de informacgao - 2
Total - 62

4 Os dados de 2020 ndo estdo disponiveis pois o Coaf passou a tratar diretamente os pedidos de acesso a
informacdo apenas em julho de 2021. Anos anteriores devem ser consultados nos relatérios do Ministério ao qual o
Coaf esteve vinculado & época.

5 Dados contabilizados de julho a dezembro de 2021.
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Dados abertos e transparéncia ativa

Com o propoésito de viabilizar, facilitar e uniformizar o acesso a informagdes nao
protegidas por sigilo, o Coaf disponibiliza dois painéis® estatisticos acessiveis por interface
web intuitiva, disponibilizados para o publico em geral, em alinhamento com seu Plano de
Dados Abertos (PDA/Coaf). Dessa forma, a instituicdo busca promover a gestdo publica
participativa a partir da utilizacdo dos dados pela sociedade civil, incentivar a producdo de
conhecimento, a pesquisa cientifica, o desenvolvimento de novas tecnologias, estimular o
surgimento de novos servicos a sociedade e mitigar a assimetria da divulgacdo de dados e
informacdes.

Os painéis também tém o objetivo de promover a uniformizacdo e a racionalizacdo
das informacgGes de referéncia para bases de dados divulgadas em formato aberto e
estimular a interoperabilidade de dados e sistemas governamentais, bem como o
cruzamento de informacdes de diferentes 6rgaos, em prol da maior efetividade da gestao
publica.

O primeiro painel disponibiliza dados estatisticos da producdo de inteligéncia
financeira. No segundo painel estdao disponiveis dados estatisticos de atividades de
supervisao.

O grafico a seguir apresenta o nimero de visualiza¢gdes dos painéis de dados abertos
do Coaf em 20217,

Visualizagdes dos painéis de dados abertos em 2021
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" Informacdes disponiveis a partir de 12 de fevereiro de 2021.
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Consideragoes finais

A ouvidoria do Coaf estd sempre a disposicdo para receber e atender ao cidaddo em
busca de informacgdes sobre a UIF do Brasil e o sistema de PLD/FTP.

Duvidas, sugestdes, elogios, denuncias, reclamacgdes, solicitacdes ou pedidos de
acesso a informacdo podem ser enviados ao Coaf por meio da plataforma Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/).
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