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1. Introdugao

As pessoas legalmente obrigadas, definidas no art. 92 da Lei n2 9.613, de 3 de margo de
1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), tém o dever de adotar politica, procedimentos e
controles internos que, de forma compativel com seu porte e volume de operacgdes, Ihes
permitam atender ao disposto nos arts. 10 e 11 daquela mesma Lei de Lavagem de
Dinheiro (LLD), na forma disciplinada pelos érgdaos competentes. Isso é o que estabelece
o inciso Illl do art. 10 da Lei.

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf), no exercicio de competéncias
previstas no art. 14, § 12, da LLD, editou normas para cada um dos setores diretamente
submetidos a sua supervisdo, dispondo sobre, entre outros deveres, o de implantar
politica, procedimentos e controles internos para prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicao
em massa (PLD/FTP).

Além disso, foi editada a Resolucdo Coaf n2 36, de 10 de marco de 2021, que, tendo
entrado em vigor em 12 de junho de 2021, aperfeicoou e complementou o marco
regulatério do Coaf, estabelecendo o conteddo minimo da politica de PLD/FTP a ser
adotada pelos integrantes de todos os segmentos de atividades diretamente sujeitos a
sua supervisao e dispondo sobre outras questdes correlatas, como estrutura de
governanca, avaliacao interna de risco e procedimentos necessdrios a observancia dos
principios conheca seu cliente (know your customer ou know your client — KYC) e
também seu funcionario (know your employee — KYE), prestador de servico terceirizado
ou qualquer outro tipo de colaborador ou parceiro (know your partner — KYP).

Uma das novidades trazidas pela Resolu¢dao Coaf n2 36, de 2021, foi a especificacdo de
parametros para modular procedimentos e controles internos com base no risco. A
norma estabeleceu a necessidade de a avaliagao interna de risco, a ser desenvolvida
pelos supervisionados, orientar a definicdo de procedimentos e controles internos
adequados as categorias de risco nela identificadas, com a concentracdo de esforgos
onde houver maior risco e a possibilidade de ado¢dao de medidas simplificadas onde
houver menor risco, observados, sempre, os requisitos minimos estabelecidos nas
normas basicas e complementares do Coaf.

O resultado da avaliacdo interna de risco, associado ao porte e ao volume de operacdes
do supervisionado, pode até mesmo justificar o reconhecimento de situacées em que a
norma admite a dispensa da aplicacdo de disposicGes do seu texto, conforme critérios
estabelecidos na Instrucdao Normativa (IN) Coaf n2 6, de 10 de marco de 2021.

Essa modulacdo, alinhada a Recomendacdo n? 1 do Grupo de Acdo Financeiras (Gafi)
sobre a denominada abordagem com base no risco, objetiva potencializar a afetividade
dos procedimentos e controles internos, na medida em que direciona esforcos para as
situacGes de maior risco, promovendo, assim, melhor alocacdo de recursos que os
supervisionados precisam dedicar ao cumprimento da legislacdo de PLD/FTP.

Nesse contexto, o presente Informativo contém orientacgdes e alertas relacionados ao
dever dos supervisionados de implementar politica, procedimentos e controles internos
de PLD/FTP em conformidade com o aprimoramento normativo trazido pela Resolucdo
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Coaf n2 36, de 2021, em carater complementar ao congénere Informativo de junho de
2020 que o Coaf disponibilizou em sua pagina na internet.

2. Regulamentagdo

As normas setoriais editadas pelo Coaf atualmente em vigor sao as seguintes, referentes
aos segmentos de atividades indicados ao lado de cada qual:

® Resolugao n?21, de 20 de dezembro de 2012 — empresas de fomento mercantil
(factoring);

e Resolugdo n? 23, de 20 de dezembro de 2012 — comércio de joias e metais
preciosos,

® Resolugdo n? 25, de 16 de janeiro de 2013 — comércio de bens de luxo ou alto
valor,

e Resolucdo n? 30, de 4 de maio de 2018 — promocdo, intermediacdo,
comercializagdo, agenciamento ou negociagao de direitos de transferéncia de
atletas ou artistas.

Essas normas setoriais, como referido, sdo complementadas por outras,
transversalmente aplicdveis a diversos segmentos diretamente sujeitos a supervisdo do
Coaf, que disciplinam com maior grau de detalhamento certos pontos da politica e dos
procedimentos e controles internos de PLD/FTP relacionados a determinados temas, a
saber:

e Resolucdo Coaf n2 40, de 22 de novembro de 2021 — pessoas expostas
politicamente (PEP);

* Resolucgdo Coaf n2 31, de 7 de junho de 2019 — providéncias de bloqueio de
ativos e comunicacdo relacionadas a terrorismo e seu financiamento;

¢ [N Coaf n2 5, de 30 de setembro de 2020 — cadastro no Coaf;

* Resolucao Coaf n? 36, de 2021 — politica, procedimentos e controles internos
de PLD/FTP;

¢ IN Coaf n26, de 10 de margo de 2021 —instru¢cdes complementares a Resolugao
Coaf n? 36, de 2021;

¢ IN Coaf n? 7, de 9 de abril de 2021 — lista exemplificativa de sinais de alerta
para os setores de comércio de joias, pedras e metais preciosos e de bens de
luxo ou de alto valor.

Desse modo, os comandos referentes ao dever estabelecido no art. 10, inciso lll, da LLD
decorrem da conjugacdo entre as normas setoriais e as normas complementares
dirigidas aos diversos segmentos supervisionados acima referidas.
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3. Politica de PLF/FTP

A politica de PLD/FTP a ser adotada por cada supervisionado deve estabelecer os
principios e as diretrizes que norteiam a implantacdo dos seus procedimentos e
controles internos no particular, a fim de prevenir que seus negdcios e atividades sejam
utilizados em praticas de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo ou da
proliferacdo de armas de destruicdo em massa (LD/FTP).

A politica de PLD/FTP deve ser aprovada pelos detentores de autoridade maxima de
gestdo no ambito da pessoa obrigada e deve ser documentada, mantida atualizada e
receber ampla divulgagao.

A Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, detalhou e complementou o regramento das referidas
normas setoriais sobre o dever de adotar politica de PLD/FTP, indicando as diretrizes
gue devem compor seu conteddo minimo no dambito das pessoas obrigadas de qualquer
segmento. Estabeleceu, também, que a divulgacdo do documento deve alcancar
funciondrios, prestadores de servicos terceirizados e colaboradores de um modo geral,
bem como parceiros com atuacdo relevante em modelos de negdécio adotados pelo
supervisionado, mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento
compativel com os papéis que desempenhem e com a sensibilidade das informacdes.

E diferenciado, portanto, o tipo de divulgacdo da politica de PLD/FTP que a norma exige,
por exemplo, para funcionarios incumbidos de obter informagdes com vistas a conhecer
clientes ou de proceder a analise de situacdes que possam ter de ser comunicadas ao
Coaf.

A Resolucdo Coaf n2 36, de 2021, também exige o comprometimento formal da alta
administracdo da pessoa obrigada com a efetividade e a adequacdo da sua politica de
PLD/FTP. O conteudo da politica, por seu turno, sem prejuizo de elementos adicionais
necessarios a consequente implantacdo de procedimentos e controles internos
consistentes e adequados as particularidades de cada supervisionado, deve contemplar
no minimo diretrizes para:

e definicdo de papéis e responsabilidades em relagdo ao cumprimento dos
deveres especificados nas normas do Coaf;

¢ definicdo de procedimentos voltados a avaliagao prévia de novos produtos e
servicos, bem como da utilizacdo de novas tecnologias, no tocante a riscos de
LD/FTP;

e avaliagdo interna de riscos de LD/FTP;
e promogdo abrangente de cultura organizacional de PLD/FTP;

¢ selecdo e contratacao de funcionarios e colaboradores de um modo geral, bem
como de parceiros relevantes, tendo em vista riscos de LD/FTP;

e continua capacitacdo de funcionarios sobre o tema da PLD/FTP;
e implementacdo de procedimentos de:

- coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacdes cadastrais,
visando a conhecer clientes e outros sujeitos relevantes no contexto das
atividades do supervisionado;
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- devido registro de operagdes;

- monitoramento, sele¢do e andlise de operagdes e situagdes atipicas ou
suspeitas;

- encaminhamento de comunicag¢ées devidas ao Coaf.

Ademais, a politica de PLD/FTP adotada por supervisionados que integrem
conglomerado ou grupo econbémico deve contemplar diretrizes para o
compartilhamento de informagdes no ambito do grupo ou conglomerado para fins de
PLD/FTP, observados eventuais limites legais incidentes no particular.

A par disso, ainda em relagdo a supervisionados que integrem conglomerado ou grupo
econdmico, inclusive com controle situado no exterior, a Resolucdao Coaf n? 36, de 2021,
admite a adogdo de politica Unica de PLD/FTP porventura observada no ambito do
conglomerado ou grupo, desde que esta contemple o contelddo minimo indicado acima.

Alids, também no contexto de modelos de negdcio que envolvam parceiros relevantes,
a exemplo de empresas concessionarias ou usudrias dos denominados marketplaces,
reconhece-se como boa pratica o seu comprometimento com correlatas diretrizes das
politicas de PLD/FTP adotadas pelas empresas gestoras do modelo de negdcio.

Outra questdo importante, no que tange a politica de PLD/FTP, é que, visando a
assegurar o seu cumprimento, bem como o dos consequentes procedimentos e
controles internos, os supervisionados devem cuidar de dispor de estrutura de
governanca compativel com seu porte e volume de operacdes e proporcional aos riscos
de LD/FTP relacionados a suas atividades.

Cabe pontuar nesse contexto, inclusive, que a Resolucdo Coaf n2 36, de 2021, admite
até mesmo a possibilidade de dispensa da aplicacdo de alguns de seus comandos para
supervisionados que se enquadrem em categorias de menor porte e volume de
operagdes, desde que, mediante justificativa circunstanciada, o supervisionado conclua
gue se encontra alcangado por esse enquadramento e que sua avaliagao interna de risco
evidencie serem baixos os riscos de LD/FTP relacionados a suas atividades. E necessario
ainda, a esse propdsito, que a mencionada justificativa circunstanciada seja
documentada e aprovada pelos administradores do supervisionado, mantendo-se
disponivel para efeito de comprovacao perante o Coaf e outras autoridades
competentes.

A IN Coaf n2 6, de 2021, especifica os parametros para que se admita, conforme o
previsto na Resolugdo n? 36, de 2021, a dispensa da aplicacdo de suas disposi¢cdes por
supervisionados que se enquadrem em categoria de menor porte e volume de
operacgdes e baixos riscos de LD/FTP.

4. Avaliagao Interna de Risco

A Resolucdo Coaf n2 36, de 2021, além de incluir no conteddo minimo exigido para a
politica de PLD/FTP dos supervisionados a fixacdo de diretrizes para a avaliacdo interna
de riscos, especificou parametros para a sua realizacdo. Nesse sentido, previu que essa
avaliacdo deve ser realizada, de modo compativel com o porte e o volume de operacdes
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do supervisionado, para identificar os riscos de LD/FTP relacionados a suas atividades,
ou seja, os riscos de contato ou envolvimento dessas atividades, ainda que de modo
involuntdrio, com possiveis praticas ilicitas.

Para tanto, devem ser considerados, no minimo, os perfis de riscos:
¢ dos clientes;

¢ do préprio supervisionado, levando em conta seus modelos de negécio e areas
de atuacado, inclusive geograficas;

e das operagdes, levando em conta suas caracteristicas, notadamente no que se
refere a forma e ao meio de pagamento, bens, valores, ativos, produtos ou
servicos envolvidos e instrumentos, tecnologias ou canais utilizados em sua
realizacdo; e

¢ dos funcionarios e colaboradores de um modo geral, bem como de parceiros
relevantes.

Os riscos identificados devem ser avaliados quanto a probabilidade de ocorréncia e
guanto a magnitude do impacto a eles associados e categorizados por classes de risco,
favorecendo, assim, a adocdo da abordagem com base no risco. Esta, por seu turno,
pressupde calibrar procedimentos e controles internos de modo a que sejam reforcados
para situacdes de maior risco e simplificados para as de menor risco, observadas, em
todo caso, as exigéncias normativas estabelecidas como requisitos minimos.

Para realizar suas avaliagbes internas de risco, os supervisionados devem levar em
consideracdo os resultados da denominada Avaliacdo Nacional de Riscos (ANR) de
LD/FTP, bem como outras avaliagBes oficiais porventura disponiveis a respeito.

A avaliacdo deve ser documentada e aprovada por pelo menos um administrador
formalmente designado e revisada no minimo a cada dois anos ou quando ocorrer
alteracao significativa em algum dos perfis de risco acima mencionados. Além disso,
deve também ser amplamente divulgada a funcionarios e colaboradores de um modo
geral.

5. Procedimentos e controles internos de PLD/FTP

Os procedimentos e controles internos de PLD/FTD que devem ser adotados pelos
supervisionados encontram-se especificados nas normas setoriais e complementares do
Coaf, que abrangem instrugdes para o cumprimento dos demais deveres estabelecidos
nos arts. 10 e 11 da LLD, entre os quais se destacam os seguintes:

¢ identificacdo e manutencao de cadastro de clientes, abrangendo as pessoas
autorizadas a representd-lo, bem como seu(s) proprietario(s) e beneficidrio(s)
final(is), quando pessoa juridica;

¢ manutencado de registro de transa¢des ou operacdes que realizem;
¢ cadastramento no Coaf;

¢ atendimento a requisi¢cées do Coaf;
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¢ encaminhamento de comunicag¢des ao Coaf sobre proposta ou realiza¢do de
determinadas operagdes, quando ultrapassados limites normativamente fixados
ou quando puderem configurar indicios passiveis de eventual apuragdao por
autoridades competentes, guardando sigilo a respeito (por for¢a da denominada
vedacgado ao tipping off).

No que diz respeito a procedimentos e controles internos voltados ao cumprimento
desses deveres, as normas setoriais do Coaf definem o conjunto minimo de informacgdes
a serem coletadas para compor o cadastro de clientes e o registro de transagdes ou
operagles, indicando o prazo minimo de guarda de dados e documentos
correspondentes, e estabelecem instru¢cdes sobre a realizacdo das comunicacdes
obrigatédrias ao Coaf e o cadastramento no érgdo, entre outros procedimentos.

A Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, por seu turno, complementou as citadas normas
setoriais detalhando os procedimentos nelas previsos para conhecer os clientes, ou seja,
para sua identificacdo, manutencdo de suas informacdes cadastrais e acompanhamento
das operacbes e transacdes com eles realizadas. A norma também especificou
procedimentos para conhecer e selecionar funciondrios, terceirizados, colaboradores
em geral e parceiros relevantes.

No que se refere aos procedimentos de coleta de informacdo para identificacdo e
cadastro de clientes, estas devem estar atualizadas e submetidas a procedimentos de
verificacdo ou conferéncia, bem como de validacdo ou confirmacao.

Em se tratando de cliente pessoa juridica, deve ser feita a identificacdo de beneficidrio(s)
final(is), isto é, de pessoa(s) fisica(s) que em ultima analise detenha controle sobre a
pessoa juridica ou poder determinante para a induzir, influenciar e utilizar ou para dela
se beneficiar, independentemente de condi¢bes formais como as de controlador,
administrador, dirigente, representante, procurador ou preposto.

Em contextos ndao presenciais, como plataformas ou ambientes virtuais, os
procedimentos de identificacdo e cadastro devem ser adaptados as suas
particularidades. Nesse sentido, para assegurar a real identidade em transac¢des
realizadas naquele tipo de plataforma ou ambiente, devem ser adotadas diligéncias
adicionais ou empregadas solucdes tecnoldgicas, a exemplo da confrontacdao de
informagdes prestadas com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e
privado, da captacdo de imagens por celular ou do emprego de ferramentas de
reconhecimento facial ou certificacao digital.

5.1 Procedimentos destinados a conhecer os clientes

Os procedimentos para conhecer os clientes devem ser implementados e mantidos
pelos supervisionados de modo compativel com seu porte e volume de operacgdes e que
assegure a devida diligéncia na identificacdo, qualificacdo e classificacdo dos clientes
guanto ao risco. Ademais, devem ser formalizados em manuais especificos, mantidos
atualizados e aprovados por pelo menos um administrador designado.

No caso de clientes pessoas juridicas, os procedimentos para sua identificacdo,
qualificacdo e classificagdo quanto ao risco de LD/FTP devem ser estendidos aos
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administradores e sdcios, abrangendo ainda representantes, procuradores ou prepostos
que se envolvam no contexto de transagdo ou operagao associada ao cliente. Além
disso, é necessario que tais procedimentos contemplem a identificagdo de
beneficiario(s) final(is).

A identificacdo e a qualificagdo de beneficidrio final, a depender da estrutura societaria
e porte, podem revelar-se complexas ou excessivamente onerosas e até mesmo resultar
na inviabilidade de alcangar pessoas fisicas que preencheriam todos os critérios para
serem reconhecidos como beneficidrios finais. Assim, para melhor orienta¢do dos
supervisionados no tocante ao que se exigia nas normas setoriais nesse particular, a
Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, especificou a possibilidade de, sob determinadas
condicOes, utilizar valor minimo de referéncia de participacdo societdria em pessoa
juridica cliente para a identificagao de beneficidrio(s) final(is).

Observa-se que a norma também reconhece como beneficidrio final de pessoa juridica
0 seu representante, inclusive na condicdo de procurador ou preposto, que sobre ela
detenha comando de fato.

Ademais, a Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, detalhou que os procedimentos para
identificacdo, qualificacdo e classificacdo dos clientes devem considerar:

¢ os perfis de risco do cliente e da operacdo a ele associada, contemplando
medidas reforcadas para hipoteses que envolvam maior risco;

e a politica de PLD/FTP; e
¢ a avaliacdo interna de risco.

Especificamente quanto aos procedimentos de qualificacdo, estes devem abranger
providéncias voltadas a:

¢ avaliacdo da compatibilidade entre a capacidade econdmico-financeira do
cliente e a operacgao a ele associada;

¢ verificacdo da condicao do cliente como pessoa exposta politicamente, nos
termos da regulamentacao estabelecida pelo Coaf a respeito; e

¢ obtenc¢do do conjunto minimo de dados cadastrais especificados em normas
do Coaf aplicaveis ao segmento em que o supervisionado atue.

No tocante aos procedimentos de classificacao de clientes quanto ao risco, devem ser
consideradas as categorias de risco definidas na avaliagdo interna de risco e as
informacgdes obtidas nos procedimentos de qualificacdo do cliente.

Cabe destacar que a Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, é expressa em vedar o inicio de
relacdo negocial sem a prévia adog¢do dos procedimentos de identificacdo e qualificacao
de clientes, que caracteriza como descumprimento dos seus comandos no particular.

5.2 Procedimentos destinados a conhecer funcionarios, prestadores de servigos
terceirizados e outros colaboradores e parceiros

Como pontuado acima, a Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, também especificou
procedimentos para conhecer e selecionar funcionarios, terceirizados, colaboradores
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em geral e parceiros relevantes, incrementando o regramento que existia a respeito em
normas setoriais dirigidas a alguns dos segmentos diretamente submetidos a supervisao
do Coaf. Nesse sentido, a norma determinou a adog¢do de procedimentos, compativeis
com seu porte e volume de operagdes, destinados a conhecer funcionarios,
terceirizados e colaboradores em geral, bem como parceiros relevantes em modelos de
negdcio que adotem, com o objetivo de assegurar devida diligéncia na sua identificacao,
qualificagdo e classificagdo quanto ao risco, nos mesmos moldes dos procedimentos a
serem adotados para conhecer os clientes.

6. Instrugdao Normativa Coaf n2 6, de 10 de margo de 2021

Como também mencionado acima, a IN Coaf n2 6, de 2021, editada na mesma data da
Resolucdo Coaf n? 36, de 2021, detalhou os pardametros para que se admita, conforme
o previsto nessa Resolucdo, a dispensa da aplicacdo de suas disposicdes por
supervisionado que se enquadre em categoria de menor porte e volume de operacoes,

desde que este, mediante justificativa circunstanciada sujeita a supervisdo do Coaf,
conclua que:

® se caracteriza como de menor porte e volume de operacdes conforme os
critérios fixados na IN (enquadramento no regime tributdrio do Simples e
movimentacado financeira, somados créditos e débitos, em valor ndo excedente
ao dobro do limite de faturamento anual admitido para enquadramento no
Simples); e

e sua avaliacdo interna de riscos de LD/FTP, devidamente atualizada, evidencia
serem eles baixos.



