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1. Introducao

O sistema de prevencao e combate a lavagem de dinheiro (PLD), disciplinado no Brasil
pela Lei n® 9.613, de 3 de marc¢o de 1998 (Lei de Lavagem de Dinheiro), é aderente as
melhores praticas internacionais, observando, nesse sentido, o padrao especificado nas

Recomendacgtes do Grupo de Ac¢éo Financeira (Gafi).

A efetividade desse sistema, no entanto, depende do engajamento e da adeséo das
pessoas obrigadas, que séo aquelas indicadas no art. 9° da Lei de Lavagem de Dinheiro
(LLD) e por ela incumbidas de cumprir determinados deveres com o sistema de PLD,
adotando, para tanto, as medidas preventivas estabelecidas nos arts. 10 e 11 da mesma

Lei e na regulamentag&o correspondente.

As normas referentes a esses deveres, em si, ndo imp&em restricdo a atividade regular
das pessoas obrigadas ou a realizagdo dos negdcios correspondentes. Nada obstante,

exigem, isso sim, que as pessoas obrigadas:

- identifiguem e mantenham cadastro de seus clientes;

- mantenham registro de transac¢des ou operacdes que realizem; e

- encaminhem comunicagbdes ao Coaf sobre proposta ou realizacdo de
determinadas operacées, em hip6teses especificadas na aludida
regulamentacdo ou no caso de operacdes atipicas que possam configurar
indicios passiveis de eventual apuragcdo por autoridades competentes,

guardando sigilo sobre tais comunicacoes.

A legislacdo determina, ainda, que as pessoas obrigadas implementem politicas,
procedimentos e controles internos, compativeis com seu porte e volume de

atividade, visando a assegurar que os deveres em questdo sejam cumpridos.

Além disso, também conforme a legislacdo, as pessoas obrigadas devem atender
requisicdes do Coaf e devem manter seu cadastro atualizado no érgédo responsavel

pela supervisdo do cumprimento dos seus deveres com o sistema de PLD (6rgdo esse
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que serd o proprio Coaf no caso especifico das pessoas obrigadas de que trata o § 1°
do art. 14 da LLD).

Outro dever das pessoas obrigadas é o de informar ao referido 6rgdo supervisor a
eventual ndo ocorréncia de situacdes que devessem ter comunicado ao Coaf ao longo
de determinado periodo de tempo especificado na regulamentacdo aplicavel ao

segmento de atividade da pessoa obrigada de que se trate (geralmente um ano).

Importante destacar que a legislacdo ndo exige que as pessoas obrigadas identifiquem
atividades criminosas, mas apenas que identifiquem, em opera¢des que realizem ou
gue lhes sejam propostas, determinadas caracteristicas especificadas pelo érgao
supervisor ou caracteristicas incomuns ou atipicas, relativamente ao que se considere
normal no contexto do seu segmento de atividade, que possam configurar indicios
passiveis de exame por autoridades competentes. Detectadas tais situacdes, os fatos

devem ser prontamente reportados ao Coaf, o que néao significa que sejam ilicitos.

A comunicacdo ao Coaf ndo é denulncia, portanto. A pessoa obrigada que faz tal
comunicagdo apenas cumpre o dever legal de informar ao Coaf a constatagdo das
aludidas caracteristicas em operacdes que tenha realizado ou que Ihe tenham sido
propostas. Feitas de boa-fé, comunicagbes do género ndo acarretam nenhum tipo

responsabilizacdo, por expressa disposicao legal.

Além disso, o conhecimento dessas comunicacgdes € protegido por sigilo legal, devendo

restringir-se a autoridades competentes, o que também protege 0 comunicante.

Com a observancia aos deveres com o sistema de PLD de que se trata, as pessoas
obrigadas previnem, para si e para seus administradores, proprietarios e funcionérios,
sérios riscos legais e de imagem que a eventual associagdo de suas atividades a
praticas criminosas poderia acarretar, mesmo de forma involuntaria. Afinal, quem
cumpre seus deveres de colaboracdo com o sistema de PLD ja afasta assim, em boa

medida, suposicdes de envolvimento com aquele tipo de prética.

2. ldentificacdo e manutencdo de cadastro de clientes
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Identificar e manter cadastro atualizado de clientes constitui um dos deveres com o
sistema de PLD, tendo sido estabelecido no art. 10, |, da LLD e regulamentado em
normas do Coaf para as pessoas obrigadas sujeitas a sua supervisao na forma do § 1°

do art. 14 da mesma Lei.

A identificacdo e a manutencdo de cadastro de clientes sdo requisitos fundamentais para

um sistema efetivo de PLD.

As pessoas obrigadas devem adotar procedimentos que permitam assegurar que O
cliente, pessoa fisica ou juridica, nacional ou estrangeiro, € quem porventura declare
ser, por meio da obtencéo, verificacdo e validagdo de informagfes de identificacdo. Em
relacionamentos presenciais, considera-se apropriado que a identificacdo ocorra

mediante a apresentacdo de documento oficial.

Quando o cliente for pessoa juridica, é necessario verificar se a pessoa fisica que atua
em seu home dispde de documentos que a qualifiquem como seu preposto, procedendo
a sua adequada identificagdo.

Nas transacg0Oes realizadas em plataformas de relacionamento virtual, outras medidas
devem ser adotadas para identificar os clientes e assegurar a real identidade, incluindo
a confrontacdo de informacdes prestadas com as disponiveis em bancos de dados de

carater publico e privado.

Na identificac&@o de clientes, € necessario verificar também seu eventual enquadramento
na condicdo de pessoa exposta politicamente (PEP), conforme o detalhado na
Resolucéo n° 29, de 2017, do Coaf. E, como uma das fontes de informac¢des que podem
ser utilizadas para tanto, o Coaf disponibiliza, em sua pagina na internet, link para
acesso a uma relagéo de milhares de PEP ligadas aos Poderes Executivo e Legislativo

brasileiros mantida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A caracterizacdo de cliente como PEP, isoladamente, ndo constitui motivacdo para

comunicac¢des ao Coaf. Tal condi¢do, no entanto, deve constar no cadastro do cliente e
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ser considerada, em conjunto com as demais informacdes disponiveis, para a avaliacdo

da existéncia, ou nédo, de situacbes que devam ser comunicadas ao Coaf.

Além de identificar o cliente, é fundamental para o sistema de PLD que a pessoa
obrigada compreenda a importancia e cumpra efetivamente seu dever de manter, de
forma organizada, as informacfes cadastrais dos seus clientes, inclusive aquelas de
representantes e prepostos, reunindo no minimo, no caso de pessoa obrigada sujeita a
supervisdo do Coaf, os dados previstos na regulamentacdo deste 6rgao que se aplique
ao seu segmento de atividade.

Sao essas informagdes cadastrais, afinal, que permitem & pessoa obrigada conhecer o
seu cliente e que viabilizam o rastreamento do caminho do dinheiro e da origem dos
recursos no contexto de eventuais procedimentos de investigagdo ou apuragao
conduzidos por autoridades competentes.

3. Registro de transac¢des ou operacdes

Manter registro de transacdes ou operacdes é outro dos deveres com o sistema de PLD,
tendo sido estabelecido nos moldes do art. 10, Il, da LLD, e regulamentado em normas
expedidas pelo Coaf para as pessoas obrigadas sujeitas a sua supervisdo na forma do

8§ 1° do art. 14 da mesma Lei.

A manutencao dos registros é um dos requisitos fundamentais para um sistema efetivo
de PLD, pois é, em conjunto com a identificagdo e a manutencdo de informagdes
cadastrais de clientes, o que viabiliza o rastreamento das transa¢des no contexto de
eventuais procedimentos de investigacdo ou apuracdo conduzidos por autoridades

competentes.

Para o cumprimento do dever ora em foco, é necessario que as pessoas obrigadas

mantenham de forma organizada informacdes e documentos que permitam identificar:
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- guem realizou determinada operacao (cliente pessoa fisica e cliente
pessoa juridica, com seus administradores, proprietarios e prepostos, bem como
eventuais representantes);

- qual foi a operacdo realizada (especificacdo do negdcio contratado ou
dos bens ou servigos adquiridos e valor correspondente);
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- quando foi realizada e quando foi(ram) efetuado(s) o(s) correlato(s)
pagamento(s), com a indicacdo das datas correspondentes; e

- como foi(ram) efetuado(s) o(s) pagamento(s), com a indicacédo da forma

e do meio de pagamento correspondentes.

E com base no exame das informacées mantidas nos registros de transagdes ou
operagOes que as pessoas obrigadas poderéo verificar se estdo presentes condigbes

gue tornam obrigatoria a comunicacao ao Coaf.

4. Comunicagdes ao Coaf

Encaminhar comunicac¢des ao Coaf, via Sistema de Controle de Atividades Financeiras
(Siscoaf), também é um dos deveres com o sistema de PLD, tendo sido estabelecido no
art. 11 da LLD e regulamentado nas normas expedidas pelo Coaf para as pessoas

obrigadas sujeitas a sua superviséo na forma do § 1° do art. 14 da mesma Lei.

4.1. Comunicacgdes automaticas ou de operacbes em espécie (COE)

A regulamentacdo do dever de encaminhar comunicagfes ao Coaf indica algumas
hipoteses objetivas em que tais comunicagbes devem ser efetuadas de forma
automatica, independentemente de analise ou de qualquer outra consideracao por parte
da pessoa obrigada. O mais comum é que essas hipoteses se refiram a operacdes que
envolvam a utilizacdo de dinheiro em espécie, razdo por que as comunicacdes
correspondentes tém sido tradicionalmente designadas simplesmente como

comunicacgfes de operagbes em espécie (COE).

As operacdes em espécie, afinal, por dificultarem o rastreamento e a identificagdo da
origem dos valores, sao utilizadas com frequéncia em préticas de lavagem de dinheiro.
Portanto, devem ser sempre objeto de especial atencdo por parte das pessoas
obrigadas. Se operacdes em espécie se enquadram no tipo de hipotese normativa

referida acima, a comunicacéo ao Coaf deve ser prontamente realizada.

4.2. Comunicagdes de operagdes suspeitas (COS)
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As pessoas obrigadas devem dispensar especial atengcéo a transacdes ou operacoes
(realizadas ou propostas) com caracteristicas incomuns ou atipicas, relativamente ao
gue se considere normal no contexto do seu segmento de atividade, que possam
configurar indicios passiveis de exame por autoridades competentes. Trata-se das

denominadas operacdes suspeitas, no jargao do sistema de PLD.

A atipicidade desse tipo de situacéo liga-se frequentemente a discrepéncias entre certos
aspectos de determinada operacéo e do cliente envolvido (a exemplo de suas condi¢des
econdmico-financeiras, seu ramo de atividade ou eventual peculiaridade geogréfica que
possa ser a ele associada) ou dos padrbes de mercado observados no segmento
correspondente. Essa atipicidade frequentemente se liga, também, a aspectos pouco
usuais de uma operagao que possam ensejar burla a normas ou controles relacionados
a propria politica de PLD ou constituir forma de os contornar. Exemplo conhecido, no
particular, € o do fracionamento daquilo que poderia normalmente ser objeto de uma
Unica operacao em varias operacdes cujo valor se situe abaixo de eventual limite a partir

do qual houvesse determinagdo normativa de COE.

Diante de operacdo que se enquadre nesse tipo de hipotese, portanto, uma pessoa
obrigada deve analisar suas caracteristicas, no que se refere a partes envolvidas,
valores, forma de realizagéo, finalidade, complexidade, instrumentos utilizados e/ou a
falta de fundamento econémico ou legal. Se concluir entdo, apos essa andlise, que a
operacgdo pode revelar indicio passivel de ser considerado por autoridade competente,
a pessoa obrigada deve efetuar a pertinente comunicacao de operacao suspeita (COS)
ao Coaf.

A esse respeito, faz-se alerta para as seguintes situagfes, sem prejuizo de outras
hipéteses a que se deva dedicar atencdo, inclusive aquelas indicadas exemplificativas

em normas do Coaf ou que as préprias pessoas obrigadas identifiquem:

a) pagamentos realizados por meio de depésito em conta da pessoa obrigada
(conta corrente, de poupanca ou de pagamento): cabe a pessoa obrigada
monitorar informacdes a que possa ter acesso sobre a forma e o meio como as

operacfes sdo liquidadas mediante depdsitos em suas contas. Cabe-lhe
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dispensar especial atencdo aos depositos em espécie, por meio de cheques,
cheques administrativos ou outros instrumentos incomuns, quando realizados
diretamente em suas contas. Nesse caso, cabe analisar as caracteristicas da
operacdo com vistas a realizar a comunicacdo devida ao Coaf o mais
prontamente possivel, caso se conclua, apés a andlise, que pode revelar indicio

passivel de ser examinado por autoridade competente;

b) pagamentos efetuados por terceiros: a pessoa obrigada deve identificar
transac6es em que o pagamento dos bens ou servigos é realizado por terceiros
e verificar se ha justificativa plausivel para o procedimento. Ndo conseguindo
obter informacdo que aponte para a existéncia de justificativa plausivel, ainda
que o pagamento tenha sido autorizado pelo cliente, cabe encaminhar a

pertinente comunicacdo ao Coaf o mais prontamente possivel,

c) utilizacdo de novas tecnologias: cabe as pessoas obrigadas dedicar atencdo ao
uso de novas tecnologias para pagamentos e recebimentos, com destaque para
o uso dos denominados “ativos virtuais”. E importante que se busque, também
no caso de operacdes que envolvam o uso dessas novas tecnologias, manter

registros que permitam identificar os clientes envolvidos.

4.3. Comunicagdes de nédo ocorréncia (CNO)

Além do dever de encaminhar COE e COS ao Coaf em conformidade com as
correspondentes disposicdes da legislacdo, as pessoas obrigadas também devem
comunicar ao 6rgao responsavel pela supervisdo do cumprimento dos seus deveres
com o sistema de PLD a eventual hipotese de que ndo tenham se deparado com
qualquer situacdo que ensejasse o dever de encaminhar alguma COE ou COS ao Coaf
ao longo de determinado periodo de tempo, definido na regulamentagcéo aplicavel ao

segmento da pessoa obrigada responsavel pela comunicacao.

Trata-se das denominadas comunica¢gfes de ndo ocorréncia (CNO), que pessoas
obrigadas supervisionadas pelo préprio Coaf, como é o caso das destinatarias do
presente informativo, devem encaminhar a este mesmo 6rgdo via Siscoaf, quando
cabivel, na forma e na periodicidade indicadas na regulamentacédo deste Coaf que se

aplique ao segmento de atividade da pessoa eventualmente responsavel pela CNO.
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5. Politicas, procedimentos e controles internos

A adocéo efetiva, por cada pessoa obrigada, de politicas, procedimentos e controles
internos, compativeis com seu porte e volume de operacgfes, voltadas a assegurar o
cumprimento do conjunto de deveres com o sistema de PLD é também um desses
deveres, tendo sido estabelecido no art. 10, Ill, da LLD e regulamentado em normas
expedidas pelo Coaf para as pessoas obrigadas sujeitas a sua supervisdo na forma do

§ 1° do art. 14 da mesma Lei.

E importante que as politicas de PLD de cada pessoa obrigada, que se referem, por
definicdo, a diretrizes mais gerais sobre como se cuidara, em seu ambito, do
cumprimento dos referidos deveres, sejam aprovadas pelos administradores da pessoa
obrigada, caso se trate de pessoa juridica, e sejam amplamente divulgadas entre os

seus funcionarios.

Em conformidade com as diretrizes firmadas nas suas mencionadas politicas, as
pessoas obrigadas devem definir e implantar seus procedimentos e controles internos
de PLD, que especificam o que, quando, em que situacdes e como deve ser feito, assim
como também quem deve fazé-lo dentro da organizacdo, caso se trate de pessoa
juridica, com vistas a assegurar, inclusive com checagens pertinentes, o cumprimento

dos deveres em referéncia.
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