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1. Apresentacao

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — CNPq, agéncia vinculada ao
Ministério da Ciéncia Tecnologia, Inovacdo e Comunicacées — MCTIC, desempenha papel
primordial na formulacdo e conducdo das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacdao. Tem como
missdo fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e

atuar na formulagdo de suas politicas, contribuindo  —omentar a Ciéncia, Tecnologia e
para o avanco das fronteiras do conhecimento, o |Novacao e atuar na formulacao de
desenvolvimento sustentdvel e a soberania nacional e~ SUas politicas, contribuindo para o
como vis3o ser uma instituicio de reconhecida avanco das fronteiras do

exceléncia na promoc3o da Ciéncia, da Tecnologiaeda  conhecimento, o desenvolvimento
Inovacdo como elementos centrais do pleno Sustentavel e a soberania nacional”

desenvolvimento da nagdo brasileira.

No cumprimento de sua missdo e na busca pela melhoria continua de processos institucionais —
finalisticos e de apoio —o0 CNPq apoia-se em recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes
— TIC, e tem a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo — CGETI como darea responsavel
pela TIC do CNPqg. A ela compete administrar, gerir e executar as atividades afetas a 4rea de
Tecnologia da Informagdo — Tl. Tem ainda, como importantes atribuicdes: promover, implantar e
manter ferramentas de coletas, analise, armazenamento, disseminacdo e intercambio de dados e
informacdes relativas ao desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e a propagacdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, em conformidade com as diretrizes da Diretoria
Executiva — DEX, do drgao.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des - PDTIC, que contempla o periodo
de 2017 a 2020, é o instrumento de planejamento e gestdo que visa nortear e acompanhar a
atuacao da area de TIC, definindo as estratégias e o plano de a¢des para implementa-las.

Desta forma, este PDTIC serd o instrumento mestre para o planejamento e a execu¢ao das a¢des
de TIC, sempre em constante evolugdo da instituicio. E ele que possibilitard& o melhor
aproveitamento dos recursos aplicados em TIC, reduzindo desperdicios, permitindo controles e
aplicando os recursos nas a¢des definidas pelo 6rgdao como relevantes para sociedade, Estado e
servico publico.

Este PDTIC, identifica as atuais necessidades de informacdo, servicos, infraestrutura, contratacao
de servigcos de terceiros, organizacdo e pessoal de TIC para o cumprimento dos objetivos
estratégicos do CNPq. Estd alinhado aos requisitos genéricos definidos na Estratégia de
Governanca Digital (EGD), estabelecida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

As acdes de TIC estabelecidas neste Plano serdo revisadas e atualizadas pelo menos a cada doze
meses de execucdo, visando garantir o alinhamento do PDTIC as estratégias de negdcio da
instituicdo e possibilitando maior transparéncia as acbes realizadas durante este periodo. As
revisdes deste PDTIC poderdo ocorrer a qualquer momento, e a critério da equipe responsavel
pelo processo de acompanhamento, que devera submeter a apreciacdo do Comité Tecnologia da
Informacdo — CTI, as sugestoes de adequacdes e melhorias no documento.
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2. Introducao

Ao reconhecer o Planejamento Estratégico do CNPg 2025 e o seu desdobramento em Planos
Operacionais, este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des tem por objetivo
alinhar as expectativas entre as diversas areas do érgao.

O PDTIC do CNPq reconhece a Estratégia de Governancga Digital — EGD, como instrumento de
planejamento estratégico e busca o alinhamento integral aos objetivos estratégicos e metas
propostas. Também esta aderente ao entendimento governamental de instituir a Politica de
Governanca Digital — PGD, nos 6rgaos da Administracao Publica Federal.

Para atender ao disposto no Decreto n2 8.638, o CTl do CNPq é considerado estrutura equivalente
ao Comité de Governanga Digital, artigo 109:

“Art. 10° A edicdo dos instrumentos de planejamento de que trata o art.
89 dependerd de prévia manifestagcdo favordvel do Comité de
Governanca Digital ou da estrutura equivalente.”

Desta forma, o CTl orientou que o PDTIC cumpra as regras vigentes e estabeleca metas e acdes
compativeis as necessidades do CNPq e ao desenvolvimento das acdes da CGETI.

Consideram-se para a elaboragdo deste PDTIC, diversos fatores motivacionais, entre eles:
e orientar as a¢des de TIC em alinhamento as estratégias do CNPq;
e dar visibilidade para a organizacdo a respeito das a¢des de TIC;
e fornecer uma visdao do ambiente e das acdes de TIC do CNPgq;

e atender ao Decreto-Lei n2 200/67 quanto a necessidade de um processo de planejamento que
organize as estratégias, as acles, os prazos, os recursos financeiros, humanos e materiais, a
fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos publicos e de prejuizo ao
cumprimento dos objetivos institucionais;

e alinhar o CNPq aos objetivos e as iniciativas da EGD, a fim de manter no PDTIC metas, acles e
iniciativas relativas a governanga digital que contribuam para o alcance de seus objetivos e
propiciem o aprimoramento de suas praticas, atendendo ao disposto no Decreto n? 8.638, de
15 de janeiro de 2016;

e planejar e contratar em conformidade com as instrugcdes normativas emitidas e em atencao
as orientacdes para contratacdo de solugdes de Tl dispostas na PORTARIA N2 20, DE 14 DE
JUNHO DE 2016, da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.
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3. Termos e Abreviacoes

ABNT Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
CD Conselho Deliberativo
CGU Controladoria-Geral da Unido

COBIT Control Objectives for Information and Related Technology

CT&l Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
CTI Comité Tecnologia da Informacao
DEX Diretoria Executiva do CNPq

DOU Didrio Oficial da Unido

EGD Estratégia de Governanca Digital

eMAG Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

ePING Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico

GovTIC  Guia de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicag¢do do SISP
GSI Gabinete de Seguranca Institucional

ITIL Information Technology Infrastructure Library

MCTIC Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagées

MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagoes

PE Projetos Especificos

PETI Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao

PGD Politica de Governanga Digital

PICC Plataforma Integrada Carlos Chagas

PMBOK Project Management Body of Knowledge é um conjunto de praticas na gestdo de projetos
POSIC Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes

PPA Plano Plurianual

PR Presidéncia da Republica

PT Projetos Transversais

SEI Sistema Eletronico de Informacgdes

SISP Sistema de Administragao de Recursos de Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgao

TCU Tribunal de Contas da Unidao

T Tecnologia da Informacédo

TIC Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des
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4. Metodologia Aplicada

A metodologia adotada para a elaboragdo do PDTIC 2017/2020 previu a utilizacdo do modelo de
referéncia e do processo descrito no guia de elaboracdao do PDTIC do SISP, desenvolvido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo - SLTI/MPOG.

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTIC pautado em trés fases: Preparacao,
Diagndstico e Planejamento.

o— oLl —0C

PREPARACAD DIAGNOSTICO [situagio atual] PLAMEJAMEMTO [situacio
desejadal

Elaboragio do
Flano Diretor de Tecnologia da Informag&o

Figura 1: Processo de Elaboragao do PDTIC segundo o SISP

Durante a primeira fase (Preparagao) realizaram-se as atividades para a criagdo do Plano de
Trabalho para Elaborag¢ao do PDTIC. Defniniu-se sua abrangéncia, o periodo de vigéncia, a equipe
de elaboragdo, a metodologia e a consolidagdao dos documentos de referéncia, de identificacao
das estratégias da organizacao e dos principios e diretrizes.

A segunda fase (Diagndstico) iniciou-se ap6és a definicdo do plano de trabalho. Identificaram-se: a
situacdo atual da areade TICdo CNPq, o resultado do PDTl anterior e as necessidades ou demandas
gue se espera atender com o novo Plano. Ao final dessa fase elencou-se o inventdrio de
necessidades do CNPq, contendo as demandas consolidadas, priorizadas e agrupadas por area
solicitante.

A terceira e ultima fase (Planejamento) foi realizada logo apds o diagndstico. Nesta fase, para
cada necessidade foi estipulada uma prioridade e uma ou mais metas e acdes para o seu
atendimento. Um dos principais produtos dessa fase, muito importante para todo o processo de
Elaboracdo do PDTIC, é o Plano de Metas e Ac¢Ges. Nesse plano constam informacgGes sobre os
indicadores, os responsdaveis, 0s prazos e os recursos (humanos e orcamentarios) a serem
utilizados pelas ac¢des.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de Elaboracdo do
PDTIC, submetida e aprovada pelo CTl e publicada no Portal do CNPq, conforme instrugées do SISP.

Os documentos produzidos pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC, incluindo o Plano de Trabalhoe
as atas de reunides, dentre outros artefatos importantes, podem ser acessados no Sistema
Eletronico de Informagdes — SEl, pelo processo SEI/CNPq de nimero 01300.001743/2017-31,
dentro da unidade “EQEPDTIC-2017/2020".
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5. Principios e Diretrizes

No inicio dos trabalhos da Equipe de Elaboracdo, ainda na fase de Preparacao, foram definidos os
Principios e Diretrizes para o desenvolvimento e elaboragao do PDTIC, visando identificar e
registrar as estratégias relevantes com as quais a drea de TIC deve se alinhar, aderindo a

normativas, a metodologias, a padrdes e a melhores praticas de governo para TIC.

ID

Tabela 1: Principios e Diretrizes na elaborag¢do do PDTIC

PRINCIPIO - DIRETRIZ

ORIGEM - FONTE

Promover o alinhamento de forma integral aos objetivos
PDO1 estratégicos e metas propostos na EGD, instrumento base e Portaria n2 68, de 07 de margo de
norteador das a¢des da TIC dos 6rgdos da Administragdo Direta, 2016, do MPOG
Autdrquica e Fundacional do Poder Executivo Federal.
PDO2 Promover o alinhamento a Politica de Governanca Digital, instituida | Decreto no 8.638, de 15 de janeiro
pelo Decreto no 8.638, de 15 de janeiro de 2016. de 2016;
. , COBIT; ITIL; Acordao TCU
PDO03 | Buscar a melhoria continua dos processos de TI. 1.603/2008.
IN SLTI/MP n2 04/2014; Decreto n?
Promover a aderéncia das a¢Ges de Tl as politicas publicas e 2.271/1997; Acérdios TCU
PD04 | normatizacSes estabelecidas pelo Governo Federal e Orgdo de 1.603/2008, 1.558/2003, 786/2006
Controle para a area. e 1.603/2008; Portaria SLTI/MP n2
3/2007.
IN GSI/PR N2 1; Lein2 12.527/2011;
. o N AL Resolugdo Normativa 033/2012
PDO5 | Prover a seguranca da informacgdo e comunicagGes no ambito de TI. (PoSIC do CNPq); ABNT NBR
ISO/IEC 27002;
P - - =
PDO6 | | rover ostelos c!u'e permitam a gestdo transp.arente~da Lei n@ 12.527/2011;
informacdo, propiciando seu amplo acesso e divulgacdo.
PDO7 Aprimorar quali-quantitativamente os Recursos Humanos da area Instru¢cdo Normativa SLTI/MP
de Tl do CNPq. 04/2012; Acérdao TCU 2471/2008.
PDOS Aprimorar a integracdo entre os sistemas do Orgdo e os processos e | Instrucdo Normativa SLTI/MP
sistemas de informacdo do Governo Federal. 04/2014; ePING.
Adequar a estrutura organizacional da drea de Tl buscando o
PD09 | melhor desempenho, segregacdo de atividades e aderéncia ao COBIT; ITIL.
modelo de gestdao implantado.
PD10 Definir, sempre que possivel, o pagamento de servigos contratados | IN SLTI/MP 04/2012; Acérddo TCU
em fungdo de resultados objetivamente mensurados. 2.471/2008.
ili f ial 6! h li
Utilizar, pre erenua? mente, padroe.s Fje desempe.n o e qualidade IN SLTI/MP 04/2014; Acordio TCU
PD11 | que possam ser objetivamente definidos por meio de
e . . , 1.603/2008.
especificacdes de bens e servigos de Tl usuais na area.
Planejar, organlzar, documentar, |mplementar,. monitorar, medir, COBIT; ITIL; Acérdio TCU
PD12 | acompanhar, avaliar e melhorar todos os servigos de TI,
L . e - 1.603/2008.
principalmente aqueles de carater critico para a Organizagao.
N . . Melhores Préticas de Gestdo do
Promover a otimizagdo dos recursos e dos investimentos em L .
PD13 . N Gasto Publico - Projeto Esplanada
Tecnologia da Informacgdo. .
Sustentdvel.
Prover recursos de Tl para apoiar os processos de tomada de - -
- o . . (s Subsidios para o Reposicionamento
PD14 | decisdo da Organizagdo em seus niveis operacional, tatico e . .
. Estratégico do CNPq.
estratégico.
Terceirizar atividades de execugdo, possibilitando a atuagdo dos
PD15 | servidores da CGETI em atividades relacionadas a gestdo e Decreto 2.271, de 1997.
governanca de TI.
PD16 Prover as:lerenaa ao' e'-!\/IAG, wsandq assegu.rar, de forma oMAG
progressiva, a acessibilidade de servigos e sistemas.
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Apods a identificacdo dos Principios e Diretrizes listados na tabela anterior, a Equipe de Elaboracao
do PDTIC considerou que todos eles fossem utilizados como critérios de priorizacdo das
necessidades de TIC.

6. Alinhamento com a Estratégia da Organizacgao

A integracdo e o alinhamento dos instrumentos de planejamento e das estratégias de negbécio na
Administracdo Publica sdo elementos chave para garantir a governangca em uma instituicdo. O
PDTIC é um instrumento de integracdo com o planejamento estratégico do CNPg e com as
estratégias definidas pelo Governo Federal para as dreas de TIC, chamada de Estratégia de
Governanga Digital — EGD.

6.1 Alinhamento com o Planejamento Estratégico do CNPq

No CNPq, o PDTIC descreve a estratégia tatica de como é possivel realizar a transicdo de uma
situacdo atual para uma situagdo futura. Dessa maneira, o planejamento de TIC complementa o
planejamento estratégico da organizacdao, bem como permite o alinhamento das expectativas
entre as diversas areas do Conselho, garantindo que as solucdes de TIC estejam em conformidade
com os objetivos e iniciativas pactuados, possibilitando a definicdo e integracdo dos planos de
acdo. Destaque-se o Acérddo n2 1.603/2008 que determina, inverbis:

“(...) 20. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais é um fator fundamental para que a estratégia delineada
no planejamento possa ser implementada. Assim, o planejamento
estratégico de Tl tem que estar alinhado com os planos de negdcio da
organizagdo para o estabelecimento das prioridades e das agbes a serem
realizadas na drea de Tl. ”

“24. Deve-se destacar, mais uma vez, a importdncia do planejamento
estratégico institucional para a governanca de TI. Para que o
planejamento estratégico de Tl seja efetivo e proporcione os resultados
esperados, ele deve estar alinhado ao planejamento estratégico
institucional. ”

O principal documento de planejamento institucional é o Planejamento Estratégico do CNPq 2025,
gue tem como finalidade “orientar a organizagao para atingir os melhores objetivos institucionais
com o capital humano e os recursos disponiveis, em face das ameacas e oportunidades delineadas
pela conjuntura”.

6.2 Alinhamento com a Estratégia de Governanga Digital — EGD

Com a implantacdo da Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n2 8.638, de 15 de
janeiro de 2016, o Governo Federal iniciou a implementacdo de um novo paradigma na gestdo
publica que culminou com a publicacdo da Estratégia de Governanca Digital — EGD, que direciona
as acles das areas de Tecnologia da Informacdo e das Comunicacbes para atendimento as
necessidades da sociedade, tendo por base os pilares de Prestacdo de Servicos, Informacdo e
Participacao.
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A EGD foi concebida como um instrumento de planejamento em nivel estratégico, tendo o objetivo
claro de prover o alinhamento estratégico aos demais instrumentos de planejamento. O periodo
de vigéncia da EGD coincide com o prazo de vigéncia do PPA (determinacdo explicita do Paragrafo
Unico do Art. 52, do Decreto no 8.638), sendo publicada com vigéncia definida para o periodo de
2016 a 2019.

O ja citado Decreto n2 8.638, em seu Art. 82, inciso |, determina que os 6rgaos e as entidades da
Administracao Publica Federal devem elaborar seus respectivos PDTIC, visando contribuir com o
alcance dos objetivos estabelecidos na EGD. Esta determinagado esta firmada mais claramente na
propria EGD, quando esta Estratégia define que o PDTIC esteja integralmente alinhado aos
objetivos estratégicos e metas ali propostos.

6.3 Diretrizes para o Alinhamento Estratégico

Como estratégia para prover o alinhamento do PDTIC com os documentos governamentais e
institucionais de planejamento estratégico, foram selecionados elementos tanto da EGD quanto
do Planejamento Estratégico do CNPq para os quais as necessidades de informacdo e de TIC devem
estar rastreadas. Dessa forma foram definidos os atributos de alinhamento estratégico que devem
ser relacionados as necessidades de TIC. O primeiro alinhamento proposto foi a associa¢do das
necessidades de negdcio com os Projetos Transversais - PT e os Projetos Especificos - PE,
identificados no desdobramento operacional da estratégia, especificado no Planejamento
Estratégico do CNPq, conforme tabela a seguir:

Tabela 2: Projetos Transversais do Planejamento Estratégico do CNPq 2025

IDENTIFICACAO DESCRIGAO DOS PROJETOS TRANSVERSAIS

Consolidar a cultura do planejamento estratégico e da avaliacdo continuada das atividades do
CNPq, considerado um valioso instrumento de gestdo da alta administragao.
PT1 O monitoramento e a avaliagdo da estratégia fazem parte do ciclo da Gestdo. Essa sistematica
permitird que as a¢oes planejadas acontecam de fato, com ajustes e corre¢des de rumos sempre
gue necessario, agregando valor e dando visibilidade aos resultados institucionais.
Ha uma demanda crescente da sociedade civil por transparéncia e informagdo, com vistas a
legitimar o financiamento de projetos de qualquer natureza, exigindo-se retorno efetivo e
impacto positivo voltado ao bem estar individual, coletivo e ambiental. Portanto, monitorar e
avaliar, bem como divulgar os resultados e impactos, sdo iniciativas importantes para manter o
CNPq no papel de protagonista do fomento a pesquisa no Brasil, que utiliza recursos do erario e
de outras fontes e respeita principios de oportunidade e conveniéncia.
Reunir, rever, alinhar e formalizar pardmetros de negociacdo, para identificar, prospectar, atrair e
estabelecer novos Acordos de Cooperagdo, nacionais e internacionais.
Avaliar e propor a reestruturacdo do Modelo de Fomento, contemplando inovagao,
transversalidade e transdisciplinaridade na promocgado da pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, considerando os subprojetos:
e Fomentar projetos inovadores em PD&I de alto risco por meio de chamadas especificas.
PT4 e Criar e/ou adequar ferramentas para o recebimento e incentivo de propostas em rede.
e Avaliar e propor a reestruturacdo da ldgica de organizagdo dos Comités de
Assessoramento.
e Realizar a revisdo da logica de distribuicdo de recursos orgamentarios de fomento a pesquisa
e bolsas.

PT2

PT3

Implementar Plano de Monitoramento e Avaliacdo de Convénios e Acordos de Cooperagao

PT5 . .
Nacionais.

PT6 Realizar a revisdao completa de normas relacionadas as atividades das Diretorias.
PT7 Realizar o mapeamento dos processos de trabalho do CNPq.
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Tabela 3: Projetos Especificos do Planejamento Estratégico do CNPq 2025

IDENTIFICACAO DESCRICAO DOS PROJETOS ESPECIFICOS (texto adaptado)

Desenvolver sistema informatizado de Avaliagdao de Desempenho alinhado as competéncias
PE1.1 organizacionais ja mapeadas, em cumprimento ao Decreto 7.133/10 que regulamenta os
critérios e procedimentos gerais a serem observados para realizar avaliagSes de desempenho
individual, institucional e pagamento da GDACT

PE1.2 Mapear competéncias, enquanto estratégia de tomada de decisdo para a provisdo de vagas,
planos de capacitacgdo, gestdo do desempenho e movimentagdo na carreira no CNPq.

Planejar a forga de trabalho com base nas competéncias, enquanto estratégia para a tomada de
decisdo referente a movimentagdo na carreira, planos de capacitagdo e provisdo de vagas, para
que o CNPq garanta seu pleno funcionamento e otimize o desempenho das func¢des

PEL.3 desenvolvidas pelos servidores. E fundamental equilibrar a forca de trabalho disponivel, a carga
de trabalho e otimizar a mao de obra existente, como também diagnosticar necessidades
adicionais ou de servidores. Por meio do equilibrio quantitativo e qualitativo das equipes que
compdem as areas, visa-se otimizar gradativamente a produtividade, promovendo o bem-estar
no trabalho.

Verificar os aspectos que tecem o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho sob a ética dos
servidores, bem como conhecer como estes servidores caracterizam as condi¢Ges de trabalho no
PE1.4 CNPq, a organizagao e as relagdes socioprofissionais de trabalho e as possibilidades de
reconhecimento/crescimento profissional, além de mapear as fontes de mal-estar e bem-estar
no trabalho dentro do CNPq.

Implementar programa continuado de desenvolvimento dos servidores com foco na melhoria
PEL.5 dos conhecimentos, habilidades e atitudes (gestdo por competéncia) necessarias ao
desempenho das fungbes conforme determinado pela Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal da administragdo publica federal.

Desenvolver sistematica de movimentacdo de pessoal com base em competéncias, objetivando

PE1.6 a transferéncia de conhecimento tacito para preservar a cultura organizacional, garantindo um
melhor clima organizacional e melhor qualidade de vida aos servidores.
PEL.7 Criar e implantar o Banco de Talentos por meio de sistema gerencial que permita identificar e
tratar os conhecimentos e competéncias pessoais e institucionais disponiveis no CNPq
PE3 Suprir todas as dreas com pessoal qualificado objetivando atender a missdao do CNPq.
PE4 Criar espago e oportunidade para que o servidor reflita e discuta a questao da aposentadoria.
PE9 Adequar e aprimorar a PICC as necessidades de gestdo dos programas da COPAD.

Integrar as bases de consultas necessdrias a implementagao e acompanhamento dos processos
PE5 das bolsas e auxilios e dos processos administrativos do CNPq, de forma confiavel e eficaz,
evitando o acesso a diversos sistemas diferentes e garantindo a agilidade nas respostas as
consultas realizadas.

PE6 Controlar a producdo, o recebimento, a tramita¢do e o arquivamento de documentos
internos/externos ao CNPq.
PE10 Obter subsidios para o aprimoramento do PIBIC-EM através de reunidao com os representantes

institucionais e coordenadores do PIBIC-EM.
Promover a avaliagdo dos programas PIBIC, PIBIC-Af e PIBITI. Com este objetivo contratou-se a

PE11 consultoria externa do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos (CGEE). A partir dos resultados
desta avaliacdo, planeja-se aprimorar os instrumentos de gestdo e acompanhamento dos
programas.

Rever a atual sistematica e propor reestruturacdo na forma de concessdo de bolsas com vistas

PE12 ao aprimoramento do programa. A proposta a ser implementada devera criar mecanismos de

concessdo que tornem o processo mais transparente e justo, propiciando a ampla concorréncia
por meio de chamada publica.

Aprimorar os processos internos voltados ao atendimento das demandas parlamentares

PE13 externas, possibilitando maior efetividade por meio de mecanismos transparentes de controle e
de acompanhamento destas demandas.

Resolugdo CTIn2002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36 Pagina 14 de 252



@CNPq

IDENTIFICACAO

PE14

PDTIC %

DESCRICAO DOS PROJETOS ESPECIFICOS (texto adaptado)

Aprimorar os processos internos voltados ao atendimento das demandas parlamentares junto
ao CNPq, possibilitando maior efetividade por meio de mecanismos transparentes de controle e
de acompanhamento.

PE15

Propiciar o acompanhamento de ocorréncias e tendéncias legislativas. Subsidiar a atuagdo da
APA na tomada de decisdo junto aos setores envolvidos. Facultar as demais areas identificar
oportunidades, conveniéncias ou necessidades de atuagado.

PE17

Considerando que o desdobramento da estratégia organizacional é um pressuposto do éxito na
implementacdo dos Objetivos Estratégicos, realizar este desdobramento para os niveis tatico e
operacional da organizagdo é um determinante para que se executem, monitorem e avaliem as
acGes do dia a dia dos servidores, de maneira alinhada com o estabelecido na estratégia
corporativa (Mapa Estratégico).

PE18

Formular o Plano Plurianual, em aderéncia a legislagdo, com vistas ao atendimento a atividade
finalistica do CNPq.

PE19

Implementar a cultura de incremento constante da gestdo organizacional a partir de sugestdes
do publico interno ou do externo.

PE20

Modernizar e integrar o DI com outras bases de dados internas e externas ao CNPq e gerar
interface com servigos correlatos.

PE21

Atender as demandas externas e as internas, no sentido de avaliar o trabalho desenvolvido pelo
CNPq.

PE23

Através da Comunicagdo Social, prestar contas a sociedade no sentido de demonstrar o
resultado dos investimentos e programas, refletindo o interesse do Orgdo em divulgar suas
acGes. Para tanto, é necessario um Plano de Comunicagdo Social que organize o fluxo de
informacgdes, fomente a cultura no CNPq em gerar subsidios a Comunicagdo e organize a prépria
Unidade quanto as prioridades e estratégias para concretizar as iniciativas previstas.

PE24

Detalhar normas técnicas para elaboragdo e aplicagdo da marca do CNPq, tanto pela propria
agencia quanto por pesquisadores, institutos e universidades apoiadas, para que se mantenha a
identidade visual com fidelidade de cor, tamanho, fonte, garantindo sua aplicagdo de acordo
com normas estabelecidas pela Secretaria de Comunicagdo da Presidéncia da Republica.

PE25

Implementar o Nucleo de Produgdo Audiovisual do CNPq, alinhando as a¢6es de Comunicagdo
ao contexto atual, onde as produgdes audiovisuais ganham cada vez mais espago como formato
preferencial de comunicagao institucional, ampliando o publico e agilizando a difusdo das
informag0es, inclusive através de uma WEBTV. A ampla divulga¢do das chamadas publicas e o
decorrente aumento do nimero de propostas apresentadas trarda mais transparéncia e
qualidade aos processos. Além disso, a divulgacdo dos resultados de suas a¢des é importante,
tanto para a prestacdo de contas, quanto para difundir o relevante papel do CNPqg na sociedade.

PE26

Garantir o repasse de informacgdes corretas e bem fundamentadas no relacionamento com a
imprensa e com os jornalistas, possibilitando conquistar espacos na midia para informagdes de
interesse institucional. Considera-se, para isso, que toda a instituicao esteja comprometida em
subsidiar a COCOM, sempre que necessario, no ritmo imposto pela dinamica do jornalismo.

PE27

Aumentar o controle sobre as demandas recebidas pela Ouvidoria e acompanha-las no ambito
do CNPq, facilitando o trabalho de gestdo e o encaminhamento de informagGes ao cidaddo ou a
outros orgaos.
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O segundo alinhamento proposto foi a associacdo das necessidades de negdcio com os Objetivos
Estratégicos tanto do Planejamento Estratégico do CNPq quanto da EGD, conforme tabela a seguir:

Tabela 4: Objetivos Estratégico do CNPq e da EGD

IDENTIFICADOR DESCRIGAO

Aumentar a capacidade institucional de articulagdo, integracdo e participagdo na formulagdo

CNPq.01 ,
das politicas de CT&l.

CNPq.02 Definir modelo de fomento flexivel e adequado as diferentes realidades.

CNPq.03 Aprimorar e racionalizar os processos de trabalho.

CNPq.04 Estimular a competitividade internacional das empresas.

CNPq.05 Capacitar gestores de cooperagdo internacional.

CNPq.06 Capacitar pesquisadores e estudantes brasileiros no exterior.

CNPq.07 Definir novos modelos de integracao.

CNPq.08 Fazer parcerias aderentes a Estratégia Nacional de CT&l.

CNPq.09 Atuar no aperfeicoamento do Marco Legal e Regulatdrio e desburocratizagdo dos processos.

CNPq.10 Ampliar o papel do CNPq no ambiente de inovagao.

CNPq.11 Apoiar o processo inovativo.

CNPq.12 Formar, capacitar e valorizar pessoas para inovagao.

CNPq.13 Amp!iar .OS n'1eca.nismos de apoio para pesquisa inter/multi/transdisciplinares e
interinstitucionais.

CNPq.14 Criar sistema dindmico e integrado de monitoramento e avaliacdo.

CNPq.15 Promover o debate publico, a divulgacdo e a educagdo em CT&l.

CNPq.16 Fortalecer a relagdo entre compromisso social e exceléncia cientifica.

EGD.01 Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos.

EGD.02 Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicagdo dos recursos
publicos.

EGD.03 Garantir a seguranca da informagdo e comunicagdo do Estado e o sigilo das informac&es do
cidaddo.

EGD.04 Expandir e inovar a prestagao de servigos digitais.

EGD.05 Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia.

EGD.06 Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servicos digitais.

EGD.07 Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura.

EGD.08 Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas publicas.

EGD.09 Ampliar e incentivar a participagdo social na criagdo e melhoria dos servigos publicos.

EGD.10 Aprimorar a interagdo direta entre governo e sociedade.

7. Inventario de Necessidades

7.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento das necessidades de informacdao e de TIC foi elaborado tendo como base
estratégias de sensibilizagdo e de envolvimento dos gestores do CNPqg (coordenadores gerais,
coordenadores técnicos e chefes de servico). A descentralizacdo e o envolvimento dos gestores
tornou o levantamento de necessidades mais eficiente, ao explorar a colaboracgdo e a participacao
das areas de negdcio do CNPq, incluindo os demais servidores e prestadores de servigo.

A estratégia de sensibilizacao foi atendida com a execucgao das seguintes acdes:

1. Evento com o Coordenador do CTl — um evento foi realizado no auditério do CNPq com a
participacdo do Diretor da Diretoria Gestdo e Tecnologia da Informacdao - DGTI, que
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também é o coordenador do CTI, para anunciar o inicio da elaboracdo do Plano Diretor e
convidar a todos os servidores e colaboradores a participarem quando do levantamento
das necessidades;

2. Apresentacdo no Férum dos Coordenadores-Gerais — uma breve apresentacao foi feita
aos coordenadores-gerais sobre a elaboracdo do Plano Diretor e mais especificamente
quanto a abordagem e a coleta das necessidades que farao parte do PDTIC;

3. Divulgacao na Intranet — criou-se um espaco na rede interna do CNPq, Intranet, para
informacdes a respeito do levantamento das necessidades de informacgao, do prazo para
envio dos resposta, disponibilizando-se todo o material necessdrio para o preenchimento
do questionario;

4. Reunidao com todos os servidores — uma reunido com todos os servidores e colaboradores,
realizada no auditério do CNPq, com a presenca do Presidente do Conselho e do Diretor
da DGTI, para explicar o processo de elaboracdao do PDTIC e apresentar o instrumento de
levantamento de necessidades.

No ambito da Equipe de Elaboragdo do PDTIC 2017/2020, foram realizadas varias reunides para
construcdao de um instrumento de levantamento das necessidades de informacao junto as areas
de negdcio do CNPg. O processo de construcdo deste instrumento foi dirigido pela utilizagcdo de
um protétipo funcional e pela consequente constru¢do de um formuldrio eletrénico, ambos
desenvolvidos pela equipe da CGETI.

Ap0s a consolidagdo e aprovacdo da Equipe de Elaborag¢do do PDTIC 2017/2020, o Instrumento de
Levantamento de Necessidades de TIC foi disponibilizado para os gestores do CNPg, com o objetivo
de coletar os insumos para desenvolver o PDTIC de forma alinhada as necessidades das areas de
negocio.

A seguir exibimos as principais telas do Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC
utilizado para coletar as necessidades das areas de negdcio e prover a rastreabilidade com os
elementos de alinhamento estratégico definidos anteriormente:
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Levantamento das Necessidades de Informagao de TIC do CNPq CeEE L

Processo 2.7 do Guia de
PDTIC do SISP

A \dentificagdo '

|™ Instrucdes - ~
Identificacao

Os dados e informacgdes serdo de uso ao contexto das questdes respondidas a
seguir, ndo sendo objeto de divulgacdo dos resultados do levantamento de
necessidades de PDTIC.

Cadastro Inicial

Nome:

Projetos Transv

= Projetos Espec

= Glossario

Lotagio:
(O pcor
() DABS
() PRESIDENCIA

Coordenagéo / Servigo:

Cargo:
() Diretor(a) () Assessor(z)
() Assistente da Diretoria () Coordenador(a) Geral

() Coordenador(a) Técnico () Chefe de Semvigo

Desejo realizar o meu cadastro e iniciar este levantamento

Figura 2: Tela de Identificagdo - Instrumento de Levantamento de Necessidades
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Levantamento das Necessidades de Informacdo de TIC do CNPq & clelzon. rodnigues@cnpg br~

Processo 2.7 do Guia de
PDTIC do SISP

KA Projetos Transversais
1 Identificagio Projetos Transversais sio aqueles que envolvem diferentes dreas da Instituicio, na
‘ , busca de beneficios diretos dos resultados que promovem ao serem executados.
B Outras referéncias
™ Instructes

2% Pmjetos Thansversais Projeto Transversal T1

~ Projetos Especificos Projeto Transversal T1
Criar e implementar sistematica de Monitoramento e Avaliagdo do Plano. Estratégico, subsidiando a DEX na conducao das
) Reunides de Andlise da Estratégia.

Ontras Necessidades Ohjetva/Jusiificative
Consolidar a cultura do plansjamants estratégicn = da avaliagio continuada das atividades do (NPq, considerado umn valioso instrumento de gestio
da alta administragie. ' monitorarmento & 3 av 3o da estratégia fazem parte do ciclo da Gestdo. Essa sistemidtica permitird &
plangjadas acontecam de fato, com ajustes & con < da Fumos sempre que necessario, agregando valor e dando visibilidade aos resultados

mstitucionais.

& Finalizagio

[E Glossario

Figura 3: Tela de Cadastro de Necessidades relacionadas a Projetos Transversais - Instrumento de Levantamento
de Necessidades
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Levantamento das Necessidades de Informagdo de TIC do CNPq & cletson rodrigues@enpg.br~

Processo 2.7 do Guia de
PDTIC do SISP

Projetos Especificos Q

1 Idenﬁfcaq;én Os Projetos Especificos, embora possam ser de interesse da organizagdo como um
todo, sdo menos complexos que os transversais e podem ser plangjados e executados
no ambito de governabilidade de uma determinada drea, com eventuais participacies
de outras, coma fornecedoras de insumos ou informacdes.

tras referéncias

™ Instrugbes
i1 Pmjetos Tmnsversais
' Prjetos Especificos
i Outas Necessidades
& Finalizagio

[E Glossario

Figura 4: Tela de Cadastro de Necessidades relacionadas a Projetos Especificos - Instrumento de Levantamento de
Necessidades
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Levantamento das Necessidades de Informagdo de TIC do CNPg & cielson rodrigues@cnpg. br -

Processo 2.7 do Guia de
PDTIC do SISP

Outras Necessidades da Informacéo de TIC

1 Idenﬁﬁ:a;ﬁo Qutras necessidades nac correlatas a Projetes Transversais ou Especificos, mas que
sao inovadoras ou correlacionadas aos sistemas e servigos ja ofertados pelo CNPg.

* Instrugies
%% Projetos Tansversais

G

## Outms Necessidades MNecessidade:

# Projetos Especificos
Descrigao:
® Finalizagio

Glossario Justificativa:

Associe esta necessidade aos Objetivos Estratégicos do CNPq e/ou da EGD.

Objetivos Estratégicos do CNPq Objetivos Estratégicos da EGD

[ CiFas: al e articulagss O e

O

oooooogoog

Sistema:

Plataforma:

Assunta:

Préntimos passos

Figura 5: Tela de Cadastro de Necessidades relacionadas a Objetivos Estratégicos - Instrumento de Levantamento
de Necessidades

Os gestores do CNPq, devidamente orientados e cientes da atividade, foram instruidos a realizar
reunidoes com suas equipes (todos os colaboradores) e a conduzir o alinhamento conceitual, o
levantamento de informacdes e a consolidacdo dos dados recebidos em resposta ao
questiondrio proposto no Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC.
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7.2 Necessidades Identificadas

As necessidades organizacionais informadas no Instrumento de Levantamento serviram de base
para criacdao do Inventdrio de Necessidades do CNPq, sendo acolhidas como Necessidades
Levantadas. Estas foram associadas com as Necessidades de Informac¢ao, também descritas no
Inventdrio.

O processo de identificacdo e consolidacdo das necessidades de informacdo foi realizado com
intensa participacdo e esforco de membros da Equipe de Elaboragdo do PDTIC 2017/2020,
podendo ser representado pela imagem a seguir:

Necessidades Levantadas
468

MNecessidades de Infurmzﬁa

10
| ( Pessoal de TIC )
! 3

( Servigos de TIC ”) --------- FeqUeren - - - - - - - - - - - (Cﬂm“?‘"’““‘“ﬁ)

Infraestrutura de TIil:)- ------------ prevocam

Figura 6: Processo de Identificagao de Necessidades

Como demonstrado na figura apresentada, as Necessidades Levantadas foram associadas as
Necessidades de Informag¢ao conforme o assunto negocial identificado.

O processo de identificacdo das Necessidades de TIC seguiu o método defendido pelo Guia de
PDTIC do SISP, que orienta a identificacdo inicial de Servicos de TIC a partir do rol de Necessidades
de Informacdo, partindo posteriormente para identificacdo das demais necessidades de TIC
previstas. Este método de identificacdo viabiliza a relacdo entre as estratégias da organizacao
(negdcio) e as necessidades de TIC, representando a “ponte” entre esses elementos.

As Necessidades de TIC estdo desenhadas com fundo verde na figura anterior, sendo
categorizadas em quatro tipos diferentes, conforme sugestao acolhida do Guia de PDTIC do SISP:
Servigos de TIC, Infraestrutura de TIC, Contratagdes de TIC e Pessoal de TIC.

As necessidades identificadas foram registradas no Inventdrio de Necessidades, produzido em um
arquivo do tipo planilha, que foi consolidado e disponibilizado no sistema SEI/CNPq pelo
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documento numero 0053698, no processo de numero 01300.001743/2017-31. Para atender
orientacdo prescrita no Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP, o inventdrio foi aprovado pelos
membros do CTI, ficando formalmente registrado no documento SEI/CNPg niumero 0054885, do
citado processo.

O Inventdrio de Necessidades, consolidado com informacgdes de priorizacdo, encontra-se no Anexo
I11 — Inventario de Necessidades, deste PDTIC.

7.3 Critérios de Priorizagao

O Guia de PDTIC do SISP prescreve a priorizacdo das Necessidades de TIC para nortear o
planejamento das ac¢des. Os critérios de priorizacao das Necessidades de TIC foram escolhidos a
partir da Matriz de Atratividade definida pela Equipe de Elaborag¢do do PDTIC 2017/2020.

A priorizacdo das necessidades de TIC transcorreu com o preenchimento, por parte dos integrantes
da Equipe de Elaboragdo do PDTIC 2017/2020, de uma planilha que foi cuidadosamente preparada
para colher as avaliacdes de cada critério definido na Matriz de Atratividade sobre cada item ou
necessidade de TIC selecionado. No sistema SEI/CNPq, foi criado um novo processo, dentro da
unidade “EqEPDTIC-2017/2020”, de numero 01300.006517/2017-47, para registrar as avaliacdes
que foram submetidas pelos membros da Equipe de Elaborag¢do do PDTIC 2017/2020. Esse mesmo
processo foi finalizado com a inclusdo de uma planilha, desenvolvida para consolidar as avaliacdes
da Equipe de Elaboracgdo a partir da obtenc¢do dos valores médios informados para os itens de
priorizagao propostos.

Ao verificar que as Necessidades de TIC inventariadas derivaram sempre das Necessidades de
Servico de TIC, a Equipe de Elaboracdo entendeu que a avaliagdao poderia ser realizada inicialmente
sobre o conjunto de Necessidades de Servigo de TIC, sendo o resultado obtido com a priorizagao
destas necessidades, passivel de ser aplicado sobre os demais tipos de necessidades do inventario
(Necessidades de Infraestrutura, Contratacao e Pessoal de TIC).

A Matriz de Atratividade e os critérios de priorizacao definidos estao expostos no quadro a seguir:
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PDTI

Tabela 5: Matriz de Atratividade adaptada do Banco Central do Brasil

@CNPq

PERGUNTA - QUESTOES NOTA PESO/ DIMENSAO

1. Os produtos resultantes da Necessidade de TIC terdo como publico alvo, 25 00%
principalmente: !
Sistema Nacional de C&T (Institui¢cdes, pesquisador, estudantes) ou Cidadao; 10
Orgidos da Administragdo Publica ou organismos internacionais; 7
Todo o CNPg; ! Beneficios
Mais de uma Unidade do CNPgq; 4
A Unidade cliente. 1

Nenhum 0
2. Quantos destes beneficios a Necessidade de TIC ira propiciar: redugdo de custos
(excetuando custos de pessoal); reducdo do tempo de execugdo das atividades; 12,50%
reducio da incidéncia de erros?
Trés; 10

Dois; / Beneficios
Um; 4

Nenhum. 0
3. Os produtos da Necessidade de TIC irdo: 12,50%
Criar solugdo para um novo processo ou Servico; 10
Atualizar a tecnologia de uma solucdo visando a reduc¢do do risco de 10
descontinuidade L

- = - Beneficios

Expandir solugdo para um processo ou servico; 7
Automatizar um processo ou servico manual; 4

Nenhuma das opgdes anteriores. 0
4. Qual o nivel de obrigatoriedade dos produtos da Necessidade de TIC? 30,00%
Leis ou decretos presidenciais; 10

Determinagdes externas ao CNPg, como portarias interministeriais, acordos

internacionais, recomendacGes de auditorias externas, resolucdo do CCT, 8

recomendacdes de érgdos de controle; .
Determinacdes internas do CNPq por meio da DEx/CD; 6 Mandatoriedade
Portaria, RN ou recomendacGes de auditoria interna; 3
Atividade fim 2

Ndo teve origem em nenhum dispositivo normativo. 1
5. Qual o prazo limite para iniciar o atendimento da Necessidade de TIC, ou
oL . 10,00%
iniciar o desenvolvimento de um de seus produtos?
Até um més; 10
Até trés meses; 7
Até seis meses; 4 Urgéncia
Acima de seis meses; 1

N&o ha prazo limite. 0
6. Qual o prazo limite imposto para realizar a entrega de um dos produtos

.. . . s o 10,00%
finais da Necessidade de TIC, apds a sua iniciagao?
Até seis meses; 10
Até nove meses; 7
Até doze meses; 4 Urgéncia
Acima de doze meses; 1

N&o ha prazo limite. 0

A planilha consolidada de priorizacdo das Necessidades de Servigos esta disponivel no Anexo Il —

Inventario de Necessidades.
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8. Plano de Metas e A¢oes

As Necessidades de TIC, constantes do Inventario, foram desdobradas em metas, indicadores e
acoes, compondo um plano detalhado que pode ser visualizado no Anexo | — Plano de Metas e
Acdes. O Plano de Metas e Ag¢des foi desenvolvido com o objetivo de desdobrar em agdes as
necessidades inventariadas, estimando de maneira preliminar os indicadores e prazos para
mensurar o alcance das metas estabelecidas

0. Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdao de Riscos descreve como os riscos sao identificados, analisados qualitativa e
quantitativamente, e define o plano de respostas. A identificacdo dos riscos procura determinar o
que pode gerar impactos nos projetos. A andlise qualitativa
deve avaliar a exposicdo aos riscos e priorizd-los. A andlise
guantitativa procura classificar numericamente o efeito dos
riscos nos objetivos dos projetos. O planejamento de respostas
aos riscos deve desenvolver opcdes e acdes para mitigar as
ameacas aos objetivos dos projetos.

“.. planejamento de
respostas aos riscos deve
desenvolver opcdes e acoes
para mitigar as ameacas ...”

O Plano de Gestdo de Riscos tem como objetivo reduzir a probabilidade e os impactos no projeto
e orientar a equipe do projeto sobre como os processos de riscos serdo executados.

O gerenciamento de riscos deve ser encarado como um processo de negdcio, em consonancia com
a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU No. 01/2016, que estabelece que os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal (APF) deverdao adotar medidas para sistematizacdo de praticas
relacionadas & gestdo de riscos, aos controles internos e a governanca. E importante que o
processo de gerenciamento de riscos esteja alinhado ao planejamento estratégico da organizacao.
“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de planejamento,
identificacdo, andlise, planejamento de respostas e controle de riscos de um
projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos do projeto sdo aumentar a

probabilidade e o impacto dos eventos positivos e reduzir a probabilidade e o
impacto dos eventos negativos no projeto (PMBOK, 2015)”.

O plano de riscos da implementacao do PDTIC foi elaborado considerando os eventos de risco por
impacto, probabilidade de ocorréncia e as consequéncias para as metas e a¢des definidas pela
organizacdo. Foi estabelecida uma escala de valores com 4 niveis 1 (muito baixo), 2 (baixo), 3
(médio) ou 4 (alto) para os atributos impacto e probabilidade. O grau de importancia do risco é a
multiplicacdo dos fatores de probabilidade e impacto. Os eventos de risco foram identificados, por
meio de uma analise das premissas identificadas como fatores criticos para o sucesso do PDTIC.

E indispensdvel que se adote no CNPq, a partir da validacdo e respectivo acompanhamento deste
PDTIC, a cultura da Andlise de Riscos, passando-se a abordar os processos sob esta 6tica. Assim,
deve-se necessariamente passar a considerar em cada processo:

o Planejamento da Gestdo de Riscos;

a ldentificacdo dos Riscos (Ameacas e Oportunidades);

a Avaliacdo Qualitativa dos Riscos;

a Avaliacdo Quantitativa dos Riscos (apenas para riscos cuja probabilidade é mensuravel);
o Planejamento de Respostas aos Riscos; e

o Controle dos Riscos.

ANENENENENEN
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A tabela 6 apresenta os critérios do grau de probabilidade de classificacdo dos riscos. A tabela 7
apresenta os critérios do grau de impacto de classificacdo dos riscos. A tabela 8 apresenta a matriz
de risco, e a tabela 9 apresenta o grau de importancia do risco

Tabela 6: Critérios de classificacdo dos riscos — Probabilidade

Grau de probabilidade Definicao

1 — Muito baixo Chance muito rara de acontecer o evento.

2 — Baixo Raramente existe a ocorréncia deste tipo de evento.
3 — Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento.

4 - Alto Sdo frequentes a ocorréncia deste tipo de evento.

Tabela 7: Critérios de classificagdo dos riscos — Impacto

Grau de probabilidade  Defini¢do \

Se o evento ocorrer, ndo produz impacto na operagao. As atividades operacionais continuam

sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um pequeno aumento de custo ou atraso operacional. As

atividades operacionais continuam sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um impacto moderado no processo, e as atividades operacionais

continuam sendo realizadas, assim como as fun¢des relacionadas ao processo.

Se o evento ocorrer, produz um grande impacto em um processo, e as atividades

4 - Alto operacionais ndo continuam sendo realizadas na sua totalidade; idem para as fungdes
relacionadas ao processo.

1 — Muito baixo

2 — Baixo

3 — Médio

Tabela 8: Matriz de risco

Probabilidade

Matriz de Risco 1
Muito Baixo Baixo Médio Alto
4 Alto 4 8 12 16
Impacto 3 Médio 3 6 9 12
2 Baixo 2 4 6 8
1 Muito Baixo 1 2 3 4

Tabela 9: Grau de importancia

Importancia = Probabilidade x Impacto

la2 Muito Baixo
.. 3a4 Baixo
Importancia 529 Médio
10a 16 Alto

Tabela 10: Severidade

o . Plano A .
Probabilidade Impacto Severidade - Plano B Contingéncia
Prevengao
Resultante da Acgdes a serem Acgdes para serem
Descritivo do multiplicacdo da adotadas antes implementadas de forma
. 1,2,30u4 1,2,30u4 WIS ant o .
risco probabilidade versus da ocorréncia reativa e posterior a
impacto do risco ocorréncia do risco
Resultante da Agdes a serem Agdes para serem
Descritivo do multiplicacdo da adotadas antes implementadas de forma
. 1,2,30u4 1,2,30u4 plicac ant plem .
risco probabilidade versus da ocorréncia reativa e posterior a
impacto do risco ocorréncia do risco
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No levantamento foi identificado o grau de importancia referente aos eventos de riscos. Com isso,
baseado no grau de importancia, o gestor poderd decidir antecipadamente que ac¢des poderd
implementar, de forma a alcancar sucesso no atendimento dos objetivos planejados. Os riscos
identificados encontram-se no Anexo Il — Plano de Riscos — Lista de Riscos Identificados.

10. Plano Or¢amentario do PDTIC

No planejamento or¢gamentario foi considerado a previsdao da Portaria Nr 40, de 14 de setembro
de 2016, que institui o Plano de Contrata¢des de Solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes como ferramenta de planejamento a ser consolidada pelos 6rgaos integrantes do
Sistema de Administragdao dos Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Poder Executivo federal
—SISP, mas assevera-se que esse esta sujeito as alteragdes relacionadas a publicacdo da Lei
Orcamentaria Anual — LOA, para cada ano. Logo, cabera ao Comité de Tecnologia da Informacgao —
CTI, avaliar anualmente a previsdao de orcamento e portanto foi previsto apenas dois exercicios,
conforme apresentado abaixo:

Orgamento Vigente - 2017

CORRESPONDE A SERVICO
VALOR ESTIMADO PARA
- NATUREZA DA CONTINNUADO QUE ESTARA EM PLANO
IDENTIFICACAO DO LOTE DESPESA 0 LOTE(SSTSAU&;‘;RCELA EXECUGAO NO EXERCICIO DE INTERNO-PI
REFERENCIA
Manutengdo de Software 339039-08 RS 969.403,00 SIM 20000233908

Servs. de Tecnol. da Informag&o 339039-56 RS 508.425,00 SIM 20000233956
Servs. Técnicos Profissionais de Tl (servigo 3) 339039-57 RS 12.982.431,00 SIM 20000233957
Servs.Técnicos Profissionais de Tl (equipamento 4) 449039-57 RS 1.000.000,00 SIM 20000243957
Equipamentos de Processamentos de Dados 449052-35 RS 3.000.000,00 SIM 20000245235
LATTES - Manutengdo de Software 339039-08 RS 724.638,00 SIM 42080233908
LATTES - Servs.Técnicos Profissionais de Tl 449039-57 RS 193.407,00 42080243993

Proposta de Orcamento 2018
PCTIC - Processo SEI 01300.007915/2017-81

CORRESPONDE A
SERVICO
NATUREZA VALORESTIMADO CONTINNUADO QUE
IDENTIFICACAO DO LOTE DA PARA O LOTE OU SUA ESTARA EM
DESPESA PARCELA (DOTAGCAO) EXECUGAO NO
EXERCICIO DE
REFERENCIA

NECESSIDADES DE
CONTRATACOES DO
PDTIC 2017-2020 PARA AS
QUAIS CONTRIBUIRA

CAPITAL RS 6.038.506,08
Servs.Técnicos Profissionais de Tl 449039-57 RS 1.440.000,00 SIM 008, 009, 010, 012, 013,
Equipamentos de Processamentos de Dados | 449052-35 RS 4.320.000,00 SIM 014, 015, 016, 017, 018,
LATTES - Servs.Técnicos Profissionais de Tl 449039-57 RS 278.506,08 SIM 019, 022, 023, 024, 030,

CUSTEIO R$ 21.866.251,68
Manutengdo de Software _ 339039-08 RS 1.395.940,32 SIM 003, 004, 005, 006, 007,
Servs. de Tecnol. da Informagdo 339039-56 RS 732.132,00 SIM 011, 020. 021. 025 a 029
Servs. Técnicos Profissionais de Tl 339039-57 RS 18.694.700,64 SIM P !

031e 034

LATTES - Manutengdo de Software 339039-08 RS 1.043.478,72
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11. Referencial Estratégico de TIC

Missao da CGETI

Administrar, gerir e executar as atividades de Tecnologia da Informagao.

\/isd0
Facilitar, sustentar e fornecer valor as areas do CNPq, baseado no alinhamento
das atividades de TIC as estratégias de negdcio, com autonomia e competéncia

tecnoldgica, garantindo a disponibilidade, a confiabilidade e a integridade da
informacao.

\/alores

Os valores direcionam as agoes das pessoas Na 0rganizagao e contribuem para a
unidade e a coeréncia do trabalho. Os principios que regem a conduta dos servi-
dores na CGETI sao:

* Transparéncia * Objetividade

« Etica » Comunicagao efetiva

o Autonomia l Gest3ao por resultados

l Compartilhamento i Inovagao

l Competéncia l Seguranga da Informagao
l Simplicidade

Objetivos Estratégicos

Disponibilizar e manejar dados e informagdes.

Expandir e inovar a prestacao de servigos digitais.

* Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

* Melhorar a governanga e a gestdo por meio da tecnologia.

¢ Aprimorar a interagdo entre servidores e a3 CGETI.

* Ampliar e incentivar a participagdo na criacdo e melhoria dos servigos.
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Analise de SWOT : a matriz de SWOT apresenta o posicionamento estratégico da unidade de TIC, com a identificacdo dos pontos fortes e fracos, das
oportunidades e das ameacas em relacdo aos ambientes interno e externo.

I Atrapalha

1 - Atuacao e patrocinio do Comité de Tecnoiogia da Informacao (CTI).

2 - Elevado nivel de disponibilidade dos processos de negécio por meio de plataformas digitais.

3 - Aplicagao de processos efetivos para desenvolvimento de software baseado nas melhores praticas do
mercado.

4 - Aplicagao de boas praticas de gerenciamento dos ativos de TIC a partir do planejamento, execugao,
controle e monitoramentcriagao do PDTIC.

5 - Operacionalidade em alto desempenho por meio da Internet integrada a Rede Nacional de Pesquisa.
6 - Infraestrutura de TIC em alta disponibilidade.

7 - Site backup com a replicagao das informagoes criticas e documentos digitais da Instituigao.

8 - Arquitetura de sistemas de informagao baseada nas melhores praticas e tendéncias apontadas pelo
mercado de TIC.

9 - Equipe de servidores comprometidos com a gestao e qualificados tecnicamente para a resolugao de
problemas e para assumir riscos calculados.

10 - Internalizagao, alinhamento e aplicabilidade as recomendagées e diretrizes da STI/MP, TCU e CGU.
11 - Reestruturacao da CGETI com foco na prestacao de servico e otimizagao dos resultados visando
agregar valor ao CNPq.

12 - Articulacao para elevar o nivel de credibilidade daTIC junto as diversas areas de negécio do CNPq.
13 - Perspectiva de aplicagao de processos continuos com foco na melhoria da qualidade e gestao dos
contratos de TIC.

14 - Canais de comunicagao institucional para formalizagao de demandas, possibilitanto rastreabilidade.
15 - Baixa resisténcia por parte dos usuarios de TIC as mudangas no planejamento, contratagao e gestdo
de solugbes de TIC.

1 - Quantidade de servidores insuficientes para atuagdo na area de TIC e principalmente para atendimento das
demandas e composicao das equipes de gerenciamento dos contratos com base na IN 04/2014.

2 - Auséncia de atividades de prospecgao de novas tecnologias e oportunidades de novos servi¢os de TIC.

3 - Inexisténcia de procedimentos para analise da viabilidade técnica e econémica de projetos ou demandas.

4 - Alta dependéncia de servicos terceirizados para a execucio e operagao das atividades de TIC.

5 - Baixa aplicabilidade ou inexisténcia de metodologias e frameworks para desenvolvimento de projetos e
demandas especificas.

6 - Documentacao inexistente ou desatualizada em relacao aos sistemas legados.

7 - Incapacidade de realizacao continuada do plano de capacitacido dos gestores de TIC.

8 - Dificuldade de integracao entre sistemas de informacao por falta de planejamento prévio ao desenvolvimento
de sistemas e respectiva analise das diversas solugdes tecnolégicas mais aderentes as necessidades do CNPq.

9 - Parque tecnolégico de hardware e software insuficiente ou/e desatualizado;

10 - Aplicacao incipiente de procedimentos de Seguranca da Informacao e Cibernética.

11 - Deficiéncia no processo de comunicagdo com as outras areas e apresentacao dos resultados de TIC.

12 - Pouca interagdo com outros 6rgaos.

13 - Deficiéncia na gestao do conhecimento para absorver o conhecimento providos por empresas prestadoras
de servico de TIC.

14 - Alta dependéncia das areas de negdcio para realizar as atividade operacionais.

15 - Caréncia no senso de previsibilidade e gestao dos riscos para se antecipar aos possiveis problemas.

16 - Percepgao negativa da drea de TIC pelos seus usudrios quanto ao atendimento das necessidades

G niie

1 - Expectativa de aumento nos recursos orcamentarios do CNPq com a operacionalizacao de programas
estratégicos de governo.

2 - Ampliacéo da articulacao de cooperagdo com outros 6rgaos da Administracao Pablica para viabilizar
reuso de software, uso e aperfeicoamento de soluges de Tl e compartilhamento de dados e sistemas.

3 - Previsao de concurso publico para contratacdo de servidores permanentes e temporarios na area de
TIC para ampliacao do quadro de servidores.

4 - Compartilhar investimentos em desenvolvimento e aquisicoes de solu¢ées de TIC em conjunto com
outros Orgaos.

5 - Suporte pela STI/MP por meio de diretrizes, normas, padrées e melhores praticas em contratacio de
solugdes de TIC.

6 - Apoio do Comité de Seguranga da Informagdo e Comunicagao - CSIC, DSIC/GSI/Presidéncia da Repuibli-
ca na implementacao de agoes em seguranca da informacdo e comunicagoes.

7 - Desenvolvimento de novas estratégias do modelo de negdcio para ampliar o uso da Plataforma Inte-
grada Carlos Chagas - PICC e Curriculo Lattes.

8 - Reconhecimento da TIC como area estratégica pela Administragao Publica Federal.

9 - Orientagdes e recomendagoes de aprimoramento da gestdo da TIC por parte dos 6rgaos de controle.
10 - Possibilidade de capacitar e de qualificar os servidores por meio de entidades publicas de ensino.
11- Ampliacao do corpo de servidores por meio da possibilidade de remogao de outros érgaos.

12 - Ampliacdo e amadurecimento de uso do Software Publico Brasileiro.

13 - Diversidade e disponibilidade de novas solu¢des de TIC ofertadas pelo mercado.

14 - Possibilidade de participar do Grupo de Trabalho para elaboracao da Politica Nacional de Seguranca
da Informacgao junto ao DSIC (Departamento de Seguranca da Informacao e Comunicagao).

15 - Amadurecimento da percepgao dos usuarios quanto a gestao dos ativos de TIC propiciando maior
engajamento dos requisitantes para acompanhar e implementar as agbes de TIC.
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1 - Politicas de cortes ou contingenciamento orcamentario da Administragao Publica Federal - APF, especifi-
camente para continuidade de servigos.

2 - Baixa capacidade das empresas prestadoras de servicos em solucées de TIC para reter pessoal especializado
e assegurar a continuidade do servico sem comprometer a qualidade.

3 - Resisténcia a mudanga cultural para a necessaria implantacao das politicas de Seguranga da Informagao e
Comunicagao.

4 - Interrupgoes na disponibilidade de servigos externos integrados a sistemas de informagao.

5 - Baixa efetividade na metodologia de priorizagdo de projetos e demandas por parte do CTI.

6 - Mudancas nas politicas publicas, capazes de interromper, afetar ou descontinuar projetos em execugao.

7 - Surgimento de projetos ou demandas nao previstas no PDTIC.

8 - Relagao de dependéncia de fornecedores de solugées de TIC para manter a operagao.

9 - Baixa compreensao e conhecimento de atores externos a TIC para realizar contratagbes de solugdes de TIC.
10 - Aumento dos crimes cibernéticos e ameacas a seguranca de sistemas, bancos de dados e ambientes digitais
sustentados pelo CNPq

11 - Perda ou insuficiéncia de conhecimento dos processos de negécios do CNPq.

12 - Interferéncias politicas e descontinuidade de acdes por conta da troca de gestores executivos do CNPq.

13 - Descontinuidade do fornecimento de solugdes de TIC.

Pagina 29 de 252



QA cnPq PDTIC3

12. Organizag¢do da Area de TIC

As organizagdes publicas estdao buscando a formalizagdo e aprimoramento na condugaode seus
projetos e iniciativas, de maneira mais profissionalizada. Entretanto, no CNPq verificava-se um
descontentamento notério com a condugao dos projetos de TIC ou prestagao de suporte técnico
as dareas de negdcio, haja vista a caréncia das boas praticas de gestdo de projetos difundidas na
Administracao Publica Federal e no mercado ou até mesmo pela auséncia de monitoramento e
controle dos projetos que envolvem a area de tecnologia. As dreas demandantes ndao eram
atendidas adequadamente, ndo se apresentavam cronogramas, plano de projeto, analises de
riscos, termos de homologacao e por vezes faltava a coleta de informagdes fundamentais para
novas demandas.

O CNPq possui uma estrutura conforme apresentada na Figura 7 abaixo, sendo a DGTI a drea
responsavel pelas a¢des de TIC, contando com o suporte da CGETI.

Conselho
Deliberativo

' Diretoria Executiva - DEX

l

DABS

Figura 7: Organograma da Alta Dire¢ao do CNPq

Nesse contexto, o CNPq, preocupado com a eficiéncia, eficicia e efetividade dos projetos de TIC,
decidiu adotar uma nova estrutura de organizacao da TIC que possibilitasse a aplicabilidade das
boas praticas em gerenciamento de projetos de forma mais estruturada.

Com isto, a CGETI foi dividida em trés areas técnicas de competéncias distintas, sendo uma
responsavel por desenvolvimento e implementacdo (COEIN); outra comprometida com a operacao
e suporte de TIC (COSTI); e a terceira coordenacdo comprometida com a gestdo dos projetos e
inteligéncia da TIC (COPTI).

Essa terceira area foi concebida com a finalidade de agregar mais valor as competéncias gerenciais,
monitorar os indicadores de performance, prospectar solu¢des de TIC inovadoras que possam ser
aplicadas aos processos de negécio do CNPqg de forma mais atrativa e reduzir os desgastes de
relacionamento entre os perfis técnicos da CGETI e das dreas demandantes.

Além disso, uma cultura voltada para as boas praticas de gerenciamento de projetos ird minimizar
os riscos e possibilitar uma maior aderéncia ao processo de planejamento de TIC, em especial ao
PDTIC.
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Deve-se considerar, ainda, que a conduc¢do dos projetos carecia de atualizagdo, modernizac¢ado e
evolucao em seu framework metodolédgico de gerenciamento de projetos para que fosse mais
efetivo no planejamento, priorizagdo da alocagdo de recursos, composi¢do de equipes qualificadas

com o intuito de fazer frente aos
desafios organizacionais e,
principalmente, pensar suas agdes

como projetos, com inicio, meio e fim,
controle,
mensuracdo de resultados em prol

dacriacdo de valor

sociedade.

monitoramento

e

publico para

COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - CGETI

A

SERVIDOR GERENTE DO PROJETO: EMILIA SAENGER

#%  JUSTIFICATIVAS

4

As dreas de negdcios enfrentam
prablemas no processamento de
alteragdes na folha por ser
necessdrio solicitar a drea de TI
para gerar efou atualizar o ISAM,
situagdo que aca
considervel.

rreta uma demora

PITCH: Relatdrio ISAM

v

Relatérios disponibilizados
via servidor de relatérios do
CNPq

EXTERNOS

)

COSAQ, DGTI, SEFIN COGET,
fundos setoriais

v

*ISAM é uma copia da folha de
pagamento.

* A atualizacdo do ISAM reflete
alteragdo da discriminagdo
argamentaria.

@ RISCOS:

* Ndo mapear completamente
as necessidades de informitica.

Criagho de relatérios no “servidor
de relatérios” do CNPg que
retratem os dados necessérios para
aconferéncia da drea

Criagio de um relatorio que
contenha:
= Pagamentos e

até junho de 2017,

(relatério iniciall.
* Pagamentos e
discriminagio orcamentdria

BENEFICIOS [Futuro):

Celeridade na conferéncia
das folhas de pagamento.
Redugio de custo de geragio e
alteragio do ISAM.

acompanhamento, apds
alteragio dos dados).

* Prestadores de servica da

csTi

Solugdo técnica que permita
aumentar o desempenho.

OBJETIVO: *  REQuISITOS: o@e EauIPE: Wy GRUPOS DEENTREGA: @ LINHA DO TEMPO:
(71 -uh Relatério Japer com as
= Servidores da CGETI informacBes necessarias. ABRIL — CANVAS + Plano de

trabalho + Aprovagdo do projeto
+Ordem de Servigo

MAIO - Realizagia do projeta,
teste e implementagio

RESTRICDES:
* Limitagbes de recursos.

* Projeto precisa ser desenvolvido até 30/05 (fim do contrato)

s CUSTOS:

A verificar apss a realizagio do
plano de trabalho.

2017
2020

PDTI

Cabe ressaltar que o modelo de gestdo de
tecnologia da informacao do CNPq esta sob
a responsabilidade do Comité de Tecnologia
da Informacgdo — CTl, que tem a competéncia
de definir a Politica de Informatica do érgao.
A CGETI estd organizada conforme a
estrutura apresentada na figura abaixo:

Figura 8: Organograma da TIC
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O funcionograma a seguir apresenta a descricdo das areas e as suas competéncias, mantendo o
alinhamento a Portaria N2 951, de 23 de fevereiro de 2017, que aprovou o Regimento Interno do
CNPq, publicada no DOU N2 41, de 1 de margo de 2017.

Tabela 11: Funcionograma da CGETI

Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao — CGETI

Coordenador Geral DAS 101.4

Luiz Carlos Araujo da Silva Servidor Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete administrar, gerir e executar as atividades afetas a drea de Tecnologia da Informacdo - TI.

Integrantes
01 servidor — Assessoramento e apoio juridico Sem previsao de FCPE ou DAS
Vago Servidor

Atividades especificas do CGETI

1. Gerir os trabalhos dos servidores, realizar avaliagdes de desempenho, identificar solugdes tecnoldgicas e
conduzir o planejamento de projetos e atendimento das necessidades de negdcio das diversas areas do
CNPgq.

2. Liderar projetos de implantagdo, racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e
integracdo dos ativos de TIC.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizagdo dos ativos de TIC.

4. Elaborar, executar e realizar o follow-up dos planos e agdes de melhoria para aumentar a efetividade dos
ativos de TIC.

5. Identificar novas oportunidades de negécio relacionadas aos ativos de TIC.

6. Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade, integridade
e a confidencialidade dos servigos de TIC.

7. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscaliza¢do de contratos de TIC em conformidade
com a legislacdo vigente.

8. Atuar como membro e coordenador substituto pela Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em
Redes Computacionais - ETIR.

9. Participar como membro da Comissdao de Acompanhamento do Curriculos Lattes - COMLATTES.

10. Atuar como membro e agente responsavel do Comité de Seguranca da Informacdo e Comunicagoes -
CsIC.

11. Atuar como membro do Comité de Tecnologia da Informacgdo - CTI.

12. Coordenar o processo de elaboragao do PDTIC e do PCTIC.

13. Representar o CNPq junto ao SISP.

14. Participar e representar o CNPq no Grupo de Governanga de TIC junto ao MCTIC.

15. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

16. Propor politicas e diretrizes na area de TIC.

17. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros drgdos.

18. Coordenar o Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

19. Acompanhar e monitorar o Sistema Monitor/CGU e o e-TCU.

20. Representar o CNPq na Rede Candanga.

21. Participar e representar o CNPg no Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.

Atividades especificas do Apoio Juridico

1. Realizar andlise prévia de procedimentos de contratagdo ou contratos de TIC e avaliar os riscos
envolvidos, visando garantir uma situacdo de seguranca juridica nas negocia¢des e contratos firmados
com terceiros.

2. Orientar as areas da CGETI em questdes relacionadas a area juridica, visando garantir que as decisdes e
procedimentos adotados estejam em conformidade com a legislagdo vigente.

3. Recomendar procedimentos internos, com objetivos preventivos, visando manter as atividades da CGETI
em conformidade com a legislacdo, prevenindo eventuais prejuizos.

4. Redigir pareceres técnicos que envolvam aspectos juridicos relevantes as atividades de TIC.

5. Apoiar o processo de elaboragdo de relatdrios ou posicionamentos junto aos érgdos de fiscalizagdo e
controladoria da Administracdo Publica Federal — APF.
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Coordenador FCPE 101.3

Guilherme Paiva Reis Servidor Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete coordenar e supervisionar as atividades referentes ao desenvolvimento de novos sistemas, a
sustentagdo aos sistemas existentes, a implementacdo de manutengdes adaptativas, perfectivas e evolutivas
sobre os sistemas existentes, desenvolvimento e manuten¢do de portais, administragdo dos dados
corporativos, modelagem de dados e andlise, desenvolvimento e evolugado de Business Intelligence.

Integrantes
1 servidor —Assessoramento técnico administrativo Sem previsdo de FCPE ou DAS
Damisia Carla Cunha Lima* Servidor - Analista em C&T

Atividades especificas do COEIN

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizacdo de
avaliagdes de desempenho

2. Coordenar ou participar da equipe de coordenac¢do de projetos de implantacdo, racionalizacdo e
redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integracao dos ativos de TIC, em especial aqueles
que envolvem sistemas de informacao.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizagdo dos sistemas de informacao.

4. Elaborar, executar e realizar o follow-up dos planos e a¢gdes de melhoria para aumentar a efetividade
dos sistemas de informacgao.

5. ldentificar novas oportunidades de negécio relacionadas aos sistemas de informagao.

6. Propor estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade e a
continuidade dos servigos de TIC, em especial os relacionados aos sistemas de informacgao.

7. Realizar os procedimentos de contrata¢do, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade
com a legislacdo vigente.
Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

9. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisao do PDTIC

10. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

11. Propor politicas e diretrizes na drea de TIC, em especial as relacionadas a sistemas de informagao.

12. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgados, em especial no que diz respeito a sistemas
de informacgao.

13. Definir arquiteturas dos sistemas de informagao.

14. Definir Metodologias de Desenvolvimento de Software.

15. Definir padrdes para objetos de banco de dados.

16. Atuar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

17. Definir estratégias de condugdo de projetos de desenvolvimento de software.

18. Definir padrdes de qualidade de software.

19. Definir padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizagdo de informacgdes técnicas.

20. Gerir a demanda de desenvolvimento de sistemas de informacao.

21. Participar do processo de definicdo dos dados corporativos da organizacgao.

22. Elaborar relatdrios de atividade e de gestao periddicos de sua unidade.

Atividades especificas do Assessoramento Técnico Administrativo

1. Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os riscos
envolvidos, visando garantir adequacdo aos procedimentos técnicos e administrativos.

2. Subsidiar a Coordenacdo no processo de tomada de decisdo por meio de relatdrios e indicadores de
desempenho.

3. Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos de gestao, além
de evitar prejuizos.

4. Monitorar a publicacdo de normativo e legislagdo que visem a conformidade com as disposi¢cGes legais
das atividades de TIC.

* Servidora cedida temporariamente.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1

Flavio César Cunha dos Santos Servidor Assistente C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete realizar o desenvolvimento, manuteng¢des evolutivas, corretivas, adaptativas e perfectivas e
sustentagdo dos sistemas de informagdo de suporte ao fomento.

Integrantes

5 servidores para gerenciamento de aplicagdo Sem previsdo de FCPE ou DAS
Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Atividades especificas do SESIF

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizacdo de
avaliagdes de desempenho.
Supervisionar o desenvolvimento, manutencdo e sustentagao de sistemas de informacgao.
Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade e a continuidade dos servigos de TIC, em especial os relacionados aos sistemas de
informacao.

4. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em conformidade

com a legislagdo vigente.

Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais (ETIR).

Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC.

Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgaos, em especial no que diz respeito a sistemas

de informacao.

9. Propor arquiteturas dos sistemas de informagao.

10. Propor Metodologias de Desenvolvimento de Software.

11. Propor padrdes para objetos de banco de dados.

12. Apoiar o Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

13. Propor estratégias de condugdo de projetos de desenvolvimento de software.

14. Propor padrées de qualidade de software.

15. Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizagdo de informacgdes técnicas.

16. Elaborar relatérios de atividade e de gestdo periddicos de sua unidade.

©N own

Atividades especificas de Gerenciamento de Aplicagdo

1. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizacdao de contratos de TIC em conformidade
com a legislagao vigente.
Participar de reuniGes com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio da instituicdo.
Avaliar a viabilidade técnica de desenvolvimento de novos sistemas ou implantacdo de mudangas em
sistemas existentes.

4. Acompanhar e reportar o andamento do processo de desenvolvimento ou manutengdo, incluindo o

levantamento de requisitos, especificacdo, implementacgao, testes e implantagado dos sistemas.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolugao de incidentes.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisicées

Avaliar a qualidade dos produtos e do software.

Avaliar a conformidade da execugdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas.

Avaliar a conformidade de utilizagdo de frameworks e de ferramentas para armazenamento e

disponibilizagdo de informagdes técnicas.

10. Revisar, conferir e aprovar contagens de Pontos de Fungdo.

© oY oo
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Chefe de Servico FCPE 101.1

José Henrique do Espirito Santo Servidor Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete realizar o desenvolvimento, manutengdes evolutivas, corretivas, adaptativas e perfectivas,
sustentagdo dos sistemas de informagdo de apoio, administragdo dos dados corporativos, modelagem de
dados, andlise, desenvolvimento e evolugdo de solugdes de Business Intelligence e desenvolvimento e
manutencdo de portais.

Integrantes

5 servidores para gerenciamento de aplicagdo Sem previsdo de FCPE ou DAS
Fabio Cezar de Oliveira Servidor - Analista em C&T
Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Atividades especificas do SESIE

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizagdo de
avaliagdes de desempenho.
Supervisionar o desenvolvimento, manutencdo e sustentagao de sistemas de informacgao.
Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade e a continuidade dos servigos de TIC, em especial aqueles relacionados aos sistemas de
informacao.

4. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade

com a legislagdo vigente.

Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC.

Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

Atuar em articulacdo com as areas de TIC dos outros érgdos, em especial no que diz respeito a sistemas

de informacao.

9. Propor arquiteturas dos sistemas de informagao.

10. Propor Metodologias de Desenvolvimento de Software.

11. Propor padrGes para objetos de banco de dados.

12. Apoiar o Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

13. Propor estratégias de condugdo de projetos de desenvolvimento de software.

14. Propor padrdes de qualidade de software.

15. Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizagdo de informagdes técnicas.

® N o

Atividades especificas de Gerenciamento de Aplicagdo (Sistemas de Informagao, Bl e Portais Web)

1. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade
com a legislagao vigente.
Participar de reuniGes com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio da instituicdo.
Avaliar a viabilidade técnica de desenvolvimento de novos sistemas ou implantagcdo de mudancas em
sistemas existentes.

4. Acompanhar e reportar o andamento do processo de desenvolvimento ou manutengdo, incluindo o

levantamento de requisitos, especificacdo, implementagao, testes e implantacdo dos sistemas

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolugdo de incidentes.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisi¢des.

Avaliar a qualidade dos produtos e do software.

Avaliar a conformidade da execuc¢do das metodologias de desenvolvimento de sistemas

Avaliar a conformidade de utilizagdo de frameworks e de ferramentas para armazenamento e

disponibilizacdo de informagdes técnicas.

10. Revisar, conferir e aprovar contagens de Pontos de Fungdo.

© oY oo
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Coordenador Técnico FCPE 101.3

Ana Paula Mendes Teixeira Servidor Assistente C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Coordenar, viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informagdes registradas em solugdes de Tecnologia da Informagao, bem como fornecer instrumentos que
facilitem o acesso a dados registrados em Sistemas de Informagdo do CNPq e o gerenciamento técnico e das
operagoes de TI.

Integrantes:
1 servidor — Assessoramento técnico administrativo | Sem previsdo de FCPE ou DAS
Vago Servidor

Atividades especificas

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizagdo de
avaliagGes de desempenho

2. Coordenar ou participar da equipe de coordenagdo de projetos de implantagdo, racionalizagdo e
redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragdo dos ativos de TIC, em especial os que
envolvam sistemas de informacao.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizacdo da infraestrutura de TIC.

4. Elaborar, executar e realizar o follow-up dos planos e a¢Ges de melhoria para aumentar a efetividade
da infraestrutra de TIC.

5. Identificar novas oportunidades de negdcio relacionadas a infraestrutra de TIC.

6. Propor estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade e a
continuidade dos servigos de TIC, em especial os relacionados a infraestrutra de TIC.

7. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de infraestrutra de TIC em
conformidade com a legislacdo vigente.

8. Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR.

9. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.

10. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

11. Propor politicas e diretrizes na area de TIC, em especial as relacionadas a infraestrutra de TIC.

12. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgdos, em especial no que diz respeito a
infraestrutra de TIC.

13. Definir arquiteturas DA infraestrutra de TIC.

14. Acompanhar incidentes relacionados a infraestrutura de TIC.

15. Realizar suporte técnico especializado em servigcos de infraestrutura.

16. Fornecer instrumentos que controlem a autenticidade de informag&es registradas bem como facilitem
0 acesso a dados registrados nos sistemas do CNPq.

17. Melhorar a resiliéncia da infraestrutura.

18. Administrar ambientes de alta complexidade.

19. Garantir o funcionamento da infraestrutura de TIC abrangendo seus processos e atividades rotineiras.

20. Garantir a inovagdo na area por meio de melhorias de processos ou produtos.

21. Planejar atividades de suporte de infraestrutura de TIC.

Atividades especificas do Assessoramento Técnico Administrativo

1. Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os riscos
envolvidos, visando garantir adequacgdo aos procedimentos técnicos e administrativos.

2. Subsidiar a Coordenagdo no processo de tomada de decisdo por meio de relatdrios e indicadores de
desempenho.

3. Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos de gestao, além
de evitar prejuizos.

4. Monitorar a publicagdo de normativo e legislacdo que visem a conformidade com as disposi¢des legais
das atividades de TIC.

Resolugdo CTIn2002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36 Pagina 36 de 252



QAcnPg PDTIC%Y

Chefe de Servigo FCPE 101.1
Welber Antonio Luchine Servidor Assistente C&T
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o gerenciamento da operagdo dos servicos de Tl, o suporte as instalagdes fisicas de Tl e o suporte
aos recursos de hardware e software disponibilizados aos usudrios.

Integrantes:

05 servidores Sem previsdo de FCPE ou DAS
Ricardo Barbosa Gomes Servidor Assistente C&T
Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Atividades especificas do SEOTI

Nov s w

Monitorar, gerir e fiscalizar contratos de servigos relacionados a servicos de software e hardware
disponibilizados aos usuarios internos.

Executar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de infraestrutura de TIC
em conformidade com a legislagdo vigente.

Supervisionar e apoiar as atividades relacionadas ao suporte técnico dos usuarios internos.
Acompanhar o atendimento de demandas das dreas de negdcio.

Prospectar novas solugdes e tecnologias.

Acompanhar a disponibilizacdo de equipamentos e servigos aos usuarios internos.

Acompanhar os incidentes de softwares instalados nas estacGes de trabalho e hardware relacionados aos
usuarios internos de TIC.

Supervisionar os estagiarios do suporte técnico aos usuarios da TIC.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1

Charles Henrique de Araujo Servidor Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o gerenciamento técnico da infraestrutura de Tl e o provisionamento de recursos para suportar o
ciclo de vida dos servigos de TI.

Equipe

07 servidores Sem previsdo de FCPE ou DAS
Carlos Alberto Flores dos Santos Servidor Assistente C&T
Joaquim Humberto M. Mota Servidor Assistente C&T
Gilson Vilela de Assung¢do Servidor Assistente C&T
Harilton Sieiro Ferreira Servidor Assistente C&T

Jodo Paulo dos Reis Junior Servidor Assistente C&T
Marcelo Jose Gongalves de Moura Servidor Assistente C&T
Wellington Simées Correa Servidor Assistente C&T

Atividades especificas

1. Acompanhar e gerir de atividades relacionadas ao suporte especializado de infraestrutura de TI.

2. Executar os procedimentos de contratacgdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de infraestrutura de TIC

em conformidade com a legislagdo vigente.

Acompanhar e dar suporte aos recursos de hardware e software disponibilizados aos usuarios do CNPq.

Gerir e fiscalizar contratos de TI.

Prospectar novas solugdes e tecnologias.

Analisar e aprovar de solicitagcdes de usuarios internos.

Acompanhar a disponibilizacdo de ambiente para entrada de novos servigos e aplicagdes.

Fornecer instrumentos que controlem a autenticidade de informacgGes registradas bem como facilitem o

acesso a dados registrados nos sistemas do CNPq.

9. Acompanhar e gerir de atividades relacionadas ao Data Center e ao NOC - Central de Operagdo de Redes.

10. Acompanhar a disponibilizagdo de ambiente para entrada de novos servigos e aplicagdes.

11. Acompanhar os incidentes relacionados a infraestrutura de TI.

12. Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

13. Monitorar a execugdo da folha de pagamento de bolsistas.

14. Acompanhar e monitorar do ambiente de infraestrutura de TIC e de programas que apdiam os sistemas
de informacao.

15. Supervisionar o suporte aos recursos de hardware e software disponibilizados no Data Center.

16. Supervisionar e monitorar o ambiente de infraestrutura de TI.

17. Providenciar o atendimento de demandas das areas de negdcio.

18. Analisar, providenciar e acompanhar demandas relacionadas a disponibilizacdo de corre¢des de
aplicagdes, disponibilizacdo de novos sistemas de informacao e infraestrutura.

19. Acompanhar o atendimento de demandas das areas de negdcio.

20. Acompanhar a disponibilizacdo de equipamentos e servigos aos usuarios internos.

PN AW
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Coordenador Técnico FCPE 101.3

Igor Barros Cavalcante Servidor Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o desenvolvimento de estudos, o planejamento, o gerenciamento do portfélio, o monitoramento e
controle, o suporte operacional a projetos e utilizagdo de recursos, a manutencgdo e inovagdes de TI.

Integrantes:
1 servidor — Assessoramento técnico administrativo | Sem previsao de FCPE ou DAS
Vago Servidor

Atividades especificas do COPTI

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizagdo de
avaliagGes de desempenho.

2. Coordenar ou participar da equipe de coordenacao de projetos de implantagdo, racionalizacdao e
redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integra¢do dos ativos de TIC, em especial os que
envolvam monitoramento, controle e suporte operacional a projetos.

3. Acompanhar os indicadores de performance dos projetos implementados.

Elaborar, executar e realizar o follow-up dos planos e agSes de melhoria para aumentar a efetividade
dos projetos implementados.

5. Identificar novas oportunidades de negdcio relacionadas aos projetos de Tl do CNPq.

Propor estratégias, normas e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade e a
continuidade dos servigos de TIC.

7. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade
com a legislacdo vigente.

8. Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

9. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.

10. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

11. Propor politicas e diretrizes na drea de TIC, em especial as relacionadas ao desenvolvimento de projetos.

12. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgdos, em especial no que diz respeito ao
gerenciamento de projetos.

13. Atuar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

14. Participar da Comissao Especial Padroniza.

15. Gerenciar portfélio de projetos.

16. Gerenciar processos (priorizar, monitorar, conhecer).

17. Gerenciar projetos de TIC do CNPgq.

18. Conhecer metodologias de gerenciamento de projetos e processos.

Atividades especificas do Assessoramento Técnico Administrativo

1. Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os riscos
envolvidos, visando garantir adequacdo aos procedimentos técnicos e administrativos.

2. Subsidiar a Coordenacdo no processo de tomada de decisdo por meio de relatdrios e indicadores de
desempenho.

3. Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos de gestdo, além
de evitar prejuizos.

4. Monitorar a publicacdo de normativo e legislagdo que visem a conformidade com as disposi¢cGes legais
das atividades de TIC.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1

Clelson Salles Rodrigues Servidor Analista em Tecnologia da Informagdo - MPOG
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete a prospecgdo de novos modelos de operagdo, o desenvolvimento de metodologias, de frameworks,
de processos, de ferramentas, de planejamento, monitoramento e controle das a¢des de TI.

Integrantes:

02 servidores Sem previsdo de FCPE ou DAS
Antonio Jodo G. de Azambuja Servidor Assistente C&T
Vago Servidor

Atividades especificas do SEITI

1. Desenvolver a sustentacgdo e gestdo de softwares.

2. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizacdo de
avaliagdes de desempenho.

3. Supervisionar o desenvolvimento de propositura de metodologias, frameworks, modelos. de processo e
boas praticas de gestdo relacionadas as atividades de TIC.

4. Propor eimplementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade
e a continuidade dos servigos de TIC, em especial os que envolvam monitoramento e controle.

5. Realizar os procedimentos de contratacgdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em conformidade

com a legislacdo vigente.

Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - (ETIR).

Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC.

Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

Atuar em articulagdo com as demais dreas de TIC do CNPq e a de outros 6rgdos, em especial no que diz

respeito a planejamento e prospeccdo de metodologias e novas tecnologias.

10. Propor plano de gestdo de risco.

11. Apoiar a formulacdo de acbes de seguranca da informacao.

12. Estruturar plano de gestdao de projetos.

13. Propor melhoria e metodologia da Governanga na area de TIC do CNPq.

14. Apoiar a elaboragdo e revisdo do PDTIC;

15. Apoiar o desenvolvimento do plano de Dados Abertos do CNPg;

16. Apoiar o Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

17. Propor estratégias de conducdo de projetos de desenvolvimento de software.

18. Propor padrées de qualidade da area de Tl do CNPq.

19. Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizagdo de informacdes e técnicas.

20. Elaborar relatdrios de atividade e de gestdo periddicos de sua unidade.

O 0 N o

Atividades especificas dos membros do Servigco

1. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade
com a legislagdo vigente.

Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio da instituicdo.
Acompanhar e reportar o andamento dos processo ITSM.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolucdo de incidentes

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisi¢cGes.

Avaliar a qualidade do atendimento relacionado ao monitoramento e controle.

Avaliar a conformidade da execug¢do das metodologias de TIC ao desenvolvimento de sistemas a
manutencgao da disponibilidade.

No vk~ wDN

8. Propor melhorias na utilizagao de frameworks e de ferramentas de gerenciamento de projetos.
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Chefe de Servigco FCPE 101.1

Vinicius Castro Candido de Aquino Servidor Analista em Tecnologia da Informagdo - MPOG
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete a gestdo de projetos, a manutengdo do portfélio, a aferigdo de indicadores e a elaboragao de
relatérios de performance.

Integrantes:

10 servidores Sem previsdo de FCPE ou DAS
Emilia Carneiro Saenger Servidor Analista C&T
George Kihoma de Britto Lopes Servidor Analista C&T
Jurandir Fermon Ribeiro Junior Servidor Assistente C&T
Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Vago Servidor

Atividades especificas do SEGPT
1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a realizagdo de
avaliagGes de desempenho.

2. Supervisionar o desenvolvimento de propositura de metodologias, frameworks, modelos de processo e
boas praticas de gestdo relacionadas as atividades de TIC.

3. Proporeimplementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a disponibilidade
e a continuidade dos servigos de TIC, em especial os que envolvam continuidade dos projetos e do
negdcio do CNPq.

4. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em conformidade

com a legislagao vigente.

Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.

Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

Atuar em articulagdo com as demais areas de TIC do CNPq e a de outros 6rgdos, em especial no que diz

respeito a gestdao de projetos.

9. Gerenciar projetos de TIC utilizando metodologia adotada pela CGETI, proveniente dos estudos
realizados pela SEITI e das boas praticas.

10. Atender e gerenciar demandas de processos.

11. Apoiar a elaborac¢do de planos e metodologias de gerenciamento da TIC.

12. Realizar a interlocugdo entre as dreas de negdcio do CNPq (Presidéncia e Diretorias), as areas técnicas e
prestadores de servigo — atendimento.

13. Elaborar e medir os indicadores de performance dos projetos implementados.

14. Realizar o follow-up dos planos e a¢ées de melhoria para aumentar a efetividade dos projetos
implementados.

15. Executar os procedimentos de contratagdo, gestao e fiscalizagdo de contratos de TIC em conformidade
com a legislagdo vigente.

16. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.

17. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

18. Atuar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

19. Propor, manter e executar o portfdlio de projetos.

20. Gerir projetos de TIC no ambito da CGETI.

O N,

Atividades especificas dos membros do Servigo
1. Realizar os procedimentos de contratacao, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em conformidade

com a legislagdo vigente.
2. Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio da instituicdo
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Acompanhar e reportar o andamento dos projetos de TIC.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisigdes.

Avaliar a qualidade do atendimento relacionado aos produtos entregues.

Avaliar a conformidade da execugdo dos servigos junto as areas demandantes.

Propor melhorias na utilizagcao de frameworks e de ferramentas de gerenciamento de projetos.

© N U AW

Alimentar com dados os sistemas de monitoramento e controle.

13. Plano de Gestao de Pessoas

Em consonancia com Guia de Elaboracdo PDTIC do SISP, as a¢Oes de pessoal representam
estimativas iniciais, com a precisao suficiente para o momento de elaboragdo deste plano,
constituindo uma visao geral, elaborada de forma preliminar.

O detalhamento do Plano de Gestdo de Pessoas ocorrerd apds a publicacdo deste PDTIC, com a
participacdo das dreas responsaveis.

O desenvolvimento do Plano de Gestdo de Pessoas foi realizado a partir do Plano de Metas e
Acdes. Foram identificadas as Areas de Conhecimento e os Temas de Atuacdo envolvidos com os
requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento das atividades da area de TIC.

As acdes identificadas no Plano de Metas e AcBes foram associadas as Areas de Conhecimento,
conforme Tabela 12 - Lista de agGes e areas de conhecimento, conforme o préximo quadro.

/GOVERNANQA/

GESTAO DE /PLANEJAMENTO/

INFRAESTRUTURA

AREA DE

/ | CONHECIMENTO ‘ /
GESTAO DE _ CONTRATAGOES

SISTEMA /

SEGURANGA DA .
(INFORMAQAO E GPiSOTJ/E(T)ODSE
COMUNICAGAO /
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Tabela 12: Lista de agdes e dreas de conhecimento

O
R 3
o wl| © @ e
© € ] a 2 =
b=y o S [} o 5
N I - 2
S3lal 38|l &6 £
m Contratar servigo de mapeamento de processos de negécio X X X
m Realizar o mapeamento dos processos de negécio X X
m Contratar os servigos de suporte técnico aos usuarios X X
Contratar servigo de suporte técnico e licenga do software Assyst; X X X
m Realizar o suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl sobre equipamentos de rede; X X
Realizar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos relacionados ao suporte técnico dos usuarios X X X X
Realizar pesquisa de satisfagdo dos atendimentos; X X
Divulgar pesquisa de satisfagdo dos atendimentos; X
Disponibilizar servigo WEB para registro e acompanhamento de servigos de suporte técnico e de atendimento ao usuario X X
m Desenvolver o Plano de Gestdo de Riscos da drea de TIC X X X X
Desenvolver o Plano de Backups X X X
m Realizar backup dos dados da institui¢do, conforme o Plano de Backup X X
m Realizar acompanhamento das interrupcdes da disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC X X
m Implementar as melhorias necessarias para manter a disponibilidade dos recursos, solugdes e servicos de TIC X X
m Otimizar os recursos e capacidades de TIC X X
m Contratar a operagdo, manutengdo e suporte da sala segura X X X X X
Adquirir equipamentos para armazenamento de dados — storage X X X X
Implantar a Metodologia de Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes no CNPq X X X X
m Avaliar e revisar a Politica de Seguranga da Informagdo e ComunicagGes X X X X
m Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na seguranga da informagdo e comunicagdes X
m Propor recursos necessarios as agoes de segurancga da informagdo e comunicagées; X
m Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura de seguranga da informagdo e comunicagoes; X X
m Acompanhar as investigagGes e as avaliagGes dos danos decorrentes de quebras de seguranga; X
m Implantar canal de comunicag¢do com a sociedade para receber sugestdes de melhorias ou dentincias de quebra de seguranga X X X
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PVYPEM 1dentificar e monitorar ameagas e vulnerabilidades
[XPTI Elaborar politica de controle de acesso I6gico aos sistemas de informagao X
Elaborar politica de controle de acesso fisico as instalagdes e ativos de informagdo X
Elaborar o plano de contratagdes de TIC X X X X
m Manter o plano de contratagdes de TIC X X X
m Elaborar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC X X X X
Aplicar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC X X X
m Desenvolver um Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial X X
PUYEER Atualizagdo do Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial X X
m Desenvolver funcionalidades que concedam maior autonomia gerencial as dreas de negécio
PUNEER Realizar o inventério de ativos de TIC
m Implantar sistema gerenciador de ativos de TIC X
Monitoramento dos ativos de TIC X
Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, recursos e solugdes, incluindo outras entidades da administragdo publica X X
m Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologias, recursos e solugdes de TIC X X X
Renovar e atualizar os ativos de TIC X
Definir o Plano de Dados Abertos X X
[YZFT Publicar e catalogar os dados no portal brasileiro de dados abertos X
m Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura nas competéncias necessdrias aos projetos de dados abertos X
Implantar canal de comunicagdo com a sociedade para receber informagdes sobre eventuais problemas detectados nos dados

disponibilizados
m Manter as estratégias de investimento continuo nos dados (abertura, utilizagdo e uso)

A.046 Realizar levantamento de solugdes de TIC para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e X

tarefas)

Contratagdo de servigo de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC X X X
Desenvolver o plano de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC X X X
Realizar treinamentos dos usuarios internos do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC X
m Disponibilizar servigos publicos digitais da Plataforma LATTES X X
Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretério de Instituicdes — DI X X
m Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretério de Grupo de Pesquisa- DGP X X
m Definir a capacidade de execugdo da area de TIC X X
m Desenvolver o Plano de Capacitagdo da Equipe de TIC X X
PN Definir o Quadro de Pessoal Ideal para a drea de TIC X X
m Definir o Quadro de Pessoal Minimo para a drea de TIC X X
Atualizar o Plano de Gestdo de Pessoas na drea de TIC X X
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Os Temas de Atuacéo foram identificados a partir da lista de Areas de Conhecimento, conforme o
quadro abaixo:

Tabela 13: Relagdo de area de conhecimento e tema de atuagdo

Areaj de Tema de Atuacio
Conhecimento

Governanca de TIC

Governanga COBIT5

Guia de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (GovTIC) do SISP
Nogdes gerais de planejamento de Tl

Fundamentos de gestdo orgamentaria e financeira
Leitura de cenarios

Auditoria governamental

Analise e projecao de custos

Técnicas de elaboragao de um planejamento estratégico
Indicadores de desempenho

Técnicas de negociagdo estratégica

Planejamento e execucdo estratégica

Arquitetura corporativa - analise, modelagem e planejamento
Gestdo orcamentaria e financeira

Planejamento de Tl - PDTI e PETI

Estimativa, contratagdo e planejamento de projetos
Gestdo de Servigos de Tl

Normas de contratacSes

Processo de contratacdo em TI

ContratacgGes Aprofundamento dos normativos do SLTI/MPOG

Norma de licitagdes

Gestdo de Contratos de Tl

Técnicas de Gestao de Projetos

PMBOK

Métodos ageis para Gestdo de Projetos

Pitch Canvas

Analise de negdcio

Capacidade de entendimento das necessidades de negdcio
Fundamentos de BPM (Business Process Management)
Gestdo por processos

Design Thinking

Técnicas de analise de negdcio

Legislacdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo
Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000
COBIT 5 CyberSecurity

Analise forense computacional

Planejamento

Gestdo de Projetos

Gestdo de Negdcio

Segurancga da Segurancga de Redes
Informacdo e Segurancga no desenvolvimento de software seguro
Comunicagao Tratamento de incidentes computacionais

Gestdo de continuidade

Gestdo de riscos

Gestdo de ativos

Auditoria

Gestdo de conteldo

Storyboard

Certificagdo digital

Scrum Foundations (Desenvolvimento Agil)

Gestdo de Sistemas
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Scrum Master (Desenvolvimento Agil)

Gestdo de requisitos

Analise de sistemas

Qualidade de software

Testes de software

Formagdo Front-End (HTML, CSS, Javascript)

Product Owner (Desenvolvimento Agil)

Oracle APEX

Oracle (PL/SQL)

Agile Coach (Desenvolvimento Agil)

Java EE

Solugdes de Busca Indexada

Angular]S

DevOps

Sistemas Operacionais e Software Basico

Ferramentas de escritdrio e softwares aplicativos

Servidores de aplicagdo e plataformas

Desenvolvimento mobile

Administra¢do de Banco de Dados

Ferramentas de BI (ETL, Visualizacao, DW, etc.)

Visualizagdo de dados

Data Warehouses e Data Marts

Integragdes

BPM/SOA

Dados abertos

Engenharia de software

Metodologias de Desenvolvimento de Software

Interoperabilidade

Usabilidade

Padrdo e-MAG - acessibilidade

Gestdo de Informacgédo

Gestdo de
Infraestrutura de TIC

Redes de Computadores e Telecomunicagdes

Sistemas operacionais e software bdsico

Monitoramento de servidores, servicos, redes e seguranca

Equipamentos de Informatica/Hardware

Continuidade de Tl

ITIL

DevOps

Computagao em nuvem

Interoperabilidade

Virtualizagdo

Os temas de atuacdo identificados devem ser considerados como subsidio para o desenvolvimento
do Plano de Capacitacdo da Equipe da CGETI. Quanto ao quadro de pessoal da area de TIC foi
realizado um levantamento de formacdo dos servidores, por coordenacdes e servicos. A
diversidade multidisciplinar da equipe de TIC do CNPq, qualidade requerida pela complexidade das
acdes demandadas pelo 6rgao a equipe de tecnologia, estd demonstrada no quadro a seguir:
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Tabela 14: Quadro de Pessoal da CGETI

Pés- 5
Graduagdo o8 Gra'du.aga? Mestrado Doutorado
Nivel Nivel @~ oukEspecializaggo

LR i LCluCDES LD Superior | Médio = EmTI | Em outra Emoutra EmTl Emoutra e
area
@300 1 | LUIZ CARLOS ARAUJO DA SILVA 1 1 1 2 1 PMP, ITIL
o 2 | GUILHERME PAIVA REIS 1 1 1 ITIL
3 | DAMISIA CARLA CUNHA LIMA* 1 1 1 1 1
T 4 | JOSE HENRIQUE DO ESPIRITO SANTO 1 1 1 ITIL
5 | FABIO CEZAR DE OLIVEIRA 1 1 1 ITIL
4245 | 6 | FLAVIO CESAR CUNHA DOS SANTOS 1 1 1 ITIL, APF
o1 7 | ANAPAULA MENDES TEIXEIRA 1 1 1 ITIL
8 | CHARLES HENRIQUE DE ARAUJO 1 1 1 1 ITIL
9 | CARLOS ALBERTO FLORES DOS SANTOS 1 1 1
10 | JOAO PAULO DOS REIS JUNIOR 1 1
SEGTI 11 | GILSON VILELA DE ASSUNCAO 1 1
12 | HARILTON SIEIRO FERREIRA 1 1 2
13 | MARCELO JOSE GONCALVES DE MOURA 1 1
14 | WELLINGTON SIMOES CORREA 1 1
15 | JOAQUIM HUMBERTO MARQUES MOTA 1 2
R 16 | WELBER ANTONIO LUCHINE 1 1 ITIL
17 | RICARDO BARBOSA GOMES 1 1 1 1
olZa) | 18 | IGOR BARROS CAVALCANTE 1 1
19 | CLELSON SALLES RODRIGUES 1 1 1
SEIPT 1 1 3 1 IT MP, ISO/IEC
20 | ANTONIO JOAO G. DE AZAMBUJA I ~ P
21 | VINICIUS CASTRO CANDIDO DE AQUINO 1 1 1
22 | EMILIA CARNEIRO SAENGER 1 1 1 1
SEGPT
23 | GEORGE KIHOMA DE BRITO LOPES 1 1 1
24 | JURANDIR FERMON RIBEIRO JUNIOR 1 1 1 1
Total 24 1 8 16 14 6 2 7 0 1

*ITIL - Information Technology Infrastructure Library, APF — Analise de Ponto de Fungdo, PMP — Project Management Professional, IT Management Principles - Information Technology Management
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Tabela 15: Quantidade minima necessaria de servidores

Equipe Equipe

atual

minima Vago Justificativas Ocupagao
necessaria

Além do Coordenador Geral, necessita de 1 assessoramento e apoio juridico, dado que a area de TIC possui ordenamento
CGETI 1 2 1 juridico proprio e regulagdo externa ao CNPq em complexidade e volume consideraveis. Ademais, é demandada por diversas 50%
instancias de controles externas; possui diversos processos de contratagdo e de contratos geridos pela area.

Além do Coordenador Técnico, necessita de 1 assessoramento e apoio técnico administrativo, haja vista que a area de TIC
possui ordenamento juridico proprio e regulacdo externa ao CNPg em complexidade e volume consideraveis. Ademais, é

0,
COEIN 2 2 0 demandada por diversas instancias de controles externas; possui diversos processos de contratacdo e de contratos geridos pela 100%
area.
Além do Chefe de servigo, precisa ter pelo menos 5 servidores para gerenciamento de grandes grupos de sistemas/mddulos de
SESIF 1 6 5 sistemas de fomento (ConfiguracGes de Chamadas e Submissdo; Analise e Julgamento; Contratagdo e Implementacdo de Bolsas; 17%

Pagamento; e Prestacdo de Contas e Tomada de Contas Especial) para assegurar aderéncia a legislacdo de gestdo dos sistemas e
as boas praticas de gestdo e governancga de TIC.

Além do Chefe de servico, precisa ter pelo menos 5 servidores para gerenciamento de grandes grupos de sistemas/maddulos de
SESIE 2 6 4 sistemas estruturantes (Sistemas Administrativos, Sistemas Financeiros, Business Intelligence, Portais e Plataforma Lattes) para 33%
assegurar aderéncia a legislagdo de gestdo dos sistemas.

Além do Coordenador Técnico, necessita de 1 assessoramento e apoio técnico administrativo, haja vista que a area de TIC

possui ordenamento juridico proprio e regulagdo externa ao CNPg em complexidade e volume consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas instancias de controles externas; possui diversos processos de contrata¢do e de contratos geridos pela
area.

Além do chefe de servico, precisa ter pelo menos mais 5 servidores para gestdo do suporte de software (CONFIO, CONSIAFI,
etc), aplicativo e hardware (Instalagdo, backup, movimentacdo de desktops, projetores, notebooks, etc), servicos de outsourcing
de impressdo, organizagdo de ambientes para eventos, seguranca cibernética (solucdo de firewall), certificados digitais e
licengas (tokens, e-CPF, virtualizagdo, etc), infraestrutura tecnoldgica,

Além do chefe de servigo, precisa ter pelo menos mais 7 servidores para gestdo e suporte de Banco de Dados,
Middleware/Internet Web, Mensageria, Servidores, Directory Services, Storage & Archive e Redes.

Além do Coordenador Técnico, necessita de 1 assessoramento e apoio técnico administrativo, haja vista que a drea de TIC
possui ordenamento juridico proprio e regulagdo externa ao CNPg em complexidade e volume consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas instancias de controles externas; possui diversos processos de contratacdo e de contratos geridos pela
area.

Além do Chefe de servico, precisa ter mais 2 servidores para prospectar novas solu¢des e metodologias, monitorar o PDTIC e os
indicadores de produtividade, realizar benchmark.

Além do Chefe de servico, precisa ter pelo menos 2 servidores para atendimento de cada area especifica, pois existem 5 grandes
. . ) A . . 36%
areas do CNPq (4 diretorias e presidéncia), totalizando 11 servidores.

Total 24 | 48 24 . 50%
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COSTI 1 2 1 50%

SEOTI 2 6 4 33%

SEGTI 8 8 0 100%

COPTI 1 2 1 50%

SEITI 2 3 1 67%

SEGPT 4 11 7
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O estudo do Quadro de Pessoal da CGETI, aliado ao funcionograma, revela as agdes executadas nas
diferentes coordenagdes e nos distintos servicos da CGETI, bem
comc;) sedus respec.tc;vzs sefv!dorzs, permltllndo afcc.)nstrugaotdj um para atendimento as
quadro de necessi a eml’nl-ma epessloa.l , que 0|fapresen adona . .ccidades de TIC do
Tabela 15: Quantidade minima necessaria de servidores. CNPg”

“Equipe Minima necessaria

No quadro de servidores, pode-se verificar o quantitativo atual, o quantitativo vago e a equipe
minima necessdria para a execuc¢ado das atividades da CGETI. As justificativas de quantidade minima
estdo apresentadas para cada coordenacao e servigo. Foi possivel verificar que em todos dos servigos
ha déficit de equipe minima de servidores, sendo necessdria a alocacao de mais 24 servidores para
executar as atividades listadas no funcionograma. Esse montante representa um acréscimo de 100%
de servidores ja atuantes na coordenacao.

Cabe ressaltar que a CGETI tem a responsabilidade de atendimento de todas as areas e de todos os
usuarios dos sistemas de TIC do CNPq. Um estudo comparativo das areas do CNPg, demonstra que a
CGETI, apesar das inumeros atividades previstas para a area, conta com uma quantidade pequena de
servidores e que jd ndo supre todas as necessidades. A distribuicdo de servidores entre as
coordenacles gerais estd apresentada no quadro abaixo, ressaltando que os de nivel superior
correspondem aos analistas em C&T e os de nivel intermedidrio aos assistentes de C&T:

- NIVEL NIVEL

LOTACAO DO QUADRO DE SERVIDORES EM 21/06/2017 SUPERIOR INTERMEDIARIO TOTAL
PRE 0 0 0
GAB (ASSPARL + ASSPLAN) 3 1 4
SEPRE 3 0 3
COSEP 1 0 1
COCOM (ACS) 7 4 11
COEST (AEI) 3 2 5
PF/CNPq (PROJUR) 5 3 8
AUD 3 0 3
OUV/PRE 5 0 5
CGCSF 9 4 13
CGCIN 6 1 7
Subtotal - PRE(a) 45 15 60
DCOI 1 0 1
SEPRM 1 2 3
SESPI 1 0 1
CGNAC (COPES), (COAPI), (COPAD) 14 6 20
Subtotal - DCOI(b) 17 8 25
DGTI SEADM(DGTI) 1 1 2
CGADM 23 50 73
CGETI (CGINF) 11 12 23
CGERH 18 18 36
CGEAO (CGEFO) 4 37 41
Subtotal - DGTI(c) 57 118 175
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2020
NiVEL NIVEL

SUPERIOR Mmm

LOTAGAO DO QUADRO DE SERVIDORES EM 21/06/2017

DABS (SEADM/DABS),(COAPG) 5 3 8
CGCTM 18 3 21
CGSAU 22 4 26
CGAPB 20 2 22
DEHS (SEADM/DEHS) 4 0 4
CGECT 19 5 24
CGCHS 19 8 27
CGCEX 16 5 21
Subtotal-DEHS(e) 8 18 76
Total Geral=F(a+b+c+d+e) 242 171 413
CEDIDOS 26 28 54
LOTACAO PROVISORIA 1 4
PTC 0 0

LICENCIADOS

TOTAL

Fonte: SEGEC/Quadro de Pessoal efetivo — com adaptag&es

TOTAL DE SERVIDORES LOTADOS

NiVEL

NiVEL

5 1 6
274 203 477

NA COORDENACAO GERAL POR SUPERIOR = INTERMEDIARIO SUBTOTAL | PERCENTUAL
DIRETORIA

PRE
COSEP 1 0 1 0,3%
CoCcoM 7 4 11 3,0%
COEST 3 2 5 1,3%
CGCSF 9 4 13 3,5%
CGCIN 6 1 7 1,9%
DCOI
CGNAC 14 6 20 5,4%
DGTI
CGADM 23 50 73 19,7%
CGETI 11 12 23 6,2%
CGERH 18 18 36 9,7%
CGEAO 4 37 41 11,1%
DABS
CGCTM 18 3 21 5,7%
CGSAU 22 4 26 7,0%
CGAPB 20 2 22 5,9%
DHES
CGECT 19 5 24 6,5%
CGCHS 19 8 27 7,3%
CGCEX 16 5 21 5,7%

371
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CGCEX  COSEP cocom

Dvﬂ'l 0,39’6 3/09/0

CGCSF
3,5%

CGCIN

CGADM
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CGSAU
7,0%
CGCTM
5,7%
CGETI
iiig? CGERH 6,2%
7 0

9,7%

Figura 9: Distribuicdao dos Servidores por Coordenagdo-Geral do CNPq

14. Capacidade Estimada de Execu¢ao da TIC

A estimativa da capacidade de execuc¢do da TIC é fundamental no processo do planejamento da
execucado do plano de a¢bes e do planejamento das a¢des de pessoal.

Envolve tanto a estimativa das pessoas e dos recursos (processos, ferramentas, etc.) necessarios
para a manutencao dos projetos e atividades em andamento, quanto a estimativa de recursos que
poderao ser disponibilizados para alocagdo em novos projetos e atividades.

Para elaborac¢ao da estimativa da capacidade de execugao de TIC foram considerados os resultados
da andlise do PDTI anterior, a analise dos recursos humanos disponiveis, a estimativa do portfélio
de projetos e o processo de gestao e fiscalizacao de contratos executados na CGETI.

14.1 Quanto a analise dos resultados do PDTI anterior

Conforme serad apresentado no item de avaliacdo dos resultados do PDTI anterior, foram
concluidas somente 25,3% das agdes planejadas. Esse € um indicativo de que a CGETI enfrentou
dificuldades de execucdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI 2014/2016
conforme apontado nas licGes aprendidas no Relatdrio Detalhado da Analise do PDTI Anterior
(Documento SEI/CNPqg n° 0053687, processo SEI/CNPq 01300.001743/2017-31).

Um dos diagndsticos que pode ser apontado como causa da falta de conclusao das acdes e metas
previstas é a quantidade de pessoal. Este problema provocou impactos na revisdao periddica do
PDTI anterior, que nao foi completada por acimulo de tarefas e sobrecarga de atividades, gerando
um descompasso na apuracao de indicadores de execucdo das metas e acdes planejadas.
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Esse diagndstico revela-se relevante para o planejamento e acompanhamento do rol de agdes e
metas que estdo previstas para serem executadas neste PDTIC 2017/2020. E necessario um
acompanhamento sistematico do PDTIC no desenvolvimento das atividades.

14.2 Quanto a estimativa do portfélio de projetos de fomento

Considerando as Necessidades Levantadas, registradas no Inventdrio de Necessidades, foram
relacionadas 37 possiveis melhorias do sistema de fomentoea N .
oportunidade de desenvolvimento de uma nova Plataforma 37 Acoes elegiveis a
Carlos Chagas. Ressalta-se que em virtude da alteracdo estrutural ~ PI0J€l0S e que podem
realizada na CGETI, essa passou a ter uma estrutura de operacdo aumentar a

voltada para projetos, o que promoverd a elaboragdo de um produtividade das areas

portfélio de projetos. de negocios”

37 Acdes elegiveis que podem aumentar a PRODUTIVIDADE DAS AREAS:

1. Criacdao de melhorias ou busca de novas solugdes para o sistema de avaliagdo de
desempenho;

2. Criacdo de funcionalidade de geracdao de ISAM ou solu¢do para descartar a

necessidade do mesmo;

Criacdo de funcionalidade de alteracdo de instituicdo nos processos — origem e destino;

Criacdo de funcionalidade de reativacao de token;

Criacdo de funcionalidade de alteracao de situacdo dos processos;

Criacao de funcionalidade de cancelamento e encerramento de processos;

Criacao de funcionalidade de alteracdo de vigéncia de projeto com e sem custo;

Criacdo de funcionalidade de alteracdo de vigéncia de bolsas — individual ou em projetos -

com e sem custo;

9. Desvinculacdo dos processos de caixas pessoais da PICC;

10. Implementacdo do novo formuldrio de avaliagdo ad hoc;

11. Cancelamento dos cartdes BB;

12. Solicitagdo dos cartdes BB;

13. Automatizacdo da anadlise da pré-selecao;

14. Criacdo de funcionalidade de alteracdo de coordenador;

15. Novacgao;

16. Rebiotério;

17. Criacdo de funcionalidade de cancelamento de DSP;

18. Criacdo de funcionalidade de verificacdo e Remanejamento de cotas e saldos;

19. Realizacdo de alteracao na PICC que permitam nova configuracdo das areas de negdcio
englobando avocacdo de atividades;

20. Criacao de funcionalidade de cancelamento de SLR empenhada; |

21. Criacdo de funcionalidade de alteracdao de modalidades de bolsas;

22. Criacdo de funcionalidade de que possibilite disponibilizar processo para acerto de
pagamento;

23. Aprimoramento dos sistemas de configurador de chamadas e encomendas;

© N Ok W
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24. Criacao de funcionalidade que permita altera¢des de comunicados enviados a pesquisadores
via PICC;

25. Aperfeicoamento da Planilha de Julgamento das propostas em chamadas e processos
seletivos;

26. Implementagao na PICC de todas as fichas financeiras com valores em Real e na moeda de
destino para todas as modalidades;

27. Implementagao de novos relatérios para gestao fisica e financeira de chamadas,
encomendas e processos das diferentes areas;

28. Criacao de funcionalidade para atendimento ao servigo de prémios;

29. Implementa¢dao de melhorias no sistema CONFIO de integracdao e empenho;

30. Implementar integracdo da PICC com o SEl;

31. Implementar fluxo de PAV;

32. Implementag¢ao do fluxo de pagamento de taxas escolares e taxas de bancada no exterior
por meio da PICC;

33. Disponibilizacdao de ambientes de testes e homologacao para os clientes da CGETI;

34. Avaliacao do Relatério Técnico Final por consultor ad hoc;

35. Implementacao de fluxo de acompanhamento de prestacdo de contas;

36. Criacdo de funcionalidade para alteracdo de drea de conhecimento; e

37. Desenvolvimento de um aplicativo de acesso a PICC.

“38 Necessidades de
Contratacao para

. S viabilizar a &rea de TIC”
14.3 Quanto a gestao e fiscalizacdao de contratos de TIC

Existem 38 necessidades de contratacdo identificadas neste Plano. Sendo 21 relacionadas a
aquisicao de equipamentos ou softwares e 17 associadas a servicos.

Conforme previsto nos normativos IN 04/2014 SLTI/MP, IN 05/2017 SLTI/MP e Lei 8.666/1993,
para a gestdo de contratos de Tl, sdo necessarios servidores que possam atuar como titulares e
substitutos nas funcdes de gestor, fiscal técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo para cada
um dos contratos.

Considerando que a CGETI conta com 3 coordenagdes técnicas, 6 servicos, contabilizando somente
25 servidores, a gestdo de 38 contratos com 4 fungdes em cada um deles, além de 4 substitutos,
indica desproporcionalidade ao quadro da coordenacdo. Apesar das limitagdes, os contratos ja
existentes na area estdo sendo geridos e acompanhados dentro dos normativos existentes da
Administracao Publica Federal.

Abaixo sdo listadas as Necessidades de Contratacdo identificadas e as correspondentes areas
responsaveis por adotar providéncias para que essas contratacdes sejam realizadas dentro dos
prazos previstos. Pode-se observar que as Necessidades de Contratacdo NC 002 e NC 032 ndo
estao diretamente submetidas a gestdao ou responsabilidade da equipe da CGETI:
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Tabela 16: Necessidades de Contratagdo e areas responsaveis

PDTIC:0

Area

ID Necessidade de Contratagao

Responsavel

NCO001 | Ferramenta de mapeamento de processos de negocio CGETI
NC 002 | Servico de mapeamento de processos de negdcio CGERH
NC 003 | Operagdo da central de servigos e do suporte técnico aos usuarios SEITI
NC 004 | Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl sobre equipamentos de rede SEOTI
NC 005 | Operagdo, manutengdo e suporte da sala segura SEOTI
NC 006 Servigos continuados de suporte técnico de manutencgao e atualizagdo de versdo SEOT
dos produtos Oracle
NC 007 Servigo acesso a dados (SISBACEN, CONSIAFI, INFOCONV, HOD — Host On SESIF
Demand)
NC 008 | Solugdo de Firewall SEOTI
NCO009 | Equipamentos do tipo switches de borda SEOTI
NCO010 | Renovagdo e atualizagdo das estagdes de trabalho SEGTI
NC 011 Servigos continuados de suporte técnico de manutengao e atualizagao de versao SEOTI
dos produtos Red Hat
NC012 | Aquisicdo de software OLAP SESIF
NC 013 | Servicos de suporte técnico para os equipamentos Access Points SEOTI
NC 014 | Licenca de software para automacgéao de escritério SEGTI
NC 015 | Licenca do sistema operacional Microsoft Windows Server SEGTI
NC 016 | Solugdo para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo SEGTI
NCO017 | Solugdo de Antivirus SEGTI
NC 018 | Solugdo de Antispam SEOTI
NC 019 | Servigo de link de comunicagdo (acesso a demais redes e a internet) SEOTI
NC 020 | Certificados digitais para servigos eletronicos da rede CNPq (certificado A1 SSL) SEOTI
NC 021 | Certificados digitais para autenticagdo de usuarios (tokens, certificado e-CPF) SEGTI
NC 022 | Equipamento do tipo balanceador de carga layer 7 SEOTI
NC 023 | Fitas de backup SEOTI
NC 024 | Servidores de rede tipo Blade SEOTI
NC 025 Seryigo~de desenv9|vimento, sustentagdo e manutengdo de software, servigos, COEIN
aplicagdes e portais WEB
NC 026 | Servico de operagdo da infraestrutura de TIC COSTI
Servico de suporte técnico e licengas de software Information Technology
NC 027 . ) ) SEOTI
Service Management- ITSM (Gerenciamento de Servigos de Tl)
NC 028 | Servico de sustentacdo da infraestrutura fisica de TIC SEOTI
NC 029 | Servico de impressdo sob demanda SEGTI
NC 030 Ren.ovzjgéo e at.ualizac;éo de equipamentos de audiovisual (projetores, telas de SEGTI
projecdo, televisores)
NC 031 | Central de Servigos Operacionais em Seguranga Cibernética CGETI
NC 032 | Servigo de operagao da central telefénica SEPAS
NC 033 | Equipamentos para armazenamento de dados — storage SEOTI
Contratagdo de empresa especializada para manutengdo e suporte técnico do
NC 034 Storage VNX 8000 SEOT!
NC 035 | Aquisicao de discos rigidos para as estagOes de trabalho e notebooks SEGTI
NC 036 Aquisi¢do de licencga/subscricdo de software de virtualizacdo de servidores de SEGTI
rede
NC 037 | AquisicGes de bens e servigos necessarios para a implantagédo do protocolo Ipv6 COSTI
NC 038 | Aquisicdo de solucdo para backup e armazenamento de dados (archive) SEOTI
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15. Resultados do PDTI Anterior

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI anterior, elaborado em 2013 para tragar as
metas entre 2014 a 2016, foi planejado para “nortear e acompanhar a atuacao da area de TI,
definindo estratégias e plano de a¢des para implementd-las”.

Em dezembro de 2016, o PDTI 2014/2016 foi prorrogado pelo CTl até o dia 30 de junho de 2017.
A analise do resultado do PDTI 2014/2016 foi orientada pelos seguintes objetivos especificos:

e Reunir dados e informacdes a respeito das atividades e tarefas executadas pela Tl no PDTI
2014-2016;

e Avaliar as tarefas ditas “concluidas”, “a iniciar” e “em andamento”;

e Verificar a razdao do cancelamento, suspensao e inclusao de a¢des no PDTI;

e Reunir e classificar as agdes/necessidades de acordo com as areas de interesse;

e Reunir e classificar as agoes/necessidades de acordo com assuntos;

e Verificar a existéncia de esforcos desproporcionais para cumprimento de metas e
realizacdo de acdes semelhantes;

e \Verificar o indice de atratividade de cada acdo proposta e avaliar as execugdes;

e Buscar, por meio de nuvem de palavras, indicios que PDTI 2014-2016 visava cumprir suas
metas; e

e Propor alteragdes na forma de elaboragao do novo PDTIC, subsidiando as demais equipes
envolvidas e a CGETI/DGTI e CTI.

O PDTI 2014/2016 previa como metas a conclusdo de 617 ag¢des. O trabalho de avaliacdo do
referido plano obteve o seguinte resultado:

Tabela 17: Situagao das acdes do PDTI anterior

Situacao Quantidade Percentual
AcGes ou tarefas concluidas 156 a¢Oes 25,3%
AgOes ou tarefas nao iniciadas 309 agoes > 50%
AcOes ou tarefas em andamento 121 agoes 19,6%
AcOes ou tarefas suspensas ou canceladas 31 agdes 5,1%

O Relatério detalhado da Anadlise do PDTI anterior pode ser verificado no Documento SEI/CNPq n?
0053687, processo SEI/CNPq 01300.001743/2017-31.

16. Processo de Acompanhamento do PDTIC

O Processo de Acompanhamento do PDTIC se prop&e a auxiliar a gestdo e a governanga com foco
na mensuracao do desempenho da drea de TIC. Essa mensuragcdo visa monitorar e avaliar a
implementacao das acdes, o uso dos recursos e a entrega dos servigos, com o objetivo de atender
as estratégias e aos objetivos do negdcio.

Dessa forma, o Processo de Acompanhamento possibilita a ado¢cdo de procedimentos que
orientem a atuacdo dos atores responsaveis pela execucao do PDTIC, no sentido de maximizar a
possibilidade de se alcangar as metas planejadas com maiores eficiéncia e eficacia.
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O Processo de Acompanhamento do PDTIC sera orientado pelo Guia de PDTIC do SISP, que detalha
a metodologia representada pela imagem a seguir:

PLAN o DO/CHECK o ACT

Execucio

+

Encerramento

i ] do POTIC?
= L e ] Avaliagio
- T a I IO
S [ ' Sirm
[+ : ]

Nio

Acompanhamento

| Avaliagio
p_——

| Inte

Figura 10: Processo de Acompanhamento do PDTIC

Este PDTIC teve sua validade aprovada pelo CTl para o periodo compreendido entre julho de 2017
adezembro de 2020, devendo ser revisado no minimo a cada doze meses de execucdo. As revisoes
do PDTIC podem ocorrer a qualquer momento, a critério da equipe responsavel pelo Processo de
Acompanhamento, que deverd submeter a apreciacdo do CTl sugestdes de adequacbes e
melhorias no documento.

Desta forma, entende-se que o PDTIC, por ser um documento que registra o esforco de
planejamento das acGes de TIC no CNPq, deve estar sob constante evolucdo, retratando o
crescimento e a maturidade da equipe de gestdo de TIC.

17. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢des que devem, necessariamente, ser satisfeitas
para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um importante instrumento para o
aperfeicoamento da governanca do CNPg. A auséncia de um ou de vdrios fatores criticos
identificados, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia proposta
no PDTIC, e, consequentemente, no negdcio da instituicao.

Foram identificados os principais fatores criticos:
v’ patrocinio e participacdo ativa do CTI no monitoramento do PDTIC;

v’ fortalecimento e participac3o ativa da Equipe de Acompanhamento do PDTIC na execuc¢3o
das acoes de monitoramento e avaliagdes previstas no Guia de PDTIC do SISP, incluindo
suas possiveis revisoes;

v fortalecimento do Escritério de Projetos da CGETI, que dentre suas atribuicdes deve
monitorar o alcance das metas das ac¢des listadas neste PDTIC;

Resolugdo CTIn2002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36 Pagina 56 de 252



QA cnpeq PDTIC3

v" comprometimento das dareas responsdveis pela execucdo das a¢des na prestacdo
tempestiva a CGETI de informagdes sobre o seu andamento;

v" disponibilidade de recursos orcamentarios e humanos proporcionais ao desafio proposto
neste PDTIC; e

v’ apoio e comprometimento da alta direcdo do CNPq.

18. Conclusao

Em momentos de crise econ6mica, em que ndo ha grande disponibilidade de recursos financeiros,
surge uma excelente oportunidade para repensar os processos de negdcio e refletir a respeito da
transformacao digital que a sociedade vem passando. Logo, as areas de TIC dos érgdos se tornaram
um dos principais componentes ou ativos responsaveis pelo aumento de produtividade e agilidade
na prestacdo de servigo publico. Também passaram a contribuir de forma significativa na execugao
da missdo organizacional, na agregacdo de valor a qualidade dos produtos e servicos ofertados, na
ampliacdo da forma de atuacdao dos 6rgaos, bem como a trazer inovagbes aos processos e as
entregas, além de inquestionavelmente contribuir de forma positiva as tomadas de decisdes.

Alinhado a esse entendimento, deve-se considerar que a drea de TIC estd intrinsecamente
presente no atual ambiente de negdcios do CNPq, que é dinamico e, muitas vezes, turbulento,
tornando-se fundamental para as operacdes de fomento a Ciéncia e Tecnologia. Este fato reforca
a preocupac¢do com praticas capazes de reduzir os riscos operacionais e garantir a continuidade
dos servicos publicos oferecidos a sociedade de forma cada vez mais qualificada.

O CNPqg depende de sua area de TIC para a execuc¢do de suas atividades finalisticas e para o
cumprimento de sua missdo institucional. Sendo assim, a CGETI procura apoiar a instituicdo no
atendimento das exigéncias por flexibilidade, informacao, agilidade, efetividade e inovacdo. Ha
gue se levar em consideracdo a diminuicdo do numero de servidores publicos em decorréncia da
auséncia de concurso publico nos ultimos cinco anos, para preencher as diversas vacancias, e por
ter grande parte dos processos de negécios em formato informatizado.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes para o periodo de 2017-2020 é o
resultado de um trabalho que contou com representacdo e participacdo das areas de negdcio, area
de TIC e da alta direcdo. Ele representa o entendimento do CNPq de como serdo realizados os
investimentos de TIC com vistas a consolidacdo e ampliacdo dos ganhos ja obtidos pela instituicdo
com seu processo de informatizacdo e modernizacdo. Constitui-se em um instrumento
fundamental para garantir que area de TIC possa desempenhar suas atividades da melhor forma
possivel e assim possibilitar a execucdo da missdo institucional do CNPq

Entretanto, deve-se considerar que este PDTIC sé trara resultados se for realizado o processo de
seu acompanhamento sistematico, organizado e continuo, para garantir o alcance das metas
estabelecidas.

Assim, é essencial a realizacdo de um bom planejamento de TIC, que viabilize e potencialize a
melhoria continua da performance organizacional.
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Tabela 18: Referéncias para elaboragao deste PDTIC

Documento Descrigao

Guia de elaboragao
de PDTIC do SISP
(versdo 2.0 - 2016)

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para auxiliar a elaboragdo e o
acompanhamento de um PDTIC, com contetdo e qualidade minimos para aprimorar a governanga e a gestdo da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes nos 6rgdos da Administragdo Publica Federal — APF.

http://sisp.gov.br/guiapdtic/wiki/download/file/Guia_de PDTIC do SISP v2.0.pdf

Estratégia de
Governanga Digital —
EGD

A EGD direciona as agdes das areas de Tecnologia da Informagdo e das ComunicagGes (TIC) para atendimento as
necessidades da sociedade, tendo por base os pilares de Prestagdo de Servigos, Informacdo e Participagdo. A EGD
é um instrumento base e norteador das a¢des da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes (TIC) dos 6rgdos do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP).
http://sisp.gov.br/egd/wiki/download/file/EGD

Decreto n2 8.638, de
15 de janeiro de 2016

Institui a Politica de Governanga Digital no ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8638.htm

Instrugdo Normativa
GSI/PRn2 1

Disciplina a Gestdo de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias.
http://dsic.planalto.gov.br/documentos/in 01 gsidsic.pdf

Instru¢do Normativa
n2 04 de 11 de
setembro de 2014

DispGe sobre o processo de contratagdo de SolugGes de Tecnologia da Informacgédo pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal. (
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf

Portaria n? 20, de 14
de junho de 2016

Disp0e sobre orientagdes para contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dé outras providéncias.
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Portaria%20MP-
ST1%20n0%2020%20de%2014%20de%20junho%20de%202016.pdf

Instru¢do Normativa
n2 02 de 12/01/2015

Altera a Instrugdo Normativa no 04, de 11 de setembro de 2014.
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/IN%202_2015.pdf

Guia de Boas Praticas
em Contratagdo de
Solugdes de
Tecnologia da
Informagdo versao 2.0

Este Guia descreve os processos, atividades e artefatos do Modelo de Contratagdo de Solugdes de Tl, com o
objetivo de apoiar os profissionais na realizagdo de contratagdes de Solugdes de TI. Desenvolvido pelo
Departamento de Servigos de Redes, através da Coordenagdo de Normas e Contratacdes de Tecnologia da
Informagdo - CONTI, surgiu como um produto do processo de revisdo da Instrugdo Normativa N° 04 SLTI/MPOG.
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/Guia%20de%20Boas%20Praticas%20em%20Contratacao%20de%20Solucoes%20de%20TI.pdf

Guia de Boas Praticas
em Contratagdo de

Riscos e controles para o planejamento da contratagdo - versdo 1.0. O Guia contém recomendag&es do TCU
referentes ao planejamento das contratagdes de solugdes de Tl, sob o ponto de vista do controle externo da APF,

Solugdes de - I - - . . ~

Tecnologia da baseadas na legislacdo, na jurisprudéncia e nas melhores praticas do mercado, incluindo sugestGes de controles

Informagﬁo internos para tratar riscos relativos ao processo de contratagcdo de solugdes de TI.

¢ http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A728E014F0B22132B79D2

Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de Segurancga da Informagdo e Comunicagdes — GRSIC

Norma - . . DLl . -
nos 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica Federal, direta e indireta — APF.

Complementar https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-

04/2009 pe: 8 -BOV-

arquivos/15_NC_04_GRSIC_Seguranca%20da%20Informacao.pdf/at_download/file

eMAG - Modelo de
Acessibilidade em
Governo Eletronico

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) tem o compromisso de ser o norteador no
desenvolvimento e a adaptag¢do de conteudos digitais do governo federal, garantindo o acesso a todos. As
recomendagdes do eMAG permitem que a implementagdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma
padronizada, de facil implementagdo, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com os
padrdes internacionais.

http://emag.governoeletronico.gov.br/

PadrGes de
Interoperabilidade de
Governo Eletronico -
ePING

Resolugdo CTIn2002/2017 —SEI 01300.007914/2017-36

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a capacidade de diversos
sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagoes e
sistemas computacionais interajam para trocar informagdes de maneira eficaz e eficiente.

A arquitetura ePING — PadrGes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificagdes técnicas que regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagao e
Comunicagdo (TIC) na interoperabilidade de servigos de Governo Eletronico.
http://eping.governoeletronico.gov.br/
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Documento

INDA - Infraestrutura
Nacional de Dados
Abertos

2017
2020

PDTI

\ Descri¢ao

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes, tecnologias, procedimentos e
mecanismos de controle necessarios para atender as condigdes de disseminagdo e compartilhamento de dados e
informagdes publicas no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o disposto na ePING.
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-infraestrutura-nacional-
de-dados-abertos

Kit Gestor de Tl da
SLTI

A SLTI, mantendo a estratégia de fortalecer o relacionamento pela aproximagdo institucional com os demais
Orgdos pertencentes ao SISP, disponibiliza o Kit Gestor de TI. O pacote tem como base um conjunto de
informagdes Uteis ao Gestor para direcionar e alinhar o cumprimento da Estratégia Geral de Tecnologia da
Informagdo — EGTI e demais instrumentos estratégicos do governo.

http://www.sisp.gov.br/kitgestorti/

Lein212.527, de 18
de novembro de 2011

Lei de Acesso a Informagdo — LAI. Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il
do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e d4
outras providéncias.

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/lei/112527.htm

Decreto n2 7.724, de
16 de maio de 2012

Regulamenta a LAI, Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIIl do caput do art. 50, no inciso Il do § 3o do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicdo.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm

Lein2 1.310 de 15 de
janeiro de 1951

Cria o Conselho Nacional de Pesquisas, e da outras providéncias
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/1950-1969/L1310.htm

Decreto N2 8.866, de

Aprova o estatuto do CNPq
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8866.htm

legais/normas?p p _id=novaintranetportlet WAR novaintranetnormasportlet INSTANCE K10sxXmgpOlm&norm

3 de outubro de 2016

Reconstitui o Comité de Tecnologia da Informagdo do CNPg;
PO 215/2014 http://portal-intranet.cnpg.br/web/instrumentos-
CNPg/MCTI

a=view&idNorma=2073909

RN-007/2015
CNPg/MCTI

Institui o Regimento Interno do Comité de Tecnologia da Informagdo.
http://portal-intranet.cnpg.br/web/instrumentos-

legais/normas?p p _id=novaintranetportlet WAR_novaintranetnormasportlet INSTANCE K10sxXmgpOlm&p p li
fecycle=0&p p state=normal&p p mode=view&p p col id=column-

3&p p col count=1&norma=view&idNorma=2451137

Planejamento
Estratégico 2025

Planejamento estratégico do CNPq
http://cnpg.br/documents/10157/2449939/Planejamento Estrategico 2025.pdf/4ad390fe-314a-422e-ab06-
4deeldOac9ce

PDTI CNPq 2014/
2016

Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo do CNPq para os anos 2014, 2015 e 2016, prorrogado até junho de
2017, conforme por decisao “Ad-referendum” do Coordenador do CTI.
http://cnpg.br/documents/10157/260614ee-67dc-4820-a314-1b79e53b2d66

Plano Plurianual
2016-2019

Instrumento de planejamento da agdo de governo previsto pelo Artigo 165 da Constitui¢do Federal.
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/planeja/plano-plurianual

Plano de trabalho de
Elaboragdo do PDTIC
2017/2020

Plano de trabalho do projeto de elaboragdo do PDTIC— Documento SEI/CNPg n2 0013525. Processo
SEI/CNPq01300.001743/2017-31

Cronograma de
elaboragdo do PDTIC
2017/2020

Cronograma de trabalho do projeto de elaboragdo do PDTIC — Documento SEI/CNPg n2 0013510. Processo
SEI/CNPq01300.001743/2017-31.

Relatério de
Resultados do PDTI
anterior

Relatdrio de Resultados do PDTI anterior — Documento SEI/CNPq n2 0053687. Processo SEI/CNPq
01300.001743/2017-31

Processo de
priorizagdo das
Necessidades de
Servigo de TIC

Processo SEI/CNPq 01300.006517/2017-47
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Anexo | — Plano de Metas e A¢oes

META - 001 EEE— T ——

Marcos
2017 2018 | 2019 2020

ID Titulo Indicadores

1.001 — Contratagdo do servigo de mapeamento de processos de

negocio - SIM | - -
Mapear processos de (SIM / NAO)
M.001 . s o~
negocio 1.002 — Mapeamento dos processos de negdcio.
Z(quantidade de processos de negdcio mapeados) / Z(quantidade de - 20% | 50% | 100%

processos de negdcio identificados)

AcOes de Sustentacdao da Meta

A.001 - Contratar servi¢o de mapeamento de processos de negocio
A.002 - Realizar o mapeamento dos processos de negdcio
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 001 - Mapeamento de processos de negocio
Necessidades de Informacao

NI 017; NI 013; NI 014; NI 018; NI 006; NI 019; NI 007; NI 005
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D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 | 2020
1.003 - Percentual de contratagdes mantidas para a operagao da
Central de Servigos
1009 1009 1009
M.002 Manter a operagao da 2(quantidade de contratagdes mantidas) / Z(quantidade de 00% 00% 00%

Central de Servigos

contratagBes previstas)

1.004- Indicadores de qualidade de atendimentos realizados

A ser definido até
Dezembro/2017

AcOes de Sustentacdo da Meta

A.003 - Contratar os servigos de suporte técnico aos usudrios
A.004 - Contratar servigo de suporte técnico e licenga do software Assyst;
A.005 - Realizar o suporte técnico dos recursos e solugées de Tl sobre equipamentos de rede;

A.006 - Realizar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos relacionados ao suporte técnico dos usudrios

A.007 - Realizar pesquisa de satisfagcdo dos atendimentos;
A.008 - Divulgar pesquisa de satisfa¢do dos atendimentos;
A.009 - Disponibilizar servico WEB para registro e acompanhamento de servigos de suporte técnico e de atendimento ao usudrio

Necess

idades Rastreadas

Servicos de TIC

Necess

NS 004 - Suporte técnico dos recursos e solugoes de Tl aos usudrios internos e externos
NS 005 - Atendimento as dreas de negdcio do CNPq - CSTI

idades de Informacao

NI 021; NI 013; NI 028
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META - 003

D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 2019 2020

Manter a 1.005 - Disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC 100% | 100% 100% 100%

continuidade e a
disponibilidade
dos recursos,

solugdes e servigcos — — _ -
de TIC 1.007 - Atualizagcdo do Plano de Gestdo de Riscos (SIM / NAQ) SIM SIM SIM SIM

1.008 — Desenvolvimento do Plano de Backup (SIM / NAO) SIM

1.006 - Realizagao das agdes de backups previstas no Plano de Backup
Y(quantidade de a¢des de backups realizadas) / 2(quantidade de acGes 100% 100% 100%
de backup previstas)

M.003

AcOes de Sustentacdao da Meta
A.010 - Desenvolver o Plano de Gestdo de Riscos da drea de TIC
A.011 - Desenvolver o Plano de Backups
A.012 - Realizar backup dos dados da institui¢do, conforme o Plano de Backup
A.013 - Realizar acompanhamento das interrupgoes da disponibilidade dos recursos, solugoes e servigos de TIC
A.014 - Implementar as melhorias necessdrias para manter a disponibilidade dos recursos, solugoes e servigos de TIC
A.015 - Otimizar os recursos e capacidades de TIC
A.016 - Contratar a operagdo, manutengdo e suporte da sala segura
A.017 - Adquirir equipamentos para armazenamento de dados — storage
Necessidades Rastreadas
Servicos de TIC
NS 006 - Disponibilidade dos recursos, solugoes e servigos de TI
NS 007 - Monitoramento dos recursos, solugdes e servigos de Tl
NS 008 - Retengdo de dados para recuperagédo, quando demandada — backup
NS 012 - Armazenamento, processamento e disponibiliza¢éo de dados e informagoes do CNPq
NS 019 - Controle de acesso aos sistema de informagdo
NS 021 - Gestdo de ameacgas e vulnerabilidades em Seguranga Cibernética
Necessidades de Informacao
NI 023; NI 008; NI 009; NI 022; NI 026; NI 023; NI 022; NI 006
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META - 004

D Titulo Indicadores MARCOS
2017 2018 2019 2020

1.009 - Grau de conformidade com a Metodologia de Gestao de SIC

descrita no item 3 da Norma Complementar 02/IN01/DSIC/GSIPR, Fase 3.2
de 13 de outubro de 2008. (“Do-D")
Garantir a Gestao da O valor do indicador determinara a fase da Metodologia de Gestdo | faie3.1 Fazer

Jun/2018 Fase 3.4 Fase 3.4

Seguranca da de SIC que estd implementada ou totalmente atendida pela gestdo | (“Plan- (“Act— | (“Act—A")
M.004 Informacdo e de seguranca de TIC do CNPq. Pl P) Fase3.3 | A”)Agir Agir
Comunicacdes do De acordo com a Metodologia de Gestdo de SIC, a gestdo de anejar | («check —
CNPq seguranca da informac¢do e comunicagdes baseia-se no processo de C”) Checar
melhoria continua, denominado ciclo “PDCA” (Plan-Do-Check-Act),
sendo estas as quatro fases previstas na metodologia.
1.010 — Avaliacao e revisao da Politica de Seguranca da Informacao
vanag V! " guranc ¢ SIM SIM SIM SIM

e Comunicagdes (SIM / NAO)

Acdes de Sustentacdo da Meta

A.018 - Implantar a Metodologia de Gestdo de Seguranca da Informagdo e Comunicagées no CNPq
A.019 - Avaliar e revisar a Politica de Seguranca da Informagéo e Comunicagées
A.020 - Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na seguranga da informagdo e comunicagoes
A.021 - Propor recursos necessdrios ds a¢oes de seguranga da informagdo e comunicagoes;
A.022 - Promover a conscientizag@o, o treinamento e a cultura de seguranca da informagdo e comunicagoes;
A.023 - Acompanhar as investigagoes e as avaliagoes dos danos decorrentes de quebras de seguranga;
A.024 - Implantar canal de comunicag¢do com a sociedade para receber sugestoes de melhorias ou dentncias de quebra de seguranga
A.025 - Identificar e monitorar ameacas e vulnerabilidades
A.026 - Elaborar politica de controle de acesso Iégico aos sistemas de informagédo
A.027 - Elaborar politica de controle de acesso fisico as instalagées e ativos de informagdo
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 014 - Ambiente computacional corporativo seguro

NS 021 - Gestéio de ameagas e vulnerabilidades em Seguranga Cibernética

NS 019 - Controle de acesso aos sistema de informagdo

NS 020 - Controle de acesso fisico as instalacées do CNPq e aos ativos de informagédo
NS 024 - Modernizagdo e atualizagdo de recursos e solugoes de TIC
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D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020

1.011 - indice de contratagdes mantidas pela equipe de TIC
Y(quantidade de contrata¢cdes mantidas) / 2(quantidade de
contratagdes previstas)

= A “quantidade de contratacdes previstas” sera definida
no Plano de Contratagdo de TIC

= Serdo consideradas “contratagcdes mantidas” aquelas
que estiverem sendo executadas dentro de alguma das
fases previstas no Plano de Contratagdo de TIC

75% 85% 90% 95%

1.012 - Percentual de contratagdes vigentes
Z(quantidade de contratac¢des vigentes) / Z(quantidade de

contratacoes vigentes previstas
Aprimorar os ¢ g P )

M.005 processos de = A “quantidade de contratacGes vigentes previstas” sera

contratacdo de TIC definida no Plano de Contratacdo de TIC, para o 90% | 95% | 100% 100%
periodo de apuracdo destes indicador

= Serdo consideradas “contratacdes vigentes” aquelas que
estiverem com data de vigéncia do contrato menor que
a data adotada para apurac¢ao deste indicador

1.013 - Criacao do Plano de Contratacdo de TIC

(SIM / NAO)

1.014 - Atualizagao do Plano de Contratagdo de TIC

(SIM / NAO)

1.015 - Definicdo da Metodologia de Gestao e Fiscalizagdo de
Contratos de TIC - SIM - -
(SIM / NAO)

SIM - - -

- SIM SIM SIM
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1.016 - Grau de conformidade com a Metodologia de Gestdo e

Fiscalizagao de Contratos de TIC Aser | Aser

A férmula para calcular o grau de conformidade dos contratos deve defini | defini
ser especificada na Metodologia de Gestao e Fiscalizagdo de do do A ser definido
Contratos de TIC, bem como os procedimentos que devem ser até até ate

ili indi Junho/2018
utilizados para obter este indicador. Junho | Junho /

As metas para este indicador serao definidas na revisdao do PDTIC /2018 | /2018
gue ocorrer apos a definicdo desta férmula.

AcgoOes de Sustentagdao da Meta

A.028 - Elaborar o plano de contratagbes de TIC

A.029 - Manter o plano de contratagbes de TIC

A.030 - Elaborar a metodologia de gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC
A.031 - Aplicar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC

Necessidades Rastreadas
Servigos de TIC

Envolve direta ou indiretamente TODAS as Necessidades de Servicos identificadas, incluindo as 38 Necessidades de Contratagbes identificadas:

NC 001 - Ferramenta de mapeamento de processos de negdcio; NC 002 - Servigo de mapeamento de processos de negdcio; NC 003 - Operagdo da central de servigos e do
suporte técnico aos usudrios; NC 004 - Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl sobre equipamentos de rede; NC 005 - Operagdo, manutengdo e suporte da sala segura; NC
006 - Servigos continuados de suporte técnico de manutengdo e atualizagéo de versdo dos produtos Oracle; NC 007 - Servigo acesso a dados (SISBACEN, CONSIAFI, INFOCONV,
HOD — Host On Demand); NC 008 - Solugdo de Firewall; NC 009 - Equipamentos do tipo switches de borda; NC 010 - Renovacdo e atualiza¢do das estagées de trabalho; NC 011 -
Servigos continuados de suporte técnico de manuteng¢do e atualizagdo de versdo dos produtos Red Hat; NC 012 - Aquisicdo de software OLAP; NC 013 - Servigos de suporte
técnico para os equipamentos Access Points; NC 014 - Licen¢a de software para automagdo de escritério; NC 015 - Licencga do sistema operacional Microsoft Windows Server;
NC 016 - Solugdio para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo; NC 017 - Solugdo de Antivirus; NC 018 - Solugéo de Antispam; NC; 019 - Servigo de link de
comunicagdo (acesso a demais redes e a internet); NC 020 - Certificados digitais para servigos eletrénicos da rede CNPq (certificado A1 SSL); NC 021 - Certificados digitais para
autenticagdo de usudrios (tokens, certificado e-CPF); NC 022 - Equipamento do tipo balanceador de carga layer 7; NC 023 - Fitas de backup; NC 024 - Servidores de rede tipo
Blade; NC 025 - Servico de desenvolvimento, sustentagéo e manutengdo de software, servigos, aplicagbes e portais WEB; NC 026 - Servico de operagdo da infraestrutura de TIC;
NC 027 - Servigo de suporte técnico e licengas de software ITSM - Information Technology Service Management (Gerenciamento de Servigos de Tl); NC 028 - Servigo de
sustentagdo da infraestrutura fisica de TIC; NC 029 - Servico de impressdo sob demanda; NC 030 - Renovagdo e atualizacdo de equipamentos de audiovisual (projetores, telas
de projecdo, televisores); NC 031 - Central de Servigos Operacionais em Seguranca Cibernética; NC 032 - Servico de operacdo da central telefénica; NC 033 - Equipamentos para
armazenamento de dados — storage; NC 034 - Contratacdo de empresa especializada para manutengdo e suporte técnico do Storage VNX 8000; NC 035 - Aquisi¢do de discos
rigidos para as estagdes de trabalho e notebooks; NC 036 - Aquisi¢do de licenca de software de virtualizagdo de servidores de rede; NC 037 - Aquisigcées de bens e servigos
necessdrios para a implantagdo do protocolo Ipv6; NC 038 - Aquisi¢do de solugdo para backup e armazenamento de dados (archive)
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D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020
1.017 - Quantidade de funcionalidades que concedam maior autonomia
gerencial as dreas de negdcio implementadas 5 7 8 10
I(funcionalidades implementadas no periodo de referéncia)
Implementar
funcionalidades que 1018 - Percentual de Ordens de Servigo relacionadas a autonomia
M.006 concedam maior gerencial homologadas

autonomia gerencial 100% | 100% | 100% | 100%

as areas de negécio | 2(Ordens de Servigos homologadas)/2(Ordens de Servigos previstas para
o periodo)
1.019 - Criacdo do Elano de Trabalho dos projetos de autonomia SIM
gerencial (SIM / NAQ)

AcOes de Sustentacdo da Meta

A.032 - Desenvolver um Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial

A.033 - Atualizag¢do do Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial

A.034 - Desenvolver funcionalidades que concedam maior autonomia gerencial as dreas de negdcio
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 002 - Desenvolvimento de software, servigos, aplicagcdes e portais WEB

NS 003 - Manutengdo de software, servigos, aplicagcdes e portais WEB

NS 006 - Disponibilidade dos recursos, solugdes e servicos de TI

NS 010 - Transformagdo de dados em informagdo, para tomada de decisdo (DW, OLAP, BI, etc )
NS 013 - Integragdo de dados com bases externas

NS 012 - Armazenamento, processamento e disponibilizacdo de dados e informagoes do CNPq
NS 016 - Entrega de programas, projetos e produtos que agreguem valor ao negdcio
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D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020

1.020 - Mapeamento do inventario de ativos de TIC
(SIM / NAO)

1.021 - Sistema gerenciador de ativos de TIC
implantado SIM
(SIM / NAO)

1.022 — Percentual de ativos de TIC renovados ou
atualizados

2(Quantidade de Ativos de TIC renovados ou
atualizados) / 2(Quantidade de Ativos de TIC
identificados e considerados passiveis de
renovagao)

SIM

Modernizar os ativos de informacgao

M.007 . L.
e as infraestruturas criticas de TIC

60% 75% 90%

AcOes de Sustentacdao da Meta

A.035 - Realizar o inventdrio de ativos de TIC
A.036 - Implantar sistema gerenciador de ativos de TIC
A.037 - Monitoramento dos ativos de TIC
A.038 - Readlizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, recursos e solugoes, incluindo outras entidades da administracéo publica
A.039 - Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologias, recursos e solugoes de TIC
A.040 - Renovar e atualizar os ativos de TIC
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 011 - Inventdrio e Mapeamento de ativos da informagéo, para uma gestdo dos Ativos de TI
NS 024 - Modernizagdo e atualizagdo de recursos e solugoes de TIC

Necessidades de Informacdo

NI 023; NI 013
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META - 008

D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020
1.023 - “indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos para o Nivel | Nivel | Nivel Nivel 3
cidadao”, conforme prescrito na EGD 1 2 3
Disponibilizar 1.024 — Publicagao do Plano de Dados SIM
informagoes dentro da | 1.025 - Dados publicados e catalogados no Portal Brasileiro de
M.008 e SIM
politica de Dados Dados Abertos
Abertos 1.026 — Disponibilizagdao do canal de comunicagdao com a

sociedade para receber informacdes sobre eventuais problemas SIM
detectados nos dados disponibilizados

AcOes de Sustentacdao da Meta

A.041 - Definir o Plano de Dados Abertos
A.042 - Publicar e catalogar os dados no portal brasileiro de dados abertos
A.043 - Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura nas competéncias necessdrias aos projetos de dados abertos
A.044 - Implantar canal de comunicag¢éo com a sociedade para receber informagées sobre eventuais problemas detectados nos dados
disponibilizados
A.045 - Manter as estratégias de investimento continuo nos dados (abertura, utilizagdo e uso)
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 012 - Armazenamento, processamento e disponibilizacdo de dados e informagdes do CNPq
NS 013 - Integragdo de dados com bases externas
NS 015 - Utilizagdo de tecnologias emergentes para disponibiliza¢éo de informagdes a sociedade
NS 022 - Disponibilidade de informagdes no Portal do Governo Eletrénico

Necessidades de Informacao

NI 023; NI 013
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META - 009
MARCOS

D Titulo Indicadores
2017 | 2018 | 2019 2020
1.027 - indice de treinamentos dos usudrios internos realizados
. . . . 0 0 0
Otimizar o uso de TIC Z(q_uantldade de tr_elnamentos realizados) / Z(quantidade de 100% | 100% 100%
. treinamentos previstos)
M.009 pelos usuarios : - -
internos do CNPq 1.028 — Desenvolvimento do Plano de Treinamento dos Usuarios
Internos do CNPq SIM
(SIM / NAO)

AcOes de Sustentacdo da Meta
A.046 - Realizar levantamento de solugées de TIC para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e

tarefas)
A.047 - Contratagdo de servigo de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC
A.048 - Desenvolver o plano de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utilizagéo das ferramentas de TIC

A.049 - Realizar treinamentos dos usudrios internos do CNPq para utiliza¢éo das ferramentas de TIC

Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 017 - Ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e tarefas)
NS 023 - Treinamento de servidores do CNPq para utilizagédo de ferramentas de TIC
NS 018 - Integragdo da tramitagdo de processo do fomento (PICC) no sistema SEI
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META - 010

D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020

1.029 - Grau de atendimento das ocorréncias reportadas
relacionadas a Plataforma LATTES

0, 0, 0, 0,
Aumentar a ofertade | 2(quantidade de ocorréncias atendidas) / 2(quantidade de 95% 95% 95% 95%
M.010 servigos publicos a ocorréncias reportadas)
) sociedade 1.030 — Quantidade de servicos publicos disponibilizados a
sociedade 1 ) 5 3

Y(quantidade de servicos publicos disponibilizados no ano de
referéncia)

AcOes de Sustentacdo da Meta

A.050 - Disponibilizar servigos publicos digitais da Plataforma LATTES

A.051 - Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretorio de Instituicoes — DI

A.052 - Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretorio de Grupo de Pesquisa- DGP
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

NS 015 - Utilizagdo de tecnologias emergentes para disponibilizagdo de informagoes a sociedade
NS 024 - Modernizagdo e atualizagdo de recursos e solugoes de TIC

NS 002 - Desenvolvimento de software, servigos, aplicacdes e portais WEB

NS 003 - Manutengdo de software, servigos, aplicacoes e portais WEB

NS 006 - Disponibilidade dos recursos, solugdes e servicos de TI

NS 012 - Armazenamento, processamento e disponibilizacdo de dados e informagdes do CNPq
NS 016 - Entrega de programas, projetos e produtos que agreguem valor ao negdécio
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META - 011

D Titulo Indicadores MARCOS
2017 | 2018 | 2019 2020
1.031 — Defini¢do da Eapacidade de execug¢do da SIM
area de TIC (SIM / NAO)
1.032 — Criacao Slo Plano de Capacitacdo da Equipe SIM
de TIC (SIM / NAO)
M.O11 Implantar o Plano de Gestdo de 1.033 - Definicdo do CNluadro de Pessoal Ideal para a SIM
Pessoas da area de TIC area de TIC (SIM / NAO)
1.034 - Definicdo do Qtiadro de Pessoal Minimo para SIM
a areade TIC (SIM / NAO)
1.035 — Atualiza¢do do Plano de Gestao de Pessoas
na area de TIC (SIM / NAO) >IM >IM SIM >IM

AcOes de Sustentacdao da Meta

A.053 - Definir a capacidade de execugdo da drea de TIC

A.054 - Desenvolver o Plano de Capacitacéo da Equipe de TIC

A.055 - Definir o Quadro de Pessoal Ideal para a drea de TIC

A.056 - Definir o Quadro de Pessoal Minimo para a drea de TIC

A.057 - Atualizar o Plano de Gestdo de Pessoas na drea de TIC
Necessidades Rastreadas

Servicos de TIC

Envolve direta ou indiretamente TODAS as Necessidades de Servigos identificadas. Listamos também as necessidade de pessoal
identificadas no Inventdrio de Necessidades:

NP 001 - Qualificagéo da equipe de TIC

NP 002 - Levantamento de capacidade de execugéo da CGETI

NP 003 - Aumentar a quantidade de servidores de TIC
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Anexo Il — Plano de Riscos — Lista de Riscos Identificados
IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Meta/Acdo Associada

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

Falta de equipe para Nomear grupo com conhecimento
R.001 | elaboragdo dos artefatos . Alto Alto Alto e grup . ~
~ A.001 - Contratar servico de especifico para realizar a contratagdo
de contratacdo
~ . mapeamento de processos de
Ndo conformidade dos negdcio Ter na equipe servidores com
R.002 | artefatos de contratagdo 8 Baixo Alto Médio .q P o
N conhecimento da legislagdo
com a legislagdo;
Mapeamento de
P . . A.002 - Realizar o mapeamento dos Identificar todos os processos de
R.003 | processos de negdcio . . Alto Alto Alto . .
. processos de negdcio negécio
incompleto
Falta de equipe para Nomear grupo com conhecimento
R.004 | elaboragao dos artefatos Alto Alto Alto e grup . =
= especifico para realizar a contratagdo
de contratagdo .
- P A.003 - Contratar os servicos de
Equipe de suporte técnico . L o .
. suporte técnico aos usuarios Estabelecer padrdoes minimos de
sem conhecimento . - . .
R.005 Baixo Alto Médio conhecimento técnico para os
adequado para atender . .
L. integrantes da equipe de suporte
aos usuarios
Falta de equipe para . .
Nq pep A.004 - Contratar servigo de suporte Nomear grupo com conhecimento
R.006 | elaboragdo dos artefatos L. . Alto Alto Alto e . =
o técnico e licenga do software Assyst especifico para realizar a contratagao
de contratagdo
Equipe de suporte técnico . C o .
quip .p A.005 - Realizar o suporte técnico Estabelecer padrdoes minimos de
sem conhecimento ~ . - . .
R.007 dos recursos e solugdes de Tl sobre Baixo Alto Médio conhecimento técnico para os
adequado para atender equipamentos de rede integrantes da equipe de suporte
as demandas quip & auip P
Falta de equipe de A.006 - Realizar a gestdo e . T
e e Nomear equipe de fiscalizagdo de
fiscalizagdao de contratos | fiscalizagao dos contratos .
R.008 . . . Alto Alto Alto contratos relacionados ao suporte
relacionadas ao suporte relacionados ao suporte técnico dos . -
.- L. - técnico dos usudrios
técnico dos usuarios usuarios
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IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Meta/Acdo Associada

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

Falta de metodologia .
ara realizar a pesquisa A.007 - Realizar pesquisa de Estabelecer uma metodologia para
R.009 P o pesq . P q Médio Médio Médio realizar a pesquisa de satisfacdo dos
de satisfacdo dos satisfacdo dos atendimentos; .
. atendimentos
atendimentos
Manter a divulgagao da A.008 - Divulgar pesquisa de L 4 - Ly . . .
R.010 . g ¢ . ~ garp q Médio Médio Médio Divulgar a pesquisa atualizada
pesquisa atualizada satisfacdo dos atendimentos
Falta de treinamento dos
usudrios para usar a
ferramenta de registro e . . . ~
& A.009 - Disponibilizar servico WEB . - .- Publicar tutorial para orientagao
R.011 | acompanhamento de . Baixo Médio Médio
. para registro e acompanhamento de referente ao uso da ferramenta
servigos de suporte . L .
C . servigos de suporte técnico e de
técnico e de atendimento . (.
L. atendimento ao usuario
ao usuario
Catalogo de servigos 4 - .- Manter o catadlogo de servigos
R.012 & . ¢ Médio Médio Médio . g ¢
desatualizado atualizado
Falta de conscientizacdo Criar uma cultura de gestao de riscos
R.013 | sobre os riscos na Médio Alto Alto o &
- na organizagdo
organizagao
Pouca maturidade para Elevar no nivel de maturidade para
R.O14 | ' oucamatundadep Alto Alto Alto varnonive uridade p
gerenciar os riscos A.010 - Desenvolver o Plano de gerenciar os riscos
Falta de monitoramento Gestdo de Riscos Estabelecer processos para
R.015 . Alto Alto Alto . .
dos riscos monitoramento dos riscos
Falta de integragdo da Integrar a gestdo de riscos com a
R.016 | gestdo de riscos com a Alto Alto Alto & . 8 s
. s estratégia da organizagdo
estratégia da organizagdo
Falta m litic A.011 - Desenvolver o Plan . "
R.017 de uma politica de 0 esenvolvero o de Baixo Alto Médio Estabelecer uma politica de Backup
Backup Backups
A.012 - Realizar ku a a .
Impossibilidade de . 0. . ~ea backup dos dados d 4 Avaliar e monitorar o atendimento a
R.018 - instituicdo, conforme o Plano de Médio Alto Alto .
recuperacao de dados, Backup politica de backup
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IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Meta/Acdo Associada

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

causada por problemas
ou auséncia de backup
. A.013 - Reali h t
Falta de monitoramento das interrelf 'Z;\;:;zn;zar;n?s:ﬁ;age Estabelecer processos para
R.019 | da disponibilidade dos Pe N P . Médio Alto Alto monitoramento da disponibilidade
dos recursos, solucdes e servicos de
recursos de TIC TIC dos recursos de TIC
. - A.014 - Implementar as melhorias
Falta de um inventario necessarias para manter a
R.020 | dos ativos de Tl para ) . P Médio Médio Médio Elaborar um inventario de ativos de Tl
. . disponibilidade dos recursos,
implementar as melhorias n .
solugdes e servigos de TIC
Falta de um inventario
dos ativos de Tl para A.015 - Otimizar os recursos e .- - .- . - .
R.021 . N P . miz ! Médio Médio Médio Elaborar um inventario de ativos de Tl
otimizar os recursos e capacidades de TIC
capacidades
Falta de equipe para Nomear grupo com conhecimento
R.022 | elaboragao dos artefatos Alto Alto Alto e erup . =
= ~ especifico para realizar a contratagdo
de contratagao A.016 - Contratar a operacgao,
Equipe de suporte técnico | manutengdo e suporte da sala . .
s:lrl:\lp::onheclijriento I seoura ¢ P Estabelecer padrées minimos de
R.023 8 Baixo Alto Médio conhecimento técnico para os
adequado para atender integrantes da equipe de suporte
as demandas & quip P
Falta de equipe para
R.024 eIaboragﬁg dzs :rtefatos A.017 - Adquirir equipamentos para Alto Alto Alto Nomela.r grupo com.conhecimento i
~ armazenamento de dados — storage especifico para realizar a contratagdo
de contratacdo
Falta de objetivos A.018 - Implantar a Metodologia de Estabelecer os obietivos estratégicos
R.025 | estratégicos de SIC na Gestdo de Seguranga da Informacgao Alto Alto Alto de S| J &
organizagao e Comunicagdes no CNPq
Falta de patrocinio do A.019 - Avaliar e revisar a Politica de Nomear 2rupo com conhecimento
R.026 | CSIC para atualizar a Seguranga da Informagdo e Médio Alto Alto P grup .
T especifico para atualizar a POSIC
POSIC Comunicagdes
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IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Pouco envolvimento da

Meta/Acdo Associada

A.020 - Realizar e acompanhar
estudos de novas tecnologias,

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

Realizar acGes de convencimento e
envolvimento da alta administracao

R.027 . ~ guanto a possiveis impactos na Baixo Alto Médio . R
alta administracao . o para assuntos ligados a Seguranca da
seguranca da informacgdo e ~
L Informacgdo
comunicagoes
L. Realizar agbes de convencimento e
. A.021 - Propor recursos necessarios . . ~
Pouco envolvimento da R n . . envolvimento da alta administragao
R.028 . ~ as agdes de seguranga da Baixo Alto Médio . .
alta administragao . ~ o para assuntos ligados a Segurancga da
informagdo e comunicagoes; ~
Informacgao
S Realizar agbes de convencimento e
A.022 - Promover a conscientizagao, . ¢ .. o
. . envolvimento da alta administragao
Pouco envolvimento da o treinamento e a cultura de . . . .
R.029 .. ~ . - Baixo Alto Médio para assuntos ligados a Segurancga da
alta administragao segurancga da informagdo e ~
L Informacao;
comunicagoes; . N
Criar campanhas de Sl na organizagao
A.023 - Acompanhar as investigagbes
Falta de equipe e as avaliagdes dos danos 4 Treinamento de uma equipe
R.030 . qauip ¢ Médio Alto Alto L auip
especializada decorrentes de quebras de especializada
seguranca;
A.024 - Implantar canal de
Falta de um processo L. .
~ comunicagdo com a sociedade para . - Estabelecer processos para receber
R.031 | parareceber as sugestdes N . Baixo Alto Médio o .
. receber sugestdes de melhorias ou sugestdes e melhorias
e melhorias e
denuncias de quebra de seguranca
Falta de processos para . e
. . P . P - . Estabelecer processos para identificar
identificar e monitorar as | A.025 - Identificar e monitorar - .
R.032 - Médio Alto Alto e monitorar as ameacas e
ameacgas e ameacas e vulnerabilidades .
- vulnerabilidades
vulnerabilidades
Falta de uma politica de A.026 - Elaborar politica de controle Estabelecer uma politica de acesso
R.033 | acesso légico aos de acesso logico aos sistemas de Médio Alto Alto P

sistemas de informacgdo

informacdo

I6gico aos sistemas de informagdo
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IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Falta de uma politica de
acesso fisico as

Meta/Acdo Associada

A.027 - Elaborar politica de controle

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

Estabelecer uma politica de acesso

R.033 | . N . de acesso fisico as instalagdes e Médio Alto Alto fisico as instalacGes e ativos de
instalagdes e ativos de ) . = : 5
. ~ ativos de informacao informacédo
informacdo
Falta de equipe para .
- Nomear grupo com conhecimento
R.035 | elaboracdo dos artefatos Alto Alto Alto os ecifici gra realizar a contratacso
de contratagdo M.005 - Aprimorar os processos de P P ¢
N3do conformidade dos contratagao de TIC Ter na equine servidores com
R.036 | artefatos de contratagdo Baixo Alto Médio .q P L
N conhecimento da legislagao
com a legislagao;
A.032 - Desenvolver um Plano de
R.037 | Projetos nao identificados | Trabalho dos projetos de autonomia Muito Baixo Médio Baixo Identificar os projetos
gerencial
A.033 - Atualizagdo do Plano de
R.038 | Projetos nao identificados | Trabalho dos projetos de autonomia Muito Baixo Médio Baixo Identificar os projetos
gerencial
R.039 AtIVO.S .de TlCndo A'.035 - Realizar o inventario de Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC
identificados ativos de TIC
R.040 AtIVO.S .de TlCndo A.036 . Implantar.5|stema Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC
identificados gerenciador de ativos de TIC
R.041 AtIVO.S .de TlCndo A.037 - Monitoramento dos ativos Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC
identificados de TIC
. A.038 - Realizar e acompanhar
Falta de comunicagdo estudos de novas tecnologias Integragdo com outras entidades da
R.042 | com outras entidades da . g ’ Baixo Médio Médio g '(; . s
administracio plblica recursos e solugées, incluindo outras administragdo publica
sop entidades da administragao publica
Falta de um inventario .
das necessidades de A.039 - Realizar 0 Mapeamento de Identificar as necessidades de
R.043 necessidades de tecnologias, Baixo Médio Médio

tecnologia, recursos e
solugdes de TIC

recursos e solugdes de TIC

tecnologia, recursos e solugdes de TIC
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IDENTIFICACAO

Descri¢ao do Risco

Meta/Acdo Associada

Probabilidade
de Ocorréncia

Impacto

ANALISE

Importancia

Acdo (Mitigacao)

Ativos de TIC ndo A.040 - Renovar e atualizar os ativos . . . o .
R.044 | . o Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC
identificados deTIC
Falta do plano de dados . Ly -
R.045 abertos P Baixo Médio Médio
- A.041 - Definir o Plano de Dados Nomear grupo com conhecimento
Falta de equipe para Abertos para realizar o plano de dados aberto
R.046 | elaborar o plano de Alto Alto Alto
dados aberto
Falta de integra¢dao com . -
. g ¢ A.042 - Publicar e catalogar os dados .- . . Integrar com o portal brasileiro de
R.047 | portal brasileiro de dados S Médio Baixo Médio
no portal brasileiro de dados abertos dados abertos
abertos
A.043 - Promover a conscientizagao,
Pouco envolvimento da o treinamento e a cultura nas . .- Criar campanhas sobre dados aberto
R.048 . ~ . ‘. Baixo Alto Médio ‘p ~
alta administragdo competéncias necessarias aos na organizagdo
projetos de dados abertos
A.044 - Implantar canal de
Falta de um processo comunicagdo com a sociedade para
~ . ~ . - . .- Estabelecer processos para receber
R.049 | parareceber as sugestdes | receber informagbes sobre eventuais Médio Médio Médio n .
. sugestdes e melhorias
e melhorias problemas detectados nos dados
disponibilizados
. A.045 - Manter as estratégias de
Pouco envolvimento da . . , 8 . - Estabelecer um plano de dados
R.050 L ~ investimento continuo nos dados Baixo Alto Médio
alta administragao e abertos
(abertura, utilizacdo e uso)
A.046 - Realizar levantamento de
Falta de equipe para solugGes de TIC para prover .
. quipe p g . para p ) . Nomear grupo com conhecimento
R.051 | realizar o levantamento ambiente virtual corporativo e Médio Alto Alto e .
~ . . especifico para realizar os estudos
de solugdes de TIC colaborativo (e-mails, agendas,
contatos e tarefas)
Falta de equipe para ~ . .
N A.047 - Contratagdo de servigo de - Nomear grupo com conhecimento
R.052 | elaboracdo dos artefatos . ¢ . ¢ Médio Alto Alto - grup . .
~ treinamento dos usuarios internos especifico para realizar a contratagdo
de contratacao
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IDENTIFICACAO \ ANALISE
Descri¢do do Risco Meta/Ac¢do Associada oaanllisars Impacto Importancia Acdo (Mitigacao)
¢ ¢ de Ocorréncia P P ¢ Bas
Ndo conformidade dos do CNPq para utilizacdo das Ter na equipe servidores com
R.053 | artefatos de contratacdo | ferramentas de TIC Muito Baixo Médio Baixo .q P o~
o conhecimento da legislacao
com a legislacao;
A.048 - Desenvolver o plano de Estabelecer um plano de treinamento
R.054 Falta de equipe para treinamento dos' gsua~r|os internos Baixo Médio Médio para os usuarlo's'mternos nas
desenvolver o Plano do CNPq para utilizacdo das ferramentas utilizadas pela
ferramentas de TIC organizagao
£ :
Falta de equipe para A.043 - Realizar treinamentos dos ztrzbc?sle::t:él;i?spiI:tr;c::c?strr\:Isnamento
R.055 . q p P usuarios internos do CNPq para Baixo Médio Médio P .
realizar os treinamentos e ferramentas utilizadas pela
utilizagao das ferramentas de TIC o a
organizagdo
A.050 - Disponibilizar servigos
publicos digitais da Plataforma
Falta de integragdao com LATTES
servicos ubﬁcoi digitais A.051 - Disponibilizar servigos Desenvolver ferramentas para
R.056 ¢ p " & publicos digitais do Diretdrio de Médio Alto Alto integragdo com servigcos publicos
Falta de integragdo com - s
servigos publicos digitais Instituices = DI digitais
gosp g A.052 - Disponibilizar servigos
publicos digitais do Diretério de
Grupo de Pesquisa- DGP
A.053 - Definir a capacidade de
execucdo da drea de TIC
A.054 - Desenvolver o Plano de
Capacita¢do da Equipe de TIC i
Plano de Gest3o de p o 0 C quip Promover o'envolwmento e
, A.055 - Definir o Quadro de Pessoal comprometimento da DGTI (CGRH e
R.057 | Pessoas da dreade TIC , Alto Alto Alto -
incompleto Ideal para a area de TIC CGETI) com a elaboragdo do Plano de
P A.056 - Definir o Quadro de Pessoal Gestdo de Pessoas
Minimo para a area de TIC
A.057 - Atualizar o Plano de Gestdo
de Pessoas na area de TIC
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Anexo lll = Inventdrio de Necessidades de Informacgao

Descrigdao da Necessida da Informagdo

Estratégia da Organizacdo relacionada

NI 001 |Configuragdo do formulario de proposta CNPq.03; PT2; PT4; PES DGTI; DEHS; DCOI; DABS
NI 002 |Gestdo de pareceres dos consultores Ad Hoc PT2; PT4 DEHS; DABS; DCOI

NI 003 Analise e julgamento PT2; PT4; PT6; EGD.05; PT3; PE26; PE9 DABS; DCOI; DEHS

NI 004 Pagamento do fomento PT2 DGTI

NI 005

Acompanhamento e avaliagdo do fomento

PT5; PT2; PT3; PT1; PT7; CNPq.03; PT6; PT4; PE9

DGTI; DEHS; DCOI; PRESIDENCIA; DABS

NI 006

Reformulacdes, alteragbes e/ou mudangas em fomento

CNPq.01; CNPq.03; CNPq.14; PT1; PT6; PE5; PT2; PT4;
PE1.4; PE1.5; PE9

DGTI; DEHS; DABS; DCOI; PRESIDENCIA

NI 007 |Cobranga Administrativa e Tomada de Contas Especial PT2; PT5; CNPq.03; PT3; PE26; PE5; PE6; PT4 DABS; DCOI; DGTI; PRESIDENCIA; DEHS
NI 008 Plataforma LATTES PT2; PE21; PE9 DABS; DCOI; DEHS; PRESIDENCIA; DGTI
NI 009 |Programas e agdes do CNPq PE6; PT5; PT2 DABS; DEHS; DGTI; DCOI

NI 010 |Planejamento estratégico PE21; PT1 PRESIDENCIA

NI 011 Deliberagdes da DEX PT1 DCOI; DGTI

NI 012 Normativos aplicaveis PT6 DCOI

NI 013

Gerenciamento de programas e projetos

PE6; PE1.4; PT1

DABS; DEHS; DGTI

NI 014 Avaliacdo das agles e projetos do CNPq PE23; PE21; PT1; PE18; PT4; PT2; PE17; PE11; PE12; PE1IO |DCOI; DABS; DEHS
NI 015 Acompanhamento de emendas parlamentares PE13; PE14 DCOI

NI 016 |Cooperagdo internacional PT5 PRESIDENCIA

NI 017 |Processo de negdcio PT7; PE1.4; PT4 DGTI; DCOI

NI 018 |Gestdo financeira, orgamentdria e contabil PT5; PT2; PT6; PT4; PE5; PE3 DABS; DEHS; DGTI
NI 019 |Gestdo de pessoal ativo, aposentados e pensionistas. PE4; PE1.1; PE1.3 DGTI; DEHS; DCOI
NI 020 |Gestdo de contratos e postos terceirizados PT7 DGTI

NI 021

Utilizacdo dos recursos tecnoldgicos para modernizagdo da gestdo publica

PE1.4; PT1; PE15; PE25

DGTI; DEHS; DCOI; PRESIDENCIA

NI 022

Disponibilidade de informacgdes Uteis e confidveis para a tomada de
decisdo

PE6; PT4; PE1.4; PT2

DGTI; DABS; DCOI; DEHS; PRESIDENCIA

NI 023

Seguranca da informacdo, infraestrutura de processamento e aplicativos

PE1.4; PT2

DABS; DGTI; PRESIDENCIA

NI 024 |Gestdo de risco organizacional EGD.03; EGD.05; EGD.07 DGTI; DABS
NI 025 Compartilhamento e Integragdo de dados, processos, sistemas, servigos e PEG DGTI
Infraestrutura.
NI 026 |Otimizagdo de ativos, recursos e capacidades de Tl PT4; PE1.4 DABS; DGTI; PRESIDENCIA
NI 027 [Servicos providos pela Plataforma Integrada Carlos Chagas PT4 DABS; DGTI

NI 028

Atendimento aos usudrios do CNPq por parte da Tl

PT1; PE1.4; PT4

DEHS; DGTI; DABS

NI 029

Atendimento ao cidaddo

PE19; PE1.4; CNPq.03; EGD.07; PE27; PE24; PT3

DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
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Necessidades de Servicos de TIC e Priorizacdao das Necessidades de Servico

NS 001

NS 002

NS 003

NS 004

NS 005
NS 006

NS 007

NS 008

NS 009

NS 010

NS 011

NS 012

NS 013
NS 014

Tipo da
Necessidade
de TIC

Servico de TIC

Servigco de TIC
Servico de TIC

Servico de TIC

Servico de TIC
Servico de TIC

Servico de TIC
Servico de TIC
Servico de TIC
Servico de TIC
Servico de TIC

Servico de TIC

Servico de TIC
Servigo de TIC

Descricao da Necessidade de TIC

Mapeamento de processos de negdcio

Desenvolvimento de software, servicos, aplicacdes e
portais WEB

Manutencado de software, servicos, aplicacGes e portais
WEB

Suporte técnico dos recursos e solucdes de Tl aos
usudrios internos e externos

Atendimento as areas de negdcio do CNPq - CSTI

Disponibilidade dos recursos, solucdes e servicos de TIC

Monitoramento dos recursos, solucdes e servicos de
TIC

Retencdo de dados para recuperagao, quando
demandada — backup

Integracdo entre a rede computacional do CNPq e
demais redes

Transformacdo de dados em informacdo, para tomada
de decisdo (DW, OLAP, BI, etc)

Inventdrio e Mapeamento de ativos da informacao,
para uma gestdo dos Ativos de TIC

Armazenamento, processamento e disponibilizacdo de
dados e informagdes do CNPq

Integragdo de dados com bases externas

Ambiente computacional corporativo seguro

Priorizacao

Questao

01
7,6

10

10

9,1
8,2
9,1

8,2

7,9

9,4

7,9

7,9

9,1

8,5
7,9

Questao

02
9,1

8,5

9,4

8,2
91
7,9

8,5

7,6

8,2

8,5

9,7

8,8
8,5
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Questao

03
7,7

10

10

7,7
9,1
9,4

8,7

7,1

9,1

9,7

9,7

9,7
10
9,7

Questao

04
6

2,6

3,1

3,6
4,7
4,2

2,5

2,4

4,7

51

2,6

3,1
3,8

Questao

05
7,5

7,6

10

9,7
8,2
9,7

8,8

8,8

5,7

9,1

7,9

9,1

7,3
7,6

Questao

06
8,4

5,8

8,5

8,4
6,9
8,1

8,4

8,4

5,9

8,7

6,8

8,1

5,4
7,5

PRIORIDADE

7,390

6,933

7,705

7,153
7,245
7,478

6,820

6,283

6,393

7,440

7,063

7,200

6,675
6,900
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Utilizacao de tecnologias emergentes para
disponibilizacdo de informacgdes a sociedade

Entrega de programas, projetos e produtos que
agreguem valor ao negdcio

Ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails,
agendas, contatos e tarefas)

Integracdo da tramitacdo de processo do fomento
(PICC) no sistema SEI

NS 019 | Servico de TIC | Controle de acesso aos sistema de informacao 9,1 9,4 9,4 3,9 8,2 8,5 7,465

Controle de acesso fisico as instalacdes do CNPg e aos
ativos de informacao

Gestdo de ameacas e vulnerabilidades em Seguranca
Cibernética

Disponibilidade de informagdes no Portal do Governo
Eletrénico

Treinamento de servidores do CNPq para utilizagdo de
ferramentas de TIC

Modernizacao e atualizagdo de recursos e solugdes de
TIC

NS 015  ServicodeTIC 9,4 7 9,7 2,2 4,3 4,3 5,958

NS016  ServicodeTIC 8,5 8,5 10 5,7 7,3 7,3 7,608
NS 017  ServicodeTIC 7 7,9 8,8 1,7 6,3 5,7 5,548

NS 018 Servico de TIC 7 9,1 8,2 3,2 5,6 4,3 5,863

NS 020 ServicodeTIC 7,6 3,7 7,5 4,3 6,8 4,9 5,760

NS 021  ServicodeTIC 7,3 8,5 10 3,6 8,5 7,8 6,848
NS 022  ServicodeTIC 9,4 5,5 8,2 2,4 5,6 5,5 5,893
NS 023  Servicode TIC 7 8,5 54 1,6 3,6 2,7 4,598

NS 024 Servico de TIC 7,9 8,8 9,7 5,5 7,3 6,6 7,328
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Todas as Necessidades de TIC (Servico, Infraestrutura, Pessoal e Contratacao)

Tipo da Necessidade
de TIC

Descrigao da Necessidade de TIC Necessidade e/ou Estratégia relacionada

NS 001 Servigo de TIC Mapeamento de processos de negdcio NI 017; NI 013; NI 014; NI 018; NI 006; NI 019; Ni

007; NI 005
NI 011; NI 012; NI 009; NI 027; NI 005; NI 002; NI
. Desenvolvimento de software, servicos, aplicacdes e 003; NI 006; NI 020; NI 015; NI 010; NI 016; NI
NS 002 Seintfie e e T portais WEB 014; NI 001; NI 007; NI 004; NI 018; NI 013; NI

029; N1 019; NI 022

NI1012; NI'009; NI 027; NI 005; N1 002; NI 003; NI
006; N1 010; NI 014; N1 001; NI 007; NI 004; NI
018; N1 013; NI 029; NI 019; NI 022

Manutencao de software, servicos, aplicacdes e portais

NS 003 Servico de TIC WEB

Suporte técnico dos recursos e solugées de Tl aos
usuarios internos e externos

NS 005 Servigo de TIC Atendimento as dreas de negdcio do CNPq - CSTI NI 021; NI 013; NI 028
NS 006 Servico de TIC Disponibilidade dos recursos, solucoes e servicos de TIC NI 023; NI 008; NI 009
NS 007 Servigo de TIC Monitoramento dos recursos, solucdes e servicos de TIC | NI 023; NI 022; NI 026
Retencao de dados para recuperagao, quando
demandada — backup

Integracdo entre a rede computacional do CNPqg e NI 021; NI 025; NI 018; NI 008; NI 004; NI 019; NI
demais redes 007; N1 005; NI 029

Transformacao de dados em informacdo, para tomada
de decisdo (DW, OLAP, BI, etc)

Inventdrio e Mapeamento de ativos da informacdo, para
uma gestao dos Ativos de TIC

Armazenamento, processamento e disponibilizagao de
dados e informagdes do CNPq

NS 004 Servico de TIC NI 021; NI 013; NI 028

NS 008 Servigo de TIC NI 023; N1 022; NI 006
NS 009 Servico de TIC
NS 010 Servigo de TIC NI 022; N1 014; N1 015; NI 019; NI 016
NS 011 Servigo de TIC NI023; NI 013

NS 012 Servico de TIC NI 006; NI 007; NI 005
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NI 027; N1 007; NI 004; NI 005; NI 025; NI 018; NI

021; NI 008; NI 006; NI 029; NI 014; NI 019
NI 023; NI 007

NI 021; NI 027; NI 009

NI 013; NI 014

NI 026

NI 022; NI 025; NI 014
NI 023; NI 008; NI 004; NI 007; NI 009
NI 023

NI 023; NI 024

NI 009; NI 029

NI 021; NI 022

NI 021; NI 022; NI 026

NS 013 Servico de TIC Integracdao de dados com bases externas
NS 014 Servico de TIC Ambiente computacional corporativo seguro
NS 015 Servico de TIC U_tlllzag'a'o'de ~tecno_loglas emNergt?ntes'para
disponibilizagao de informagdes a sociedade
NS 016 o S TIE Entrega de programas, E)rpjetos e produtos que
agreguem valor ao negdcio
NS 017 Servico de TIC Ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails,
agendas, contatos e tarefas)
NS 018 Servio de TIC Integragao da tramitacao de processo do fomento (PICC)
no sistema SElI
NS 019 Servico de TIC Controle de acesso aos sistema de informagao
NS 020 Servico de TIC antrole qe acesso~f|5|co as instalagdes do CNPq e aos
ativos de informacao
~ | i
NS 021 Servico de TIC G.estao’d'e ameacas e vulnerabilidades em Seguranca
Cibernética
Di ibili inf G P I
NS 022 Servicoldertic |sp<2n|'b| idade de informacdes no Portal do Governo
Eletronico
Trei . NP ilizaca
NS 023 Servico de TIC reinamento de servidores do CNPq para utilizacdo de
ferramentas de TIC
NS 024 Servico de TIC Modernizac¢ao e atualizagao de recursos e solugdes de
TIC
NiInf . a
001 Infraestrutura de TIC Equipamento para teleconferéncias
NInf
002 Infraestrutura de TIC | Sala segura
NInf . o
003 Infraestrutura de TIC | Certificados digitais
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NS 008; NS 024; NS 020; NS 009; NS 014; NS 019;
NS 013; NS 012; NS 021; NS 010; NS 015; NS 007;
NS 006

NS 014; NS 018; NS 019; NS 024
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Ninf
004
NInf
005

NInf
006

Ninf
007
Ninf
008
Ninf
009
NInf
010
NiInf
011
Ninf
012
NC 001
NC 002

NC 003

NC 004
NC 005
NC 006

NC 007

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC
Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Contratagdo de TIC
Contratacdo de TIC

Contratagdo de TIC

Contratagdo de TIC
Contratacdo de TIC

Contratacdo de TIC

Contratacdo de TIC

Links de comunicagao

Equipamentos de rede

Licengas de software

Equipamentos de backup de dados

Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Equipamentos de TIC para uso pessoal
Equipamentos para impressao

Equipamentos para armazenamento de dados

Equipamentos para processamento de dados

Ferramenta de mapeamento de processos de negdcio
Servico de mapeamento de processos de negdcio
Operacdo da central de servicos e do suporte técnico aos
usuarios

Suporte técnico dos recursos e solugées de Tl sobre
equipamentos de rede

Operacdo, manutencdo e suporte da sala segura
Servicos continuados de suporte técnico de manutencgao
e atualizacdo de versao dos produtos Oracle

Servico acesso a dados (SISBACEN, CONSIAFI, INFOCONV,
HOD - Host On Demand)

NS 006; NS 009; NS 013; NS 024

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 009; NS 013;

NS 014; NS 021; NS 024

NS 024; NS 002; NS 005; NS 017; NS 023; NS 014;
NS 003; NS 021; NS 010; NS 007; NS 015; NS 016;

NS 001; NS 004; NS 006
NS 006; NS 008; NS 014; NS 024

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015;

NS 002; NS 003; NS 010; NS 024
NS 006; NS 015; NS 023; NS 024

NS 006; NS 015; NS 023; NS 024

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015;

NS 002; NS 003; NS 010; NS 024

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015;

NS 002; NS 003; NS 010; NS 024
NS 001; NInf 006
NS 001

NS 004; NS 005; NInf 006; NInf 007; NInf 008; NInf

009
NInf 005; NInf 007
NInf 002

NS 004; NS 002; NS 003; NInf 006; NInf 008; NInf

011; NInf 012
NS 009; NS 013; NS 024; NInf 005
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NC 008

NC 009
NC 010

NCO11

NC 012

NC 013
NC 014
NC 015

NC 016

NC 017
NC 018

NC 019

NC 020

NC 021

NC 022
NC 023

NC 024

NC 025

Contratacdo de TIC

Contratagdo de TIC
Contratagdao de TIC

Contratacdo de TIC
Contratagdao de TIC

Contratagdo de TIC
Contratacdo de TIC

Contratacdo de TIC

Contratacdo de TIC

Contratagdo de TIC
Contratagdao de TIC

Contratagdo de TIC
Contratagdo de TIC

Contratagdo de TIC

Contratagdo de TIC
Contratagdo de TIC

Contratacdo de TIC

Contratacdo de TIC

Solucdo de Firewall

Equipamentos do tipo switches de borda

Renovagao e atualizagao das estagdes de trabalho
Servigos continuados de suporte técnico de manutengao
e atualizacdo de versdo dos produtos Red Hat

Aquisicao de software OLAP

Servicos de suporte técnico para os equipamentos
Access Points

Licenca de software para automacao de escritorio
Licencga do sistema operacional Microsoft Windows
Server

Solugao para prover ambiente virtual corporativo e
colaborativo

Solugao de Antivirus

Solugao de Antispam

Servico de link de comunicacdo (acesso a demais redes e
ainternet)

Certificados digitais para servicos eletrénicos da rede
CNPq (certificado A1 SSL)

Certificados digitais para autenticacdo de usudrios
(tokens, certificado e-CPF)

Equipamento do tipo balanceador de carga layer 7
Fitas de backup

Servidores de rede tipo Blade

Servico de desenvolvimento, sustentacdo e manutencao
de software, servicos, aplicacbes e portais WEB
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NS 007; NS 014; NS 021; NS 024; NiInf 005; NiInf
006

NS 009; NS 013; NS 024; NInf 005

NS 016; NS 024; NInf 006; NInf 009

NS 015; NS 002; NS 003; NS 024; Ninf 006

NS 015; NS 002; NS 003; NS 010; NS 024; Ninf 006;
NInf 008; NInf 011; NInf 012

NS 004; NS 024; NInf 005
NS 016; NS 017; NS 023; NS 024; Ninf 006
NS 006; NS 016; NS 024; Ninf 006

NS 017; NS 023; NS 024; NInf 006

NS 006; NS 007; NS 014; NS 024; Ninf 006
NS 006; NS 007; NS 014; NS 024; Ninf 006

NIinf 004
NIinf 003

NInf 003; NInf 009

NS 009; NS 013; NS 014; NS 024; NiInf 005

NS 006; NS 008; NS 014; NS 024; NInf 007

NS 004; NS 006; NS 009; NS 012; NS 013; NS 014;
NS 020; NS 024

NS 009; NS 013; NS 016; NS 002; NS 003; NS 024;
NInf 006
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NC 026

NC 027

NC 028

NC 029

NC 030

NCO031
NC 032
NC 033

NC 034

NC 035

NC 036

NC 037

NC 038

NP 001
NP 002
NP 003

Contratacdo de TIC

Contratagdo de TIC

Contratacdo de TIC
Contratagdo de TIC

Contratagdao de TIC

Contratacdo de TIC
Contratagdao de TIC

Contratacdo de TIC
Contratagao de TIC
Contratagdo de TIC
Contratagdo de TIC
Contratagdo de TIC

Contratacdo de TIC

Pessoal de TIC
Pessoal de TIC
Pessoal de TIC

Servico de operacdo da infraestrutura de TIC

Servigo de suporte técnico e licengas de software ITSM -
Information Technology Service Management
(Gerenciamento de Servigos de Tl)

Servico de sustentacdo da infraestrutura fisica de TIC

Servigo de impressao sob demanda

Renovacao e atualizacdo de equipamentos de
audiovisual (projetores, telas de projecao, televisores)
Central de Servicos Operacionais em Segurancga
Cibernética

Servico de operagdo da central telefénica

Equipamentos para armazenamento de dados — storage

Contratacdao de empresa especializada para manutencao
e suporte técnico do Storage VNX 8000

Aquisicdo de discos rigidos para as estacGes de trabalho
e notebooks

Aquisi¢do de licenga/subscri¢do de software de
virtualizagdo de servidores de rede

AquisicOes de bens e servicos necessarios para a
implantacdo do protocolo lpv6

Aquisicao de solugao para backup e armazenamento de
dados (archive)

Qualificacdo da equipe de TIC

Levantamento de capacidade de execuc¢ao da CGETI
Aumentar a quantidade de servidores de TIC
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NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 009; NS 013;
NS 024; NInf 005

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 016; NS 024;
NInf 006; NInf 008

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 016; NS 024;
NInf 005

NS 004; NS 005; NS 006; NS 016; NS 024; Ninf 011

NS 004; NS 005; NS 006; NS 024; NInf 009

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 019;
NInf 006

NS 006; NS 024; NInf 005; NInf 009

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024;
NIinf 008

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024;
Ninf 011

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024;
Ninf 011

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024,
Ninf 012

NS 006; NS 007; NS 008; NS 009; NS 012; NS 014;
NS 024; Ninf 005

NS 006; NS 008; NS 014; NS 024; NInf 007

Todos as outras Necessidades de TIC
Todos as outras Necessidades de TIC
Todos as outras Necessidades de TIC
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Necessidade Levantadas junto aos gestores de ativos de informac¢ao no CNPq

As Necessidades Levantadas listadas na tabela a seguir foram transcritas conforme submissdo realizada no Instrumento de Levantamento de
Necessidades de TIC, pelos membros da equipe de elaboracdo. Cabe ressaltar a existéncia de textos semelhantes preenchidos/informados pelos

NL
001

NL
002

NL
003

NL
004

NL
005

Necessidade

Criar painel gerencial de
processos submetidos,
vigentes e encerrados

Acompanhamento do
encerramento de projetos

Disponibilizar ferramenta
gue permita assinalar se os
documentos sdo sigilosos

Disponibilizar formulario
padrdo na PICC para
elaboragdo da ata de
julgamento

Adequar os formulérios e
fluxos as alteragGes de
normas

Descrigao

Criar painel gerencial, contendo
informagdes sobre todos os processos
submetidos, vigentes e encerrados com
possibilidade de configuragao

Criar relatdrios gerenciais (fase,
discriminacdo de recursos utilizados,
cumprimento do orgamento proposto,
situacdo do relatério técnico final)
qguanto a prestacdo de contas de
projetos por Chamada.

Disponibilizar ferramenta onde o
proponente permita assinalar se a
proposta, projeto, relatério ou outro
documento possui contelddo sigiloso.
Disponibilizar formulario padrao para
elaboracdo da ata de julgamento
incluida como anexo a planilha de
julgamento ja com o resumo quanto a
distribuicdo de recursos/cotas de acordo
com o julgamento.

Adequar os formularios e fluxos da PICC
e da Plataforma Lattes as altera¢des de
normas concomitante com sua
publicagdo.

responsaveis, o que acarretou descrigées de necessidades duplicadas, mas com justiticatica e/ou lotagées distintas.

Justificativa

E importante concentrar todas as
informac0es dos processos
submetidos, vigentes e encerrados
para utilizagao pelas diretorias a fim
de permitir analise estratégica das
acoes

Relatdrios gerenciais quanto a
prestacdo de contas por projeto e
por Chamada sdo necessarios para
acompanhamento das agoes.

O proponente precisa informar que o
documento possui conteudo sigiloso
para permitir a protegao por
propriedade intelectual.

As atas de julgamento emitidas pelos
Comités de Assessoramento sdo de
dificil acesso pois sdo produzidas fora
da PICC.

As normas sdo constantemente
revisadas e atualizadas e os sistemas
do CNPg devem acompanhar as
definicGes estabelecidas.
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Alinhamento

Estratégico

Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T4

Projeto Transversal
T4

Projeto Transversal
T6

Lotagao do
Informante

DABS

DABS

DABS

DABS

DABS

Necessidade(s)
de Informagado -
rastreabilidade

NI 003

NI 007

NI 003

NI 003

NI 003
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NL
006

007

NL
008

NL
009

Monitoramento dos ativos
de TIC

Melhorias no
gerenciamento de tarefas
na PICC

Requisi¢des de servicos e
registros de incidentes de
TIC

Associacdo de Biotérios de
Produgdo a REBIOTERIO

Implantar nova solugdo para
monitoramento dos ativos de TIC com
divulgacdo dos resultados e
gerenciamento pelos setores e usudrios
no que couber.

Evoluir a caixa de entrada de tarefas da
Plataforma Integrada Carlos Chagas,
implementar melhorias no processo de
defini¢do de prazos e exibi¢do de
sinalizadores para as tarefas nas caixas
de entrada (o gestor deve definir os
prazos de acordo com
calendario/chamada) e implementar
funcionalidade que permita aos
coordenadores técnicos e gerais a
visualizagdo das caixas de entrada dos
técnicos e movimentagdo dos
documentos/tarefas entre os técnicos
pelo Coordenador.

Implementar fluxo de trabalho para
requisi¢cdes de servigos de TIC e registros
de incidentes na Intranet com
hierarquizacdo das solicitagdes junto a
TI.

Implementar formulario eletrénico de
associagdo e implementar fluxo de
analise da solicitacdo de associagdo e
divulgacdo do resultado ao interessado,
além de permitir consulta aos dados por
uma ferramenta de busca para permitir
que pesquisadores consultem a base de
biotérios associados.

O monitoramento de ativos
permitird a redugdo de custos
operacionais, mitigacdo de riscos a
seguranca e aplicacdo das melhores
praticas.

Atualmente, os filtros precisam ser
ampliados e os prazos ndo sdo reais,
além disso o Coordenador ndo possui
geréncia sobre as tarefas
encaminhadas aos técnicos.

E necessario que o usudrio utilize
uma ferramenta que permita o
registro e o acompanhamento das
demandas.

A Rede Nacional de Biotérios de
Produgdo de Animais para Fins
Cientificos, Didaticos e Tecnoldgicos
(REBIOTERIOQ) instituida pelo CNPq
necessita da associagdo dos biotérios
de produgdo para que possa
desempenhar suas atividades.
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Outras
necessidades
EGD.05
Sistema: Intranet
Plataforma:
Assunto: Ativos de
TIC

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Caixa de
Entrada

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema: Intranet
Plataforma:
Assunto:
Requisi¢cdes a Tl

Outras
necessidades
CNPq.13
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas

DABS

DABS

DABS

DABS

NI 023
NI 024
NI 026

NI 003

NI 013

NI 009

Pagina 88 de 252



NL
010

NL
011

NL
012

Implementagdo de
Formuldrio de Relatério
Técnico Final Configuravel

Aprimoramento do fluxo de
solicitagOes de prorrogagao

Fluxo de pedidos de
reconsideragao

Implementar fluxo de trabalho e
formularios do relatério final
estruturado para bolsas e auxilios na
PICC. Tornar o formulario de relatério
técnico estruturado em médulos para
ser aplicado as caracteristicas das
Chamadas com possibilidade de
utilizacdo de informagdes contidas nos
curriculos dos integrantes da equipe do
projeto.

Evoluir as funcionalidades e fluxos de
prorrogac¢ao de bolsas e auxilios na PICC,
implementar fluxo de trabalho para a
prorroga¢dao em lote de projetos e
incluir no perfil de Coordenador Técnico
0 acesso a funcionalidade de liberagao
do envio de pedido de prorrogacdo fora
de prazo.

Aprimorar e implantar fluxos de
trabalho de analise de pedidos de
reconsideragdo para todas as decisGes
quanto as solicitacdes dos beneficiarios
na PICC.

E necessario alterar o formularios de
relatério técnico final para que sejam
estruturados e configurdveis de
acordo com os objetivos das
chamadas e para permitir o
levantamento de impactos gerados
pela pesquisa executada.

O fluxo de solicitagdes de
prorrogagées na PICC deve ser
melhorado para contemplar
prorrogagdes em lote e liberagao do
envio do pedido fora do prazo pelo
Coordenador.

E necessario aprimorar o fluxo de
analise de pedido de reconsideragdo
do resultado do julgamento e
implantar fluxo para os demais
pedidos de reconsideragdo.
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Assunto:
REBIOTERIO

Projeto Transversal

- DABS

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:
Prorrogacao
Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:
Reconsideragdo

DABS

DABS

NI 007

NI 003

NI 003
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NL
013

NL
014

NL
015

Disponibilizacdo e alerta de
atualizagdo de Curriculos na
PICC

Acompanhamento de
demandas enviadas a Tl.

Auxilio Deslocamento

Disponibilizar o acesso as versdes
congeladas dos curriculos na
concorréncia de propostas em uma
Unica pagina. No momento da
submissdo da proposta e no envio do

relatdrio técnico final incluir alerta se o

curriculo esta atualizado.

Implantar ferramenta de
acompanhamento das demandas
enviadas a Tl na Intranet.

Implementar rotina para o cdlculo
automatico da distancia entre
localidades (residéncia no curriculo
Lattes e instituicdo de destino),
modificar as funcionalidades que
requerem que essa informagdo seja
fornecida manualmente e permitir o
pagamento de auxilio deslocamento
apenas uma vez por trecho,

principalmente quando o bolsista estiver
encerrando uma bolsa e iniciando uma

nova.

Para abrir as versdes congeladas é
necessario acessar todos os projetos
do proponente e hd inseguranca de
utilizar as informagdes do curriculo
atualizado pois muitos casos a ultima
versdo excede 1 ano.

E necessario que o demandante
acompanhe os encaminhamentos
até a conclusao.

Atualmente a o calculo para
pagamento de auxilio deslocamento
é feito pelo responsavel pela analise.
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Curriculo
Outras
necessidades
Sistema: Intranet
Plataforma:
Assunto:
Requisi¢cdes a Tl

DABS

DABS

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:

DABS

NI 027
NI 027

NI 013

NI 003
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Implantar fluxo de
acompanhamento de
NL | Instrumentos (Termos de
016 Execugdo Descentralizada
(TED), Convénios, Acordos e
similares)

NL Acesso a PICC no perfil do
017 Dbeneficiario pelos servidores

Implantar na PICC, fluxo para
acompanhamento de instrumentos que
deve prever o registro e
acompanhamento de tais instrumentos
e seus desdobramentos, tais como a
vigéncia, termino, gestor, aces
financiadas, transferéncia e utilizagdo
dos recursos, relatério de cumprimento
de objeto, etc.

Disponibilizar ambiente aos servidores
que permita a simulagdo em tempo real
do uso da Plataforma Integrada Carlos
Chagas pelo pesquisador/bolsista.

As areas técnicas, que executam os
recursos deles oriundos, sente falta
de funcionalidades na PICC para que
possam fazer o acompanhamento
destes recursos nas chamadas
(capital, custeio e bolsas). As
Diretorias e Presidéncia também
sentem falta de informagdes
estruturadas para realizar o seu
acompanhamento. A falta deste
fluxo na PICC, e de um "controle e
acompanhamento" destes
instrumentos tem gerado, com certa
constancia diversos problemas tais
como perda de vigéncia, ndo
utilizagdo correta dos recursos ou
sua ndo utilizagdo onerando fontes
do CNPq, impossibilidade de obter
informagdes com qualidade e
rapidez para interagir e prestar
contas com os concedentes, entre
outros.

Permitir diagnosticar problemas e
orientar procedimentos de uso de
funcionalidades da PICC ao
pesquisador/bolsista interessado,
pois atualmente é impossivel
visualizar determinadas
funcionalidades caso ndo possua
projetos implementados ou bolsas
em curso.
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Projeto Transversal

5 DABS

Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:

DABS

NI 018
NI 007

NI 008
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NL
018

NL
019

NL
020

NL
021

SolicitagOes de Expedicdo
Cientifica

Aplicativo da PICC

Informagdes gerenciais e
indicadores sobre
prestacdes de contas

Novo médulo de prestagdo
de contas e relatdrio técnico
na Plataforma Integrada
Carlos Chagas

Adaptar o fluxo de autorizagdo de
acesso ao patrimdnio genético para
solicitagdo analise de pedidos de
Expedicdo Cientifica e implementar
formularios e fluxos de trabalho de
andlise de relatérios técnicos de
Expedicdo Cientifica na Plataforma
Integrada Carlos Chagas

Desenvolver um aplicativo da
Plataforma Integrada Carlos Chagas em
dispositivos moveis com notificagdes
para resultados.

Disponibilizar ferramenta de geragdo de
relatdrios gerenciais que permitam
filtrar por drea do conhecimento, nome,
CA, UF, Instituicao, InstituicOes
colaboradoras no Brasil e exterior,
recursos despendidos (total, por PI, etc).
Além disso, a aplicacdo deve permitir
gue sejam quantificados o nimero de
relatdrios analisados por Coordenacéo,
técnico e tempo em que estes
permaneceram na caixa da unidade.
Trazer a tela todas as informagdes da
PICC que se referem a condugdo do
projeto/bolsa: os objetivos geral e
especifico, as metas, conforme plano de
trabalho; relatério de histérico de
mudancas de orientador/supervisor,
bolsista, instituicdo e projeto; histérico
de pareceres dos consultores, do Comité

O procedimento de solicitagao,
analise e acompanhamento de
Expedi¢do Cientifica ndo estd
disponivel na PICC

Ampliar a usabilidade da Plataforma
Integrada Carlos Chagas em
dispositivos moéveis.

Relatdrios gerenciais permitem ndo
sé a disponibilizagdo rapida e
eficiente de informagdes, mas o
gerenciamento das necessidades nao
s6 em nivel técnico, mas em nivel de
necessidades de RH e de novas
cooperagoes.

Permitir que a andlise de relatdrio
seja facilmente quantificada e
parametrizada, apresentando como
tarefa de destaque dentro das
atividades dos técnicos do CNPq.
Essa etapa deve ser priorizada para
que possamos, inclusive permitir a
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Expedicdo
Cientifica
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Aplicativo

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.14
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPqg.14
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos

DABS

DABS

DABS

DABS

NI 009

NI 008

NI 007

NI 007

Pagina 92 de 252



NL
022

NL
023

NL
024

Programa Ciéncia Importa
Facil na Plataforma Carlos
Chagas

Melhorias na ferramenta de
busca de curriculos na
Plataforma Lattes

Acompanhamento de
pareceres ad hoc

Julgador e demais instancias; histérico
de relatdrios parciais; escala
quantitativa de alcance das metas
(objetivos), total de
publicagdes/patentes.

Disponibilizar fluxos de trabalho para as
solicitagdes do Importa Fécil na
Plataforma Integrada Carlos Chagas.
Importar os formuldrios e fluxos
referentes ao importa facil disponiveis
no Lattes fomento e implantar médulo
para o gerenciamento do
credenciamento e importagdo para
pesquisa na Plataforma Integrada Carlos
Chagas

Manter e evoluir os médulos de busca e
exibicdo de Curriculos Lattes, permitir a
consulta em determina secdo (formacao,
atuacdo, producdo bibliografica) e
aprimorar os algoritmos de geragao de
listas de sugestGes de consultores ad
hoc para analise de propostas e pedidos
na Plataforma Carlos Chagas

Disponibilizar médulo para o
acompanhamento da emissao e
avaliagdo dos pareceres ad hoc
(relatorio gerencial)

transparéncia das informagoes ao
cidad3o leigo/sociedade.

O credenciamento ao importa facil
nao esta disponivel na PICC

A ferramenta de busca de curriculo
deve ser aprimorada para atender as
necessidades das diversas areas do
CNPq e da sociedade.

A area técnica e os gestores
necessitam acompanhar a emissao
dos pareceres ad hoc e acessar a
avaliagdo realizada pelo Comité de
Assessoramento para cada parecer
emitido.
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Chagas
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Importa
Facil

DABS

Outras
necessidades
CNPg.14
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Lattes
Assunto:

DABS

Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Parecer ad
hoc

DABS

NI 009

NI 027

NI 027

NI 003
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NL
025

NL
026

NL
027

NL
028

NL
029

Atualizagdo da
infraestrutura de estagdes
de trabalho

Fluxo de deliberagao final na
PICC

Propostas de Novagdo na
PICC

Recursos audiovisuais e de
TIC para apoio a realizagao
de reunides, eventos e
treinamentos

Fluxo de analise de relatério
técnico final na PICC

Adquirir novos desktops e atualizar
softwares com possibilidade de
instalagao de 2 telas

Manter e evoluir as ferramentas e
funcionalidades de analise e deliberagdo
final da Plataforma Integrada Carlos
Chagas e disponibilizar a visualizagdo da
Planilha de Deliberagdo Final aos
técnicos.

Implementar o fluxo de apresentacao,
analise e acompanhamento de
Propostas de Novagdo na PICC.

Garantir a disponibilidade de
equipamentos e assisténcia técnica para
0 apoio a realiza¢do de reunides,
eventos e treinamentos

Manter histérico de pareceres no
processo virtual, quanto a analise de
relatdrios, quando reencaminhado para
revisdo pelo técnico.

A atualizagdo da infraestrutura é
necessaria para permitir o bom
desempenho dos servidores na
execucao de suas atividades.

O preenchimento da planilha de
deliberagdo final deve ser melhorado
e a planilha deve estar disponivel
para consulta aos técnicos.

E necessario padronizar a
apresentacdo, andlise e
acompanhamento das propostas de
novagao apresentadas pelos ex-
bolsistas de acordo com as normas
vigentes.

Ha a necessidade de se adquirir
equipamentos, realizar instalagao e
disponibilizar assisténcia técnica aos
usudrios para realizagdo de eventos,
reunides e treinamentos.

Atualmente os pareceres anteriores
a revisdo sdo eliminados do processo
virtual
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Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Infraestrutura de
TIC
Qutras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Planilha de
Deliberagdo Final
Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto: Novagao
Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Infraestrutura de
TIC
Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos

DABS

DABS

DABS

DABS

DABS

NI 026

NI 003

NI 003

NI 026

NI 003
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NL
030

NL
031

NL
032

NL
033

NL
034

Formuldrio de submissdo de
propostas na PICC

Relatérios periddicos
relacionados a insergdo de
registros de Propriedade
Intelectual na Plataforma
Lattes

Novo Formulario CORE

Desenvolvimento de
parametros para avaliar
gualitativamente a
propriedade intelectual

Esclarecer as varias opgdes
de status da patente ou
depdsito registrado

Aperfeicoar os formularios de submissdo
de propostas e pedidos da Plataforma
Integrada Carlos Chagas, tornando o
formulario configuravel pelo gestor da
Chamada, com a inclusdo de campos
qgue atendam as informacdes solicitadas
na Chamada e que ndo seja necessario
encaminhar documento em anexo.

Estabelecer um modelo de relatério
mensal relacionado com as insergdes
realizadas pelos usuarios da Plataforma
Lattes nas abas de Propriedade
Intelectual e Inovagdes.

Desenvolver novo formulario para o
recebimento das propostas
encaminhadas em resposta aos
chamamentos do Comité de
Relacionamento e Negociagao com
Empresas - CORE

Estabelecer parametros que possam
avaliar qualitativamente a propriedade
intelectual

Desenvolver um formato adequado (por
meio de tooltips ou outro) para
apresentar ao usudrio da Plataforma
Lattes as varias opgOes de status da
patente ou depdsito registrado.

O formuldrio atual é limitado na
definicdo de campos solicitados para
preenchimento.

E de extrema importancia que o
Servico de Suporte a Propriedade
Intelectual do CNPq possua dados
atualizados a respeitos dos registros
de propriedade intelectual inseridos
na Plataforma Lattes.

O atual formulario é sofrivel e foi
desenvolvido de forma proviséria. Os
campos e seu layout ndo sdo
adequados.

O estabelecimento de parametros
para avaliar qualitativamente a
propriedade intelectual é essencial
para a avaliagdo dos pesquisadores
Ainda ha um desconhecimento
muito grande em relagdo aos
conceitos relacionados ao status das
patentes ou depdsitos registrados e
essa iniciativa ird esclarecer e
facilitar o preenchimento deste
campo na Plataforma Lattes.
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Chagas
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Plataforma Carlos
Chagas
Assunto:

Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T3

Projetos Especificos
-E21

Outras
necessidades
CNPg.11
EGD.02
EGD.09
EGD.10
Sistema:

DABS

DCOI

DCOI

DCOlI

DCOI

NI 003

NI 008

NI 003

NI 007

NI 008

NI 008
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NL
035

NL
036

NL
037

NL
038

Inserir pergunta a respeito
da restricdo de acesso a ser
respondida na ocasido da
entrega do relatério final
por parte dos pesquisadores
e/ou bolsistas na Plataforma
Carlos Chagas.

Verificacdo de veracidade
de informagd&es no registro
de cultivares na Plataforma
Lattes

Mecanismos para marcar
projetos e relatérios com
restricdo de acesso

Reativacdo de Tokens

Insercdo da pergunta a respeito da
restricdo de acesso devido a questdes
envolvendo propriedade intelectual, que
deve ser obrigatoriamente respondida
na ocasido da entrega do relatdrio final
por parte dos pesquisadores e/ou
bolsistas na Plataforma Carlos Chagas.

Quando o usuadrio da Plataforma Lattes
optar por inserir o registro de uma
cultivar realizado no Brasil, o sistema ird
buscar os dados no banco de dados do
MAPA.

De acordo com a RN 034/2014, alguns
projetos e relatérios do CNPq terdo
acesso restrito pelo periodo de 5 anos,
caso o pesquisador tenha optado por
isso no momento da submissao do
projeto ou do relatdrio final. Entretanto,
nao foi desenvolvida uma marcagdo
para estes, indicando que seu acesso é
restrito

Conceder acesso completo a aplicagdo
para Reativar Token, com
confidencialidade e disponibilidade, de
modo a garantir a correta execucdo das
tarefas no ambiente do e-fomento,

Exigéncia da RN 034/2014.

Evitar que um usuario possa inserir o
registro de uma cultivar na qual ele
nao figure como melhorista.
Fornecer dados mais confidveis aos
usuarios da Plataforma Lattes.

E preciso garantir a restricdo do
acesso preconizada pela RN
034/2014 e evitar que servidores ou
qualguer outra pessoa que tenha
acesso, divulgue estes projetos ou
relatérios. Para tanto, é preciso que
haja uma forma de comunicar a
todos a esse respeito.

Realizar as tarefas de reativagdo de
token de forma complementar e
centralizada, considerando que esta
coordenacdo ja atende demandas
relacionadas aos processos-mae e,
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Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPg.10
EGD.03
Sistema:
Plataforma: Carlos
Chagas
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.14
EGD.01
EGD.02
EGD.03
Sistema:
Plataforma: Lattes
Assunto:

Projetos Especificos
-E26

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:

DCOI

DCOI

DCOI

DGTI

NI 003
NI 007

NI 008

NI 003
NI 007

NI 006
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NL
039

NL
040

NL
041

Alteragdo de instituicdo de
origem

Cancelamento de processos

Ferramenta informatizada
para acompanhamento e
gerenciamento da
implementagdo de bolsas de
fomento tecnoldgico e
extensdo inovadora de
projetos contratados pela
FINEP

melhorando o tempo de resposta as
demais areas do CNPq.

Disponibilizar a ferramenta para Alterar
as Instituicdes de Origem, de modo
operacional e efetivo, permitindo o
acesso a equipe da COSAO via e-
fomento, de forma simples e imediata,
para atender as demandas da
comunidade cientifica.

Permitir a utilizagdo do sistema para
Cancelar processos/propostas, de modo
eficiente e seguro de acordo com as
normas institucionais, garantindo a este
setor agir com celeridade, utilizando os
diversos sistemas do CNPq de forma
conjunta, para realizar os atendimentos
a bolsistas e pesquisadores.

Criar um sistema eletrénico para
implementag¢do de bolsas de fomento
tecnoldgico e extensdo inovadora de
projetos contratados pela FINEP para
permitir o acompanhamento e a gestao
da execucdo de bolsas pela FINEP e pelo
CNPg, bem como para avaliagao,
encerramento e tomada de contas
especiais de processos de bolsistas
compativel com o Acordo de
Cooperagao.

assim, reduzir os pedidos ao setor de
TI.

Maior agilidade na execugdo de
acOes basicas para atendimento das
demandas internas sem a
necessidade de mobilizar outras
equipes e reduzindo custos.

Retorno da atividade desempenhada
anteriormente por este setor,
proporcionado agilidade e reduzindo
etapas na sua execugdo.

O CNPq ndo possui ferramenta para
implementagdo eletronica das bolsas
FINEP pela FINEP, de maneira a
permitir o acompanhamento e a
gestdo quali - quantitativa dos
processos / convénios FINEP pelos
gestores, pela FINEP, e pela
CGEAO/FNDCT, subsidiando os
procedimentos de gerenciamento
orcamentario/financeiro por TED, de
prestacdo de contas e de
encerramento dos processos
institucionais de bolsas da FINEP.
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Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Projeto Transversal

5 DGTI

NI 006

NI 006

NI 005
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NL
042

NL
043

NL
044

Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Criagao de Ferramenta para
parcelamento de débito.

Criar e implementar sistema
de Monitoramento,
Avaliacdo e disponibilizagao
de resultados de Bolsas e
Auxilios Individuais de
Projetos de Pesquisa
financiados pelo FNDCT

Adequar, a curto prazo, os sistemas a
revisdo de normas relacionadas as
atividades de fomento, flexibilizando-os
com funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessao do fomento pelos setores
responsaveis , atendendo com agilidade
a comunidade cientifica e os parceiros
envolvidos.

Permitir que o CNPq consiga identificar
os devedores que ja estdo em
negociagdo com o Orgao.

Permitir o acompanhamento e a gestao
dos recursos orgamentarios e
financeiros por meio de TED das a¢des
do FNDCT executadas pelo CNPq e dos
projetos contratados por meio de
chamadas e encomendas. Considerando
a gestdao macro das a¢des e micro dos
processos realizados pelos gestores;
incluindo um sistema de monitoramento
do recurso repassado pelo FNDCT até a
emissdo de ordens bancarias por TED e
subsidiar a elaborag¢do da prestac¢do de
contas.

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagao e
aprovagdo, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 XXXXX).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizacdo.

Hoje ndo ha a possibilidade de
confirmar por sistema que aquele
gue esta inadimplente encontra-se ja
em fase de regularizagdo com o
pagamento da divida.

O CNPq ndo possui ferramenta
institucionalizada e eletrénica para
acompanhar, gerir recursos,
disponibilizar informacgdes
consistentes em um Unico banco de
dados coerentes da execugao das
acGes em niveis macro e micro
gerencial de bolsas e fomento das
acGes do FNDCT executadas pelo
CNPq e para a prestagao de contas.
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-ES
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NL
045

NL
046

Criar e implementar
SISTEMA de monitoramento
da FOLHA DE BOLSAS
FNDCT.

Criar procedimentos para
formalizar parametros de
negociacao das a¢des do
FNDCT junto aos comités
gestores dos Fundos
Setoriais.

Disponibilizar sistema informatizado da
Folha de Bolsas FNDCT que permita
analise orgamentaria e financeira da
disponibilidade de recursos do Exercicio
e Restos a Pagar para atender a
demanda mensal de Bolsas do FNDCT
por Fundo Setorial.

Criar ferramentas para monitorar
resultados das a¢Oes financiadas com
recursos do FNDCT tais como: total de
projetos financiados, nUmero de
publica¢des, numero de patentes, total
de bolsas concedidas por modalidade e
regido e orcamento, total de doutores e
mestres financiados pelo FNDCT

Os procedimentos de analise
orcamentaria e financeira da Folha
de Bolsas do FNDCT sdo realizados
MANUALMENTE no EXCEL e requer
atualizagdo do banco de dados em
ACCESS por terceirizado,
mensalmente.

Todo o procedimento de empenho e
pagamento da Folha de Bolsas do
FNDCT encontra-se personalizado e
ndo institucionalizado como deveria.
O CNPqg ndo possui uma base de
dados de acompanhamento dos
resultados alcangados das a¢des
financiadas pelo FNDCT a fim de
permitir uma analise qualitativa e
quantitativa dos recursos
disponibilizados por agdo do FNDCT
em nivel de analises estratégicas.
Visando reunir, revisar e alinhar
acOes a serem executadas pelo CNPq | Projeto Transversal
frente as necessidades sociais, as T3
demandas da comunidade cientifica

e os objetivos da Estratégia Nacional

de Ciéncia Tecnologia e Inovacdo

definidos em conformidade com os

Planos Plurianuais, de modo a

subsidiar os responsdveis técnicos e

representantes legais do CNPqg no

FNDCT para estabelecer Termos de

Referencia.

Projeto Transversal

T DGTI

DGTI
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Eliminar incoeréncias entre
NL os sistemas e normas
047 relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias

Criar sistematica de
planejamento estratégico de

048 AgOes FNDCT

Adequar, a curto prazo, os sistemas a
revisdao de normas relacionadas as
atividades de fomento, flexibilizando-os
com funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo pelos setores responsaveis,
atendendo com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos.

Apresentar demonstrativo do
or¢camento anual do FNDCT e panorama
qualitativo e quantitativo da execugdo
das a¢6es FNDCT no CNPq.

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagao e
aprovagdo, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 0037060).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizacdo.

Subsidiar a DEX no planejamento
estratégico de programas
continuados do CNPq financiados
pelo FNDCT, a partir de analise
gualitativa e quantitativa dos
histéricos de investimentos do
FNDCT, fornecendo ferramenta para
proposicao de novas agdes e
definicdo de demandas
orgamentarias.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Projeto Transversal

6 DEHS NI 006

Projeto Transversal

m DGTI NI 005

Pagina 100 de 252



NL
049

NL
050

Readequar as permissoes
atribuidas aos
Coordenadores Técnicos,
Coordenadores Gerais e
Chefes de Servico nos
sistemas do CNPg, com
eventual desenvolvimento
de ferramentas

Realizar mapeamento dos
processos de trabalho para
execugao das agGes do
FNDCT sob a
responsabilidade do CNPq.

Devolver aos Coordenadores Técnicos,
Coordenadores Gerais e Chefes de
Servico a capacidade de realizar tarefas
simples de seu cotidiano a partir da
utilizacdo de ferramentas dos sistemas
do CNPg.

Inserir os processos de trabalho do
FNDCT na PICC permitindo o
acompanhamento e mapeamento de
todos os processos de trabalho para
implementacgdo de projetos e bolsas
financiadas pelo FNDCT. Incluindo o
acompanhamento e gestao dos recursos
orcamentarios e financeiros destinados
a bolsas e ao fomento desde o repasse
até a prestacdo de contas.

Uma parte razoavel das demandas
que sobrecarregam a area de
suporte de Tl do CNPq poderia ser
realizada pelas Coordenagdes
Técnicas e Servigos, a exemplo do
gue ocorria no passado. Atividades
como reativagoes de token,
alteragdo em vigéncia de projetos e
bolsas, alteracdo em niveis de bolsas,
bem como na "situagdo" do processo
nos sistemas do CNPq eram
resolvidas em minutos, de maneira
descentralizada, pelas préprias dreas
responsaveis pelos projetos.

Tais alteragdes ficavam sempre
registradas no sistema, associadas ao
login de quem as fez, de modo que
era simples identificar o responsavel
pela alteragao.

Atualmente todas essas atividades
estdo dependendo de agdes da T,
onerando desnecessariamente essas
equipes e fazendo com que o tempo
de resposta as demandas ndo atenda
ao desejavel.

N3do existe definicdo das atribuicoes
e responsabilidades deste setor que
acompanha e gerencia 0s recursos
oriundos do FNDCT, dificultando a
padronizagao de procedimentos para
execugao das agées do FNDCT desde
a configuracdo da
chamadas/encomendas, contratagdo
dos projetos, gestdo dos recursos e
prestacdo de contas.
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necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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NL
051

Finalizagdo do workflow de
fomento, completando o
link entre recepgdo e
tratamento das propostas,
acompanhamento,
avaliagdo e cobranga

Desenvolver e implementar na PICC a
parte final do fluxo de acompanhamento
das propostas, em especial a notificacdo
e cobrancga dos processos cuja avaliagdo
final técnica ou financeira resultou
negativa, a fim de que o fluxo completo
de fomento seja inteira e
adequadamente tratado, usando o
menor numero possivel de sistemas
diferentes.

A Plataforma Integrada Carlos
Chagas (PICC) tem sido uma
ferramenta eficaz no tocante a parte
inicial do processo de fomento. As
propostas remetidas ao CNPq sdo
recebidas, julgadas e
negadas/aprovadas seguindo uma
linha consistente dentro dos
sistemas do CNPg. O mesmo nao
ocorre a partir da contratagdo das
propostas. Ha dificuldades em se
fazer a associagdo dos dados
orgamentarios aos projetos,
problemas na geragao de DSPs e ha
uma parte do fluxo de cobranga que
nao foi construida, ou seja, a partir
do momento que uma area nado
aprova um relatério técnico ou uma
prestacdo de contas, implicando em
cobranga ao individuo, o processo
simplesmente para. Os servigos
responsaveis pelas providéncias
seguintes precisam ser avisados e
disparar o processo de cobranga de
maneira manual. A parte final do
fluxo: a notificacdo e a cobranca
precisam ser construidas na PICC.
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Outras
necessidades
CNPg.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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NL
052

Estudar, desenvolver e
implementar ferramenta
que resolva a questdo da
mudanca de titularidade nos
projetos aprovados

Desenvolver para as areas técnicas uma
ferramenta de sistema consistente em
termos orgamentarios, financeiros e
juridicos, para o tratamento eletrénico
rapido e eficaz das mudancas de
titularidade, permitindo que os projetos
em andamento ndo sejam
interrompidos e que o histérico do
processo seja adequadamente mantido.

A mudanga de titularidade de um
projeto ocorre tipicamente com o
falecimento, doenca ou
impedimento do coordenador titular
de uma proposta financiada pelo
CNPq. O procedimento atualmente
adotado para se mudar a titularidade
de um processo envolve o
encerramento do processo vigente e
a abertura de uma encomenda no
nome do novo coordenador. O
procedimento pode levar meses e
inclui dificuldades de ordem
orgamentaria (dificuldades de
empenho com orgamentos de anos
anteriores), financeira (devolugdo
dos recursos ao CNPq e
repagamento ao novo projeto) e
juridica (cobranga de relatérios
técnicos e financeiros, algumas vezes
impossiveis de serem apresentados);
impactos nos sistemas de
informatica do CNPq e no histérico
do processo, bem como pode
resultar na interrupgdo temporaria
das atividades - inclusive
suspendendo o pagamento a
bolsistas.

E necessario estudar a quest3o e
desenvolver uma ferramenta
consistente para o tratamento
rapido e eficaz das mudancgas de
titularidade.
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CNPq.02
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Plataforma:
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NL
053

NL
054

NL
055

Criar e implementar
ferramenta para fornecer
relatorios gerenciais de
execugdo orgamentaria e
financeira do FNDCT.

Desenvolver ferramenta na
PICC, para possibilitar o
pagamento das bolsas PAV e
do Adicional de Avaliacdo
concedidas a pesquisadores.

Criar e implementar
ferramenta para elaboracdo
de relatdrios estatisticos do
FNDCT incluindo bolsas.

Estabelecer um sistema que permita a
consulta gerencial da execugdo das
acbes do FNDCT, vinculando dados de
repasse orcamentdrio ( Nota de Credito,
Empenho) com os pagamentos (
Programacdo Financeira, Ordem
Bancaria) por natureza de despesa e
instrumento contratual.

Construir a curto prazo o fluxo para
pagamento das bolsas por extra
folha/SLR, , para gerar maior agilidade e
eficiéncia no processo de solicitacdo de
pagamento.

Permitir o acompanhamento regional da
distribuicdo quantitativa dos recursos do
FNDCT definidos por meio de termos de
referencia para determinados Fundos
Setoriais com obrigac¢ao legal de investir
30% dos recursos nas regioes Norte,
Nordeste e Centro Oeste, ainda que o
financiamento seja exclusivamente para
formagao de recursos humanos.

Os processos de monitoramento sdo
realizados manualmente, através da
consulta de diferentes bancos de
dados (SIAFI, CONSIAFI, OLAP), que
muitas vezes fornecem dados
divergentes. Ndo existe atualmente,
um sistema que permita o
acompanhamento dos recursos em
todas as fases de execugao.

O pagamento da bolsa PAV e o
Adicional de Avaliagdo, foram
aprovados por meio de RN 31/2013 e
RN 35/2012, e até a presente data,
s6 estd construida o fluxo de
submissdo e aprovacdo das bolsas.
N3do existe fluxo para o pagamento.

Os sistemas operacionais disponiveis
para elaboragdo de relatérios
gerenciais do FNDCT ndo vinculam
0s pagamentos a origem dos
recursos orgamentarios, exercicio e
resto a pagar, impossibilitando a
confeccdo de relatdrios estatisticos
anuais através da consulta de um
Unico banco de dados.
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Outras
necessidades
CNPg.03
CNPq.07
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.14
EGD.02 DGTI
EGD.05
EGD.08
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 005

NI 006

NI 005
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Criar e implementar
ferramenta de
monitoramento de
resultados das agGes do
FNDCT.

NL
056

Alterar o campo relacionada
NL a pergunta: "Possui
057 potencial de inovagdo?" na
Plataforma Lattes.

Gestdo de Informacgdes de
Processo de TCE-CNPq

058 enviados ao TCU e AGU/PGF

Compartilhar e integrar dados das
diversas ferramentas de levantamentos
de dados para andlise qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados
dos projetos financiados com recursos
do FNDCT, incluindo dados de patentes,
total de publicagGes, formagdo de
recursos humanos entre outros.

Proponho que em ambas as abas
"inovagdo" e "registros e patentes" seja
solicitado apenas: "Descreva o potencial
de inovagao de produtos, processos ou
servicos de seu depdsito/patente:" com
um campo abaixo para preenchimento.

Viabilizar um sistema de gestao de
informagdes de processos de tce
enviados ao TCU e a AGU/PGF,
aproveitando a base de dados ja
existentes no setor. Os lancamentos e
controle de inser¢Ges de informacGes
sobre os processos sejam realizados
pelo SETCE, de forma agil, simples e
descentralizada da informatica,
podendo, assim, atender as demandas
da PF-CNPq, Diretorias e Coordenacgdes,
da Auditoria e dos 6rgdos de controle
interno e externo.

Adequar o sistema de levantamento
de informacdo para atender as
exigéncias do MCTIC / FNDCT para a
elaboragdo dos relatdrios de
avaliagdo global solicitados
anualmente pela FINEP diante das
novas metodologias exigidas pelos
orgdos de controle.

O depdsito de uma patente ja
pressupGe que esta possui potencial
de gerar uma inovagao, seja em
processo, produtos ou servigos.

Precisa-se de um sistema de gestdo
de informagdes que atue na
substituicdo dos Banco de Dados
(atualmente trabalhamos com
quatro bancos de dados: Delph, e
trés em ACCESS) que atualmente é
utilizado pelo SETCE e ja estdo com a
capacidade esgotada. Além disso,
esse sistema de gestdo podera
subsidiar o setor com relatdrios e
estatisticas impossiveis de serem
obtidas de forma manualizada

utilizando os bancos de dados atuais.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.07
CNPq.11
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.10
CNPq.11
CNPq.12
Sistema:
Plataforma: Lattes
Assunto:

DGTI

DCOlI

Outras
necessidades
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 005

NI 003
NI 007

NI 007
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Ferramenta de controle de
recursos contratados,

NL empenhadose

059 efetivamente pagos nas
chamadas e encomendas do
CNPq

Ferramenta para extragdo
de dados das propostas
submetidas ao CNPq

NL
060

NL Ferramenta para alteragao
061 de situagdo de processo.

Disponibilizar ferramenta de controle de
recursos contratados, empenhados e
efetivamente pagos nas chamadas e
encomendas, para acompanhamento e
monitoramento da execugdo
orcamentaria e financeira dos projetos
contratados pelo CNPq.

Disponibilizar ferramenta que possibilite
a extracdo de dados das propostas
submetidas ao CNPq por meio de
Chamadas Publicas ou Encomendas,
para avaliagdo e acompanhamento da
demanda.

Com base na andlise dos técnicos e com
autorizacdo das areas técnicas
competentes, 0s processos precisam
estar na Situagdo que corresponde a sua
fase (Ex: pagamento, aguardando
relatdrio...etc).

Ter uma ferramenta para extragdo
dos dados dos recursos contratados,
empenhados e efetivamente pagos,
no formato excel, que possibilite o
acompanhamento e monitoramento,
com clareza e precisdo, da execugao
orgamentaria e financeira dos
projetos contratados pelo CNPq.
Seria interessante podermos extrair
os dados das propostas submetidas
ao CNPq por meio de Chamadas ou
Encomendas, para avaliagdo e
acompanhamento da demanda,
contendo informagdes basicas como,
por exemplo, n2 do processo, nome
do proponente, titulo do projeto,
palavras-chave, instituicdo de
execugao, recursos solicitados,
recursos aprovados, pareceres
emitidos (pré-selegdo,
recomendagdo, aprovagdo), vigéncia
do projeto.

Pesquisador ou bolsista podem ficar
impedidos de receber recursos,
gerando pendéncia no Nada Consta e
até impedindo novas submissGes.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Projeto Transversal

T DEHS

Projeto Transversal

T DEHS

Outras
necessidades
CNPg.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 018

NI 003

NI 006
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A fonte de recursos do FNDCT se
constitui em uma importante
parceria do CNPg com o MCTIC para
a execucdo de programas
estratégicos como: chamada
universal, bolsas de produtividade,
RHAE, entre outros. Assim o
montante de recursos e a frequéncia
de repasses justificam a gestao

Normatizar os processos para a
execucdo das agGes do FNDCT definindo
procedimentos e responsabilidades para
todos os atores que de algum modo
acompanha, gerencia ou executa

Revisdo de normas
relacionadas as atividades
da DGTI, definindo as

NL | atribuicGes e Projeto Transversal

s recursos do FNDCT neste Conselho. . ) DGTI NI 005
062 responsabilidades do ! centralizada para o monitoramento e T6
. . Mapeando o passo a passo para .
FNDCT, bem como inserir . ~ n acompanhamento das a¢des do
. implementagdo de a¢Ses do FNDCT, .
este servico no . . , FNDCT, atualmente vinculada
considerando o recebimento do TRatéa | . .
organograma do CNPq. . N informalmente a CGEAO. Diante
finalizagdo da prestacdo de contas e a e -~
.. deste cendrio justifica-se a revisdo
tomada de contas especiais. . . .
normativa para inserir a
regulamentacgdo de procedimento e
responsabilidades no dmbito da
gestdo do FNCDT/DGTI.
Outras
Ferramenta para enviar e- necessidades
mail automatico do TOKEN CNPq.03
NL para assinatura do Termo de = Impossibilidade do pesquisador assinar Atraso na liberagdo dos recursos e EGD.02 DGTI NI 006
063 Concessdo quando o tramite o Termo de Concessao. aumento das demandas EGD.05 NI 006
no fluxo nado segue Sistema:
automaticamente. Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
. . - CNPq.03
Ferramenta para conferir o N Por vezes o nimero do cartdo ja
NL . N Por vezes o fluxo ndo segue - . EGD.05
numero do Cartao . gerado ndo consta no sistema, e o DGTI NI 006
064 . automaticamente ~ EGD.07
Pesquisador fluxo ndo prossegue. .
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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NL
065

NL
066

NL
067

NL
068

Ferramenta para conferir o
saldo do Cartdo Pesquisador

Ferramenta para conferir o
motivo do pagamento das
bolsas estarem em atraso

Criar ferramenta na PICC,
para cobrancga eletrénica de
relatério técnico de bolsas
no Pais, apds 60 dias do
encerramento.

Criar e implementar
ferramenta informatizada
de analise da
disponibilidade
orcamentaria e financeira
mensal da Folha de Bolsas
do FNDCT

Verificar se o valor esta disponivel ao
coordenador que nos contacta.

Verificar o motivo do ndo pagamento
das bolsas aos pesquisadores que nos
contactam

Adequar, a curto prazo a ferramenta
para permitir o gerenciamento de
cobranca eletronico do relatério técnico
das bolsas no Pais.

Comparar a necessidade mensal da
Folha de Bolsas do FNDCT por Pl com os
saldos em restos a pagar ou orgamento
do exercicio disponiveis no SIAFI, por
TED, definindo o modo de execugdo do
processo, seja através da demanda de
empenho de restos a pagar, orgamento
do exercicio ou por meio de solicitagdo
de novo recurso. Vincular a necessidade
financeira a origem orcamentaria para
solicitacdo de recursos ao MCTIC e
FINEP.

Agilidade no atendimento em tempo
habil e liberar o financeiro para
outras atividades mais relevantes.

Agilidade no atendimento em tempo
habil e liberar o financeiro para
outras atividades mais relevantes.

Consideramos a ferramenta
necessaria, pois conforme IN TCU
71/2012 atualizada em 23/11/2016,
o CNPq pagara multa caso ultrapasse
o tempo estipulado para cobranga
do relatdrio que é de 60 dias e para
maior controle e monitoramento
com o uso de recurso publico.

A analise orgcamentaria e financeira
da folha de bolsas do FNDCT para
atender a demanda mensal de
recursos é realizada manualmente
com auxilio do banco de dados do
ACCESS atualizado mensalmente por
pessoal terceirizado justificando a
necessidade URGENTE de um
sistema informatizado de modo a
permitir maior agilidade,
confiabilidade e transparéncia na
aplicagdo dos recursos para
pagamento da folha de bolsas do

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.02
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.14
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.01
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 004
DGTI NI 006
DGTI NI 007
DGTI NI 005
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NL
069

NL
070

NL
071

Integracao dos sistemas.

Criar um fluxo para a
modalidade PDI - POS-
DOUTORADO EMPRESARIAL,
para que sejam pagos em
conformidade com a
deliberacdo da area técnica
o Auxilio Deslocamento e o
Auxilio Instalagdo
automaticamente.

Criar e implementar banco
de dados dentro PICC para
acompanhamento e gestdo
das agdes do FNDCT.

Temos diversos sistemas, mas nenhum
se integra ao outro, gerando retrabalho
e choque de dados.

Na modalidade PDI, mesmo existindo na
deliberacdo da area técnica o Auxilio
Deslocamento e o Auxilio Instalagdo
aprovados o valor ndo é pago no fluxo
do sistema, é necessario Nota técnica
para langamento manual dos valores.

Inserir na plataforma PICC as ag¢des do
FNDCT permitindo anexar instrumentos
legais como: TR, TED e
Acordos/Convenio de Cooperac¢do para
acompanhar e monitorar a execugao
qualitativa e quantitativa das a¢Ges do
FNDCT desde o recebimento do recurso
até a prestacdo de contas.

FNDCT sob a responsabilidade do
CNPq e da FINEP.

A integrag¢do dos sistemas traria
exatiddo e confiabilidade aos dados,
além de evitar retrabalhos.

Evitar o retrabalho de analise da
coordenacgdo e do langamento
manual do Servigo, liberando a area
técnica para outras atividades mais
relevantes.

Atualmente o acompanhamento e a
gestdo dos recursos destinados a
execucao das acGes do FNDCT é
monitorado por meio de um banco
de dados em ACCESS, que requer
atualizagdes manuais por pessoal
terceirizado fragilizando o sistema de
controle.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
CNPqg.14
EGD.01
EGD.02
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 025

NI 006

NI 005
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NL
072

NL
073

NL
074

NL
075

NL
076

Atualizagdo dos programas
gue s3o essenciais para
desenvolvimento das
atividades, como JAVA e
PDF. Senha para a chefia ou
atualizagdo automatica.

Ferramenta para conferir o
motivo do pagamento das
bolsas estarem em atraso.

Ferramenta para conferir o
saldo do Cartdo
Pesquisador.

Ferramenta para conferir o
numero do Cartdo
Pesquisador.

Ferramenta para enviar e-
mail automatico do TOKEN
para assinatura do Termo de
Concessdo quando o tramite
no fluxo nao segue
automaticamente.

Os programas requerem atualizagdo
constante e caso ndo sejam atualizados,
ndo é possivel enviar matérias ao Didrio
Oficial da Unido, consultar ao SIAFI
(JAVA) ou utilizar programas como o SEl
(PDF), entre outros.

Verificar o motivo do ndo pagamento
das bolsas aos pesquisadores que nos
contactam.

Verificar se o valor esta disponivel ao
coordenador que nos contacta.

Por vezes o fluxo ndo segue
automaticamente.

Impossibilidade do pesquisador assinar
o Termo de Concessdo.

O técnico fica sem a ferramenta por
varios dias, aguardando o CSTI vir
atualizar um programa que daqui a
alguns dias ira requerer a atualizagdo
novamente, sendo que é um
acontecimento previsto, nao
deveriamos ter que abrir chamado
para uma simples atualizacdo de um
programa que ja estd instalado no
computador.

Agilidade no atendimento em tempo
habil e liberar o financeiro para
outras atividades mais relevantes.

Agilidade no atendimento em tempo
habil e liberar o financeiro para
outras atividades mais relevantes.

O numero do cartdo ja gerado ndo
consta no sistema, e o fluxo ndo
prossegue.

Atraso na liberacdo dos recursos e
aumento das demandas.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Qutras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

DGTI

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:

DGTI

NI 026

NI 006

NI 004

NI 004

NI 006
NI 006
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NL
077

NL
078

NL
079

Cancelar SLR Empenhada.

Atualizagdo dos programas
gue sdo essenciais para
desenvolvimento das
atividades, como JAVA e
PDF. Senha para a chefia ou
atualizagdo automatica.

Criagdo/estruturacdo do
Servigo de Projetos de
Pesquisa e de Bolsas de
fomento Tecnoldgico-SEPFT,
criado desde 10/2016.

Atender solicitacdo das areas técnicas,
em alguns casos a Solicitagdo de
Liberagdo de Recurso-SLR, precisam ser
canceladas, pois ndo serao pagas.

Os programas requerem atualizagdo
constante e caso ndo sejam atualizados,
ndo é possivel enviar matérias ao Didrio
Oficial da Unido, consultar ao SIAFI
(JAVA) ou utilizar programas como o SEl
(PDF), entre outros.

O SEBFT foi extinto e as atividades
unificadas ao SEPPQ, gerando o SEPFT,
porém a estrutura ndo foi alterada, o
setor ndo existe nos sistemas, o que
atrapalha diversas tarefas do servico e
da Coordenagdo COETP.

Os documentos financeiros gerados
e ndo pagos, conforme decreto e
normas, precisam ser cancelados.

O técnico fica sem a ferramenta por
varios dias, aguardando o CSTI vir
atualizar um programa que daqui a
alguns dias ira requerer a atualizagdo
novamente, sendo que é um
acontecimento previsto, ndao
deveriamos ter que abrir chamado
para uma simples atualiza¢do de um
programa que ja estd instalado no
computador.

Como o setor SEPFT ainda nao foi
criado/estruturado as ferramentas
estdo vinculadas ao assentamento
dos setores antigos, a lotagdo dos
servidores e técnicos estd errada e as
tarefas ligadas a PICC estdo quase
impossiveis de serem realizadas,
podendo futuramente inviabilizar a
realizagao das demandas.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 006

NI 026

NI 019
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NL
080

NL
081

NL
082

NL
083

NL
084

Disponibilizar ferramenta na
PICC para cancelamento,
suspensao, reativacao e
mudanga de situagdo do
processo para todas as
modalidades de bolsas no
Pais.

Ferramenta para enviar e-
mail automatico referente a
"Criagdo de Senha do Cartdo
Pesquisa" quando o tramite
no fluxo ndo segue
automaticamente.

Ferramenta para alteragdo
de Situagdo para o
encerramento de processos
apos a baixa da prestagcao
de contas (71).

Ferramenta para alterar a
vigéncia inicial e final dos
processos nas modalidades
de bolsas no Pais.

Ferramenta para alteragdo
de Situagdo para o
encerramento de processos
apos a baixa da prestacdo
de contas (71).

A ferramenta devera ser disponibilizada

a curto prazo para os setores
responsaveis, para permitir agilidade e
melhor gerenciamento do processo.

N3o gera Cartao Pesquisador, pois o
pesquisador precisa do e-mail
automatico para ir ao banco.

Alguns processos fisicos, hibridos ou
eletronicos, mesmo apds parecer no
Relatério Técnico e/ou Avaliagdo de
bolsista e prestagao de contas
aprovados continuam na situagdo
anterior, ndo migrando para 71-
Encerrado.

Ha um grande numero de solicitages
autorizadas pelas areas técnicas
competentes, que impactam

diretamente no cronograma da folha de

pagamento.

Com base na analise dos técnicos e com

autorizacdo das areas técnicas
competentes, 0s processos precisam

estar na Situagdo que corresponde a sua

fase (Ex: pagamento, aguardando
relatdrio...etc).

Os servicos SEBPP e SEBFP recebem
as demandas das dreas técnicas e a
demora no atendimento gera
conseqliéncias e retrabalho. Ex:
cobranca de mensalidade recebida
indevidamente pelo bolsista, falta de
recebimento da mensalidade,
pendencia no nada cosnta
impedindo novas submissGes. etc

Atraso na liberagdo dos recursos,
pois o documento de pagamento sé
sera gerado apds tramites do Cartdo
pesquisa estarem concluidos.

O pesquisador ja cumpriu com as
obrigacgGes arbitradas e o processo
continua com pendéncia, gerando
pendéncia no Nada Consta e até
impedindo novas submissdes.

Evitar que o bolsista fique fora da
folha de pagamento, a demora no
atendimento da demanda acarretara
no ndo recebimento da bolsa
naguele més, pois ndo podemos
langar o valor devido sem a anterior
alteragdo da vigéncia.

Pesquisador ou bolsista podem ficar
impedidos de receber recursos,
gerando pendéncia no Nada Consta e
até impedindo novas submissGes.
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Qutras
necessidades
CNPg.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

NI 006

NI 004

NI 006
NI 006

NI 006
NI 006

NI 006
NI 006
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NL
085

NL
086

NL
087

NL
088

NL
089

Cancelar Solicitagdo de
Liberagdo de Recursos-SLR
Empenhada.

Inclusdo e corregao de
titulos dos projetos no
sistema.

Ferramenta para cancelar
DSP.

Criar um fluxo para andlise,
conforme as normas, dos
processos com vinculo
adquirido ou perdido apds
implementagdo do
processo.

Ferramenta para inclusdo do

numero do Cartdo
Pesquisador.

Atender solicitacao das areas técnicas,
em alguns casos a Solicitacao de
Liberagdo de Recurso-SLR, precisam ser
canceladas, pois ndo serdo pagas.

Emitimos declaragdes embasadas nos
dados do sistema, alguns titulos ndo
constam ou constam com erros.

A DSP é um documento de pagamento,
que em alguns casos, apds aprovagao
das areas técnicas, precisam ser
cancelados, pois ndo serdo pagas.

A indicagdo foi favordvel e em seguida
houve alteracdo (o bolsista adquiriu ou
perdeu o vinculo) durante a vigéncia da
bolsa.

Por vezes o fluxo do sistema ndo segue
automaticamente.

Os documentos financeiros gerados
e ndo pagos, conforme decreto e
normas, precisam ser cancelados.

Demora na consulta de varios
sistemas para verificar o titulo do
projeto ou até solicitar a
microfilmagem de processos mais
antigos e apos descobrir o titulo ndo
temos ferramentas para inclui-lo.

E necessario abrir chamado com a
informatica para realizar uma
atividade corriqueira e previsivel, as
DSP's geradas e ndo pagas impedem
a prestagao de contas e os seus
pareceres.

A Alteragdo impacta no valor da
mensalidade, que conforme as
normas, carece de parecer técnico
para que seja pago 60% do valor da
mensalidade ou revertido para o
valor integral.

O numero do cartdo ja gerado ndo
consta no sistema e o fluxo nao
prossegue e sem o Cartdao Pesquisa,
o pesquisador nao recebe os
recursos.
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Qutras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

NI 006

NI 006

NI 006

NI 006

NI 004
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NL
090

NL
091

NL
092

NL
093

NL
094

Ferramenta para inclusdo do

numero do Cartdo
Pesquisador

Criar um fluxo para andlise,
conforme as normas, dos
processos com vinculo
adquirido ou perdido apds
implementacdo do
processo.

Inclusdo e corregao de
titulos dos projetos no
sistema.

Ferramenta para cancelar
DSP.

Ferramenta para alterar a
vigéncia inicial e final dos
processos nas modalidades
de bolsas no Pais.

Por vezes o fluxo do sistema nao segue
automaticamente.

A indicagdo foi favordvel e em seguida
houve alteragdo (o bolsista adquiriu ou
perdeu o vinculo) durante a vigéncia da
bolsa.

Emitimos declaragdes embasadas nos
dados do sistema, alguns titulos ndo
constam ou constam com erros.

A DSP é um documento de pagamento,
que em alguns casos, apds aprovagao
das areas técnicas, precisam ser
cancelados, pois ndo serdo pagas.

Ha um grande ndmero de solicitagdes
autorizadas pelas areas técnicas
competentes, que impactam
diretamente no cronograma da folha de
pagamento.

O numero do cartdo ja gerado nao
consta no sistema e o fluxo ndao
prossegue e sem o Cartdao Pesquisa,
o pesquisador ndo recebe os
recursos.

A Alteracao impacta no valor da
mensalidade, que conforme as
normas, carece de parecer técnico
para que seja pago 60% do valor da
mensalidade ou revertido para o
valor integral.

Demora na consulta de varios
sistemas para verificar o titulo do
projeto ou até solicitar a
microfilmagem de processos mais
antigos e apos descobrir o titulo ndo
temos ferramentas para inclui-lo.

E necessario abrir chamado com a
informatica para realizar uma
atividade corriqueira e previsivel, as
DSP's geradas e ndo pagas impedem
a presta¢do de contas e os seus
pareceres.

Evitar que o bolsista fique fora da
folha de pagamento, a demora no
atendimento da demanda acarretara
no ndo recebimento da bolsa
naquele més, pois ndo podemos
lancar o valor devido sem a anterior
alteragdo da vigéncia.
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Ferramenta para enviar e-
mail automatico referente a
"Criagao de Senha do Cartao
Pesquisa" quando o tramite
no fluxo ndo segue
automaticamente.

Ferramenta para alteracdo
de Situagdo para o
encerramento de processos
apos a baixa da prestacdo
de contas (71).

Criar um fluxo para a
modalidade PDI - POS-
DOUTORADO EMPRESARIAL,
para que sejam pagos em
conformidade com a
deliberagao da area técnica
o Auxilio Deslocamento e o
Auxilio Instalagdo
automaticamente.

Integragdo dos sistemas

Criagdo/estruturagdo do
Servico de Projetos de
Pesquisa e de Bolsas de
fomento Tecnoldgico-SEPFT,
criado desde 10/2016.

N3o gera Cartdo Pesquisador, pois o
pesquisador precisa do email
automatico para ir ao banco.

Alguns processos fisicos, hibridos ou
eletronicos, mesmo apds parecer no
Relatério Técnico e/ou Avaliagdo de
bolsista e prestagdo de contas
aprovados continuam na situagao
anterior, ndo migrando para 71-
Encerrado.

Na modalidade PDI, mesmo existindo na
deliberagdo da area técnica o Auxilio
Deslocamento e o Auxilio Instalagdo
aprovados o valor ndo é pago no fluxo
do sistema, é necessario Nota técnica
para langamento manual dos valores.

Temos diversos sistemas, mas nenhum
se integra ao outro, gerando retrabalho
e choque de dados.

O SEBFT foi extinto e as atividades
unificadas ao SEPPQ, gerando o SEPFT,
porém a estrutura ndo foi alterada, o
setor ndo existe nos sistemas, o que
atrapalha diversas tarefas.

Atraso na liberagdo dos recursos,
pois o documento de pagamento sé
sera gerado apods tramites do Cartdo
pesquisa estarem concluidos.

O pesquisador ja cumpriu com as
obrigacgGes arbitradas e o processo
continua com pendéncia, gerando
pendéncia no Nada Consta e até
impedindo novas submissdes.

Evitar o retrabalho de andlise da
coordenacdo e do langamento
manual do Servico, liberando a area
técnica para outras atividades mais
relevantes.

A integrac¢do dos sistemas traria
exatiddo e confiabilidade aos dados,
além de evitar retrabalhos.

Como o setor SEPFT ainda nao foi
criado/estruturado as ferramentas
estdo vinculadas ao assentamento
dos setores antigos, a lotagdo dos
servidores e técnicos esta errada e as
tarefas ligadas a PICC estdo quase
impossiveis de serem realizadas,
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Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Adequar, a curto prazo, os sistemas a
revisdo de normas relacionadas as
atividades de fomento, flexibilizando-os
com funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento pelos setores
responsaveis, atendendo com agilidade
a comunidade cientifica e os parceiros
envolvidos.

Adequar, a curto prazo (quando), os
sistemas a revisdo de normas
relacionadas as atividades de fomento(o
qué), flexibilizando-os com
funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento(como) pelos
setores responsaveis (onde), atendendo
com agilidade a comunidade cientifica e
os parceiros envolvidos (quem).

podendo futuramente inviabilizar a
realizagcdo das demandas.

A demanda de unificacdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagdo e
aprovacao, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n2
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 XXXXX).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizagdo.

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagdo e
aprovagao, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 0037060).

Além disso, existem diversas
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Regerar Nada Consta

Gerar e atualizar o ISAM

Disponibilizar ferramenta no
sistema para possibilitar a
alteragdo da vigéncia inicial
e final das bolsas no Pais.

Disponibilizar ferramenta na
PICC para alterar a
instituicdo de origem e/ou
incluir o nome do projeto de

Disponibilizar a aplicagdo de Regerar
Nada Consta, de modo operacional e
efetivo, com possibilidade de emissao
em lote, permitindo a equipe da COSAO
acesso rapido via e-fomento, de forma
simples e imediata, para atender as
demandas dos beneficiarios.
Possibilitar a geragdo e atualizagdo do
ISAM, de modo pratico e estavel, sem
limite de atualizagGes, assegurando a
COSAO velocidade na recuperagdo de
dados/registros, com prontidao,
atendendo as necessidades internas
deste drgdo.

A ferramenta devera ser disponibilizada
no sistema no menor prazo possivel,
para os setores responsaveis, para
atendimento da demanda aprovada
pelas Coordenagdes Técnicas.

Adequar, a curto prazo o sistema na
PICC, para permitir o gerenciamento do
setor responsavel para
alteragdo/mudanca de instituicdo e
nome do projeto, quando solicitado pelo

incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizagdo.

Descentralizagdo de atividades
basicas da Informatica, atendendo as
demandas crescentes e evitando a
morosidade do atendimento

Reduzir custos de operacionalizagédo
e promover melhoria na
desenvolvimento das tarefas
relacionadas a folha de pagamentos
dos bolsistas e pesquisadores.

As coordenacgGes Técnicas aprovam a
alteragdo da vigéncia final ou inicial
da bolsa no caso de problemas
relacionados ao sistema ou
divergéncias de informagdes. O ndo
atendimento da demanda em tem
habil acarreta o bolsista ficar fora da
folha de pagamento.

Ap0s a aprovagdo do projeto, o
pesquisador necessita mudar de
instituicdo ou verifica que informou a
instituicdo errada no formulario de
submissdo ou solicita a inclusdo do
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pesquisa no formuldrio de
submissdo.

Disponibilizar ferramenta na

PICC para mudanga do
programa de doutorado
para o programa Pés
Doutorado Direto.

Disponibilizar ao SECOA a
mudanga de situagao no
CNPq sistemas

Atualizar o Sistema de
Atualizagdo Calculo SELIC

Criagdo de um sistema
especifico para
Parcelamento

pesquisador e aprovado pelas
CoordenagodesTécnicas.

A ferramenta devera ser disponibilizada
para o SEBFP, servico que trabalha com
as bolsas de mestrado e doutorado,
para permitir agilidade e melhor
gerenciamento do processo.

Ap0s criagao das ferramentas C7 e C8
nao foi permitida a mudanca pelo
servico diretamente envolvido, sendo
necessario diversas vezes solicitar a
outras chefias.

Permitir que o sistema de atualizagdo de
débito possibilite o calculo de processos
administrativos de cobranga. Hoje eles
possuem numeracgao diferenciada na
qual ele ndo aceita.

Permitir que aquele que se encontra em
processo de parcelamento tenha acesso
na forma eletrénica a todo o débito,
saldo devedor, parcelas viscendas e
pagas, geragao e atualizagdao automatica
das Guias de Recolhimento. Hoje o
parcelamento extrajudicial ja esta em
fase de implementagdo com o SAPIENS
DIVIDA, essa seria uma boa referéncia a
ser implementada no CNPq para os
parcelamentos administrativos.

nome do projeto de pesquisa. Isso
acontece por ndo ser um campo de
preenchimento obrigatério no
formulario.

Conforme normas RN 17/2006, o
bolsista de doutorado pode quando
aprovado pela Diretoria do CNPq, ter
bolsa de Pds Doutorado Direto por
60 meses. O sistema ndo esta
preparado para fazer essa mudanga
automaticamente.

A demora e demanda colocada para
outras chefias dificulta e atrapalha o
cumprimento da exigéncia.

Atualmente o célculo é feito no
sistema do Tribunal de Contas, que
nao esta alinhado as determinagdes
da AGU

S3o geradas cerca de 200 GRUs
manualmente todos os meses. O
objetivo é que o devedor ja gere
automatico a GRU com o valor da
parcela atualizada.
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Enviar cdpia de processos
para devedores
inadimplentes

Adequacdo da PICC a nova
Instrugdo de Servigo de
Prestacdo de Contas (IS)

Sistema de TCE-CNPq

Permitir que o sistema e-fomento
possua uma ferramenta que condense
as informagdes em um documento s6,
ou partes maiores.

Adequacao, a curto prazo, da PICC a
nova IS de prestagao de contas tanto na
parte de prestagdo técnica e financeira
quanto da parte de cobranga
administrativa. As agdes constantes na
norma devem ser traduzidas em
funcionalidades que permitam uma
melhor gestdo da prestacdo de contas e
envio para cobranca (inclusive SETCE),
pelas coordenagdes e servigos, de forma
efetiva e agil, obedecendo os prazos e
atendendo os beneficiarios, as diretorias
e coordenagdes e os 6rgdos de controle.

Viabilizar sistema de tce que contemple
do recebimento e instauragdo ao
acompanhamento dos processos, que
seja integrado a PICC, ao CONFIO e ao
Sistema de TCE/TCU, de forma
descomplicada e rapida, seguindo as
normas internas do CNPq, da CGU e do
TCU, trazendo informagdes sobre o
processo e seu andamento, de forma a
subsidiar respostas aos d6rgdos de
controle interno e externo, as Diretorias
e ao interessado do processo.

Quando é solicitada a cdpia de um
processo temos que abrir cada
documentos e transforma-lo em PDF
para enviar ao solicitante. O ideal
seria fazer algo semelhante ao SElI,
no qual pedimos para transformar
todo o processo em PDF e ele me
disponibiliza a marcagdo para que eu
escolha s6 os documentos do meu
interesse.

A IS de prestagdo de contas teve seu
modificado para se adequar aos
novos procedimentos exigidos pela
IN TCU 71/2012, alterada no final do
ano de 2016, para ser incluido a
necessidade de identificacdo do (s)
fato (s) gerador(es) [FG] que ensejara
(30)/desencadeara (30) a instauragdo
de TCE. Este prazo foi estabelecido
pelo TCU como sendo de até 180
dias do FG.

Os procedimentos de instauragdo de
tce possuem normativos proprios,
inclusive com procedimentos e
prazos estabelecidos por normas
externas ao CNPq. Precisa-se de um
sistema que, além de ajudar na
realizagdo dos cdlculos, também
permita o acompanhamento no
ambito interno e externo, do
procedimento de
blogueio/desbloqueio de
recebimento de prestagdo de contas
intempestiva e do encerramento do
processo técnico e administrativo.
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Adequacao dos sistemas a
nova IS de Prestagao de
Contas

Criagdo de um sistema que
atualize as informacGes de
valores inferiores ao
permitido para inscricdo em
divida ativa.

Melhorar a funcionalidade
online de emissdo de Guias
de Recolhimento

Melhoria na adequacgdo do sistema,
principalmente da PICC, para que seja
possivel uma melhor gestdo na
prestacao de contas e maior eficiéncia
do levantamento dos processo
inadimplentes que serdo encaminhados
para cobranga. Adequagdo para que seja
verificada tanto a parte técnica quanto a
financeira no intuito de agilizar o
servigo.

Um sistema que seria alimentado com
as informagdes de cada processo
atualizaria automaticamente o débito de
acordo com a SELIC. Quando fosse
alcangado o valor exigido ele nos
comunicaria para envio a Procuradoria
Federal.

A disponibilidade hoje existente no site
do CNPg tem apresentado muitos
problemas.

Este sistema devera estar interligado
ao de cobranga administrativa
(SECOA), pois, pelo normativo do
CNPq, todos os processos da algada
do TCU serdo enviados pelo SECOA.

A instrucdo de servigo teve diversas
mudangas. Um melhor triagem no
levantamento de processos
inadimplentes aumentarias os
resultados nas cobrangas

O SECOA deixa suspensas todas as
cobrangas administrativas
finalizadas, mas que ndao podem ser
executadas judicialmente por serem
inferiores a 5 mil reais. Hoje temos
que verificar cada processo de
tempos em tempos para verificar
que alcangou o valor.

Além de constantemente nao
permitir o preenchimento e geragao
da guia ele também apresenta
codigo de barras com erros, objeto
de muitas reclamagdes junto ao
SECOA. Aparece um valor e quando o
banco faz a leitura ele apresenta
outro muito maior
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NL | Atualizagdo de hardware
116 | das maquinas.

Fluxo de encerramento e
NL acompanhamento de
117 processos encerrados de
bolsa no exterior.

NL | Ferramenta de alteragao de

118 | vigéncia.

Atualizagdao das maquinas atuais por
magquinas com maior poder de
processamento.

Fluxo a ser iniciado ao final da vigéncia
de um processo de bolsa no exterior, a
fim de controlar os requisitos
normativos necessarios referentes ao
encerramento e acompanhamento de
intersticio, em atendimento a RN
029/2012.

Ferramenta para alteracdo de vigéncia
com base nas deliberagGes técnicas e
atendimento de questdes normativas.

Os computadores utilizados
atualmente no CNPq possuem baixo
poder de processamento em vista a
quantidade de programas
necessarios para a execug¢do dos
trabalhos e dos programas inerentes
as atividades dos servidores e
colaboradores.

Foi criado no ambito da COEBE um
servigco especifico para o controle do
encerramento e intersticio dos
bolsistas e tal servico ndo possui
ferramenta alguma para realizar suas
competéncias. Apds a devida
implementag¢do e pagamento dos
processos de bolsa no exterior, faz-
se necessaria a conferéncia de
requisitos normativos para o
encerramento e acompanhamento
do processos. Como sao diversos os
itens a serem acompanhados, é
fundamental a criagdo de um fluxo
para o controle de todas as etapas
necessarias.

A ferramente que permita a
alteracdo de vigéncia de processos
de bolsa no exterior é uma demanda
histérica por parte da COEBE e
implicaria em grande otimizagdo dos
procedimentos. As solicitagdes de
alteragdes e ajustes de vigéncia sdo
extremamente comum e compdem a
maior parte das demandas
encaminhadas ao CSTI. A
disponibilizagcdo de tal ferramenta
traria maior independéncia a COEBE,
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Ferramenta de
gerenciamento de situagoes
e revisdo das situagGes de
processo de bolsa no
exterior.

Migracdo das
funcionalidades de folhas de
pagamentos para a PICC.

Ferramenta que permita a livre
alteracdo de situagdo dos processos de
bolsa no exterior por parte da COEBE, de
acordo com as deliberagdes técnicas
respectivas ou com a necessidade de se
atender exigéncias normativas e legais.
Para a implementacgao de tal
ferramenta, seria necessaria a revisdo de
todas as situagdes cadastradas no
sistema e verificagdo de sua finalidade e
viabilidade.

Disponibilizagdo das ferramentas de
langamento de pagamentos,
acompanhamento de pagamentos e
geracdo de relatdrios na PICC.

celeridade e qualidade na execugdo
de seus procedimentos.

A gestdo de situagOes de processos
de bolsa no exterior é parcial, ndo
contemplando todas as situagdes
devidas. Trata-se também de
demanda historica por parte da
COEBE, que gera inumeros chamados
junto ao CSTI, sendo a segunda
maior causa de envio de demandas.
Uma funcionalidade com a devida
liberdade para alteragdo de situagdo
também otimizaria os
procedimentos executados no
ambito da Coordenagao.

A COEBE, assim, como as demais
Coordenagdes Operacionais, precisa
utilizar dois sistemas para fazer a
gestdo de bolsas no exterior, a PICC e
o SIGEF (CNPq Sistemas). Esse
ultimo, além de interface e
usabilidade defasadas, € um sistema
gue possui suporte desativado e ndo
atende de maneira adequada as
necessidades da COEBE. A migracgdo
de suas funcionalidades para a PICC
ja é prevista, porém ndo ocorreu até
0 presente momento.
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Por vezes, é dificil encontrar

Informagdes consolidadas conteudo que seja relativo a um

Acesso a informagdes consolidadas dos

NL  dos resultados das politicas » o mesmo programa. Caso houvesse, Projetos Especificos
e P resultados das politicas publicas . p g . ~ ! > DCOI NI 014
121 | publicas implementadas . isso facilitaria a divulgacdo dos -E23
implementadas pelo CNPq n
pelo CNPq resultados das a¢des implementadas
pelo CNPq.
Trata-se de atualizar a ferramenta de
trabalho no CNPg no modelo atual
. Garantir acesso das areas técnicas de do fomento, de forma a aumentar a
Espelho do perfil dos ) A = ~ .
NL . . todo o CNPq ao espelho do perfil dos eficiéncia na execugdo das a¢des, Projeto Transversal NI 027
pesquisadores e bolsistas no . . = oL DABS
122 pesquisadores e bolsistas no modelo com redugdo do tempo e diminuigcdo T4 NI 027
modelo atual do fomento .
atual do fomento da ocorréncias de erros, gerando
impactos positivos para todo o
publico do sistema de C&T.
Trata-se de aperfeicoamento de
ferramenta disponivel para a
configuracdo eletronica de
. - Chamadas, com participagdo do
L Cumprir o que for especificado pelo .
Co-participacdo do gestor . gestor no aprimoramento deste .
NL . ~ . gestor, respeitando o regulamento da . . ~ Projeto Transversal
na configuragdo eletrdnica ~ ) - . ferramenta de TI, cujos objetos sdo DABS NI 003
123 acdo, na configuracdo eletronica da ~ . T4
da chamada chamada acoes do CNPq para o sistema de
’ C&T. Cabe ressaltar ainda, menor
incidéncia de erros na execugao das
acgoes, transparéncia e credibilidade
ao Orgio.
Trata-se de ferramentas de Tl que
visam garantir fluxos para processos
de direito dos bolsistas e que estdo
Disponibilizar ferramentas de Tl para previstos nas normas de bolsas do
Implementagdo automatica | implementar de forma automatica os CNPq no pais e no exterior, com .
NL .. . - . . e Projeto Transversal
dos beneficios previstos e beneficios previstos e aprovados para os | impacto na diminuigdo do tempo T4 DABS NI 003
aprovados para os bolsistas bolsistas. Ex.: taxa bancada, auxilio dispendido em andlises
instalacdo, auxilio deslocamento, etc. desnecessarias, acarretando em

economia de tempo dos
trabalhadores e diminui¢do de erros
que impactam o publico atendido.
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NL
125

NL
126

NL
127

NL
128

NL
129

NL
130

Elaborar e acompanhar os

indicadores de esforgo e de

resultado do CNPq

Informagdes consolidadas
relativas a execucgdo de
emendas parlamentares
executadas pelo CNPq

Informagdes consolidadas
relativas a execugdo de
emendas parlamentares

Sistema de Cobranca

InformagdGes consolidadas
relativas as melhores
praticas do CNPq

Fluxo de novagdo para
bolsas no exterior.

Necessidade de elaboragdo e
acompanhamento dos indicadores de
esforgo e de resultado do CNPq
Necessidade de obtencdo de
informagdes consolidadas relativas a
execugdo de a¢des implementadas pelo
CNPg com recursos de emendas
parlamentares.

Necessidade de informagdes
consolidadas relativas a execugdo de
emendas parlamentares.

Sistema de Cobranga do CNPq que faga
todo controle sistémico relativo a divida
de ex-bolsistas, PRINCIPALMENTE, que
"converse" com o SISTEMA SAPIENS
DIVIDA da AGU.

Necessidade de informacgGes
consolidadas relativas as demandas
registradas junto a Ouvidoria de modo a
subsidiar a avaliagdo e incorporagdo
propostas neste projeto.

Ferramenta para submissdo, analise e
implementagdo de novagdo no exterior,
com base no normativo criado
especificamente para tal fim.

As metas e agGes do CNPq devem
estar associadas a indicadores de
desempenho institucional.

As informagdes estdo segregadas em
diversas areas e, em alguns casos,
ndo sdo atualizadas com a frequéncia
necessaria.

Regularmente o CNPq recebe
recursos de emendas parlamentares
para serem executados por meio de
suas agdes e/ou programas.

N&do existe atualmente nenhum
controle da divida originada pelos ex-
bolsistas do CNPq. Dai a importancia
e a necessidade imediata de
implementar este sistema a fim de
gue haja este tipo de controle.

Conhecer a natureza e o tipo das
demandas registradas junto a
Ouvidoria do CNPq.

De acordo com a IS 0002/2014, os
ex-bolsistas que ndo retornaram ao
pais apds receberam bolsa no
exterior podem solicitar novagdo ao
CNPq para ressarcir os recursos neles
investidos. Todo esse procedimento
é executado de forma manual sendo,
inclusive, necessaria a autuagao de
processo fisico para tal fim. A
submissdo de tal proposta por meio
de plataforma eletrénica seria uma
grande otimizag¢do nos
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Projetos Especificos
-E21

Projetos Especificos
-E13

Projetos Especificos
-E14

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projetos Especificos
- E19

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DCOI

DCOI

DCOI

PRESIDENCI
A

DCOlI

DGTI
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Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementagao de
processos de bolsa no
exterior.

NL
131

NL  Utilizacdo de duas telas para
132 | execugdo do trabalho.

Ferramenta contendo todos os
processos em implementagdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informacgdes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa no
exterior.

Fornecimento de segundo monitor para
melhor execuc¢do das atividades.

procedimentos realizados no ambito
do SEBEX.

A COEBE ndo possui informagdes
gerenciais a respeito da quantidade
de bolsas implementadas, bem como
do acompanhamento do fluxo dessas
bolsas. Para verificar o andamento
da implementacdo dos processos, é
necessario executar consulta
individual de cada caso, o que é
contraprodutivo e ndo gera subsidio
necessario para as decisdes
estratégicas e de gestao, bem como
impede o repasse de informagdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.

Para a realizagdao dos procedimentos
da COEBE sdo necessarias a
utilizacdo de diversas janelas e
programas de computadores
diferentes, como editores de texto,
editores de planilha, leitores de PDF
e os sistemas informatizados. O
fornecimento de uma segunda tela
melhoraria a usabilidade e
ergonomicidade no trabalho, uma
vez que poderia se ter acesso aos
programas necessarios com menos
cliques.
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 022
NI 006

NI 026
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NL
133

NL
134

135

Atualizagdo dos programas
de escritério disponiveis
para o trabalho.

Formuldrio Dados
Complementares - Bolsa no
Exterior - Inclusdo de
informagdes a respeito dos
dependentes.

Verificacdo de concessdo de
bolsas para dependentes
(Nada Consta).

Fornecimento de novas licengas para
editores de texto, planilhas e bases de
dados.

Inclusdo de campos para insergdo dos
dados referentes aos dependentes no
formulario de dados complementares,
para os processos nas modalidades GDE
e MPE. Deve haver campo contendo, no
minimo, o nome completo, CPF e data
prevista da viagem, bem como campo
para upload dos documentos
comprobatdrios exigidos por norma.

Verificacdo do CPF de dependentes
cadastrados nas modalidades GDE e
MPE, em atendimento a resolugdo
normativa vigente, por meio dos
arquivos CNPqg e CAPES.

De acordo com a IS 0002/2014, os
ex-bolsistas que ndo retornaram ao
pais apds receberam bolsa no
exterior podem solicitar novagéo ao
CNPq para ressarcir os recursos neles
investidos. Todo esse procedimento
é executado de forma manual sendo,
inclusive, necessario...

Ainclusdo de dependentes tem
impacto direto no calculo do
pagamento da mensalidade dos
bolsistas nas modalidades GDE e
MPE. Apesar de ser possivel assinalar
no formuldrio a existéncia ou ndo de
dependentes, em muitos casos os
dependentes ndo viajardo na mesma
data que o bolsista, o que causa uma
série de pagamentos indevidos e a
necessidade de desconto ou
devolugdes de recursos ao CNPq.
Caso seja possivel que o bolsista
informe os dados citados
antecipadamente, esse tipo de
problema seria evitado.

A RN 029/2012 estabelece que, se
um dependente de bolsista vier a
receber concessao de alguma
agéncia de fomento ou adquirir
vinculo empregaticio, o bolsista
perde direito ao pagamento
referente a tal dependente. Uma vez
que a verificagdo de concessado de
bolsa por outra agéncia ja é
executada em nome do bolsista, ela
poderia ser extendida aos seus
dependente, visando o correto

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI
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NI 006
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NL
136

137

NL
138

Atualizagdo das maquinas.

Regularizagdo do fluxo de
bolsas nos exterior oriundas
de projetos.

Atualizacdo automatica de
sistemas.

Atualizagdo das maquinas atuais por
mdquinas com maior poder de
processamento.

Revogacdo de ferramentas de gestdo de
bolsas no exterior dentro de projetos,
como INCT e encomendas individuais,
concentrando a gestdo de tais bolsas na
COEBE. O fluxo de concessdo e
implementagdo dessas bolsas deve ser o
mais similar possivel ao das bolsas
individuais no exterior.

Atualizagdo automatica de sistemas
fundamentais para a execuc¢do dos
procedimentos no ambito da COEBE,
como Java e Leitores de PDF, executadas
rotineiramente.

atendimento da norma e o correto
pagamento dos beneficios.

Os computadores utilizados
atualmente no CNPq possuem baixo
poder de processamento em vista a
quantidade de programas
necessarios para a execucdo dos
trabalhos e dos programas inerentes
as atividades dos servidores e
colaboradores.

Os coordenadores de projetos
possuem ferramentas e
prerrogativas que podem ir
diretamente ao encontro de
questdes normativas que dizem
respeito a concessao e manutengao
de bolsas no exterior. Visando a
correta gestao dessas bolsas, todo
tipo de alteragdo deve seguir o fluxo
estabelecido para as bolsas
individuais, que ja esta estritamente
de acordo com o normativo vigente.
Atualmente é necessario abrir um
chamado especifico para cada
necessidade de atualizagdo de
sistemas que exigem senha de
administrador da maquina. Como
alguns desses sistemas sofrem
atualizacdo constante, o
estabelecimento de uma rotina de
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Qutras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
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CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
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DGTI
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Eliminar incoeréncias entre
NL | ossistemas e normas
139 | relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

NL | Atualizagdo automatica de
140 | sistemas.

Adequar, a curto prazo (quando), os
sistemas a revisdo de normas
relacionadas as atividades de fomento(o
qué), flexibilizando-os com
funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento(como) pelos
setores responsaveis (onde), atendendo
com agilidade a comunidade cientifica e
os parceiros envolvidos (quem).

Atualizagdo automatica de sistemas
fundamentais para a execugdo dos
procedimentos no ambito da COEBE,
como Java e Leitores de PDF, executadas
rotineiramente.

atualizagdo pro-ativa evitaria uma
grande quantidade de chamados e o
impedimento da execugdo de
determinadas atividades no tempo
em que esses chamados ainda ndo
foram atendidos.

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagao e
aprovagao, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdao
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 0037060).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizagao.

Atualmente é necessario abrir um
chamado especifico para cada
necessidade de atualizagdo de
sistemas que exigem senha de
administrador da maquina. Como
alguns desses sistemas sofrem
atualizagdo constante, o
estabelecimento de uma rotina de
atualizagdo pro-ativa evitaria uma
grande quantidade de chamados e o
impedimento da execugdo de
determinadas atividades no tempo
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
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NL
141

NL
142

NL
143

Aprimoramento da
infraestrutura de TI

Fluxo de pedido de
reconsidera¢do de AVG e
APV na PICC

Fluxo de reconsideragao de
pedido de habilitagdo no
Programa Ciéncia Importa
Facil na PICC

Melhoria da infraestrutura do CNPg em
termos de cabeamento e atualizagdo de
softwares e hardwares.

Criar um fluxo de pedido de
reconsideragdo de AVG e APV na PICC,
permitindo que o pedido seja submetido
pelo interessado, analisado pela area
técnica, coordenacgdo técnica,
coordenacgdo geral e COPAR e
deliberado pela DEX.

Criar um fluxo de reconsideragdo de
pedido de habilitagdo no Programa
Ciéncia Importa Facil na PICC,
permitindo que o pedido seja submetido
pelo interessado, analisado pela
Diretoria de area e COPAR e deliberado
pela DEX.

em que esses chamados ainda ndo
foram atendidos.

1.0 cabeamento de rede do CNPq
necessita de ampliagdo e revisdo;

2. Os computadores do CNPq ja tém
mais de 5 anos de uso e estao
defasados. Por isso demoram a ligar,
sao lentos em processar varias
tarefas ao mesmo tempo;

3. Nossos softwares precisam ser
atualizados, pois sdo limitados para
abrir arquivos externos salvos em
versoes mais atualizadas de
determinados softwares. Por
exemplo, arquivos com extensao
docx.

Dar agilidade na analise do pedido e
permitir que os pareceres sejam
emitidos e fiquem registrados na
PICC.

Dar agilidade na analise do pedido e
permitir que os pareceres sejam
emitidos e figuem registrados na
PICC.
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.06 DEHS
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DEHS

Outras
necessidades
CNPg.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DEHS
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144

NL
145

146

Atualizagdo dos programas
de escritério disponiveis
para o trabalho.

Adequar os sistemas de
informacdo ao padrdo de
acessibilidade do Governo
Federal

Fluxo de pagamento de
pesquisa de campo para
bolsas no exterior.

Fornecimento de novas licengas para
editores de texto, planilhas e bases de
dados.

Adequar o e-fomento, Plataforma
Lattes, Intranet e pagina do CNPqg na
internet aos padrdes descritos no
Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (e-MAG) do Governo Federal.

Fluxo a ser iniciado por meio de
solicitagdo do bolsista, quando este
desejar solicitar ao CNPq a autorizagao
para realizagdo de pesquisa de campo,
nos termos da RN 029/2012. O fluxo
deve contemplar tanto a analise da area
técnica, quanto a gestdo dos
pagamentos e situacdo do processo por
parte do SEBEX.

De acordo com a IS 0002/2014, os
ex-bolsistas que ndo retornaram ao
pais apds receberam bolsa no
exterior podem solicitar novagdo ao
CNPq para ressarcir os recursos neles
investidos. Todo esse procedimento
é executado de forma manual sendo,
inclusive, necessario...

Esta necessidade atende a
determinagdes externas ao CNPq
provindas da Lei 13146/2015 Art. 34
e 63 - Lei Brasileira de Inclusdo e ao
Decreto 6949/2009 e a Lei N2
12527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao).

E uma demanda dos 6rgdos de
controle (CGU). Como publico alvo
temos o Sistema Nacional de C&T
(InstituicGes, pesquisador,
estudantes) ou Cidadao e todo o
CNPq.

A previsdo de pagamento de
pesquisa de campo para bolsas no
exterior data de 2012 e ele é feito
manualmente desde entdo. Ha
grande esfor¢co manual para a
realizacdo de tal tarefa, que exige
analise técnica da drea competente,
bem como uma série de cdlulos e
langamentos manuais para ajustar os
pagamentos no periodo em que o
bolsista realiza a pesquisa de campo.
E necessdria ainda diversas
solicitagcOes de alteracdo ao CSTI,
uma vez que a ferramenta de
alteragao de situagdo disponivel na
PICC ndo contempla as situagGes
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Projetos Especificos

CE14 DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI
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NL
147

NL
148

Ferramenta de alteracdo de
vigéncia.

Ferramenta de
gerenciamento de situagoes
e revisao das situacdes de
processo de bolsa no
exterior.

Ferramenta para alteragdo de vigéncia
com base nas deliberagGes técnicas e
atendimento de questdes normativas.

Ferramenta que permita a livre
alteracdo de situagdo dos processos de
bolsa no exterior por parte da COEBE, de
acordo com as deliberag&es técnicas
respectivas ou com a necessidade de se
atender exigéncias normativas e legais.
Para a implementacao de tal
ferramenta, seria necessaria a revisdo de
todas as situagOes cadastradas no
sistema e verificagdo de sua finalidade e
viabilidade.

necessarias para a indicagdo de
bolsista em pesquisa de campo.

A ferramenta que permita a
alteracdo de vigéncia de processos
de bolsa no exterior € uma demanda
histérica por parte da COEBE e
implicaria em grande otimizacdo dos
procedimentos. As solicitacdes de
alteragdes e ajustes de vigéncia sdo
extremamente comum e compdem a
maior parte das demandas
encaminhadas ao CSTI. A
disponibilizagdo de tal ferramenta
traria maior independéncia a COEBE,
celeridade e qualidade na execugao
de seus procedimentos.

A gestdo de situagdes de processos
de bolsa no exterior é parcial, ndo
contemplando todas as situagdes
devidas. Trata-se também de
demanda histdrica por parte da
COEBE, que gera inimeros chamados
junto ao CSTI, sendo a segunda
maior causa de envio de demandas.
Uma funcionalidade com a devida
liberdade para alteragdo de situagdao
também otimizaria os
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DGTI
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Migragdo das
funcionalidades de folhas de

149
pagamentos para a PICC.
Ferramenta gerencial de
NL acompanhamento do fluxo
150 de implementagdo de

processos de bolsa no
exterior.

Disponibilizagdo das ferramentas de
langamento de pagamentos,
acompanhamento de pagamentos e
geracdo de relatorios na PICC.

Ferramenta contendo todos os
processos em implementacdo, bem
como em que fase e situagao se
encontram, a fim de obter informagdes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa no
exterior.

procedimentos executados no
ambito da Coordenacao.

A COEBE, assim, como as demais
Coordenagdes Operacionais, precisa
utilizar dois sistemas para fazer a
gestdo de bolsas no exterior, a PICC e
o SIGEF (CNPq Sistemas). Esse
ultimo, além de interface e
usabilidade defasadas, € um sistema
que possui suporte desativado e ndo
atende de maneira adequada as
necessidades da COEBE. A migragao
de suas funcionalidades para a PICC
ja é prevista, porém ndo ocorreu até
0 presente momento.

A COEBE ndo possui informagdes
gerenciais a respeito da quantidade
de bolsas implementadas, bem como
do acompanhamento do fluxo dessas
bolsas. Para verificar o andamento
da implementacédo dos processos, é
necessario executar consulta
individual de cada caso, o que é
contraprodutivo e ndo gera subsidio
necessario para as decisdes
estratégicas e de gestdao, bem como
impede o repasse de informacgdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.
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151

NL
152

NL
153

Estender a Consulta do
Espelho financeiro no PICC
para as modalidades de
Iniciagao
Cientifica(IC),Iniciagdo
Tecnoldgica(IT),Doutorado
Sanduiche( SWP) e Iniciagdo
Cientifica Junior(ICJ)

Ajuste nos modelos de
Cartas de Beneficio e Cartas
de Prorrogacdo emitidas
pela PICC.

Utilizagdo de duas telas para
execucgao do trabalho.

O sistema permite a consulta das
devolugdes efetuados pelo bolsista para
as modalidades de Mestrado(GM) E
Doutorado(GD) no entanto para as
modalidades IC-ITI e SWP é necessario
recorrer ao Servico de Contabilidade do
CNPq para obter confirmagao de
devolugdo.

Estabelecer modelo de Carta de
Beneficio e Prorrogacdo emitidas pela
PICC de acordo com a chamada
especifica, e ndo apenas de acordo com
a modalidade, podendo, inclusive, haver
variagdes dentro da mesma chamada
quando necessario. Diferenciar, no fluxo
da prorrogacdo, o modelo de carta
emitida, fazendo com que o sistema
emita uma carta especifica e
diferenciada para a Prorrogacao.

Fornecimento de segundo monitor para
melhor execugdo das atividades.

Inseguranga na baixa financeira dos
valores devolvidos.

As Cartas de Beneficio e Prorrogagdo
sdo motivos de constante problema
guando da implementagdo de novas
bolsas, devido a rigidez dos modelos
apresentados e instabilidades na
geracao dos documentos. As cartas
de prorrogagao trazem beneficios
que ndo sao pagos quando da
renovagao, o que gera extremo
desgaste e risco de agdes judiciais
contra o CNPq.

Para a realizagdo dos procedimentos
da COEBE sdo necessarias a
utilizacdo de diversas janelas e
programas de computadores
diferentes, como editores de texto,
editores de planilha, leitores de PDF
e os sistemas informatizados. O
fornecimento de uma segunda tela
melhoraria a usabilidade e
ergonomicidade no trabalho, uma
vez que poderia se ter acesso aos
programas necessarios com menos
cliques.
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CNPq.03
EGD.05 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 006

NI 006

NI 026

Pagina 133 de 252



NL
154

NL
155

NL
156

Dados e informagdes
sistematizados, necessarios
a definicdo das métricas e
dosimetria dos novos
indicadores relacionados a
cada um dos Objetivos
Estratégicos de Resultado
do Mapa Estratégico do
CNPq.

Apresentacdo de valores no
Formulario de Submissdo de
Bolsa em Rais (RS) e na
moeda do pais de destino,
conforme Tabela de Valores
do CNPq.

Formuldrio Dados
Complementares - Bolsa no
Exterior - Inclusdo de
informacdes a respeito dos
dependentes.

Os objetivos estratégicos sdo as
prioridades e resultados quantitativos e
qualitativos que a instituicdo se propde
a alcangar no tempo. Dessa forma, a
defini¢dao dos indicadores é de
fundamental importancia, uma vez que
sdo esses indicadores que irdo
possibilitar, de modo objetivo, o
acompanhamento do alcance dos
resultados estabelecidos no tempo.

Apresentar no Formuldrio de Submissao
de Bolsa os valores em Reais (RS) e na
moeda do pais de destino, sobretudo os
valores referentes a previsdo de taxas
escolares e taxas de bancada, que sdo
usados como base para o pagamento
desses beneficios no decurso do
processo. Devera constar também o
valor da cotagdo da moeda estrangeira,
na data de envio da proposta.

Inclusdo de campos para insergdo dos
dados referentes aos dependentes no
formuldrio de dados complementares,
para os processos nas modalidades GDE
e MPE. Deve haver campo contendo, no
minimo, o nome completo, CPF e data
prevista da viagem, bem como campo
para upload dos documentos
comprobatdrios exigidos por norma.

N3o existem processos
sistematizados que permitam a
coleta periddica de indicadores de
qualidade para os objetivos
estratégicos de resultado. Por
exemplo: para o Objetivo
'mobilidade internacional de
estudantes e pesquisadores'
pretende-se o indicador : bolsas no
exterior. Nesse caso, os rankings
(THE e RWRC) precisam ser
incorporados a base de dados, de
modo que possam ser atualizados
uma vez por ano.

Os valores, atualmente, sdao
apresentados em Délares
Americanos e causam imensa
confusdo quando deve-se fazer um
consulta e o pagamento de taxas
escolares e/ou taxas de bancada,
uma vez que estao sujeitos a
variagdo cambial. Ndo ha clara
mengao a data de referéncia para
conversdo dos valores.

Ainclusdo de dependentes tem
impacto direto no calculo do
pagamento da mensalidade dos
bolsistas nas modalidades GDE e
MPE. Apesar de ser possivel assinalar
no formuldrio a existéncia ou ndo de
dependentes, em muitos casos os
dependentes ndo viajardo na mesma
data que o bolsista, o que causa uma
série de pagamentos indevidos e a
necessidade de desconto ou
devolugdes de recursos ao CNPq.
Caso seja possivel que o bolsista
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Verificagdo de concessdo de
bolsas para dependentes

157 (Nada Consta).

NL Atualizacdo das maquinas
158 ¢ quinas.

Verificagdo do CPF de dependentes
cadastrados nas modalidades GDE e
MPE, em atendimento a resolugdo
normativa vigente, por meio dos
arquivos CNPq e CAPES.

Atualizagdo das maquinas atuais por
maguinas com maior poder de
processamento.

informe os dados citados
antecipadamente, esse tipo de
problema seria evitado.

A RN 029/2012 estabelece que, se
um dependente de bolsista vier a
receber concessao de alguma
agéncia de fomento ou adquirir
vinculo empregaticio, o bolsista
perde direito ao pagamento
referente a tal dependente. Uma vez
que a verificagdo de concessdo de
bolsa por outra agéncia ja é
executada em nome do bolsista, ela
poderia ser estendida aos seus
dependente, visando o correto
atendimento da norma e o correto
pagamento dos beneficios.

Os computadores utilizados
atualmente no CNPq possuem baixo
poder de processamento em vista a
guantidade de programas
necessarios para a execugdo dos
trabalhos e dos programas inerentes
as atividades dos servidores e
colaboradores.
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Fluxo de pagamento de
NL taxas escolares e taxas de
159 | bancada no exterior por
meio da PICC.

Regularizacdo do fluxo de
bolsas nos exterior oriundas
de projetos.

NL
160

NL Emissdo da GRU pelo Site do
161 | CNPq

Fluxo de pagamento de taxas escolares
e/ou de bancada por meio da PICC, com
manutencgado e recuperagao automatica
dos dados bancarios cadastrados de
acordo com a Institui¢do de Destino do
bolsista e nao mais de acordo com o
processo.

Revogacdo de ferramentas de gestdo de
bolsas no exterior dentro de projetos,
como INCT e encomendas individuais,
concentrando a gestdo de tais bolsas na
COEBE. O fluxo de concessao e
implementagdo dessas bolsas deve ser o
mais similar possivel ao das bolsas
individuais no exterior.

Viabilizar um emissor de GRU, pelo Site
CNPq, que facilite a identificagdo,
contabilizagdo e controle dos
recolhimentos, quando da cobranga ou
quando da condenagao pelo TCU. Este
emissor beneficiaria os usuarios internos
(COPCO e COFIN), bem como para a
comunidade cientifica e 6rgdos de
controle. Pode-se utilizar os
disponibilizados pela STN com
adequacdes.

O fluxo de pagamento de taxas
escolares e de bancadas por meio da
PICC chegou a ser apresentado a
COEBE e colocado em fase de testes,
porém ndo foi implementado. A
realizagdo desses pagamentos é de
extrema delicadeza, pois tratam-se
de valores vultuosos repassados
diretamente a outra instituicdo no
exterior. Tal fluxo aprimoraria o
controle sobre os pagamentos e os
dados bancarios de destino, evitando
repagamentos e pagamentos
equivocados.

Os coordenadores de projetos
possuem ferramentas e
prerrogativas que podem ir
diretamente ao encontro de
questdes normativas que dizem
respeito a concessao e manutengao
de bolsas no exterior. Visando a
correta gestao dessas bolsas, todo
tipo de alteragdo deve seguir o fluxo
estabelecido para as bolsas
individuais, que ja esta estritamente
de acordo com o normativo vigente.

O emissor de GRU atual esta com
uma série de problemas: a
identificacdo ndo é rapida e
eficiente, o emissor s aceita n2
proc. técnico e ndo aceita cpf/cnpj.
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NL
162

163

Fluxo de encerramento e
acompanhamento de
processos encerrados de
bolsa no exterior.

Fluxo de pagamento de
pesquisa de campo para
bolsas no exterior.

Fluxo a ser iniciado ao final da vigéncia
de um processo de bolsa no exterior, a
fim de controlar os requisitos
normativos necessarios referentes ao
encerramento e acompanhamento de
intersticio, em atendimento a RN
029/2012.

Fluxo a ser iniciado por meio de
solicitagdo do bolsista, quando este
desejar solicitar ao CNPq a autorizagdo
para realizagdo de pesquisa de campo,
nos termos da RN 029/2012. O fluxo
deve contemplar tanto a analise da area
técnica, quanto a gestdo dos
pagamentos e situacdo do processo por
parte do SEBEX.

Foi criado no ambito da COEBE um
servigo especifico para o controle do
encerramento e intersticio dos
bolsistas e tal servico ndo possui
ferramenta alguma para realizar suas
competéncias. Apds a devida
implementagdo e pagamento dos
processos de bolsa no exterior, faz-
se necessaria a conferéncia de
requisitos normativos para o
encerramento e acompanhamento
do processos. Como sao diversos os
itens a serem acompanhados, é
fundamental a criagdo de um fluxo
para o controle de todas as etapas
necessarias.

A previsdao de pagamento de
pesquisa de campo para bolsas no
exterior data de 2012 e ele é feito
manualmente desde entdo. Ha
grande esforco manual para a
realizagao de tal tarefa, que exige
analise técnica da drea competente,
bem como uma série de calulos e
lancamentos manuais para ajustar os
pagamentos no periodo em que o
bolsista realiza a pesquisa de campo.
E necessaria ainda diversas
solicitagdes de alteragao ao CSTI,
uma vez que a ferramenta de
alteracdo de situacgdo disponivel na
PICC nao contempla as situagdes
necessarias para a indicacdo de
bolsista em pesquisa de campo.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Qutras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPg.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 006

NI 006

Pagina 137 de 252



NL

164

NL
165

166

Ferramenta de alteragdo de
vigéncia.

Ferramenta de
gerenciamento de situagdes
e revisdo das situagbes de
processo de bolsa no
exterior.

Migragdo das
funcionalidades de folhas de
pagamentos para a PICC

Ferramenta para alteracdo de vigéncia
com base nas deliberagGes técnicas e
atendimento de questdes normativas.

Ferramenta que permita a livre
alteracdo de situagdo dos processos de
bolsa no exterior por parte da COEBE, de
acordo com as deliberagGes técnicas
respectivas ou com a necessidade de se
atender exigéncias normativas e legais.
Para a implementacgao de tal
ferramenta, seria necessaria a revisao de
todas as situagdes cadastradas no
sistema e verificacdo de sua finalidade e
viabilidade.

Disponibilizagdo das ferramentas de
langcamento de pagamentos,
acompanhamento de pagamentos e
geracdo de relatdrios na PICC.

A ferramente que permita a
alteragao de vigéncia de processos
de bolsa no exterior é uma demanda
histérica por parte da COEBE e
implicaria em grande otimizagdo dos
procedimentos. As solicitagdes de
alteragdes e ajustes de vigéncia sdo
extremamente comum e compdem a
maior parte das demandas
encaminhadas ao CSTI. A
disponibilizagcdo de tal ferramenta
traria maior indepedéncia a COEBE,
celeridade e qualidade na execugdo
de seus procedimentos.

A gestao de situagdes de processos
de bolsa no exterior é parcial, ndo
contemplando todas as situagdes
devidas. Trata-se também de
demanda histdrica por parte da
COEBE, que gera inumeros chamados
junto ao CSTI, sendo a segunda
maior causa de envio de demandas.
Uma funcionalidade com a devida
liberdade para alteragao de situagao
também otimizaria os
procedimentos executados no
ambito da Coordenagao.

A COEBE, assim, como as demais
Coordenagdes Operacionais, precisa
utilizar dois sistemas para fazer a
gestdo de bolsas no exterior, a PICCe
o SIGEF (CNPq Sistemas). Esse
ultimo, além de interface e
usabilidade defasadas, € um sistema
gue possui suporte desativado e ndo
atende de maneira adequada as
necessidades da COEBE. A migracgdo
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NL
167

NL
168

NL
169

Fluxo de novagao para
bolsas no exterior.

Atualizar o Sistema de
Atualizagdo Calculo SELIC

Sistema informatizado de
Gestdo que contemple o
monitoramento e avaliagdo
da execugdo do Plano
Estratégico.

Ferramenta para submissao, analise e

implementagdo de novagdo no exterior,

com base no normativo criado
especificamente para tal fim.

Permitir que o sistema de atualiza¢do de

débito permita o calculo de processos
administrativos de cobranca.

Desenvolvimento de ferramental
tecnoldgico adequado, customizado
para o contexto do Planejamento

Estratégico Institucional, que possibilite

o0 monitoramento e avaliagdo da
execucao do Plano Estratégico, a partir
de uma 'Sala de Situagdo Gerencial',
voltada para a realizagdo das reunides
de analise da Estratégia pela Alta
Administracdo e reunides de
acompanhamento tatico, que

de suas funcionalidades para a PICC
ja é prevista, porém ndo ocorreu até
o presente momento.

De acordo com a IS 0002/2014, os
ex-bolsistas que ndao retornaram ao
pais apds receberam bolsa no
exterior podem solicitar novagéo ao
CNPq para ressarcir os recursos neles
investidos. Todo esse procedimento
é executado de forma manual sendo,
inclusive, necessaria a autuagao de
processo fisico para tal fim. A
submissdo de tal proposta por meio
de plataforma eletrénica seria uma
grande otimizagdo nos
procedimentos realizados no ambito
do SEBEX.

Atualmente o calculo é feito no
sistema do Tribunal de Contas, que
ndo esta alinhado as determinagdes
da AGU.

A execugdo dos Planos de Agdo do
CNPg devem ser objeto de constante
atividade de monitoramento e
avaliagao, abrangendo os niveis
tatico e estratégico, sem o que ndo
sera possivel romper com a cultura
de um planejamento bem escrito e
delineado mas que ndo sai do papel,
transforma a realidade, e agrega
valor institucional. E a eficiéncia na
execugao que determina o éxito de
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NL
170

NL
171

Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementacédo de
processos de bolsa no
exterior.

Ajuste nos modelos de
Cartas de Beneficio e Cartas
de Prorrogagao emitidas
pela PICC.

promovam a visdo sistémica, estimulem
a gestdo compartilhada e propiciem a
preparagdo de sucessores.

Ferramenta contendo todos os
processos em implementacdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informacGes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa no
exterior.

Estabelecer modelo de Carta de
Beneficio e Prorrogacdo emitidas pela
PICC de acordo com a chamada
especifica, e ndo apenas de acordo com
a modalidade, podendo, inclusive, haver
variagdes dentro da mesma chamada
quando necessario. Diferenciar, no fluxo
da prorrogacdo, o modelo de carta
emitida, fazendo com que o sistema
emita uma carta especifica e
diferenciada para a Prorrogacao.

um plano em diregdo aos seus
objetivos, nos diferentes horizontes
temporais, com impacto direto na
cultura organizacional e nos
resultados a serem entregues para a
sociedade.

A COEBE ndo possui informacgdes
gerenciais a respeito da quantidade
de bolsas implementadas, bem como
do acompanhamento do fluxo dessas
bolsas. Para verificar o andamento
da implementacgao dos processos, é
necessario executar consulta
individual de cada caso, o que é
contraprodutivo e ndo gera subsidio
ncessario para as decisoes
estratégicas e de gestdo, bem como
impede o repasse de informacgdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.

As Cartas de Beneficio e Prorrogagdo
sdao motivos de constante problema
guando da implementag¢do de novas
bolsas, devido a rigidez dos modelos
apresentados e instabilidades na
geracao dos documentos. As cartas
de prorrogagao trazem beneficios
gue ndo sdo pagos quando da
renovagao, o que gera extremo
desgaste e risco de ac¢des judiciais
contra o CNPq.
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NL | Utilizagdo de duas telas para
172 | execugdo do trabalho.

Atualizagdo dos programas
de escritério disponiveis
para o trabalho.

NL
173

Apresentacdo de valores no
Formuldrio de Submissao de
NL | Bolsa em Rais (RS) e na
174 | moeda do pais de destino,
conforme Tabela de Valores
do CNPq.

Fornecimento de segundo monitor para
melhor execuc¢do das atividades.

Fornecimento de novas licengas para
editores de texto, planilhas e bases de
dados.

Apresentar no Formuldrio de Submissdo
de Bolsa os valores em Reais (RS) e na
moeda do pais de destino, sobretudo os
valores referentes a previsdo de taxas
escolares e taxas de bancada, que sao
usados como base para o pagamento
desses beneficios no decurso do
processo.

Para a realizagdo dos procedimentos
da COEBE sdo necessarias a
utilizagdo de diversas janelas e
programas de computadores
diferentes, como editores de texto,
editores de planilha, leitores de PDF
e os sistemas informatizados. O
fornecimento de uma segunda tela
melhoraria a usabilidade e
ergonomicidade no trabalho, uma
vez que poderia se ter acesso aos
programas necessarios com menos
cliques.

As licengas vigentes sdo de suites de
aplicativos para escritorio
extremamente defasados, com mais
de 15 anos de idade e ndo possuem
melhorias e funcionalidades que
poderiam aprimorar o
desenvolvimento do trabalho no
ambito do CNPq.

Os valores, atualmente, sdo
apresentados em Délares
Americanos e causam imensa
confusdo quando deve-se fazer um
consulta e o pagamento de taxas
escolares e/ou taxas de bancada,
uma vez que estao sujeitos a
variagdo cambial. Ndo ha clara
mencdo a data de referéncia para
conversdo dos valores. Devera
constar também o valor da cotacdo
da moeda estrangeira, na data de
envio da proposta.
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NL
175

NL
176

NL
177

Metodologia de avaliagdo e
estratégia de
monitoramento de riscos
emTI

Formuldrio Dados
Complementares - Bolsa no
Exterior - Inclusdo de
informacg0es a respeito dos
dependentes no formulario
de dados complementares.

NADA CONSTA - Verificagdo
de concessao de bolsas para
dependentes.

Estabelecer uma metodologia de
avaliagao, estratégia de monitoramento
e um programa de governanca de riscos
em TI, como por exemplo Seguranca
Cibernética.

Inclusdo de campos para insergdo dos
dados referentes aos dependentes no
formulario de dados complementares,
para os processos nas modalidades GDE
e MPE. Deve haver campo contendo, no
minimo, o nome completo, CPF e data
prevista da viagem, bem como campo
para upload dos documentos
comprobatdrios exigidos por norma.

Verificacdo do CPF de dependentes
cadastrados nas modalidades GDE e
MPE, em atendimento a resolucdo
normativa vigente. Arquivos CNPq e
CAPES.

A gestdo de riscos fornece
orientagdo para analisar, priorizar e
definir respostas aos riscos
encontrados.

Ainclusdo de dependentes tem
impacto direto no calculo do
pagamento da mensalidade dos
bolsistas nas modalidades GDE e
MPE. Apesar de ser possivel assinalar
no formuldrio a existéncia ou ndo de
dependentes, em muitos casos 0s
dependentes ndo viajardo na mesma
data que o bolsista, o que causa uma
série de pagamentos indevidos e a
necessidade de desconto ou
devolugdes de recursos ao CNPq.
Caso seja possivel que o bolsista
informe os dados citados
antecipadamente, esse tipo de
problema seria evitado.

A RN 029/2012 estabelece que, se
um dependente de bolsista vier a
receber concessao de alguma
agéncia de fomento ou adquirir
vinculo empregaticio, o bolsista
perde direito ao pagamento
referente a tal dependente. Uma vez
que a verificagdo de concessado de
bolsa por outra agéncia ja é
executada em nome do bolsista, ela
poderia ser estendida aos seus
dependente, visando o correto
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NL Atualizacdo das maquinas

178 ¢ quinas.
Regularizagdo do fluxo de

179 bolsas nos exterior oriundas

de projetos.

Fluxo de pagamento de
NL taxas escolares e taxas de
180 ' bancada no exterior por
meio da PICC.

Atualizagdo das maquinas atuais por
mdquinas com maior poder de
processamento.

Revogacdo de ferramentas de gestdo de
bolsas no exterior dentro de projetos,
como INCT e encomendas individuais,
concentrando a gestdo de tais bolsas na
COEBE. O fluxo de concessdo e
implementag¢do dessas bolsas deve ser o
mais similar possivel ao das bolsas
individuais no exterior.

Fluxo de pagamento de taxas escolares
e/ou de bancada por meio da PICC, com
manutenc¢do e recuperagdo automatica
dos dados bancarios cadastrados de
acordo com a Instituicdo de Destino do
bolsista e ndo mais de acordo com o
processo.

atendimento da norma e o correto
pagamento dos beneficios.

Os computadores utilizados
atualmente no CNPq possuem baixo
poder de processamento em vista a
quantidade de programas
necessarios para a execucdo dos
trabalhos e dos programas inerentes
as atividades dos servidores e
colaboradores.

Os coordenadores de projetos
possuem ferramentas e
prerrogativas que podem ir
diretamente ao encontro de
questdes normativas que dizem
respeito a concessao e manutengao
de bolsas no exterior. Visando a
correta gestao dessas bolsas, todo
tipo de alteragdo deve seguir o fluxo
estabelecido para as bolsas
individuais, que ja esta estritamente
de acordo com o normativo vigente

O fluxo de pagamento de taxas
escolares e de bancadas por meio da
PICC chegou a ser apresentado a
COEBE e colocado em fase de testes,
porém nao foi implementado. A
realizagdo desses pagamentos é de
extrema delicadeza, pois tratam-se
de valores vultuosos repassados
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NL
181

NL
182

NL
183

Atualizagdo automatica de
sistemas.

Criar ferramenta
informatizada para
implementacao,

pagamento,
acompanhamento e
gerenciamento de processos
institucionais.

Repositério de atas de
reunido da DEX

Atualizagdo automatica de sistemas
fundamentais para a execugdo dos
procedimentos no ambito da COEBE,
como Java e Leitores de PDF, executadas
rotineiramente.

Criar um sistema eletrénico na PICC para
implementacdo de projetos
institucionais, para permitir o
acompanhamento e a gestao da
execugao.

Necessita-se de repositério das atas das
reunides ordinarias e extraordinarias da
DEX indexadas.

diretamente a outra instituicdo no
exterior. Tal fluxo aprimoraria o
controle sobre os pagamentos e os
dados bancarios de destino, evitando
repagamentos e pagamentos
equivocados.

Atualmente é necessario abrir um
chamado especifico para cada
necessidade de atualizacdo de
sistemas que exigem senha de
administrador da maquina. Como
alguns desses sistemas sofrem
atualizagdo constante, o
estabelecimento de uma rotina de
atualizagdo pro-ativa evitaria uma
grande quantidade de chamados e o
impedimento da execugdo de
determinadas atividades no tempo
em que esses chamados ainda nao
foram atendidos.

O CNPq ndo possui ferramenta na
PICC para implementacdo eletronica
dos projetos institucionais, o
cadastramento é feito em sistemas
distintos, SICONV, CNPQ/Sistemas e
CONFIO. Devido o uso de diversos
sistemas, dificulta o
acompanhamento e a gestdo da
execugao.

Atualmente as atas estdo disponiveis
na intranet, entretanto ndo estdao
indexadas, sendo trabalho arduo
para a busca de assuntos tratados
em decisdes e deliberagdes.
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 026

Projeto Transversal

m DGTI

NI 006

Projeto Transversal

m DGTI

NI 011
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Padronizagdo dos processos
de trabalho

Levantamento de
capacidade de pessoal da
CGETI

Comparacgdo entre eGAD e
SEI

Permitir alterar vigéncia no
CNPq Sistema das
Modalidades: ICJ, IC, IT, GM,
GD e SWP

Permitir alterar situa¢dao no
CNPq Sistema para os
processos das Modalidades:
ICJ, IC, IT, GM, GD e SWP

Biblioteca Virtual do CNPq

Os mapeamentos dos processos de
trabalho precisam ser entendidos por
toda a casa para evitar
desentendimentos.

Quantidade de pessoal necessario para
realizar todas as atividades previstas na
CGETI

Quando o eGAD foi criado, sua proposta
era realizar as atividades previstas na
legislacdo relativa a tramitacdo de
processos de forma eletrénica, em que
pese a existéncia da PICC.

Autorizagoes pela Coordenagdo Técnica
deste CNPq da alteragdo da vigéncia
final ou prorrogagao por parto no caso
das modalidades de GM e GD.

Na realizagdo de SLR (Solicitagdo de
Liberagdo de Recursos) devemos incluir
0s processo na situagdo 85(Em curso
somente para acertos) o que hoje ndo é
possivel efetuar pelo Servico.

Criar um repositorio de informagées que
pudesse ser acessado por usuarios
internos e externos, onde fosse possivel
ter acesso aos relatorios, dissertagdes,
videos, etc, de forma integral ou parcial,
de toda pesquisa financiada com
recursos do CNPq.

Ja houve alguns mapeamentos, mas
este ndo ficou aderente ou seu
trabalho ndo foi concluido ou ndo foi
absorvido e divulgado na casa.

Os 6rgdos de controle tém orientado
sobre a necessidade de realizar as
atividades de Tl apenas se tiver
pessoal disponivel para tal.

Com o surgimento do SEl e a prépria
tramitacdo dos documentos na
Carlos Chagas, torna-se
imprescindivel a verificagdo do que
deve ou nado ser abandonado.

S3o demandadas a 4rea de Tl as
solicitagdes o que demanda
descontinuidade da bolsa
ocasionando prejuizos aos
beneficidrios.

Solicitagdo constantes a area de Tl de
demandas que poderiam serem
resolvidas rapidamente,
proporcionando o ganho de tempo.

Disseminar para a sociedade de uma
forma geral, o enorme
conhecimento que é produzido com
as acoes e projetos financiados pelo
CNPq e que ficam para
conhecimento apenas de um publico
muito restrito.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Projeto Transversal
T7

Projetos Especificos
-E3

Projetos Especificos
-E6

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projetos Especificos
- E6

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DGTI

DEHS

NI 017

NI 026

NI 022
NI 025

NI 006

NI 006

NI 009
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Criagdo de Banco de Dados
de Projetos

Implementar médulo de
gestdo de contratos na
Plataforma Integrada Carlos
Chagas - PICC

Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementagdo de
processos de bolsa e
projetos.

Implementar médulo "
Gestdo de Postos
Terceirizados" na
Plataforma Integrada Carlos
Chagas - PICC

Cancelamento de bolsa PDJ
na demanda PR

Criar um banco de dados, com pesquisa
por chamadas, bolsas, ag¢des, etc,...que
permita o acesso aos dados de nimero
de artigos gerados, teses, dissertagoes,
recursos de capital e custeio pagos e
executados, numero de bolsas, de cada
acao, de cada chamada financiada pelo
CNPq.

Dar publicidade aos contratos firmados
pelo CNPq,

Ferramenta contendo todos os
processos em implementacdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informagdes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa e
projetos.

Disponibilizar nomes dos empregados
de prestadoras de servigos de
terceirizagao neste CNPq

N3o conseguimos cancelar, todas as
vezes necessita-se enviar para CSTI,

Tal banco de dados permitiria o
acesso a tudo que foi financiado em
cada agdo e a todos os produtos
gerados por ela, permitindo
transparéncia ao contribuinte e mais
efetividade em agdes futuras.

Atendimento as normas pertinentes.

Os servigos/Coordenacgdes nio
possui informagdes gerenciais a
respeito da quantidade de
bolsas/projetos implementados, bem
como do acompanhamento do fluxo
dos projetos/bolsas. Para verificar o
andamento da implementagdo dos
projetos, é necessario executar
consulta individual de cada caso, o
gue é contraprodutivo e ndo gera
subsidio necessario para as decisGes
estratégicas e de gestdo, bem como
impede o repasse de informacgGes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.

Atendimento as normas pertinentes

Dar celeridade no atendimento das
demandas, evitando
descontinuidade de pagamento.
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Projetos Especificos

-E6

Projeto Transversal
T7

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T7

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
Sistema:

DEHS NI 013
DGTI NI 020

NI 022
beTl NI 006
DGTI NI 020
DGTI NI 006
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Cancelar bolsa PAV

Alterar area de
Conhecimento

Permitir reativar bolsas
vinculadas ao PEC-PG- GM-
GD e ITna PICCna
Plataforma Carlos Chagas

Regerar Nada Consta-
Temos o acesso no PICC no
entanto ndo hd efetividade
guando é solicitado

No caso do PAV ser contemplado com
bolsa PQ/DT faz-se necessario o
cancelamento da bolsa PAV para
permitir o aceite da bolsa

Processos vinculados ao Programa de
Doutorado Direto(PDD) estdo
enquadrados em areas
multidisciplinares , impossibilitando o
envio do relatdrio técnico e prestacdo
de contas por parte dos alunos em
fungdo de ndo direcionar o processo
para anadlise da area especifica.
Processos vinculados ao Programa de
Estudantes- Convénio de Pds-
Graduagdo-PEC-PG e bolsas de Iniciagao
Tecnoldgica- IT ndo sdo possiveis de

reativacdo via Plataforma Carlos Chagas.

Apesar de constar a ferramenta a
mesma nao permite ou nao estd
habilitada para tal reativagao

A ferramenta j4 existe no PICC no
entanto quando solicitado o sistema
informar a regeracao do Nada Consta
acontecera em aproxidamente 10
minutos o que nao ocorre.

Dar celeridade no atendimento das
demandas, evitando
descontinuidade de pagamento.

Solicitagdo encaminhada a area de Tl
0 que proporciona demora na
resposta ao interessado sobre a
solucdo do problema.

SolicitagOes a area de Tl quando o
Servico poderia agilizar tal
procedimento.

Solicitagdo ao Tl gerando demanda
desnecessaria, tendo em vista que o
proprio Servigo poderia efetuar tal
procedimento com sucesso.
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Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 006
DGTI NI 006
DGTI NI 006
DGTI NI 006
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Disponibilizar no CNPq
Sistema em cadastro de
curso a ferramenta " Criar
processo tipo 8

Mapear processos de
contratacgdo a realidade do
CNPq

Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementagao de
processos de bolsa e
projetos

Autorizagdo por parte da Coordenagao
Técnica da abertura de processo TIPO 8
para Cursos que foram agraciados com
bolsa de Mestrado e Doutorado.

Atualmente a IN 04/2014 ja possui o
arcabougo necessario para contratagdo
de TI. Necessidade de adequar esse
arcabougo ao CNPq

Ferramenta contendo todos os
processos em implementagdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informacdGes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa e
projetos.

Solicitagdo encaminhadas a area de
Tl o que ocasionando atraso em
outros procedimentos a serem
tomados posteriores a abertura do
processo.

Algumas lacunas da IN0O4/2014 e
INO2/2011 precisam ser preenchidas,
muito mais do ponto de vista de
fluxo do que efetivamente norma.

Os servicos/Coordenagbes ndo
possui informacgoes gerenciais a
respeito da quantidade de
bolsas/projetos implementados, bem
como do acompanhamento do fluxo
dos projetos/bolsas. Para verificar o
andamento da implementagao dos
projetos, é necessario executar
consulta individual de cada caso, o
gue é contraprodutivo e ndo gera
subsidio necessario para as decisGes
estratégicas e de gestdao, bem como
impede o repasse de informagdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.
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Outras
necessidades
CNPq.03

EGD.05 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Qutras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
EGD.07
EGD.08
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Contratagao

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 006

NI 017

NI 006
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Divulgar paineis nos portais
web sem consumo de
licencas

Aperfeicoar ferramenta

Fluxo de acompanhamento
de egressos

Implantar médulo para o
gerenciamento do
credenciamento e
importagao para pesquisa
na Plataforma Integrada
Carlos Chagas - PICC

O CNPq divulga diversos tipos de paineis
como pode ser observado no resumo
descrito no relatorios.cnpq.br. Esses
paineis sdo encapsulados em Flash,
evitando o consumo de licengas.
Entretanto ha grandes tendéncias de
descontinuidade do Flash, por parte dos
browsers, o que obrigara o CNPq a rever
sua forma de publicar.

Aperfeicoar a ferramenta de avaliagdo
de desempenho tornando-a menos
repetitiva para o gestor, permitindo
importar e editar os critérios de
avaliacdo do periodo anterior, sem a
necessidade de se inserir todas as metas
a cada avaliagdo.

Desenvolver fluxo de avaliagao do
efomento para acompanhamento de
bolsistas egressos que devem cumprir
periodo obrigatdrio de permanéncia no
Brasil para concluir compromisso
assumido junto ao CNPq.

Desenvolver médulo de submissdo e
analise de solicitagbes de
credenciamento e revalidagdo de
pesquisadores e entidades (pessoa
juridica) na PICC, atualizando o sistema
SIACE que hoje é utilizado.

As novas solugdes estdo apontando
para a publicagdo dos dados em
nuvem.

A forma como a avaliagdo é feita
hoje obriga os gestores a inserirem
novamente todas as metas e a liga-
las as competéncias em cada
avaliagdo, perdendo-se tempo e
eficiéncia.

Atualmente essa analise é feita
"manualmente" e ndo havia até
recentemente a determinagao de
qual area seria responsavel por isso.
Com a criagdo do
SEABE/COEBE/DGTI foi delimitada a
competéncia para tal analise que
hoje estd aquém do necessario.

O sistema SIACE hoje ndo possui
comunicagao adequada com a PICC.
Os pedidos sao feitos em parte no
efomento (pessoa fisica) e outros
enviados por email (pessoa juridica).
A COCIF verifica a necessidade de
utilizacdo da PICC para fazer todos os
procedimentos facilitando os
tramites e melhorando os controles
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Outras
necessidades
CNPq.11
CNPq.14
CNPq.15
EGD.O1
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Divulgagdo

Projetos Especificos
-E1.1

Projeto Transversal
T2

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.14
EGD.04
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 022
DEHS NI 019
DEHS NI 005
DGTI NI 009
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Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementacédo de
processos de bolsa e
projetos.

Revisar os macroprocessos
de Tl - ITSM

Ferramenta contendo todos os
processos em implementacdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informacGes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa e
projetos.

Revisar os macroprocessos de Tl - ITSM
para propor melhorias no atendimento
as demandas de TI.

de acompanhamentos de todas as
etapas do processo.

Os servicos/Coordenacgbes ndo
possui informag8es gerenciais a
respeito da quantidade de
bolsas/projetos implementados, bem
como do acompanhamento do fluxo
dos projetos/bolsas. Para verificar o
andamento da implementagdo dos
projetos, é necessario executar
consulta individual de cada caso, o
que é contraprodutivo e ndo gera
subsidio necessario para as decisGes
estratégicas e de gestao, bem como
impede o repasse de informacgGes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.

Os processos de trabalho da Tl estao
mapeados, entretanto muito precisa
ser revisto.
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Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:

DGTI

Plataforma: Assyst

Assunto: ITSM

NI 006

NI 021
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Padronizagdo no acesso a
dados no sistema de
fomento

Sistema integrado entre os
variadas fontes de
informagdo relacionadas a
acordos, repasses
orgcamentarios e financeiros
e valores pagos e
devolugdes a todas as agoes
de fomento do CNPq.

Garantir confiabilidade e integridade dos
dados nos diversos sistemas (seguranca
da informacgdo).

Sistema de acesso descentralizado que
permita a consulta, gerenciamento,
monitoramento e avaliagdo (geragdo de
relatdrios de dados previamente
processados) para a ciéncia de valores
orgamentarios acordados, repasses
(montante, data e referéncias)
orgamentarios e financeiros; e valores
de custeio, capital e bolsa discriminados
pagos a todas as agbes de fomento do
CNPq em curso.

No atendimento das tarefas diarias
tanto a area técnica quanto o setor
de suporte ao fomento precisam
acessar de forma rapida e confiavel
dados e informagdes sobre os
projetos e bolsas apoiados pelo
CNPq, tanto vigentes quanto ja
encerrados. Sdo necessarias tanto
ferramentas de extragdo de dados
guanto para sua organizagdo
transformando dados em
informacgdes e, consequentemente,
instrumentos de apoio a tomada de
decisdo. Instrucdo Normativa GSI/PR
ne 1.

Atualmente o sistemas sdo
centralizados em setores, sendo que
cada uma das informagoes
orgamentarias e financeiras
encontram-se em ambientes (e
pessoas) distintas, fato que dificulta
ao extremo a gestdo e controle dos
recursos por parte dos gestores de
acdo e areas fins que devem,
constantemente realizar o
accoutability junto aos beneficiarios
e stakeholders envolvidos.
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Projetos Especificos

CE14 DGTI

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.14
EGD.01
EGD.02
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Acompanhamento
orcamentario e
financeiro.

DEHS

NI 023

NI 018
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Configurador de Encomenda
Funcional, Estavel e
Descentralizado.

Sistema de Informacgdo que permita a
completa configuracdo de encomendas
realizadas pelas dreas fins do CNPq sem
a necessidade de demandas diretas a
CGTI para a implementagdo, corregdo,
ajustes e revisdo de dados e
informacdes.

O sistema em questdo possibilitaria
ampla eficiéncia para a
implementagdo de Encomendas nas
diversas dreas fins do CNPq. Tal fato
diminuiria consideravelmente as
demandas a CGTI e possibilitaria
ganhos de efetividade de execugao
da acgdo, fato que levaria ao ganho
direto dos beneficidrios da
comunidade académica.

Nota-se que o atual sistema
apresenta uma série de 'bugs’,
necessidade constante de
intervengGes 'demoradas' por parte
do setor de TI/CNPq, além disso ha
uma série de incompletudes de
informacdo tais como instituicoes
envolvidas, Pl, Fonte que podem ser
acrescentadas pelo préprio gestor da
chamada. Por fim, alteragdo de
prazos, datas, valores orcamentarios
e outras informagdes podem ser
modificadas pelo gestor e areas fins,
sem a necessidade de intermedia¢ao
da CGTI.
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Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.09
EGD.04
EGD.05 DEHS
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Configurador de
encomenda

NI 001
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Configurador de Chamada
Funcional, Estavel e
Descentralizada

Ferramenta de simulagao de
aposentadoria

Sistema de Informagdo que permita a
completa configuragdo de Chamadas
realizadas pelas areas fins do CNPg sem
a necessidade de demandas diretas a
CGTI para a implementagao, corregdo,
ajustes e revisdo de dados e
informagdes. Além disso, permitir a
plena visualizagdo das etapas e
formularios em todas as fases.

Aplicativo web que permite apuragdo do
Tempo de Servigo, Tempo de
Contribuigao, Calculos dos Proventos
para Concessdo de Aposentadoria,
Isencdo de PSS, Abono de Permanéncia,
Emissdo da Certiddo do Tempo de
Contribuicdo e Geragdo de Relatdrios.

O sistema em questdo possibilitaria
ampla eficiéncia para a
implementacdo de chamadas nas
diversas areas fins do CNPq. Tal fato
diminuiria consideravelmente as
demandas a CGTI e possibilitaria
ganhos de efetividade de execugao
da acgdo, fato que levaria ao ganho
direto dos beneficidrios da
comunidade académica.

Ha um projeto com o mesmo teor na
CGTI que ndo passou da fase beta de
execuc¢do. O mais importante é que
tal sistema tenha a completude de
informagdes e que permita o
acréscimo ou alteragdo de dados
diretamente pelo gestor ou areas
fins do CNPg sem a necessidade de
intermediagdes da TI/CNPq, fato que
reduziriam demandas e tramites
desnecessarios e consequente
eficiéncia no langamento e gestao
destas agdes no CNPq.

Essa necessidade impacta todo o
CNPq, cria solugao de TIC para novos
processos de trabalho relacionados a
aposentadoria, além de atender a
Constituicdo Federal de 1988,
Emendas Constitucionais
(EC20/1998, EC41/2003, EC47/2005
e EC 70/2012), Lei 8112/1990; Lei
9527/1997; Lei 8691/1993; e
propiciar: redugdo de custos, de
tempo de execugdo das atividades,
aumentar a confiabilidade das
informagoes, bem como, seguir a
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Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.09
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Configurador de
Chamada

DEHS

Projetos Especificos

“Ea DGTI

NI 001

NI 019
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Disponibilizar ao SECOA a
mudanca de situagao de
processos no CNPq sistemas

Adequacdo da PICC a nova
IS de Prestacdo de Contas

Encerramento de bolsa DCR
(eltrénico)

Controles sobre processos

Ap0s criagao dos codigos de Situagdes
de processos C7 e C8, no CNPq Sistemas,
nao foi permitida a mudanca pelo
Servico de Acompanhamento e
Cobranca sua alteragdo quando
cumpridas as demandas junto aos
beneficiarios, sendo necessario recorrer
a CGEAO e a Tl do CNPq para alteragao
da situagdo.

Melhoria e adequagao da PICC quanto as
novas rotinas contidas na Instrugdo de
Servigos sobre Prestagao de Contas.

Todas as vezes temos que enviar para
CSTI e isso retarda o processo de
encerramento.

Disponibilizar ferramenta que permita
troca de coordenador, alteragdo de
vigéncias e troca de instituicdo nos
projetos vigentes de forma a permitir o
melhor gerenciamento dos projetos
pelas coordenagdes técnicas sem o uso

orientacdo do TCU quanto a gestdo
de risco.

Considerando a demora no
processamento da demanda
colocada para outras areas, tal
processo dificulta e atrapalha o
cumprimento da exigéncia.

A instrucdo de servigo teve diversas
mudancas, assim ha necessidade de
que se promova a adequagao da
PICC para automatizagao de
resultados de andlises dos processos
junto aos beneficiarios.

Dar celeridade no atendimento das
demandas, evitando cobranga de
mensalidade desnecessariamente.

Solicitagdes de troca de
coordenador, alteragdo de vigéncia e
troca de instituicdo de projeto sdo
recorrentes e as areas técnicas ndo
tem como atender de forma efetiva.
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Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T2

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T4

DGTI

DGTI

DGTI

DEHS

NI 006

NI 006

NI 006

NI 006
NI 005
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Armazenar e disponibilizar
acesso as informagdes nas
bases de dados do CNPq

Sistema integrado entre
setores do CNPq (input),
ouvidoria (controle) e
TI/CNPq para feedback e
ajustes nos servigos,
infraestrutura e processos.

de iniciativas anddinas, permitindo
também o atendimento célere as
demandas.

Para possibilitar o armazenamento das
informagdes e posteriormente o acesso
a elas é necessario a utilizagdo de um
software especifico. A complexidade
desse software gera a necessidade de
um servigo especial para acompanhar ou
suportar as possiveis duvidas na
utilizagdo ou problemas/corregdes que
acontecem no decorrer do tempo do
servigo.

Sistema de informacdo formal e em rede
para que sejam depositados os
feedbacks (sugestdes, criticas,
necessidades operacionais e elogios)
para a TI/CNPq com resposta de prazo
de resposta, resolugao de problemas
(quando objeto do feedback) e com
controle realizado internamente a CGTI
e externamente pela ouvidoria.

A contratagao de servigos
continuados de suporte técnico de
manutengdo e atualizagdo de versdo
dos produtos Oracle é uma
necessidade indeclinavel e a sua
interrupgao coloca em risco o
funcionamento da maioria dos
sistemas de informagdo da
Organizagao, pois, de outra forma,
perde-se a possibilidade de evolugao
dos produtos adquiridos e,
conseqlientemente, abdica-se da
capacidade de evolugdo dos sistemas
de informacgdao do CNPq que
dependem desta tecnologia.
Atualmente o processo para
feedback e pedidos de demandas a
TI/CNPq (csti@cnpq.br) é deficiente
de informacdGes sobre prazos,
objetos de monitoramento e
avaliagdo além de apresentar baixa
eficiéncia no retorno efetivo. Ampliar
o uso e informag0Oes deste processo
através de um sistema formal de
feedback pode trazer ganhos
significativos a todo o CNPq,
comunidade cientifica e outros
usudrios além de permitir um
relatério de informacgdes para
alteragdes ou ampliagdes de quadro
de pessoal, infraestrutura e
contratos por parte da CGTI.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Sistema
integrado para
feedback

NI 022
DGTI NI 023
NI 026
NI 021
DEHS NI 028
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Sistema interno para a
configuracdo de formularios
de pesquisa, consolidagao
de dados e processamento
estatistico de informagdes.

Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Sistema que permita configuragao de
questionarios e formuldrios (ex: google
form) para pesquisas e levantamento de
informagdes de prospecgao,
monitoramento e avaliagdo de projetos
e bolsas apoiados pelo CNPq.

Adequar, a curto prazo (quando), os
sistemas a revisdo de normas
relacionadas as atividades de fomento(o
qué), flexibilizando-os com
funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento(como) pelos
setores responsaveis (onde), atendendo
com agilidade a comunidade cientifica e
os parceiros envolvidos (quem).

A cada dia a cobranga de
accoutabilility e resposta sobre a
eficiéncia, efetividade e impactos das
acGes apoiadas pelo governo sdo
constantes e necessarias. O atual
sistema de prestagdo de contas e
relatério final ndo permite de forma
eficiente a consilidagdo de dados que
permita a geragdo de um relatério
completo para justificar a aplicagdo
dos recursos publicos e o reflexo em
resultados importantes a sociedade.
Pesquisas estruturadas junto a
comunidade cientifica podem sanar a
dificuldade para consolidar
informagdes e reuni-las dentro de
quadros projetados para gerar os
relatérios necessarios.

A demanda de unificacdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagao e
aprovacgao, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 0037060).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.02
CNPq.03
CNPg.13
CNPq.14
CNPq.15
CNPq.16
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.07
EGD.08
EGD.09
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Sistema
para a configuracao
de formuldrios de
pesquisa

Projeto Transversal
T6

DEHS

DABS

NI 001

NI 003
NI 006
NI 006
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Ferramenta gerencial de
acompanhamento do fluxo
de implementagao de
processos de bolsa e
projetos.

Criar ferramenta na PICC,
para cobranca eletrénica de
relatério técnico de bolsas
no Pais, apds 60 dias do
encerramento da bolsa.

Ferramenta contendo todos os
processos em implementacdo, bem
como em que fase e situagdo se
encontram, a fim de obter informagdes
gerenciais sobre as implementagdes e
situagdo dos processos de bolsa e
projetos.

Adequar, a curto prazo a ferramenta
para permitir o gerenciamento de
cobranca eletronico do relatério técnico
das bolsas no Pais.

e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizacdo.

Os servigos/Coordenagdes nio
possui informagdes gerenciais a
respeito da quantidade de
bolsas/projetos implementados, bem
como do acompanhamento do fluxo
dos projetos/bolsas. Para verificar o
andamento da implementagao dos
projetos, é necessario executar
consulta individual de cada caso, o
que é contraprodutivo e ndo gera
subsidio necessario para as decisGes
estratégicas e de gestdo, bem como
impede o repasse de informacgdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.

Consideramos a ferramenta
necessaria, pois conforme IN TCU
71/2012 atualizada em 23/11/2016,
o CNPq pagara multa caso ultrapasse
o tempo estipulado para cobranga
do relatdrio que é de 60 dias apds o
encerramento da bolsa e também,
para maior controle e
monitoramento com o uso de
recurso publico.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 006

NI 006
NI 007
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Mddulo informativo de
investimento em bens de
capital para pesquisa em
CT&I fomentados pelo
CNPq.

Maddulo de divulgacdo, para
leigos, da pesquisa em CT&I
fomentada pelo CNPq.

Elaboragao ferramenta que disponibilize
as informagdes de bens de capital, com
base nos campos do Relatdrio Final e
Prestacdo de Contas, constituindo um
banco de dados que contemple também
cadastro de propostas (Coordenador de
projeto, Acao de fomento do CNPq,
Instituicdo Executora, Area de
conhecimento, Tema de pesquisa,
Palavras-chave, UF, etc).

Elaboragdo ferramenta que disponibilize
as informagdes para leigos, sobre a
pesquisa em CT&I fomentada pelo
CNPq, como base nos campos do
Relatdrio Final e Prestagdo de Contas
(contemplando os campos de texto para
leigos e o video de divulgagdo). Essa
ferramenta devera apresentar nuvem
de palavras e permitir a busca, bem
como permitir avaliagdo pelo leitor com
as opgdes de curtir/descurtir.

- Ampliar o Accountability das a¢des
de fomento do CNPq;

- Otimizar o uso de recursos de
Capital, reduzindo a aquisi¢cao de
bens redundantes;

- Disponibilizar informagdes para o
Sistema Nacional de CT&I de forma a
aprimorar a infraestrutura de
pesquisa (evidenciando lacunas e
sobreposi¢des), bem como fomentar
a colaboragdo e atuagdo em rede;

- Facilitar a operacionalizagdo do
Artigo 42 da Lei 13.243/2016 - Marco
Legal de CT&I.

- Ampliar o Accountability das a¢des
de fomento do CNPq;

- Estabelecer um canal de
comunicagao que estimule a
divulgagdo e popularizagdo da CT&l.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.07
CNPq.08
CNPq.09
CNPq.10
CNPg.11
EGD.02
EGD.04
EGD.05
EGD.07
EGD.08
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Modulo
informativo de
investimento em
bens de capital
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.15
CNPq.16
EGD.01
EGD.02
EGD.08
EGD.09
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Mddulo de
divulgacdo da
pesquisa em CT&l
para leigos

DEHS

DEHS

NI 018

NI 029
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NL  Alteracdo de vigéncia (inicial
225 e final)

NL | Reativar processo PQ/DT
226 | (por motivo de parto)

Adequagdo da PICC a nova
Instrugao de Servigo de
Prestagdo de Contas (IS)

NL
227

NL  Moddulo de Relatdrios de
228  Produgdo na PICC

Essa funcionalidade é importante para
agilidade no atendimento das demandas
que envolvem o assunto.

Todas as tarefas sdo concluidas e
processo continua na situagao 11
"solicitagdo sem exigéncia

Adequacao, a curto prazo, da PICC a
nova IS de prestacao de contas tanto na
parte de prestagdo técnica e financeira
quanto da parte de cobranca
administrativa. As agdes constantes na
norma devem ser traduzidas em
funcionalidades que permitam uma
melhor gestao da prestagao de contas e
envio para cobranga (inclusive SETCE),
pelas coordenacgdes e servigos, de forma
efetiva e agil, obedecendo os prazos e
atendendo os beneficiarios, as diretorias
e coordenagdes e os 6rgdos de controle.

Disponibilizar Mddulo de Relatério de
processos de auxilios individuais e bolsas
(em fase de execugdo ou de envio de
Prestagdo de Contas) e de produgdo (em
analise, retificados ou finalizados) por
meio da PICC.

Dar celeridade no atendimento das
demandas, evitando
descontinuidade de pagamento.

Dar celeridade no atendimento das
demandas, evitando
descontinuidade de pagamento.

A IS de prestagdo de contas teve seu
modificado para se adequar aos
novos procedimentos exigidos pela
IN TCU 71/2012, alterada no final do
ano de 2016, para ser incluido a
necessidade de identificagdo do (s)
fato (s) gerador(es) [FG] que ensejara
(30)/desencadeara (30) a instauragdo
de TCE. Este prazo foi estabelecido
pelo TCU como sendo de até 180
dias do FG.

Desde a sua implantagdo, a PICC
deveria ter um Mddulo de Geragao
de Relatorios de Produgdo de
processos de auxilio individuais e
bolsas (em fase de execugdo ou de
envio de Prestacdo de Contas) e de
producdo (em analise, retificados ou
finalizados) por meio da PICC, para
otimizar o acompanhamento das

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Qutras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T6

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 006
DGTI NI 006
DGTI NI 006
DGTI NI 022
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Criagdo de Sistema para
controle do orcamento e
financeiro recebidos e
executados de outros
orgdos

Criacdo de ferramenta de
extragdo de dados do
efomento.

Disponibilizar link para que
as areas técnicas incluirem
Nos processos na
Ferramenta "Relatdrios".

Anualmente o CNPq celebra mais de 100
(cem) instrumentos com instituigdes que
efetuam descentralizagdes de
or¢amento e financeiro para execugao
de agbes dos mesmos, assim
necessitamos de criar um sistema para
controle da sua execugdo, criando no
efomento e configurador de chamadas
link para identificar o n? da
Transferéncia e possibilitar o
levantamento dos dados para
elaboragdo das prestacGes de contas
juntos referidos érgao.

Necessidade de criagdo de ferramenta
ou aplicativo para extrag¢do de dados de
gestdo orcamentaria e financeira e
patrimonial dos recursos de Bolsas e
fomento executados pelo CNPq, nos
moldes do Sistema CONSIAFI e SIAFI
GERENCIAL.

Hoje esta disponivel a ferramenta
"Relatdrios CNPq", para a consulta a
execucdo de pagamentos de bolsistas do
programa CsF e outros, sendo que
quando ha necessidade de inclusdo de
novos bolsistas a demanda tém que ser
enviada a CSTI para o atendimento, mas

atividades deste SEAFI e auxiliar a
tomada de decisGes gerenciais.

Considerando que hoje temos
grande dificuldade em efetuar o
levantamento de dados do
orcamento executado de diversos
drgdos, principalmente do FNDCT,
MDA, MEC e outros, par elaboragao
das prestagdes de contas, o Sistema
ira contribuir de forma significativa
para elaboracgdo das prestagcGes de
contas.

Hoje temos grande dificuldade no
levantamento dos recursos
executados pelo CNPq, e sempre
necessitando que a a Tl do CNPq
gere relatdrios para atendimento a
diversas demandas para elaboracgdo
de prestagdes de contas de recursos
externos, assim tal aplicativo
agilizaria o levantamento e a
conclusao das prestagdes de contas.
A disponibilizagdo do link para
inclusdo dos bolsistas irad agilizar o
processo de geragao de relatérios
atualizados para fins de elaboragdo
das prestacdes de contas paras a
empresas que financiam o CsF e
outras.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Projeto Transversal

- DGTI NI 018
Projeto Transversal DGTI NI 007
T2
Projeto Transversal DGTI NI 007
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Disponibilizar "aba" de
Extrato de Cartdo Pesquisa e
Conta Corrente na PICC

Criar editor de texto na PICC
para geracgdo de notificagdo
ao pesquisador resultante
da analise da prestacdo de
Contas.

que dificultando a agilidade no
atendimento.

Ha demanda na Tl do CNPq cuja
requisigdo é (R24558) para
disponibilizar "aba" de Extrato de Cartdo
Pesquisa e Conta corrente junto a cada
processo de Auxilio a Pesquisa, com fins
a facilitar o pesquisador a identificar os
gastos efetuados com o cartdo e elabora
sua prestacdo de contas.

A criagdo do editor de texto para
geracdo de notificacdo ao pesquisador
sobre inconsisténcias constatadas na
analise de prestacdo de contas, e seu
envio pelo Gerenciador de NotificacGes,
ird dispensar o uso de emissao de oficios
em Word e preenchimento do
formulario de Aviso de Recebimento dos
Correios e agilizar o envio

da correspondéncia, bem como a
expectativa do retorno pelos
beneficidrios.

Hoje o pesquisado tém grande
dificuldade no acompanhamento dos
gastos que efetua pelo cartdo
pesquisa, pois nao possui acesso via
internet dos gastos com o cartdo e
constantemente demanda consulta
junto ao SEAFI e COFIN para ajuda,
mas ndo temos o acesso para
fornecer tal informacgdo aos
beneficidrios, recomendando que os
mesmos procurem o Banco do Brasil
para o fornecimento dos
demonstrativos do cartdo, o que
gera desconforto aos usuarios,.assim
a disponibilizacdo da movimentacdo
ird desafogar as demandas por
telefone e emails de ambas a areas
do CNPq e atender as demandas dos
pesquisadores.

Considerando que hoje as
notificagGes aos pesquisadores sobre
inconsisténcias constatadas na
analise de prestacdo de contas, sdo
enviadas por Oficios e
preenchimento dos AR's manuais
para envio aos mesmos, a criagdo do
editor de texto e envio pelo
Gerenciador de Notificagdes, ira
dispensar o uso de emissao de
oficios em Word e agilizar o envio da
correspondéncia, bem como a
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Projeto Transversal

DGTI
T2 G

Projeto Transversal

T DGTI

NI 004

NI 006
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Disponibilizar a
Funcionalidade de Analise
de Pertinéncia de Gastos na
PICC

Alterar situag¢dao do processo
PAV de 96 para 51 "Em
curso"

Credibilidade de bancos de
dados de uso corrente no
CNPq

Disponibilizar a Funcionalidade de
Analise de Pertinéncia de Gastos na PICC
para os auxilios individuais, para
tramitagdo dos processos entre a drea
financeira e técnica, por meio da propria
PICC.

Quando o candidato aceita a bolsa PAV
o processo fica na situagdo 96

Garantir a confiabilidade dos dados
extraidos em diferentes sistemas de uso
correntes no CNPq. Exemplo:
confiabilidade de dados gerados e
comuns ao CNPq sistemas e E-fomento.

expectativa do retorno pelos
beneficiarios.

A Funcionalidade de Analise de
Pertinéncia de Gastos na PICC para
os auxilios individuais, com
tramitagdo dos processos entre a
area financeira e técnica, por meio
da propria PICC, ja estava prevista
desde a sua implantagdo. Porém esta
funcionalidade nunca funcionou,
mesmo apos testes e abertura de
demandas junto ao Suporte de
informatica.

Esta funcionalidade ira permitir
maior agilidade na tramitagdo e
acompanhamento dos processos que
dependem de andlise de pertinéncia
de gastos, evitando a elaboracgdo de
documentos e controles manuais ou
a inclusdo em sistemas paralelos.

Devido a necessidade
operacionalizar a geragdo da SLR
para pagamento

Destaca-se que a maior credibilidade
nos bancos de dados de uso corrente
beneficiara a todo CNPq, areas
técnicas e administrativas no
desenvolvimento de suas agdes, com
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Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPg.03
EGD.03 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal

DABS
T4

NI 006

NI 006

NI 022
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Gestdo de Informagdes de
Processo de TCE-CNPq
enviados ao TCU e AGU/PGF

NL Ferramenta gerencial de
238 gestdo de pessoas

Viabilizar um sistema de gestao de
informagdes de processos de tce
enviados ao TCU e a AGU/PGF,
aproveitando a base de dados ja
existentes no setor. Os langamentos e
controle de inser¢ées de informacgdes
sobre os processos sejam realizados
pelo SETCE, de forma agil, simples e
descentralizada da informatica,
podendo, assim, atender as demandas
da PF-CNPq, Diretorias e Coordenagdes,
da Auditoria e dos 6rgdos de controle
interno e externo.

Ferramenta gerencial integrada entre as
areas da CGERH para planejar,
acompanhar e avaliar: mapeamento de
processos, concurso publico; cadastro
de pessoal; ocorréncias funcionais
(tabelas organizacionais, situagdo
funcional, aposentadorias, licengas e
afastamentos); frequéncia;
movimentacdo; folha de pagamento;
capacitagdo institucional; prontudrio
médico; carreira; avaliacdo de
desempenho; aposentadoria; pensao
civil; estrutura organizacional; e
dimensionamento da forga de trabalho.

reducdo na incidéncia de erros, bem
como no tempo de execugdo das
atividades.

Precisa-se de um sistema de gestdo
de informagdes que atue na
substituicdo dos Banco de Dados
(atualmente trabalhamos com
guatro bancos de dados: Delph, e
trés em ACCESS) que atualmente é
utilizado pelo SETCE e ja estdo com a
capacidade esgotada. Além disso,
esse sistema de gestdo podera
subsidiar o setor com relatérios e
estatisticas impossiveis de serem
obtidas de forma manualizada
utilizando os bancos de dados atuais.
Essa necessidade impacta todo o
CNPq, cria solugdo de TIC para novos
processos de trabalho, além de
atender a legislacdo (Lei 8112/1990;
Lei 9527/1997; Lei 8691/1993;
Decreto 5707/2006; Decreto
7133/2010) e propiciar: redugdo de
custos, de tempo de execuc¢do das
atividades, aumentar a
confiabilidade, bem como, seguir a
orientagdo do TCU quanto a gestdo
de risco. Essa demanda esta
associada ao Projeto Transversal n27:
Mapeamento de Processos, bem
como aos projetos especificos: E1.
Definir e implementar modelo de
Gestdo de Desempenho e Bem-Estar
por Competéncias; E1.1; E1.2; E1.3;
E1.4; E1.5; E1.6; E1.7; E2. Elaborar
Proposta para Reestruturagdo da
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Projeto Transversal

- DGTI

NI 007

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.05
CNPq.07
CNPq.12
CNPq.14
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 019
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Criagdo de um sistema
especifico para

2
39 Parcelamento de Débito.

NL | Corrigir o Link de geragdo de
240 @ Guias de Recolhimento.

Permitir que o devedor que se encontre
em processo de parcelamento tenha
acesso na forma eletrénica a todo o
débito, saldo devedor, parcelas
vincendas e pagas, e que possa gerar a
partir do Sistema de forma automatica a
Guia de Recolhimento da parcela devida.
Hoje o parcelamento extrajudicial ja esta
em fase de implementagdo com o
SAPIENS DiVIDA, essa seria uma boa
referéncia a ser implementada no CNPq
para os parcelamentos administrativos.

O link de gerac¢do de Guia de
Recolhimento vém apresentado
problemas.

Carreira de C&T; E3 Elaborar e langar
Edital de Concurso Publico; E4
Aprimorar o projeto: "Construindo o
Amanha"; E5 Integrar os Sistemas
Corporativos do CNPq; E6
Desenvolver, aperfeicoar e
implementar o sistema eletrénico de
processos, integrando documentos
administrativos, de fomento e de

gestdo de pessoas (eGAD).

O sistema é extrema importancia,
pois evitara a geragdo de cerca de
200 GRUs manualmente todos os
meses.

Constantemente o link ndo permitir
o preenchimento e gera¢do da guia e
também apresenta cédigo de barras
com erros, objeto de muitas
reclamacgdes pelos beneficidrios que
necessitam efetuar os recolhimentos
débitos junto ao CNPq. Por exemplo,
guando a Guia é emitida aparece um
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Projeto Transversal

T DGTI

NI 007

Projeto Transversal
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NI 004

Pagina 164 de 252



NL
241

NL
242

Emissdo de GRU pelo Site
CNPq

Sistema de TCE-CNPq

Viabilizar um emissor de GRU(o que),
pelo Site CNPq (onde), que facilite a
identificagdo, contabilizagdo e controle
dos recolhimentos (pra qué), quando da
cobranca ou quando da condenagdo
pelo TCU (quando.) Este emissor
beneficiaria os usuarios internos (COPCO
e COFIN), bem como para a comunidade
cientifica e érgdos de controle (pra
quem). Pode-se utilizar os
disponibilizados pela STN com
adequacgdes (como.)

Viabilizar sistema de tce que contemple
do recebimento e instauragdo ao
acompanhamento dos processos, que
seja integrado a PICC, ao CONFIO e ao
Sistema de TCE/TCU, de forma
descomplicada e rapida, seguindo as
normas internas do CNPq, da CGU e do
TCU, trazendo informagdes sobre o
processo e seu andamento, de forma a
subsidiar respostas aos drgdos de
controle interno e externo, as Diretorias
e ao interessado do processo.

valor e quando o banco faz a leitura
ele apresenta outro valor.

O emissor de gru que é utilizado
atualmente tem uma série de
problemas: A identificacdo ndo é
rapida e facil; o emissor sé aceita o
numero do processo técnico. ndo
aceita CPF ou CNPJ.

Os procedimentos de instauragdo de
tce possuem normativos proéprios,
inclusive com procedimentos e
prazos estabelecidos por normas
externas ao CNPq. Precisa-se de um
sistema que, além de ajudar na
realizacdo dos célculos, também
permita o acompanhamento no
ambito interno e externo, do
procedimento de
bloqueio/desbloqueio de
recebimento de prestagdo de contas
intempestiva e do encerramento do
processo técnico e administrativo.
Este sistema devera estar interligado
ao de cobranga administrativa
(SECOA), pois, pelo normativo do
CNPq, todos os processos da algada
do TCU serdo enviados pelo SECOA.
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Infraestrutura de
equipamentos de

243 | .
informatica

Funcionalidade de
NL  Acompanhamento de
244 | Processos em diligéncias
(retificados) na PICC

Acesso a dados sobre o
fomento executado pelo

285 | \pg

Necessidade de 2 telas de monitor por
usuario tendo em vista a nova
sistematica de andlise de processos
diante da implementagdo do SEI.

Funcionalidade de Acompanhamento de
Processos em diligéncias (retificados) na
PICC, para os casos em que houver a
necessidade de retificagdo de itens da
prestacado de contas ou de envio de
documentagdo complementar.

Disponibilizar para a area técnica e
administrativa ferramenta(s) para
extracdo de dados (banco de dados)
sobre o fomento executado pelo CNPq.

Esta demanda uma vez atendida ird
agilizar a operacionalizagdo das
rotinas de trabalho desta PF/CNPq
junto ao tramite dos processos
registrados no SEI (CNPq) e SAPIENS
(AGU).

A Funcionalidade de
Acompanhamento de Processos em
diligéncias (retificados) na PICC, para
0s casos em que houver a
necessidade de retificacdo de itens
da prestagdo de contas ou de envio
de documentagao complementar, ja
esta prevista desde a implantagao da
PICC, no entanto, esta
funcionalidade ainda ndo funciona,
dificultando assim, o
acompanhamento dos prazos
estabelecidos para o reenvio da
Retificadora, e gerenciamento para
tomada de decisGes ou envio do
processo para demais areas de
cobranga.

Trata-se de criar novas ferramentas
de Tl ou atualizar ferramenta
existente (banco de dados Relatérios
- ralatorios.cnpg.br) para viabilizar
acesso completo ao fomento
executado pelo CNPq, de forma a
subsidiar drea técnica e
administrativa na gestao
participativa das agdes por essas
executadas.
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.06
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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Outras
necessidades
CNPq.03
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Plataforma:
Assunto:
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NL
247

Informagdes consolidadas
dos resultados das politicas
publicas implementadas
pelo CNPq

Perfil gerencial na PICC

Funcionalidade de envio de
Correspondéncias
eletronicas na PICC

Necessidade de informagGes
consolidadas dos resultados das politicas
publicas implementadas pelo CNPq, de
modo a subsidiar revisdo e proposicao
de agdes.

Criagdo de Perfil gerencial na PICC, para
visualizagdo e operagdes pelo Chefe de
Servico ou Coordenador, da Caixa
Pessoal dos Analistas.

Funcionalidade de envio de
Correspondéncias eletronicas na PICC,
para os casos em que houver a
necessidade de retificacdo de itens da
prestagdo de contas ou de envio de
documentagdo complementar. Esta
funcionalidade deve ser disponibilizada
por meio de Editores de Texto na PICC,
com recuperacgao dos dados do
processos e endereco para cobranga,
para posterior envio por meio eletronico
com Aviso de Recebimento.

As metas do CNPq foram nos ultimos
anos divulgadas tardiamente,
criando um descompasso com o
exercicio financeiro executado. A
elaborac¢do de um novo PPA requer
que esse e outros aspectos sejam
avaliados.

A Criacao de Perfil gerencial na PICC,
para visualizagdo e operagdes pelo
Chefe de Servigo ou Coordenador, da
Caixa Pessoal dos Analistas, facilitaria
0 acompanhamento dos processos e
auxiliaria a tomada de decisdes e
operagées em processos em
moemntos de auséncia do Analista
responsavel, visto que atualmente,
apenas o analista Responsavel
consegue visualizar a sua Caixa
Pessoal para liberar retificagdes ou
transferir o processo para outro
analista. Esta restricao, em caso de
licengas médicas ou férias, dificulta
em muito o atendimento ao
beneficiario final.

Visto que o envio atual de
correspondéncias, para informar o
beneficiario sobre irregularidades na
prestacdo de contas, é efetuado de
forma manual com elaboragdo de
oficio (Word) e preenchimento de
Aviso de Recebimento - AR, esta
Funcionalidade ira agilizar o envio de
correspondéncias, bem como
padronizaria os textos, bem como
reduziria os gastos com a emissao de
documentos (oficios) e AR's manuais
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Projetos Especificos

18 DCOI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 014
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Sistema de avaliagdo de
acoes

Elaborar um sistema de avaliagdo das
acGes do CNPq que contenha pelo
menos as seguintes informacdes:
numero de bolsistas envolvidos na agao;
nuimero e categoria de publicagdes
decorrentes dos projetos; eventos em
que os projetos foram divulgados;
flexibilidade para criagdo e calculo de
indicadores da agdo; correlagdo entre os
objetivos especificos de agGes que tém
objetivos estratégicos semelhantes;
flexivel para desenvolver avaliagdes de
longo prazo mesmo apds o
encerramento dos projetos.

e evitaria possiveis falhas no
preenchimento dos mesmos.

Esta ferramenta permitira aos
gestores de chamadas avaliarem o
alcance dos objetivos das a¢des das
quais foram responsaveis para além
dos objetivos dos projetos
individuais. Para os gestores de area
(e também para a Diretoria
Executiva) a ferramenta permitira
avaliar o conjunto das agGes
desenvolvidas analisando umas com
relagdo as outras e a contribuicao
para o alcance dos objetivos
estratégicos do CNPq. Esta
ferramenta permitira também o
planejamento de agdes
prospectivamente a partir do que o
CNPq ja executou.
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necessidades
CNPq.14
EGD.02
EGD.05
EGD.07
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Plataforma:
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Atualizar a infraestrutura de
Tl a disposi¢do do usuario
interno e as esta¢des de
trabalho.

Atualizagdo pelos gestores
de informacgdes de projetos
e bolsas na PICC e sistemas
correlatos

Adquirir pacotes de informatica
atualizados como o Microsoft Office.
Garantir agilidade no acesso e uso dos
sistemas internos de fomento (PICC, e-
fomento e outros). Proporcionar ao
usuario interno estacgdes de trabalho
adequadas as exigéncias das tarefas
didrias com maquinas de melhor
capacidade de processamento e
monitores de tamanhos adequados e
com melhor definicdo de imagem.

Desenvolver e disponibilizar ferramentas
que permitam a execugao direta das
tarefas para as quais existem delegagoes
de competéncias dos gestores (tais
como ajuste na vigéncia da bolsa,
cancelamento, alteragao de vigéncia de
projetos, abertura de token e outras
acoes).

As tarefas diarias dos servidores do
CNPq estdo cada vez mais
dependentes da qualidade de suas
estacOes de trabalho, tanto pela
qguantidade de tarefas no PICC como
pela adesdo ao SEl onde a extingao
de processos em papel resulta em
maior demanda na digitaliza¢do dos
processos e comunicag¢ado interna via
sistema. Esta ac¢do visa atualizar a
tecnologia reduzindo o risco de
descontinuidade dos trabalhos.
Atende a todo o CNPg em sua missao
e tarefa didria e melhora o
atendimento ao publico externo.
Permite automatizar os processo ou
servico manual com a consequente
redugdo de custos, com a extin¢do
dos processos fisicos.

Tarefas diarias como ajuste na
duragdo de projetos e bolsas ou
mesmo implementag¢do de beneficios
tem lastros em decisdes
administrativas como Notas Técnicas
de Diretoria ou Convénios assinados
pelas partes. Desta forma a
atualizagdo dos dados do projeto na
PICC deve ser permitido aos gestores = Projeto Transversal
(Coordenadores, Coordenadores T4

Gerais, Chefes de Servigo e

Diretores) dentro da competéncia de

cada cargo ou fungdo. Esta agdo

atende a todo o CNPqg e também ao

Sistema Nacional de C&T

(Instituicdes, pesquisador,

estudantes) como clientes do CNPq.

Cria solugdo para processos e

Projeto Transversal
T4
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Configurador de
encomendas efetivo com
flexibilidade e autonomia
dos gestores

Desenvolver um sistema de
configuracdo de encomendas com
estabilidade e completude de
informacdes, autonomia e flexibilidade
para o gestor.

servicos internos e reduz custo,
permitindo ao gestor atualizar as
informag0es dos projetos no sistema
sem demandar servico de terceiros.
Automatiza e agiliza processos que
exigem, ainda hoje, servico manual.
Sistemas, como o SICONV ja
permitem ao gestor alteragdo de
vigéncia e de valores, de acordo com
critérios legais. Assim a PICC deve
adotar procedimentos semelhantes.

Esta ferramenta de configuragdo de
chamadas (mais completa e robusta)
devera:

-permitir que o préximo nivel
hierdrquico (na etapa de
configuracdo da chamada) visualize o
gue o nivel anterior fez (hoje,
permite apenas concordar ou
devolver);

-permitir ao gestor a inclusdo de
novas institui¢des;

-permitir ao gestor a inclusdo de Pl e
fonte diferentes das ja cadastradas;
-permitir a gestdao de dados e
informacdes;

-flexibilidade para alteragdo de
datas;

-gerar relatorios de gestao das
chamadas da coordenagao, como
folha de pagamento mensal, valores
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CNPq.03
EGD.02
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EGD.05
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Transparéncia dos fluxos
dos processos executados
no modelo atual de fomento

Estruturacdo dos processos
da area de negécio

Disponibilizar um guia completo dos
fluxos dos processos executados no
modelo atual de fomento de forma a
possibilitar o acompanhamento e o
entendimento de todas as etapas
inerentes a cada um deles, havendo
ampla discussdo prévia e comunica¢do
interna nos casos de alteragdes.

Mapeamento de todos os processos
realizados pelas areas de negdcio do
CNPq.

de capital e custeio aprovados e
pagos;

-permitir a diferenciagdo do processo

de criagdo de encomenda na
Plataforma Carlos Chagas
diferenciada para os projetos da
Finep, ndo sendo necessario inserir
todas as informacgdes exigidas num
processo normal quando da
implementagdo de uma encomenda.

Trata-se de disponibilizar
entendimento para os trabalhadores
do CNPq de toda a ferramenta de Tl
para execugao dos processos no
modelo atual de fomento, de forma
a aumentar a eficiéncia nas agdes,
com redugdo de tempo e riscos nas
tarefas executadas pelas dreas
técnicas e administrativas.

Os processos mapeados permitem
transparéncia, alinhamento de
entendimento e facilidade ao
compreender as tarefas que sdo
executadas pelas areas.
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Elaboragdo de guias dos
NL fluxos dos processos
255 | eletronicos no sistema de
fomento.

NL | Dar autonomia ao gestor de
256 chamada

Disponibilizar um guia completo dos
fluxos dos processos executados no e-
fomento de forma a possibilitar o
acompanhamento e o entendimento de
todas as etapas inerentes a cada um
deles.

Criar ferramenta que dé maior
autonomia ao gestor de chamada para,
por exemplo, alterar datas de tarefas no
fluxo, indicar nomes de avaliadores etc,
sem necessitar de outros setores mas
com a devida autorizagdo de instancias
superiores.

E importante para gestores de
chamada, gestores de unidades e a
propria drea técnica acessar manuais
ou guias que demonstrem
claramente o fluxo dos processos no
sistema eletrénico. Como, por
exemplo, fluxo de contratagao de
projetos, de pagamento de bolsas e
auxilios e mesmo de prestagdo de
contas. Com estas informagGes
disponiveis reduzira o tempo de
execugao de tarefas e a necessidade
de de consulta a dreas diversas na
intengdo de compreender os fluxos
ou resolver demandas ou empecilhos
a contratagdao. Esta agdo atende a
recomendagdes dos 6rgdos de
controle quanto a transparéncia. Se
aplica a todo o CNPq e a comunidade
do Sistema Nacional de CT&I uma
vez que os pesquisadores e bolsistas
poderdo ser melhor atendidos,
reduzindo os nivel de reclamacgdo
quanto ao servico do CNPq.

O gestor de chamada tem grande
responsabilidade no gerenciamento
de datas, nomes e formularios mas
depende de outros setores para ter
suas demandas atendidas, o que tira
agilidade de atrasa a implementacdo
de decisdes tomadas pelo gestor.
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Outras
necessidades

Governanga Digital (Decreto CNPq.01
DT s A e 8636/2016); Compartilhamento de CNPq.16
NL  Integrar dados com outras externas para ampliar a confiabilidade (e s DR elos ([Drareio Aclpion
257 | b egs o ';’ata form‘;s e~ 8789/2016); Politica de Dados EGD.04 DGTI NI 025
o RAIS epo oMEC ! P P Abertos (Decreto 877/2016); EGD.10
’ Plataforma Cidadania Digital Sistema:
(Decreto 8963/2016) Plataforma: Lattes
Assunto: Integragao
de Dados
O fluxo ja estd estabelecido na PICC
para indicagdo e comunicag¢do do
consultor que acompanhara a
Implementar formuldrio e fluxo de execugdo da proposta, o formulario a
Avaliagdo do Relatorio trabalho na PICC para o processo de ser preenchido pelo consultor foi .
.. . . , Projeto Transversal
258 Técnico Final por consultor avaliacdo, por consultores externos, dos | aprovado pela DEX, mas até o - DABS NI 002
ad hoc resultados obtidos com os projetos de momento ndo foi implementado. A
pesquisa apoiados. avaliacdo pelo consultor subsidiara a
decisdo de aprovagao do relatério e
apontara possiveis impactos da
pesquisa realizada.
Muitas vezes somos questionados
pelos bosistas/pesquisadores em
como realizar determinada
. licitaga iti
Dar a todos os servidores da casa o sc: N Ol.'l emir }.:)f':\recer mas
" . ndo conseguimos auxilia-los
acesso ao chamado "ambiente de N
= n . adequadamente pois ndo
homlogacado" no Efomento que permite . .
. ~ A . n conseguimos ver o ambiente que .
NL Ambiente de homologagao visualizar o que os bolsistas véem sem a cles enxergam. Diversas vezes Projeto Transversal DEHS NI 014
259 no Efomento possibilidade de alteragdao de qualquer gam. T2

dado, de forma permitir que estes
possam ser adequadamente orientados
pelos servidores.

precisamos que nos mandem "print
screen" do que estdo visualizando
para que possamos dar adequada

orientagdo. Outras vezes
encaminhamos a duvida ao CSTI,
sobrecarregando a DGTI em
demandas que seriam facilmente
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Integragdo da Tl com os
usudrios.

Aprimorar o suporte técnico prestado
pela informatica com atendimento
setorial no CNPq, priorizando as
urgéncias e assegurando melhor
satisfacdo do usuario, comprovada
mediante indicadores de qualidade.

resolvidas pelos servidores e tendo
gue pagar a empresa terceirizada
para que sane as duvidas dos
pesquisadores.

Aintegracdo e melhoria de suporte
da area de Tl aos trabalhadores do
CNPq colaborara para a atualizagdo
da tecnologia, reduc¢do do risco de
descontinuidade nos servigdes e na
expansao dos processos de
atendimento ao usuarios internos e
externos e a comunidade do Sistema
Nacional de C&T (InstituicGes,
pesquisador, estudantes) ou
Cidaddo. Problemas frequentes com
a instabilidade do sistema ou mesmo
o uso de ferramentas de suporte ao
fomento poderdo ser resolvidos de
forma mais célere, melhorando os
indices de satisfacdo no trabalho.
Decreto 8638/2016, Instrucdo
Normativa n2 04 de 11 de setembro
de 2014, Portaria n? 20, de 14 de
junho de 2016 e Instrugdo Normativa
n2 02 de 12 de janeiro de 2015.

Projetos Especificos

CE14 DGTI
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Aprimoramento das
funcionalidades da PICC

Desenvolver novas funcionalidades na
PICC que tragam mais autonomia para
as dreas técnicas e elimine (ou minimize
bastante) a dependéncia de solugées ao
CSTI.

- permitir que o pesquisador/bolsista
solicite suspensdo ou reativagao de
bolsa pela PICC (com respectivo
fluxo);

- Autonomia para a area técnica
mudar a instituicdo executora de um
projeto de pesquisa (tornar esta
opgdo também disponivel na PICC na
aba Pesquisador);

- Autonomia para a area técnica
suplementar os recursos de uma
Chamada sem ter que recorrer a
duas plataformas diferentes
(atualmente nenhuma funciona);

- autonomia para a area técnica
reativar o prazo de processos que
estejam na caixa pessoal com prazo
encerrado para emissao de parecer;
- autonomia para a area técnica
reativar links de assinatura de
termos de Aceitagdo e termos
aditivos (com autorizagdo da DEHS
ou DEX);

- autonomia para area técnica alterar
as datas de vigéncia das bolsas de
fomento;

-autonomia para area técnica corrigir
e/ou alterar e-mail de orientador de
bolsista no exterior.
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264

Melhoria no acesso a
ferramentas de banco de
dados sobre o fomento
executado pelo CNPq.

Confiabilidade de dados
curriculares de proponentes
nas planilhas de julgamento
de comités julgadores

Solicitacdo bolsas PDD e
estagio com manutencdo da
bolsa no Pais pela IES

Possibilitar o acesso compartilhado a
bancos de dados sobre o fomento pelas
areas técnicas e administrativas, bem
como incluir treinamento para uso
correto das ferramentas (OLAP,
Relatérios, CNPq Sistemas, e-fomento,
Moodle, e outros softwares).

Disponibilizar na planilha de julgamento
indicadores de producdo e
produtividade confidveis e atualizados,

conforme regras da Chamada. Exemplos:

numero de patentes, indice H e nimero
de citagOes (Base de dados oficiais -
p.ex. Scopus).

Adequar a PICC para a implementagdo
de bolsas do Programa Doutorado
Direto (PDD) e Estagio de pesquisa no
pais e no exterior solicitados pelas IES..

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Ferramenta de gestdo que permitira
a todo o corpo técnico do CNPq
levantar dados para elaboragdo de

relatorios de fomento. Estes

relatérios interessam tanto aos

gestores na avaliagdo e na

elaboragdo de agdes de fomento
guanto a comunidade externa

(pesquisadores, estudantes,

gestores, etc...) que poderdo contar

com relatdrios confiaveis,

atualizados e dindmicos. O uso

destas ferramentas expande

solugBes para os processos internos
de avaliagdo de ag¢des e politicas e
automatizam processos que, muitas
vezes, sdo realizados de forma
manual ou com informagdes com
pouca confiabilidade. Instrugdo

Normativa GSI/PR n2 1.

Trata-se de atualizar ferramenta de
Tl disponivel para execugdo de agdes
da drea técnica de todo o CNPq,

visando maior eficiéncia e

transparéncia das a¢des executados
pelo Orgdo e com retorno direto
para todo o Sistema Nacional de

C&T.

Favorecer o acompanhamento das

demandas pelas IES .

Projetos Especificos

E14 DGTI NI 022
Projeto Transversal NI 022
T4 DABS NI 003
Projetos Especificos DCOI NI 005

-ES
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Permitir aos gestores
atualizacdo de informacgoes
de projetos e bolsas na PICC
e sistemas correlatos.

Novo fluxo de chamadas

Desenvolver e disponibilizar ferramentas
que permitam a execugao direta das
tarefas para as quais existem delegagdes
de competéncias (tais como ajuste na
vigéncia da bolsa, cancelamento,
alteragdo de vigéncia de projetos,
abertura de token e outras agoes).
Garantir acesso da drea técnica ao
espelho da aba dos pesquisadores e
bolsistas.

Implementar novo fluxo de chamadas
que contemple o novo modelo de
chamadas com reconsideracdo apés a
etapa de enquadramento e
desclassificagdo sumarias das propostas
nao enquadradas e cujas
reconsideragdes nao forem acatadas.

Tarefas diarias como ajuste na
duragdo de projetos e bolsas ou
mesmo implementacgdo de beneficios
tem lastros em decisdes
administrativas como Notas Técnicas
de Diretoria ou Convénios assinados
pelas partes. Desta forma a
atualizagdo dos dados do projeto na
PICC deve ser permitido aos gestores
(Coordenadores, Coordenadores
Gerais, Chefes de Servigo e
Diretores) dentro da competéncia de
cada cargo ou fungdo. Esta agao
atende a todo o CNPqg e também ao
Sistema Nacional de C&T
(InstituicGes, pesquisador,
estudantes) como clientes do CNPq.
Cria solugdo para processos e
servicos internos e reduz custo,
permitindo ao gestor atualizar as
informag0es dos projetos no sistema
sem demandar servico de terceiros.
Automatiza e agiliza processos que
exigem, ainda hoje, servico manual.
Sistemas, como o SICONV ja
permitem ao gestor alteragao de
vigéncia e de valores, de acordo com
critérios legais. Assim a PICC deve
adotar procedimentos semelhantes.

Projetos Especificos

E14 DGTI

J4 estd aprovado pela DEX o novo

modelo de chamada que prevé esta Projeto Transversal
sistematica mas que ainda ndo estd T2
implementada.

DEHS
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Acesso ao CONFIO

Implementar processo de
validacdo de chamado ao
CSTI

Fluxo de analise de pedido
de substituicao de bolsista
PDJ na PICC

Formuldrio para relatério
técnico dos projetos de
pesquisa.

Acesso ao CONFIO, com senha de
pesquisa, para os servidores e
colaboradores do SETCE, para consulta
de devolugdes de processos de tce.

Implementar processo de validagao de
chamado aberto ao CSTI, de forma que o
demandante confirme se seu chamado
foi atendido, para s entdo se dada
como finalizada, e se co-responsabilize
junto com gestor do contrato de que a
demanda foi atendida.

Alterar o fluxo de analise de pedido de
substituicao de bolsista PDJ, permitindo
que o pedido seja enviado a consultoria
ad hoc para avaliagao e que os
pareceres da area técnica, da
coordenagado técnica e da coordenagao
geral sejam emitidos e registrados na
PICC.

Implementar formulario fruto do GT
(instituido pela portaria 130/2015 e
reconstituido pela portaria 206/2015)(
aprovado na reunido 30/2015 da DEX e
1702 reunido do CD.

Ha diversos processos de tce em
parcelamento no TCU que
precisamos saber se houve
devolugdes e informarmos aquela
Corte, por meio de diligéncias.

Atualmente as demandas abertas ao
CSTI permanecem meses sem
atendimento e quando se recebe
mensagem afirmando que a
demanda foi atendida, muitas vezes
nao foi. Recai sobre o gestor do
contrato a responsabilidade pela
conferéncia dos chamados atendidos
e o demandante ndo tem como
reclamar de que sua necessidade foi
suprida, sé Ihe restando a alternativa
de abrir novo chamado para
reclamar daquele ndo atendido.
Deste modo, haveria menor numero
de chamados ao CSTI e estes seriam
validados pelo demandante.

Dar agilidade na analise do pedido e
permitir que os pareceres da
consultoria ad hoc e da drea técnica
fiquem registrados na PICC,enquanto
a modalidade de bolsa PDJ permitir a
substituicdo.

O referido formulario fornecera as
informacgdes sobre resultados e

impactos dos projetos de pesquisa
executados com o auxilio do CNPq.
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Sistema: CONFIO
Plataforma:
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Fluxo de credenciamento de
pesquisadores no Programa
Ciéncia Importa Facil na
PICC

Divulgar Fluxo de analise de
bolsas e projetos no
Efomento

Analise de pedidos de
Auxilios Participacdao em
Eventos Cientificos (AVG) e
Auxilio a Pesquisador
Visitante (APV)

Aprimorar o atual
gerenciador de encomendas

Estender o fluxo de credenciamento de
pesquisadores no Programa Ciéncia
Importa Facil, permitindo que a andlise e
a aprovacgao dos pedidos de habilitagdo
sejam feitas na PICC, que a comunicagao
da decisdao do CNPq seja enviada
automaticamente pelo sistema e que o
Termo de Compromisso seja recebido
pela PICC, credenciando
automaticamente o pesquisador
habilitado no Programa Ciéncia Importa
Facil.

Divulgar internamente e externamente
o fluxo de analise de bolsa se projetos
do Efomento, de forma que servidores
tenham maior conhecimento e dominio
sobre a realizacdo de suas tarefas
cotidianas, prevenindo problemas e
antecipando solugGes para os mesmos.

Implantar fluxos de andlise pelo Comité
de Assessoramento das solicitagGes de
AVG e APV, bem como o fluxo de analise
dos pedidos de reconsideragdo e de
prorroga¢dao encaminhados pelo
beneficidrio, na Plataforma Integrada
Carlos Chagas.

Providenciar que o atual gerenciador de
encomendas permita a configuragdo
plena dos formularios de submissdo e de
ad hoc, auxiliando as coordenagées
técnicas do CNPq a atender as
demandas atuais desta natureza.

Dar agilidade: i) na analise dos
pedidos de habilitagdo ao
credenciamento no Programa
Ciéncia Importa Facil submetidos ao
CNPq por intermédio da PICC; ii) na
comunicagao do resultado do pedido
de habilitagdo; e iii) no
credenciamento dos pesquisadores
habilitados ao enviarem o Termo de
Compromisso ao CNPq.

Atualmente o fluxo de analise é
tratado como propriedade da
empresa terceirizada que ndo o
disponibiliza para os servidores.
Estes ficam dependendo da Tl para
solucionar problemas e tirar davidas
talvez corriqueiros, por falta de
transparéncia do sistema criado para
o0 CNPg e com recursos do CNPq.

A norma prevé arecomendacdo
pelos Comités de Assessoramento
para AVG e APV, porém ainda nao é
realizada por auséncia de fluxo na
PICC, todos os pedidos de
reconsideragao e prorrogacao de
AVG e APV s3o analisados e
implementados fora da Plataforma.

A encomenda é a Unica ferramenta
que permite alguma liberdade para a
execucdo de agGes com viés
tecnoldgico e de inovagdo com
parceiros de governo e privados. O
exemplo citados nas instrugdes deste
levantamento é muito genérico e
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CNPq.03
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Sistema:
Plataforma:
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T4

DEHS NI 009
DEHS NI 003
DABS NI 003
DEHS NI 001

Pagina 179 de 252



NL
275

NL
276

Evoluir a funcionalidade de
langcamento de chamadas,
encomendas e calendario na
Plataforma Carlos Chagas

Eliminar incoeréncias entre
0s sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Aprimorar os fluxos de trabalho do
langcamento de chamadas, encomendas
e calendario, implementar ferramenta
para o acompanhamento das chamadas
e das ag¢des langadas pelo CNPq, incluir
a possibilidade de solicitagdo de
suplementagdo para as propostas e
aperfeicoar o fluxo de langamento de
encomendas. Implementar
funcionalidades para configuragao, pelos
gestores, dos formularios de submissao,
pré-selegdo, ad hoc, recomendacao,
aprovagao e contratagao.

Adequar, a curto prazo (quando), os
sistemas a revisdo de normas
relacionadas as atividades de fomento
(o qué), flexibilizando-os com
funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento (como) pelos
setores responsaveis (onde), atendendo
com agilidade a comunidade cientifica e
os parceiros envolvidos (quem).

ndo contempla a necessidade
premente.

Os fluxos devem ser aprimorados,
em especial o de langamento de
encomendas que possui varias
inconsisténcias. O gestor deve
possuir painel com informagdes
sobre a situagao de cada processo. A
configuracdo dos formularios deve
ser realizada pelo gestor, mas ndo ha
ferramenta disponivel na PICC.

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagdo e
aprovacgao, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas. Varios
Impactos na Informatica sdo
esperados (ver processo SEI n?
01300.004901/2017-13, em especial
o documento n2 0037060). Além
disso, existem diversas incoeréncias
entre os sistemas atuais e as normas
vigentes, que sofrem alteragdo sem a
devida compatibilizagao.
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Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Integragdo PICC/SEI

Adequar, em curto prazo, os sistemas a
revisdao de normas relacionadas as
atividades de fomento, flexibilizando-os
com funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessao do fomento pelos setores
responsaveis, atendendo com agilidade
a comunidade cientifica e os parceiros
envolvidos.

Integrar, a curto prazo (quando), a PICC
ao SEl (o qué?), criando campo de
classificagdo de processo e ferramenta
de referenciagdo cruzada (como) pelos
setores responsaveis (onde), de forma a
atender com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos
(quem).

A demanda de unificagdo de normas
de bolsas no pais (RN 17/2016, RN
15/2010 e RN 28/2015) foi
encaminhada pelo Padroniza a
Diretoria Executiva do CNPq, tem
perspectiva de breve deliberagao e
aprovagdo, o que exigira ajustes
imediatos nos sistemas (ver processo
SEl n2 01300.004901/2017-13, em
especial o documento n2 0037060).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizacdo.

No contexto de incorporagao do SEI
as rotinas de tramitagao de
documentos da Casa e as
orientagGes normativas do Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ, faz-
se necessaria a criagdo de campo de
classificagao dos processos
submetidos a Plataforma Carlos
Chagas (utilizacdo da tabela de
classificacdo de documentos da area
fim); e a criagdo de ferramenta de
interface entre o SEl e a PICC para
gue 0S processos sejam
automaticamente referenciados,
sem a necessidade de consulta de
duas bases de dados para obter
informag¢Ges de um mesmo processo.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Projeto Transversal
T6

Projeto Transversal
T4

DEHS

DEHS

NI 006
NI 006

NI 006

Pagina 181 de 252



NL
279

NL
280

Manter o Sistema de Apoio
ao Comércio Exterior - SIACE

Aperfeicoamento da PICC

Realizar a integragao do SIACE com o
SISCOMEX WEB e com a PICC

Desenvolver, a curto prazo (quando),
melhorias e/ou adendos a PICC (o qué?),
criando novas ferramentas/
funcionalidades que permitam
gerenciamento integral do
fomento(como) pelos setores
responsaveis (onde), atendendo com
agilidade a comunidade cientifica e os
parceiros envolvidos (quem).

Desde 2015 ocorreu uma alteragdo
no SISCOMEX que passou para o
formato WEB. Tal alteragdo nao
permitiu que os dados fossem
extraidos do SISCOMEX para o SIACE.
Com isso os relatdrios de importacao
mensais apresentados a Receita
Federal e ao MDIC, bem como o
relatério de cotas publicado no DOU
sdo elaborados manualmente,
provocando erros e prejuizo a
imagem do CNPq junto a estes
orgdos. Deve-se destacar que antes
de 2015 os dados eram extraidos do
SISCOMEX e geravam
automaticamente os relatérios,
como ocorre com os licenciamento
simplificado de importag¢do por
pessoa fisica.

1. Faz-se necessaria a melhoria no
sistema de indicagdo de consultores
ad hoc (refinamento na heuristica),
indicando-se apenas os
pesquisadores habilitados como
consultores ad hoc.

2. Faz-se necessdrio que o sistema de
consultoria ad hoc apresente as
sugestdes de consultores para as
modalidades de AVG e APV.

3. Criar planilha de
acompanhamento gerencial para
monitoramento dos Auxilios, Bolsas
e Chamadas vigentes.

4. Implementar possiveis
ferramentas desenvolvidas por
pesquisadores financiados pelo CNPq
no que tange ao melhoramento da
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Dar suporte eletronico para
Parceria Institucional
CNPg/FUNAI

Eliminar incoeréncias entre
0s sistemas e os
procedimentos necessarios
a gestdo do Programa de
Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico Regional
(PDCR).

Desenvolver, a curto prazo (quando),
fluxo eletrénico na PICC, para solicitagdo
de entrada em terra indigena (o qué?)
que permita gerenciamento integral da
parceria institucional firmada entre
CNPq e FUNAI (como) pelos setores
responsaveis (onde), atendendo com
agilidade a comunidade cientifica e os
parceiros envolvidos (quem).

Adequar a Plataforma Integrada Carlos
Chagas (PICC) as especificidades do
Programa DCR com as FundagGes
Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAP),
com a execugao de 100% do projeto
previsto no PDTI 2014 e nao
contemplado, finalizando a demanda
iniciada em dezembro de 2013, quando
a gestdo do PDCR passou a ser efetuada
por meio da PICC, conforme previsdo
normativa, incluindo eventuais situagdes
nao previstas.

acessibilidade da PICC.

5. Criar fluxo eletrénico para:
pedidos de reconsideracdo de AVG e
APV, mudanga de titularidade de

projeto e habilitagdo de orientadores

de doutorado (funcionalidade do
coordenador PPG na PICC).

Criar fluxo eletronico de solicitagdo
de entrada em drea indigena por
meio da Plataforma Carlos Chagas,
para atender a parceria institucional
CNPg/FUNAI (encaminhamento dos
documentos, indicagdo de ad hoc e
recebimento de pareceres, emissao
de parecer).

Visando o atendimento das metas e
competéncias do CNPq na sua
atuagdo junto com as FAP no ambito
do PDCR, em consonancia com as
necessidades da comunidade
cientifica e dos parceiros envolvidos,
a finalizacdo da demanda iniciada em
dezembro de 2013, quando a gestdo
do PDCR passou a ser efetuada por
meio da PICC, é de fundamental
importancia, conferindo mais
agilidade e rapidez, dentro das
especificacBes da norma vigente de
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Fluxo de reconsideragdo de
pedido de prorrogagdo de
bolsa na PICC

Adequacdo do Formulario
de sele¢do e avaliacdo dos
consultores externos para o
PIBIC, PIBIC-AF, PIBITIl e
PIBIC-EM

Otimizacdo da ferramenta
DI/CADI

Criar um fluxo de reconsideragdo de
pedido de prorrogag¢do de bolsa na PICC
(por exemplo, prorrogacdo de PDJ, PDS e
PV), permitindo que o pedido seja
submetido pelo interessado, analisado
pela area técnica, coordenacgao técnica,
coordenacgdo geral e COPAR e
deliberado pela DEX.

Otimizar os formularios de sele¢do e
avaliagdo dos consultores externos,
possibilitando a compilagédo de
informacdes e retorno automatico para
a instituicdo de ensino superior. Esse
formulario poderd, também, ser
visualizado pelos consultores com link
disponibilizado no parecer do Comité de
Julgamento

Inclusdo do nome do coordenador de
ICT no CADI para que a COPAD possa
visualizar quando da indicagao pelo RIC.

bolsas no pais (RN 28/2015),
conforme previsto no PDTI 2014, ndo
contemplado.

Dar agilidade na analise do pedido e
permitir que os pareceres sejam
emitidos e figuem registrados na
PICC.

Otimizar a gestdo dos programas
institucionais de ICT.

Imediata identificagdo do
coordenador dos programas
institucionais.
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Implementar médulo de
acompanhamento dos
convénios e acordos de
cooperacdo celebrados com
as Fundagoes Estaduais de
Amparo a Pesquisa (FAP) ou
Fundagdes Sem Fins
Lucrativos (FSFL).

Eliminar incoeréncias entre
os sistemas e normas
relacionadas as atividades
de fomento das Diretorias.

Desenvolver na Plataforma Integrada
Carlos Chagas (PICC) ferramenta capaz
de atender as necessidades de gestao
dos Programas RHAE-FAP, PPP, PRONEM
e PRONEX, todos geridos pela
COPES/CGNAC em parceria com as FAP
ou FSFL, com a execugdo de 100% do
projeto previsto no PDTI 2014 e nao
contemplado, incluindo eventuais
situagBes ndo previstas, com interface
ao Portal de Convénios (SICONV) e em
conformidade com a legislagdo vigente
(portarias, notas da DEX, pareceres e
decretos).

Adequar, a curto prazo (quando), os
sistemas a revisdo de normas
relacionadas as atividades de fomento
(o qué), flexibilizando-os com
funcionalidades que permitam o
gerenciamento integral do processo de
concessdo do fomento (como) pelos
setores responsaveis (onde), atendendo
com agilidade a comunidade cientifica e
os parceiros envolvidos (quem).

Visando o atendimento das metas e
competéncias do CNPq na sua
atuacgdo junto com as FAP ou FSFL no
ambito do RHAE-FAP, PPP, PRONEM
e PRONEX, em consonancia com as
necessidades da comunidade
cientifica e dos parceiros envolvidos,
é de fundamental importancia a
implementacdo de um sistema que
permita, entre outras coisas, a
criagcdo de um banco de dados com
informacgdes e indicadores de todos
os instrumentos de cooperagdo
celebrados com as FAP ou FSFL e dos
respectivos projetos, possibilitando o
acompanhamento, a gestdo desses
programas e o suporte a tomada de
decisdo pelo CNPg, com mais
agilidade, rapidez e transparéncia.
Com essa ferramenta, as FAP ou FSFL
também poder3do solicitar, via
sistema, a¢des junto a COPES/CGNAC
de todos os convénios e acordos
vigentes, tais como trocas de
coordenadores de projetos e
homologacao do resultado de
editais.

Projeto Transversal
T5

A demanda de unificagdo de normas

de bolsas no pais (RN 17/2016, RN

15/2010 e RN 28/2015) foi

encaminhada pelo Padroniza a

Diretoria Executiva do CNPq, tem Projeto Transversal
perspectiva de breve deliberagdo e T6
aprovacao, o que exigira ajustes

imediatos nos sistemas. Varios

Impactos na Informatica sdo

esperados (ver processo SEI n?
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Integragdo PICC/SEI

Integrar, a curto prazo, a PICC ao SEl,
criando campo de classificagdo de
processo e ferramenta de referenciagdo
cruzada pelos setores responsaveis, de
forma a atender com agilidade a
comunidade cientifica e os parceiros
envolvidos.

01300.004901/2017-13, em especial
o documento n? 0037060).

Além disso, existem diversas
incoeréncias entre os sistemas atuais
e as normas vigentes, que sofrem
alteragdo sem a devida
compatibilizagdo.

No contexto de incorporagao do SEI
as rotinas de tramitagdo de
documentos da Casa, bem como as
orientagGes normativas do Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ, faz-
se necessaria a criacdo de campo de
classificagcdo dos processos
submetidos a Plataforma Carlos
Chagas (utilizagdo da tabela de
classificagdao de documentos da area
fim); e a criagdo de ferramenta de
interface entre o SEl e a PICC para
gue 0s processos sejam
automaticamente referenciados,
sem a necessidade de consulta de
duas bases de dados para obter
informag¢des de um mesmo processo.

Projeto Transversal

DEH
T4 S
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Aperfeigoamento da PICC

Integracgdo PICC/SEI

Desenvolver, a curto prazo, melhorias
e/ou adendos a PICC, criando novas
ferramentas/ funcionalidades que
permitam gerenciamento integral do
fomentopelos setores responsaveis,
atendendo com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos.

Integrar, a curto prazo (quando), a PICC
ao SEl (o qué?), criando campo de
classificagdo de processo e ferramenta
de referenciagdo cruzada (como) pelos
setores responsaveis (onde), de forma a
atender com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos
(quem).

- Faz-se necessaria a melhoria no
sistema de indicagdo de consultores
ad hoc (refinamento na heuristica),
indicando-se apenas os
pesquisadores habilitados como
consultores ad hog;

- Faz-se necessdrio que o sistema de
consultoria ad hoc apresente as
sugestdes de consultores para as
modalidades de AVG e APV;

- Criar planilha de acompanhamento
gerencial para monitoramento dos
Auxilios, Bolsas e Chamadas
vigentes;

- Implementar possiveis ferramentas
desenvolvidas por pesquisadores
financiados pelo CNPq no que tange
ao melhoramento da acessibilidade
da PICC;

- Criar fluxo eletronico para: pedidos
de reconsideragao de AVG e APV,
mudanca de titularidade de projeto e
habilitacdao de orientadores de
doutorado (funcionalidade do
coordenador PPG na PICC).

No contexto de incorporagao do SEI
as rotinas de tramitagdo de
documentos da Casa e as
orientagGes normativas do Conselho
Nacional de Arquivos - CONARQ, faz-
se necessaria a criacdo de campo de Projeto Transversal
classificagdo dos processos T4
submetidos a Plataforma Carlos

Chagas (utilizagdo da tabela de

classificagdo de documentos da area

fim); e a criagdo de ferramenta de

interface entre o SEl e a PICC para

Projeto Transversal
T4
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Dar suporte eletronico para
Parceria Institucional
CNPqg/FUNAI

Criagdo do "Ombudsman"
juntoaTI.

Desenvolver, a curto prazo, fluxo
eletronico na PICC, para solicitagao de
entrada em terra indigena que permita
gerenciamento integral da parceria
institucional firmada entre CNPq e
FUNAI pelos setores responsaveis,
atendendo com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos.

Criar, em curto prazo, departamento
com servidores encarregados de
defender e fiscalizar os servigos
demandados junto a Tl, recebendo e
investigando queixas e denuncias de
abuso ou de mau servigo por parte da Tl,
criando central de atendimento
gerenciada por servidor que receba
demandas pelos setores responsaveis,
solicite as devidas corregdes. e fiscalize
as mesmas, permitindo que erros do
sistema sejam corrigidos de forma agil e
honesta pela empresa prestadora de
Servigos.

gue 0s processos sejam
automaticamente referenciados,
sem a necessidade de consulta de
duas bases de dados para obter
informagdes de um mesmo processo.

Criar fluxo eletronico de solicitagdao

de entrada em drea indigena por

meio da Plataforma Carlos Chagas,

para atender a parceria institucional Projeto Transversal
CNPg/FUNAI (encaminhamento dos T4
documentos, indicagdo de ad hoc e

recebimento de pareceres, emissao

de parecer)

O PDTIC é ferramenta fundamental

para o cumprimento do Plano

Estratégico do CNPg. Assim, sistema

de monitoramento e avaliagdo da Tl

deve criado para subsidiar a DEX

guanto ao cumprimento ou ndo dos

contratos realizados. Isso porque,

qguando ha qualquer problema de

informatica, como mau

funcionamento da ferramenta de Projeto Transversal
encomenda, o canal disponibilizado é T1
o e-mail a CSTI. Ocorre que ndo pode

a empresa terceirizada receber

gueixas de seu préprio servigco dessa

forma, sob pena de ndo haver

fiscalizagdo por parte do poder

publico. Assim, deve haver canal

diferenciado para queixas quanto a

demandas solicitadas e nao

atendidas da informatica, de modo a

DEHS

DEHS
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Prover um ambiente
computacional corporativo
seguro

O primeiro nivel de protegdo da rede
corporativa do CNPq é a solugdo de
firewall, que é utilizado como filtro de
conexdes via TCP/IP. Com o uso dessa
ferramenta é possivel o combate a
diversos tipos de intrusdo, uma vez que
ele é capaz de bloquear portas de
comunicagao utilizados por esses tipos
de softwares maliciosos.

permitir que o servidor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato tome
conhecimento dos problemas e
providencia as corregdes, ou que seja
o servidor a explicar os motivos da
demora dessas corregdes (ou
impossibilidade de fazé-las).

E necessaria a aquisicdo de um
equipamento tipo firewall para
substituir o equipamento sem
suporte técnico que hoje serve como
primeiro nivel de protecdo a rede
corporativa do CNPq.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36
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Aperfeigoamento da PICC

Desenvolver, a curto prazo (quando),
melhorias e/ou adendos a PICC (o qué?),
criando novas ferramentas/
funcionalidades que permitam
gerenciamento integral do
fomento(como) pelos setores
responsaveis (onde), atendendo com
agilidade a comunidade cientifica e os
parceiros envolvidos (quem).

1- Faz-se necessaria a melhoria no
sistema de indicacdo de consultores
ad hoc (refinamento na heuristica),
indicando-se apenas os
pesquisadores habilitados como
consultores ad hoc.

2- Faz-se necessario que o sistema
de consultoria ad hoc apresente as
sugestdes de consultores para as
modalidades de AVG e APV;

3- Criar planilha de
acompanhamento gerencial para
monitoramento dos Auxilios, Bolsas
e Chamadas vigentes;

Projeto Transversal

T4 DEHS

4- Implementar possiveis
ferramentas desenvolvidas por
pesquisadores financiados pelo CNPq
no que tange ao melhoramento da
acessibilidade da PICC;

5- Criar fluxo eletrénico para:
pedidos de reconsideracdo de AVG e
APV, mudanga de titularidade de
projeto e habilitagdo de orientadores
de doutorado (funcionalidade do
coordenador PPG na PICC).

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36
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Criacdo de teleconferéncia.

Dar suporte eletrénico para
Parceria Institucional
CNPqg/FUNAI

Criar, em curto prazo, infraestrutura
para teleconferéncias, permitindo que
pesquisadores dos diversos CAs se
reunam virtualmente sem entraves ou
dificuldades, permitindo deliberagdes
ageis e eficientes.

Desenvolver, a curto prazo (quando),
fluxo eletrénico na PICC, para solicitacdo
de entrada em terra indigena (o qué?)
que permita gerenciamento integral da
parceria institucional firmada entre
CNPq e FUNAI (como) pelos setores
responsaveis (onde), atendendo com
agilidade a comunidade cientifica e os
parceiros envolvidos (quem).

O CNPq busca adotar o sistema de
reunides virtuais, para baratear o
custo das mesmas e aumentar a
eficiéncia dos julgamentos. No
entanto, as ferramentas
disponibilizadas para essas reunides
ndo permitem som sem cortes (a fala
sai cortada) ou imagens fluidas,
atrapalhando a comunicagdo entre
os participantes e,
consequentemente, dificultando o
julgamento remoto. Assim, deve Projeto Transversal
haver representante da Tl a T2
monitorar e investigar as
providéncias a serem tomadas, com
urgéncia, sob pena de dificuldades
nesses julgamentos e até mesmo
possiveis falhas nos mesmos. A falha
resultaria em falta de transparéncia
nos julgamentos, em pareceres
curtos e pouco descritivos,
impedindo a transparéncia almejada
e a devida divulgag¢dao dos motivos
que levaram a classificacdo adotada.

DEHS

Criar fluxo eletronico de solicitacdo

de entrada em drea indigena por

meio da Plataforma Carlos Chagas,

para atender a parceria institucional Projeto Transversal
CNPg/FUNAI (encaminhamento dos T4
documentos, indicagdo de ad hoc e

recebimento de pareceres, emissao

de parecer);

DEHS

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

NI 006

NI 006

Pagina 191 de 252



NL
297

298

Treinamento BR Office.

Integragdo entre Sistemas,
em especial o SEl e o E-
Fomento.

Fornecer aperfeicoamento aos
programas gratuitos Office disponiveis,
disponibilizado nas estagdes de
trabalho, em médio prazo, por meio de
instrutorias, divulgagdes, treinamentos e
distribuicdo de materiais didaticos pelo
SECIN, permitindo atuagdo mais
eficiente e agil por parte do servidor.

Integrar os sistemas em curto prazo, em
especial o SEl e o E-Fomento,
flexibilizando-os com funcionalidades
que permitam o gerenciamento integral
do processo de concess3ao do fomento
em uma unica plataforma (o E-Fomento)
pelos setores responsaveis, de modo a
permitir o atendimento a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos com
agilidade.

O Office instalado nas maquinas é do
ano 2000 e ndo atende mais as
necessidades da casa. Assim, o
Microsoft Office deve ser atualizado.
Mesmo que isso ndo seja possivel, e
concomitantemente a eventual
atualizagao do Office, os servidores
da casa deve ser reciclados aos
diversos usos possiveis das
ferramentas disponiveis, sejam elas
pagas (Microsoft Office), sejam elas
gratuitas (BR Office ou outro).
Documentos inseridos no SEl ndo sdo
visualizados no E-Fomento, e vice-
versa. Além disso, e-mails enviados
do SEl ao E-Fomento nao sao
registrados. Assim, os dois sistemas
ndo se comunicam e correm em
paralelo, causando trabalho
duplicado, ineficiéncia e o constante
risco de emissdo de pareceres sem o
conhecimento integral do processo.

Projetos Especificos

E15 DEHS

Projetos Especificos DEHS
-E5

Assim, todos os documentos

constantes do SEl devem aparecer

automaticamente no E-Fomento.

Além disso, o E-Fomento deve

registrar e-mails enviados a partir do

SEIl. Ou seja, os sistemas devem ser

integrados.
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Ampliar, em curto prazo, as ferramentas
de Tl disponiveis aos servidores da casa,
permitindo que tarefas cotidianas sejam
executadas de dentro da coordenagao,

As normas do 6rgdo devem ser
atendidas de forma rapida e

eficiente. Para isso, demandas como

ajustes de vigéncia, suspensao e

reativacao de processos, troca de

coordenadores, orientadores,
membros de equipe, troca da

NL Ampliagdo dos servigos do ou dos servigos, desburocratizando, instituicdo de execugdo, pagamentos = Projeto Transversal
Caa . DEHS NI 006
299  E-Fomento. barateando e melhorando a eficiéncia retroativos, etc... devem ser T6
com que sdo executados pelos setores realizadas pela coordenagdo ou pelo
responsaveis, permitindo que essas servico. Assim, ferramentas, algumas
atendam a comunidade cientifica e os inclusive que antes existiam e foram
parceiros envolvidos com agilidade. removidas, devem ser criadas para
permitir que a casa execute essas
tarefas sem a necessidade de
envolver a informatica.
Os servicos/Coordenagdes ndo
possui informacg0es gerenciais a
respeito da quantidade de
bolsas/projetos implementados, bem
Ferramenta contendo todos os como do acompanhamento do fluxo Outras
Ferramenta gerencial de processos em implementacdo, bem dos projetos/bolsas. Para verificar o necessidades
NL acompanhamento do fluxo como em que fase e situagdo se andamento da implementagao dos CNPq.07
300 de implementacgao de encontram, a fim de obter informacGes projetos, é necessario executar EGD.07 DGTI NI 006
processos de bolsa e gerenciais sobre as implementagdes e consulta individual de cada caso, o Sistema:
projetos. situagdo dos processos de bolsa e gue é contraprodutivo e ndo gera Plataforma:
projetos. subsidio necessario para as decisGes Assunto:
estratégicas e de gestao, bem como
impede o repasse de informagdes
seguras e assertivas para as demais
areas da Casa.
. Consideramos a ferramenta
Criar ferramenta na PICC, L. . Outras
a Adequar, a curto prazo a ferramenta necessaria, pois conforme IN TCU .
para cobranca eletrénica de . . . necessidades
NL il para permitir o gerenciamento de 71/2012 atualizada em 23/11/2016,
relatério técnico de bolsas . s . CNPq.07 DGTI NI 006
301 , . . cobranca eletronico do relatério técnico =~ o CNPq pagard multa caso ultrapasse
no Pais, apds 60 dias do , . EGD.02
das bolsas no Pais. o tempo estipulado para cobranga .
encerramento da bolsa. Sistema:

do relatdrio que é de 60 dias apds o
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304

Compatibilizar as
discriminagdes
orgcamentarias conforme
aprovagdes em processos

com suplementagdo via TED.

Gestdo de bolsas de
mestrado e doutorado

Formularios de submissado
de propostas programas
institucionais de ICT

Adequar, em curto prazo, os sistemas
guanto ao uso da(s) correta(s)
discriminagdo(Bes) orgamentaria(s) de
cada processo, especialmente quando
ocorrerem suplementacdes de recursos
via TED, conforme obrigacdo legal.

Implementar os fluxos na PICC de
analise e contratagdo para pedidos de
cotas adicionais

Adequacédo do formulario eletrénico que
é enviado na submissdao das propostas
para participagdao nos Programas
Institucionais de Iniciagdo Cientifica e
Tecnoldgica,

encerramento da bolsa e também,

para maior controle e
monitoramento com o uso de
recurso publico.

Permitir que os valores pagos para

bolsas, em especial as Bolsas de
Fomento Tecnoldgico e Extensdo

Inovadora, pertencentes a processo
gue tenha, além da aprovacao inicial,
recebido aporte de recursos via TEDs

(suplementacgdes), sejam pagos
utilizando a(s) correta(s)

discriminacdo(6es) orcamentaria(s),
ou seja, aquela(s) aprovada(s) para o

referido processo.

Atualmente, isto ndo acontece
havendo a necessidade da

intervencdo humana para informar a

discriminacdo orcamentaria a ser
utilizada.

Melhorar o sistema de gestao das

bolsas de mestrado e doutorado

Essa adequacdo ira possibilitar a

extracdo de dados automaticos, tais

como: (1) instituicdo de vinculo
retirada do Lattes (pode nao esta

atualizado) e n3o do Cadi sendo,
por exemplo, a proposta enviada

em nome de Fundagdo e ndo da

Universidade; (2) titulagdo de doutor

do RIC, contrapartida, cota da

vigéncia anteriores das IES/ cursos
Mestrado e Doutorado, grupos de

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36
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Projeto Transversal

Te DEHS NI 018

Projetos Especificos DCOI NI 006
- E9

Projetos Especificos DCOI NI 001

-E9

Pagina 194 de 252



NL
305

NL
306

NL
307

Integragdo da Tl com os
usuarios

Informagdes consolidadas
das deliberagbes da DEX

Acesso a informacgdo de
prazos de tarefas da PICC
correlacionado a sua
distribuicdo para toda a area
técnica

Aprimorar o suporte técnico prestado
pela informatica com atendimento
setorial no CNPq, priorizando as
urgéncias e assegurando melhor
satisfacdo do usuario, comprovada
mediante indicadores de qualidade.

Acesso a informagdes consolidadas das
deliberagGes da Diretoria Executiva do
CNPq, de forma que haja uma diretriz
institucional para assuntos considerados
comuns.

Disponibilizagdo de todos os prazos das
etapas de analise, de modo facil e a
todos os setores envolvidos, bem como
ferramenta para que os gestores possam
altera-los, se necessario. Ex: prazos de
Indicagdo de ad hoc, emissdao de parecer
de enquadramento, tarefas do fluxo de
reconsideragao. Ainda, distribuir as
propostas para a area técnica
respeitando o calendario definido
previamente.

pesquisa, etc; (3) adequacgdo sistema
para impedir a submissdo de
propostas sem o nimero de bolsas
demandado preenchido ou diferente
de zero;(4) cruzamento com bases
dados tais como a Sucupira, e (5)
outras adequagdes a serem
elaboradas em parceria com a
equipe CSTI.

Trata-se de aprimorar o canal de
comunicagdo do setor de informatica
do CNPq com todos os trabalhadores
do 6rgdo com resultados positivos
diretos em todas as agdes
demandadas e diretamente na
qualidade de vida do trabalhador.

Vé-se que em muitas situagdes ha
decisdes contraditdrias para
situacdes similares pela falta de
haver uma "jurisprudéncia".

A informacdo dos prazos de tarefas
da PICC para os trabalhadores do
CNPqg que as realizam impacta
positivamente no gerenciamento do
proprio trabalho e no resultado da
acao. A possibilidade de alteragao
dos prazos pelo gestor configura
autonomia e menor dependéncia da
area de TI. A distribuicdo das
propostas para todas as areas
técnicas e administrativas do CNPq,
respeitando sempre o calendario
definido acarretard menos erros e
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Agenda das as a¢oes
executadas nas areas do
CNPq.

Sistematizar o controle do
fluxo financeiro das agdes
executadas pela area
técnica

Informacdes consolidadas
dos resultados das
concessoes de bolsas e
auxilios realizadas pelo
CNPq

Disponibilizar suporte
técnico dos recursos e
solugdes de T.l. aos usuarios
internos e externos

Definir e disponibilizar agenda com
todas as agbes executadas nas areas do
CNPq.

Manter atualizada a movimentagdo de
recursos financeiros, considerando
capital, custeio e bolsas, bem como
implementa-los com fonte de recursos
especifica.

Acesso a informacgdes consolidadas,
quantitativas e qualitativas, dos
resultados das concessdes de bolsas e
auxilios realizadas pelo CNPq.

Visando atender as melhores praticas
das solugGes de T.l., faz-se necessdria a
contratagdo de empresa(s) para a
prestacao de servigos da central de
servicos e do suporte técnico a
desktops, notebooks e periféricos.

melhor eficiéncia na execugdo das
tarefas.

A disponibilizagdo da agenda permite
a integracdo das diversas areas do
CNPqg, melhorando o planejamento e
gestdo das agdes executadas.

Essa ferramenta de Tl é necessaria
no trabalho da area técnica e
administrativa (setores de
acompanhamento e pagamento de
projetos e bolsas) do CNPq, tendo
em vista que o processo atual
existente ndo é confiavel para a
gestdo orcamentaria do processo,
principalmente na implementagao
das bolsas.

No momento, alguns dados estdo
disponiveis na ferramenta OLAP e
nos Painéis de Investimento, mas
ainda ha necessidade de melhorias,
em especial no que tange ao aspecto
qualitativo.

Essa contratacao da operagao da
central de servigos e do suporte
técnico aos usudrios faz parte do
modelo de gestdo de TIC, que utiliza
as melhores praticas do mercado
para a gestdo por servigos, que
também é fundamental para que a
CGETI possa atender as necessidades
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Outras
necessidades
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DABS
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DCOI
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Atualizar o Prémio de
Fotografia -Ciéncia & Arte
na PICC

InformagdGes consolidadas
dos resultados das politicas
publicas implementadas
pelo CNPq

Possibilitar a elevagdo da
guantidade de usuarios
acessando informagdes

Atualizar o fluxo de trabalho e
formuldrios na PICC para o Prémio de
Fotografia -Ciéncia & Arte.

Conhecer qual(is) agdo(des)
executada(s) por determinada area
contribuem de forma direta ou indireta
para o alcance das politicas publicas
implementadas pelo CNPq.

E a capacidade de aumentar a
distribuicdo de pontos de acesso a rede
nos diversos andares dos blocos do
edificio do CNPq.

da Instituicdo, visando melhorar
continuamente a eficiéncia das
operagoes de TIC e a qualidade de
atendimento aos usudrios.

A atualizag¢do do Prémio na PICC dara
continuidade ao processo de
otimizagdo da operacionalizagdo do
trabalho executado pelo
SEPRM/DCOI, em especial os
requisitos de agilidade,
confiabilidade e a segurancga no
tratamento das informacdes, obtidos
desde a 12 edigdo ja na PICC.

Ha dificuldade no acesso a
informacgdes consolidadas relativas a
todas agdes, finalisticas e
administrativas, executadas pelo
CNPg em um determinado periodo
de tempo, e sua associagdo a(s)
politica(s) publica(s)
correspondente(s).

E necessario a aquisicdo de
equipamentos do tipo switches de
borda, aumentando dessa forma a
guantidade de pontos disponiveis
para utilizagao pelos usuarios do
CNPq

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Qutras
necessidades
CNPq.03
CNPq.15
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:

DCOlI

Projeto Transversal

T DCOlI

Outras
necessidades
EGD.04
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 009
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Adequar a Plataforma
Integrada Carlos Chagas as
especificidades do Programa
de Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia - INCT

Informacgdes consolidadas
relativas aos instrumentos
de cooperagdo firmados
pelo CNPq

Mapear, em sua
integralidade, o processo
Fomento

Prover ferramental
adequado aos usuarios do
CNPq para o acesso as
informacg0es e servigos

Implementar na PICC ferramenta de
controle da composi¢do dos integrantes
das equipes dos projetos selecionados
nas Chamadas INCT e suas alteragdes,
de modo que o préprio coordenador
inclua/exclua pesquisadores da sua
equipe. A ferramenta deve incluir a data
de inclusdo/exclusdo de cada integrante
da equipe. As informagGes constantes
da ferramenta deverdo estar disponiveis
para geragdo de relatorios pela area
técnica da COAPI/CGNAC.

Acesso a informacgdGes consolidadas
relativas a todos os instrumentos de
cooperacgao firmados pelo CNPq, nao
somente acordos.

Conhecer o processo mapeado do
Fomento

Possuimos uma estrutura de esta¢des de
trabalho que estdo obsoletas, sem
garantia e suporte técnico. Esses
equipamentos necessitam ser
substituidos o mais rapidamente
possivel, uma vez que, sdo o
instrumento de trabalho dos nossos
colaboradores.

O programa INCT foi incluido no rol
de programas prioritarios do
Governo Federal, com
acompanhamento e monitoramento
feitos diretamente pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica. Assim, as
informagdes do Programa devem
estar disponiveis para envio aquele
drgao.

Falta de unicidade e uniformidade de
informagdes, uma vez que os
documentos firmados estao em
diferentes areas do CNPq. Isso
dificulta a elaboragdo de uma Plano
de Monitoramento e Avaliagdo Unico
para o CNPq.

Infere-se que muitas funcionalidades
ja desenvolvidas nas plataformas ou
sistemas existentes atendem, de
forma parcial, ao processo Fomento.
Entretanto, falta clareza de todo o
processo e como cada area/unidade
envolvida deve atuar nesse novo
modelo de fomento proposto.

Esse conjunto de equipamentos, sdo
na sua grande maioria, maquinas
com mais de 5 anos de uso. O risco
de manter-se nesse cenario é
extremamente grave a Instituicdo,
uma vez que estas estacdes sao o
instrumento de trabalho dos
colaboradores e em caso de falha ou
necessidade de substituicao, ndo
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Projeto Transversal
T3

Projeto Transversal
T4

Outras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06
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Sistema:
Plataforma:
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teriamos condig¢Oes de fazé-lo,
deixando o usuario inoperante.

Clareza no que tange aos critérios

Informagdes claras quanto aos critérios gerais e especificos utilizados por

NL  Avaliar os critérios sugeridos Projeto Transversal

o utilizados pelos Comités Assessores para = cada Comité Assessor na avaliagcdo DCOI NI 003
319 pelos Comités Assessores (0 . . T4
analise de mérito das propostas. de propostas encaminhadas ao
CNPq.
Implementar formuldrio onde deva
constar toda a produgao cientifica de O programa INCT foi incluido no rol
cada um dos membros constantes do de programas prioritdrios do
Adequar a Plataforma formuldrio de submissdo das propostas Governo Federal, com
Integrada Carlos Chagas as das Chamadas INCT. No formulario acompanhamento e monitoramento .
NL g . . , . . . Projeto Transversal NI 008
especificidades do Programa | deverad estar disponivel um campo onde | feitos diretamente pela Casa Civil da DCOI
320 . . . e . \pe A - . T2 NI 009
de Institutos Nacionais de o proprio integrante podera identificar Presidéncia da Republica. Assim, as
Ciéncia e Tecnologia - INCT se aquela producdo se refere ao projeto | informagdes do Programa devem
INCT. Cada curriculo Lattes devera estar disponiveis para envio aquele
corresponder a um formulario para orgao.
identificacdo da producao.
Foi identificado que, para alguns
Avaliar os parametros . A . casos, a distribuicdo sugerida é
. . Avaliar os parametros utilizados para i > . .
NL  utilizados para distribuigdo o equivocada. Nesse sentido, caberia Projeto Transversal
distribuicdo de pareceres para o~ n DCOI NI 002
321 de pareceres para avaliagdo quanto aos parametros T4
consultores Ad Hoc . . .
consultores Ad Hoc utilizados para proposicao de ajustes
e/ou melhorias.
Acesso a informagdes consolidadas
Informagdes consolidadas relativas a todos os instrumentos de Falta de unicidade e uniformidade de
NL | relativas aos instrumentos cooperacgao firmados pelo CNPg, como informacg0es, uma vez que os Projeto Transversal DCO| NI 005
322 de cooperagao firmados por exemplo: acordos, convénios, documentos firmados estdo em T5
pelo CNPq termos de execugdo descentralizada e diferentes areas do CNPq.
etc.
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Adequar a Plataforma
Integrada Carlos Chagas as

NL e
especificidades do Programa
323 . L
de Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia - INCT
NL Implementar o Prémio
324 Construindo a Igualdade de
Género na PICC
NL Atualizar o Prémio Mercosul
325 de Ciéncia e Tecnologia na

PICC

Criar uma ferramenta que identifique a
producdo cientifica entre projetos das
Chamadas INCT. Caso a produgdo
cientifica seja identificada como
resultante de mais de um projeto INCT,
esta producdo devera constar no
relatério da ferramenta, identificando a
quais INCTs esta vinculada.

Implementar o fluxo de trabalho e
formuldrios na PICC do Prémio
Construindo a lgualdade de Género. Da
12 2 102 edicdo o Prémio foi executado
em Plataforma especifica
(http://premio-
igualdade.cnpg.br/igualdadedegenero/a
utenticacao.jsp). A Plataforma especifica
s6 apresenta as informagdes da 102
edicdo. Sera necessario resgatar as
informacdes da 12 a 92 edicdo.

Atualizar o fluxo de trabalho e
formularios na PICC para o Prémio
Mercosul de Ciéncia e Tecnologia (as
duas ultimas edi¢coes foram executadas
na PICC).

O programa INCT foi incluido no rol
de programas prioritarios do
Governo Federal, com
acompanhamento e monitoramento
feitos diretamente pela Casa Civil da
Presidéncia da Republica. Assim, as
informagdes do Programa devem
estar disponiveis para envio aquele
orgao.

A implementac¢do do Prémio na PICC
proporcionara otimizagdo da
operacionalizagdo do trabalho
executado pelo SEPRM/DCOI, em
especial os requisitos de agilidade,
confiabilidade e a seguranga no
tratamento das informagdes.

A atualizagdo do Prémio na PICC dara
continuidade ao processo de
otimizagdo da operacionalizagdo do
trabalho executado pelo
SEPRM/DCOI, em especial os
requisitos de agilidade,
confiabilidade e a seguranga no
tratamento das informacgdes, obtidos
nas duas ultimas edi¢ées do Prémio
na PICC.
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Projeto Transversal

™ DCOI

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.16
EGD.03
EGD.05
EGD.07
EGD.08
EGD.10
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.12
CNPq.16
EGD.03
EGD.05
EGD.07
EGD.08
EGD.10
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:

DCOI

DCOI

NI 008
NI 009

NI 009

NI 009
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NL
326

NL
327

NL
328

Prover acesso aos sistemas
de informagdo do CNPq

InformagdGes consolidadas
relativas ao mesmo assunto
normativo

Mapear todos os processos
de trabalho do CNPq

Os sistemas de informagGes do CNPq
sdo estruturados para funcionar com
uma base de sustentacdo de ambiente
virtual provida por softwares
proprietdrios e de alto desempenho,
que facilitam o seu funcionamento.

Necessidade de ferramenta que
consolide as normativas relativas ao
mesmo assunto, de modo a facilitar a
elaboragdo das analises técnicas pelas
areas competentes.

Necessidade de mapeamento de todos
os processos de trabalho do CNPq.

A contratagdo de servigos
continuados de suporte técnico de
manutengdo e atualiza¢do de versdo
dos produtos Red Hat é uma
necessidade da Instituicdo e a sua
interrupgdo coloca em risco o
funcionamento da maioria dos
sistemas de informagdo da
Organizagao, pois, de outra forma,
perde-se a possibilidade de evolugdo
dos produtos adquiridos e,
conseqlientemente, abdica-se da
capacidade de evolugdo dos sistemas
de informacgdo do CNPq que
dependem desta tecnologia.

O sistema de busca da intranet e do
portal do CNPq é falho e muitas
vezes ndo mostra o resultado correto
para pesquisas realizadas pelo
usudrio. Ademais, a metodologia
segregada de normativas torna-se
confusa.

A falta de mapeamento dos
processos gera duvidas aos
envolvidos, uma vez que nao fica
claro, em alguns momentos, quem
responde pelas atribui¢des de
determinada tarefa. Além disso,
novos servidores ou colaboradores
tém dificuldade em compreender
tais atividades quando do seu
ingresso no CNPq. Algumas tarefas,
antes executadas por servidores que
se aposentaram, sdo/ficam
desconhecidas a outros envolvidos.
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Outras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 021

Projeto Transversal

6 DCOI

NI 012

Projeto Transversal

DCOI
T7 co

NI 017
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NL
329

NL
330

NL
331

NL
332

NL
333

Elaborar o Plano de Dados
Abertos do CNPq

Adequagdo da PICCa IS de
PC - sistema de PC e de
cobranga.

Revisar a Carta de Servigos
ao Cidadao

Aquisicdo de software OLAP

Contratagdo do servico HOD
SISBACEN

Necessidade de elaborar o Plano de
Dados Abertos do CNPq.

Adequacgao, a curto prazo, do sistema de
PC da PICC a nova IS, tanto na prestagao

de contas téc. e financ. de bolsas e
auxilios, quanto na cobranga
administrativa. As acdes constantes na
norma devem ser traduzidas em
funcionalidades que permitam melhor
gestdo da PC e da cobranga, pelas
Coordenacdes e Servicos, de forma
efetiva e agil, respeitados aos prazos
estabelecidos na legislagdo, atendendo
as diretorias, as coordenagdes, aos
orgdos de controle interno e externo e
aos beneficiarios.

Necessidade de revisar a Carta de
Servigos ao Cidadao, uma vez que o
documento anterior encontra-se
defasado.

Tatico

Tatico

Ha uma obrigatoriedade legal para
que o CNPq publique o seu Plano de
Dados Abertos.

A IS de prestacdo de contas teve que
ser alterada para se adequar aos
procedimentos exigidos por Acérdao
do TCU que requer maior controle na
concessdo de bolsas e auxilios,
evitando concessées a inadimplentes
e pelas disposto na IN TCU 71/2012
(TCE), alterada no final do ano de
2016, que incluiu a necessidade de
identificagdo do(s) fato(s)
gerador(es) que desencadeard(3do) a
instauragdo de TCE. Este prazo foi
estabelecido pelo TCU como sendo
de até 180 dias do fato gerador.
Iniciativas como a Plataforma de
Cidadania Digital, por exemplo,
exigem que o CNPq defina os
servicos que disponibilizara ao seu
publico, conforme as politicas
publicas implementadas pela
instituicdo.

Falta acrescentar

Confirmar com o Flavio e Vinicius
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Projetos Especificos
- E27

Projeto Transversal
T6

Projetos Especificos
-E27

Outras
necessidades
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DCOI

DGTI

DCOlI

DGTI

DGTI

NI 029

NI 006

NI 029

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026
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NL

334 Construcdo de cenarios

NL Garantir o monitoramento
335 dos servigos de TIC

NL | Gerar relatérios gerenciais
336 dos Prémios na PICC

Garantir a manutencdo de
backups por um periodo
maior que o atual

De acordo com Ringland (2006) o
planejamento de cenarios é uma parte
do planejamento estratégico que
combina ferramentas e tecnologias para
administrar as incertezas do futuro, ou
seja, sdo modelos para antecipar, o que
o autor chama de vida real.

Visando prover recursos para o
monitoramento do servigos de TIC
prestados pelo CNPq, é necessario que
seja feita adequacdo dos ambientes de
monitoragdo da CGETI, como a Central
de Servigos de Tecnologia da Informagdo
e do NOC (Network Operations Center
ou centro de operagdo de rede) com a
aquisicdo de TV’s para monitoramento.

Gerar relatérios gerenciais (ferramenta
OLAP, por exemplo) para o

acompanhamento, disponibilizacdo de
dados e avaliagdo dos prémios na PICC.

Adquirir fitas LTO6 de dados, utilizadas
para realizagdo de backups e fitas de
limpeza. Faz-se necessaria a aquisi¢cdo de
novo lote de fitas LTO6 visando expandir
o tempo de retengao dos dados que
atualmente é de um ano.

A construcgdo de cenarios ajuda a
estratégia da organizagdo para as
decisGes necessarias ao cenario
pretendido.

Garantir o monitoramento dos
servicos e ativos de rede da CGETI
visando o acompanhamento

Proporcionar a geragao de relatérios
para o acompanhamento,
disponibilizacdo de dados e avaliagao
dos prémios.

Tendo em vista o quantitativo de
fitas LTO 6 utilizadas atualmente
para retencdo de backup, faz-se
necessaria a aquisicdo de novo lote
visando expandir o tempo de
retencdo dos dados que atualmente
é de um ano. Com essa aquisi¢do,
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Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Planejamento

Outras
necessidades
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.14
EGD.01
EGD.03
EGD.05
EGD.07
EGD.08
Sistema:

Plataforma: PICC

Assunto:
Outras
necessidades
EGD.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 017
on
DCOI NI 009
DGTI NI 022
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NL
338

NL
339

340

Disponibilizar acesso ao
trafego de informagdes
entre o CNPg e o mundo

Garantir a seguranga das
informagGes armazenadas

Prover acesso as
informagdes via rede sem
fio

Esse equipamento é de uso vital para o
trafego das informacgGes entre o CNPq e
o mundo. Ele possibilita um via de
tramitacdo dos dados entre a rede
corporativa do CNPq e todos os servigos,
servidores de rede e estagdes do
mundo.

A sala cofre é a protegado fisica que os
servidores de rede do CNPg possuem
contra sinistros e perdas de hardware e
dados. Sendo um ambiente totalmente
blindado necessita de suporte técnico
adequado para manter-se em total
disponibilidade contra eventuais
acidentes.

Uma rede sem fio é uma infraestrutura
de comunicag¢des que permite a
transmissao de dados e informagdes
sem a necessidade do uso de cabos -
sejam eles telefonicos, coaxiais ou
Gticos. Isso é possivel gragas ao uso de
equipamentos de radiofrequéncia
(comunicagdo via ondas de radio), de
comunicagdes via infravermelho (como
em dispositivos compativeis com IrDA),
etc. Também é conhecido pelo nome de
wireless network.

sera necessario ainda a aquisi¢cdo de
fitas de limpeza para a mesma
biblioteca.

E necessdria a contratagdo de
empresa para presta¢do de servicos
de suporte técnico ao equipamento
tipo switch core, pois uma
interrupgdo nesse equipamento faria
com que o trafego de informagdes
entre o CNPq e todos os seus
usudrios internos e externos seja
paralisado.

Faz-se necessario a contratacdo de
empresa especializada em
manutengdo/suporte de ambiente
blindado visando a garantia da
protecao fisica do parque de
servidores de rede e da drea de
armazenamento da informacgdes.

Para o disponibilizacdo desse servigo
é necessario a contratacdo de
empresa para a prestagdo de
servigos de suporte técnico para os
equipamentos Access Points, sem o
qual ndo ha possibilidade de acesso
internet via rede sem fio.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Qutras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
EGD.03
EGD.04
EGD.06 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades

EGD.04
EGD.05
EGD.06 DGTI
EGD.07

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

NI 021

NI 021
NI 023

NI 021
NI 022
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NL
341

342

NL
343

NL
344

INTEGRACAO SISTEMA CNPq
COM BANCO CENTRAL-
TAXAS CONVERSAO
MOEDAS

Mddulo de registro e
acompanhamento de agdes
do CNPq

Informacgdes consolidadas
relativas a execugdo dos
planos institucionais

Informacgdes consolidadas
relativas as matérias de
C,T&l

Automatizar o procedimento efetuado
manualmente para inclusdo de taxas
cambiais didrias relativas aos
pagamentos previstos em moedas
estrangeiras a serem convertidos junto
ao sistema do CNPq para as moedas USS
ou REAIS.

Elaborar um modulo de registro e
acompanhamento das A¢Ges do CNPq,
contendo pelo menos as seguintes
informacgdes:

- Objetivo da Agdo (Diretos);

- Palavras-chave;

- Publico-alvo da Acdo;

- Objetivos Estratégicos (Indiretos) para
0s quais a Agdo contribui;

- Orgamento previsto para a Agao;

- Prazo de execugdo da Agao;

- Organizagdes envolvidas na Agdo;

- Indicadores e Gestor da Agdo.
Ainclusdo e atualiza¢do dessas
informacdes seria de responsabilidade
do Gestor da Agdo.

Necessidade de informagdes
consolidadas relativas a execugdo dos
planos estratégico, tatico e operacional
do CNPq.

Necessidade de informagdes
consolidadas relativas as matérias de
C,T&l

Procedimento deve ser
automatizado junto ao Banco
Central, como ja era realizado
anteriormente, com fins a evitarmos
qq possibilidade de erros na
digitacdo das respectivas taxas.

Contribuir diretamente para Plano
Estratégico do CNPq:

A ferramenta permitira :

- Acompanhar as A¢Ses em curso no
CNPq, subsidiando seu
monitoramento e avaliagdo;

- Explicitar e alinhar as A¢Ges ao
planejamento estratégico do CNPq,
subsidiando as justificativas de sua
atuagao;

- Estabelecer banco de parceiros
(informagdes das agdes ja
desenvolvidas nessa parceria);

- Subsidiar as informacg&es para a
divulgacdo da atuagao do CNPq, bem
como para a prospecgao de novas
acoes;

Falta de informag0es relativas a
execucao dos planos do CNPq.

Desconhecimento de assuntos que
afetam ou possam vir a afetar o
sistema de C,T&l.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.14
EGD.02
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projetos Especificos
-E17

Projetos Especificos
-E15

DGTI NI 018
DEHS NI 014
DCOI NI 014
DCOI NI 021
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NL
346

NL
347

NL
348

NL
349

Moddulo de estruturas
relacionais de
pesquisadores

Mddulo de Avaliagdo de
Eventos no Exterior

Informacgdes consolidadas
relativas as avaliagGes de
desempenho de cada
unidade organizacional

Reavaliar o fluxo do
processo de Andlise e
Acompanhamento da PICC

Informagdes consolidadas
relativas aos programas

Elaboracao ferramenta que permita
apresentar as estruturas relacionais
entre pesquisadores com base nas
informagdes das Plataformas CV Lattes e
da Carlos Chagas. Essa ferramenta
devera apresentar as seguintes
estruturas:

- Colaboragao em produgdes;

- Participagao em bancas;

- Participacao em equipes de projeto
fomentados pelo CNPg;

- Participagao de eventos no exterior;

- Arvore de formagdo de pesquisadores,
relacionando orientadores e orientados.

Elaboragdo de ferramenta que permita
coletar a avaliagdo de eventos no
exterior com participagao de
pesquisadores fomentada pelo CNPq por
meio de AVG ou custeio em projetos. A
consolidagdo dessas avaliagGes poderia
ser utilizada para produzir um ranking
dos eventos, auxiliando na avalia¢do de
novas concessoes de AVG.

Necessidade de informacgGes
consolidadas relativas as avaliagdes de
desempenho das diferentes unidades
organizacionais do CNPq.

Necessidade de reavaliar o fluxo do
processo de Analise e Acompanhamento
da PICC.

Necessidade de informacgdes
consolidadas relativas aos programas
e/ou agdes executadas pelo CNPg.

A ferramenta permitira:

- Ampliar o conhecimento e as
interrelagées do SNCT&I, permitindo
subsidiar o ciclo de politicas publicas
com informagdes relativas aos seus
pontos criticos;

- Subsidiar os pesquisadores com
informagdes que permitam agilizar a
atuagdo colaborativas e a formagao
de redes de pesquisa,
destacadamente na pesquisa trans e
multidisciplinar;

A ferramenta permitira:

- Subsidiar os pesquisadores com
informagdes que permitam
direcionar melhor suas solicitages
de recursos de AVG e custeio para
participacdo em eventos no exterior;
- Ampliar o Accountability das a¢des
do CNPq no tocante aos recursos de
AVG e custeio para participagao em
eventos no exterior.

Falta de publicagdo dos resultados
das avaliagdes de desempenho.

Adequacao do fluxo as necessidades
especificas da gestdo e
acompanhamento de cotas
institucionais.

Falta de acesso a todos os dados
inseridos na PICC.
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Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.08
CNPg.13
EGD.01
EGD.02
EGD.09
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Mddulo de
estruturas
relacionais de
pesquisadores
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.06
EGD.01
EGD.02
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Mddulo de
Avaliagao de
Eventos no Exterior

Projetos Especificos

-E1.1

Projetos Especificos
-E9

Projetos Especificos
-E11

DEHS

DEHS

DCOI

DCOI

DCOlI

NI 008

NI 014

NI 019

NI 005

NI 014
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NL
350

NL
351

352

e/ou agdes executadas pelo
CNPq

Informagdes consolidadas
relativas aos programas
e/ou agbes executadas pelo
CNPq

Mddulo de gestdo de
pareceres dos consultores
Ad Hoc

Mddulo de gestdo de
informagdes do funil de
atendimento do CNPq

Necessidade de informagGes
consolidadas relativas aos programas
e/ou a¢bes executadas pelo CNPq.

A ferramenta em questdo permitira:

- Estabelecer mecanismo flexivel para
coleta de dados necessarios ao
preenchimento das informagdes
demandadas pelos diversos critérios de
julgamento das agdes do CNPg;

- Coletar dados relativos aos processo de
indicacdo e emissdo e qualificacdo dos
pareceres Ad Hoc, visando constituir
indicadores para monitoramento dos
processos;

- Disponibilizar instrumentos de gestao
dos pareceres Ad Hoc segmentado por:
consultor, proposta, agdo, area de
conhecimento,etc.

Elaboracdo de ferramenta que permita
consolidar as informacgées do funil de
atendimento das propostas relacionadas
as a¢oes de fomento em CT&I do CNPq.
O funil permite ilustrar os quantitativos
de uma determinada variavel
segmentada por classes (Ex: tema,
regido, area do conhecimento, etc) no
processo de atendimento das demandas
direcionadas ao CNPq: submissao,
recomendac¢do e aprovagao.

Falta de acesso a todos os dados
inseridos na PICC.

A ferramenta permitira:

- Otimizar o uso dos recursos de
tempo e da base de consultores,
permitindo identificar gargalos e
ineficiéncias no sistema;

- Aprimorar o processo de gestdo de
fomento em CT&I, em especial na
base de consultores Ad Hoc, pilar no
processo de avaliagdo por pares;

- Aumentar a flexibilidade do
processo de julgamento ao
disponibilizar ferramentas mais
adequadas para a obtengao dos
dados a serem utilizados nesse
processo.

A ferramenta permitira:

- Explicitar e alinhar as A¢bes ao
planejamento estratégico do CNPq,
subsidiando as justificativas de sua
atuagao;

- Acompanhar as agdes de fomento
em CT&I do CNPq, subsidiando seu
monitoramento e avalia¢do;

- Subsidiar as informacg&es para a
divulgacdo da atuagao do CNPq, bem
como para a prospecgdo de novas
acoes;

- Disponibilizar aos gestores
instrumentos mais eficazes para
gerenciamento das agGes de
fomento do CNPq.
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Projetos Especificos

CE1 DCOI

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPg.14
EGD.01
EGD.02
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Modulo de
gestdo de pareceres
dos consultores Ad
Hoc

DEHS

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
CNPq.14
CNPq.15
EGD.02
EGD.05
EGD.08
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Mddulo de
gestdo de
informacgdes do
funil de

DEHS

NI 014

NI 002

NI 022
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atendimento do
CNPq

Embora seja possivel localizar alguns
dados no catédlogo da intranet, a
informagdo torna-se ndo confidvel,

InformagdGes consolidadas

. Necessidade de informagdes
guanto ao numero de

NL . consolidadas quanto ao numero de . Projetos Especificos
pessoal (servidores e 'q uma vez que a atualizagdo de dados J P DCOI NI 019
353 pessoal (servidores e colaboradores) . ~ ~ N -E1.3
colaboradores) lotados em ) (inclusdo, alteragdo ou exclusdo) ndo
X lotados em cada area. , . A
cada area é realizada com a frequéncia
necessaria.
- ”. Outras
Verificar o tratamento eletrénico de .
necessidades
dados, atualmente retornados ao CNPq CNPa.03
pelo Banco do Brasil (arquivo) que CNPq'07
~ - o contém todas as despesas, Constituird um importante suporte 9
NL  Gestdo Eletronica do Cartdo | . . . . . Ay . ~ EGD.02
. individualizadas, realizadas no ambito aos pesquisadores na elaboragdo da DGTI NI 004
354 | BB Pesquisa: e ~ ) . EGD.05
do processo de auxilio e que deve prestacdo de contas financeira. EGD.07
constar do processo eletronico de .
~ e e g Sistema:
concessdo de recursos (auxilio individual
3 pesquisa) Plataforma:
pesq Assunto:
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NL
356

Mddulo de registro e
acompanhamento de acdes
de fomento do CNPq

Mddulo de aquisi¢do de
dados para suporte ao
julgamento de a¢bes de
fomento do CNPq.

"Elaboragdo de um modulo de registro e
acompanhamento das A¢Ges do CNPq,
contendo pelo menos as seguintes
informagoes:

- Descrigao;

- Objetivo da Agdo (Diretos);

- Gestor responsavel;

- Palavras-chave;

- Publico-alvo;

- Objetivos Estratégicos (Indiretos) para
0s quais contribui;

- Orgamento previsto;

- Prazo de execugao;

- Organizagdes envolvidas;

- Indicadores para monitoramento.
Ainclusdo e atualizagdo dessas
informacdes é de responsabilidade do
Gestor da Agdo."

"Elaboracdo de mddulo para aquisicdo
de dados para suprir as necessidades de
informacgdes no julgamento de a¢des do
CNPq, permitindo:

- Aquisicdo de dados através de
formularios configuraveis pelo gestor da
acao e enviados via sistema para
obtencdo de parecer Ad Hoc;

- Aquisicdo de dados de bases internas
ou externas ao CNPq (Ex: Lattes, Carlos
Chagas), INPI, RAIS) para a geragdo de
relatoérios;"

"Contribui diretamente para Plano
Estratégico do CNPq (Objetivo 4) e
para a EGD (OE.02, OE.05 e OE.07).
A ferramenta permitira:

- Acompanhar as A¢Ges em curso no
CNPg, subsidando seu
monitoramento e avaliagao;

- Explicitar e alinhar as A¢Ges ao
planejamento estratégico do CNPq,
subsidiando as justificativas de sua
atuagao;

- Estabelecer banco de parceiros
(informagGes das agdes ja
desenvolvidas nessa parceria);

- Subsidiar as informacgdes para a
divulgacdo da atuagdo do CNPq, bem
como para a prospecg¢ao de novas
acGes;"

"Contribui diretamente para Plano
Estratégico do CNPq (Objetivos 1,2 e
3) e para a EGD (OE.02, OE.05 e
OE.07).

A ferramenta permitira:

- Aumentar o alinhamento entre os
objetivos da ac¢do e os critérios de
julgamento das propostas,
resultando em maior transparéncia
no processo de julgamento;

- Ampliar a flexibilidade na
estruturacdo do processo de
julgamento, permitindo o ajuste das
ferramentas para a obtenc¢do dos
dados necessérios a execucdo desse
processo;

- Otimizar o uso do recurso de
tempo, permitindo focar as
atividades do comité julgador na
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Outras
necessidades
CNPq.04
EGD.02
EGD.05 DEHS
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.02
CNPq.03
EGD.02 DEHS
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 014

NI 003
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357

Médulo de julgamento de
acGes de fomento do CNPq.

Ferramenta de
Gerenciamento de Execucdo
Orgamentdrio-Financeira

"Elaboragdao de mddulo de julgamento
de agbes do CNPq, permitindo o
processamento dos dados oriundos do
modulo de aquisi¢do, disponibilizando:
- Estrutura de dados e informacgdes
consolidadas para uso no julgamento;

- Planilha de julgamento flexivel que
permitir agregar, para cada proposta, os
valores obtidos dos diversos critérios
utilizados;

- Gerador de portifélio de projetos que
permita a comparacdo da classificacdo
das propostas conforme os cendrios."

Desenvolver ferramenta que possibilite
a qualquer gestor/servidor acompanhar
a execucdo orgcamentaria e financeira
dos projetos aprovados.

consolidacdo das informagGes
obtidas e na efetiva avaliagdo das
propostas."

"Contribui diretamente para Plano
Estratégico do CNPq (Objetivos 1, 2 e
3) e para a EGD (OE.02, OE.05 e
OE.07).

A ferramenta em questao permitira:
- Aumentar o alinhamento entre os
objetivos da acgdo e os critérios de
julgamento das propostas,
resultando em maior transparéncia
no processo de julgamento;

- Ampliar a flexibilidade na
estruturagdo do processo de
julgamento, permitindo o ajuste das
ferramentas necessarias a obtengdo
dos dados necessdrios a execugao
desse processo."

Em virtude das recorrentes
demandas para se levantar a
situacdo atual de execugdo
orgamentaria e financeira dos
diversos projetos aprovados pelo
CNPq, é indispensavel que exista
alguma ferramenta que facilite este
trabalho, de modo a evidenciar todas
as informacdes orcamentarias e
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Outras
necessidades
CNPg.01
CNPq.02
CNPq.03
EGD.02 DEHS
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.01
EGD.02 DEHS
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 003

NI 018
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NL Adequacgdo das Plataformas,
359  Portal, Intranet

NL  Equipamentos de melhor
360 desempeho

NL Adequagdes necessarias
361 | junto ao sistema CONFIO

Todas as plataformas digitais do CNPq,
incluindo Intranet, Portal, e todas os
canais em meio digital devem estar
adequados ao Manual de Identidade
Visual quanto a aplicagdo da marca.
Necessidade de aquisi¢do de softwares
ou licenga para uso em editoragdo
grafica, edicdao de imagens e videos,
além de maquinas que comportem tais
programas e arquivos com qualidade e
eficiéncia.

Permitir a inclusdo de documentos
orgamentarios, contdbeis e financeiros
do SIAFI tais como: Nota de Crédito
Orgamentario NC ,Nota de Langamento
NL (Pais e Exterior), Nota de
Programacdo Financeira (PF), e demais
documentos pertinentes as UG's do
CNPq (364001,364102 e 364150).

financeiras dos projetos (Ex: fonte, PI
de aprovagdo e pagamento, origem
do recurso e etc).

Consolidar a identidade visual do
CNPq

Sem os programas necessarios e
equipamentos de alta performance,
ndo é possivel produzir audiovisuais
ou produtos graficos de qualidade.

Esses registros no SIAFI,
principalmente aqueles relativos a
créditos financeiros recebidos pelas
UG'S do CNPq sdo incluidos
manualmente junto ao mddulo
SIFIN-GERENCIAL. Os créditos
orcamentarios nao sdo, atualmente,
objetos de inser¢ao no CONFIO
prejudicando assim o
acompanhamento dos saldos
necessarios a execugao. Quanto as
NL'S ,a abordagem deve ser focada
somente naquelas de movimentagdo
financeira que atualmente sdao
inseridas também de maneira
manual junto ao maddulo SIFIN-
GERENCIAL.
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Projetos Especificos
-E24

Projetos Especificos
-E25

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

PRESIDENCI

A NI 029

PRESIDENCI NI 021
A

DGTI NI 018
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362

NL
363

NL
364

NL
365

Integragao SISTEMA CONFIO
x SISTEMA SICONYV - para
emissdao de empenhos

Integragao SISTEMA CONFIO
x SISTEMA SIASG - para
emissdo de empenhos

Integragao CONFIO x
SISTEMA SIGEF - para
emissdao de empenhos

Integragao do SISTEMA
CONFIO COM O SISTEMA
SIAFI para emissdo de
Empenhos e Pré -
Empenhos.

SICONV - Integrar a emissdo de
empenhos do sistema SICONV junto ao
sistema CONFIO (institui¢Ges privadas,
estaduais e municipais) nos moldes do
fluxo que ocorre para pessoa fisica
(auxilio pesquisa) oriundo do e-fomento
(lembrando que os Convénios ndo tém
seus processos inseridos na Plataforma
Carlos Chagas).

SIASG - Integrar a emissdo de empenhos
do sistema SIASG junto ao sistema
CONFIO, contratos administrativos
(pessoa fisica e pessoa juridica,
passagens areas, suprimentos de
fundos, etc) nos moldes do fluxo que
ocorre para pessoa fisica (auxilio
pesquisa) lembrado que os contratos
ndo estdo inseridos em nenhum meio
automatizado.

SIGEF - Integrar a emissao de empenhos
relativos a folhas de bolsas e taxas
escolares de bolsistas no exterior no
ambito do sistema CONFIO nos moldes
do que ocorre para mensalidades no
pais.

Integrar o sistema CONFIO junto ao SIAFI
para que o setor orgamentario, no
momento da emissdao do empenho,
possa identificar/visualizar os saldos
orcamentarios pelas diversas
classificacdes das Despesas Publicas:
PTRES, PI PLANO INTERNO , ND
NATUREZA DE DESPESA E FONTE DE
RECURSOS.

Atualmente os empenhos emitidos
do sistema SICONV sdo alimentados
manualmente no sistema CONFIO,
maximizando a possivel existéncia de
erros e duplicando a mao-de-obra.

Atualmente os empenhos emitidos
no SIASG sdo emitidos manualmente,
0 que acarreta a duplicagdo das
atividades devido a necessidades dos
dados de execugao orgamentaria
estarem sempre registrados no
CONFIO.

N3o ha rotina disponibilizada no
CONFIO destinada a execugdo
orgcamentaria no exterior de modo
automatizado,tal implementagao
propiciard mais racionalizagdo nas
atividades de emissdao de empenhos
relativos a bolsas concedidas pelo
CNPq.

Tal consulta, atualmente realizada
somente junto ao SIAFI, propiciara
um melhor acompanhamento pré-
emissdao de empenho sem que o
procedimento de inclusdo dos dados
resulte na rejeicao do registro em
decorréncia de insuficiéncia de
saldos orgamentdrios Permitir a
inclusdo de: Nota de Langamento NL
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Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 018
DGTI NI 018
DGTI NI 018
DGTI NI 018
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366

NL
367

Adequacdo dos CAMPOS ja
existentes no sistema
CONFIO - Controle do
Crédito Orgamentario X
Recursos Financeiros.

Ajuste no Sistema SIFIN
GERENCIAL - Controle
financeiro por TERMO DE
EXECUCAO
DESCENTRALIZADA - TED.

Adequar os CAMPOS do sistema CONFIO
para emissdo de empenhos e geragdes
das Ordens Bancarias, bem como no
recebimento dos recursos financeiros
recebidos pelo CNPq e oriundos de
outros 6rgdos da administracdo publica -
no dambito de TED'S firmados-,
principalmente da FINEP/FNDCT-
permitindo aos gestores a identificacdo
dos gastos de forma mais eficiente.

Ajustar o SISTEMA SIFIN GERENCIAL para
que, no momento do registro da entrada
ou saida do recurso financeiro, os
relatdrios de posigao financeira -
extraido do SIFIN GERENCIAL -
contemplem os saldos dos recursos pelo
numero de transferéncia dos convénios
TED, permitindo um maior controle
sobre os recursos dos convénios.

(Pais e Exterior), Nota de
Programacdo Financeira (PF), e
demais documentos emitidos por
nossa UG.

Quando dessa ocorréncia o CONFIO
disparara um aviso junto a areas
demandantes.

Tais ajustes ja foram objetos de
entendimentos e/ou esclarecimentos
junto coma area de Tl conforme
demanda emergencial da DGTI e que
objetiva o controle dos gastos
exigidos na apresentagdo das
prestac¢des de contas financeira junto
aos orgdos concedentes.

Diante da situagao evidenciada de
que alguns érgaos, tais como
FNDCT/FINEP e MDA, utilizam a
mesma Fonte de Recursos para
repasses financeiros relativos a mais
de um TED, ha necessidade de
ajustes no Relatdrio Posicdo
Financeira para controle dos
respectivos saldos com fins a ndo
utilizarmos recursos de maneira
equivocada ou seja, executando
despesas em desacordo com aquelas
formalmente previstas em cada
instrumento. Entendimentos tb ja
foram conduzidos com a Tl conforme
demanda emergencial DGTI.
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Qutras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.01
EGD.02 DGTI
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades

CNPg.03

CNPq.07
EGD.05 DGTI
EGD.07

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

NI 018

NI 005

Pagina 213 de 252



368

369

Orientagdes, regras e
caracteristicas do
gerenciamento de projetos

Mddulo para a
implementacgdo de
Encomendas FINEP

Gerenciamento de projetos é entendido
como a aplicagdo dos conhecimentos, as
habilidades e as técnicas para
elaboracdo de atividades relacionadas a
um conjunto de objetivos pré-definidos,
num certo prazo, com um certo custo e
qualidade, através da mobiliza¢do de
recursos técnicos e humanos .

A aplicagdo permitira iniciar o processo
de implementagdo de convénios FINEP e
0 gerenciamento de processos
relacionados, com a submissdo da
documentagao pertinente gerada pela
FINEP por meio eletronico que por sua
vez gerara demanda para a abertura da
respectiva encomenda.

Atualmente existem diversos
frameworks de gerenciamento de
projetos. O mais difundido é o
PMBOK, entretanto, outros devem
ser levados em considera¢do, como o
Prince, SISP, entre outros. A
utilizagdo desse conjunto
potencializa as atividades de
gerenciamento de projetos para o
alcance dos objetivos. Assim a
definicdo de metodologia,
orientagOes e regras de
gerenciamento de projetos do CNPq
ajudara a Tl na sua missao.

Um numero consideravel de
projetos, no ambito de convénios
FINEP, tem sido implementados pelo
CNPq nos ultimos anos. Tais projetos
tem inicio com o recebimento de
documentagdo em papel, oriunda da
Financiadora, que tem dado entrada
no sistema de protocolo do CNPq
com atraso significativo em relagdo a
data prevista para inicio de
atividades. Até mesmo, no que se
refere a documentacdo de
autorizagdo para a prorrogagao de
projetos, tem sido registrada meses
apos o encerramento dos projetos.
Tais fatos, tem gerado prejuizo na
implementagdo dos projetos e
causado a utilizac3do ineficiente de
recursos administrativos.
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.04 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Gestao

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
EGD.02

Sistema: DEHS
Plataforma:
Assunto: Modulo
paraa
implementagdo de
Encomendas FINEP

NI 013

NI 001
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370

NL
371

NL
372

INTEGRACAO DE REVERSOES
E/OU DEVOLUGAO DE
RECURSOS FINANCEIROS
REFERENTE A BOLSAS NO
PAIS.

Implementar o Prémio
Destaque na Iniciagao
Cientifica e Tecnoldgica na
PICC

Portfélio de Projetos

Integrar - junto as fichas financeiras dos
bolsistas - as devolugBes e as reversdes

dos recursos financeiros gerados pelo

sistema eletronico GRU no momento em

que o bolsista realize a reversdo do
recurso.

Implementar o fluxo de trabalho e
formularios do Prémio Destaque na
Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica na
PICC.

A gestdo de portfdlio de projetos
distribui os objetivos estratégicos da
empresa pelas diferentes dreas da
organizagdo, cada uma sendo
responsavel por um objetivo e pela
conducgdo de diferentes projetos que
consolidam uma carteira. Dessa forma
ha um monitoramento e controle de

indicadores de desempenho do conjunto

de projetos.

Atualmente, somente as devolugdes
dos recursos financeiros de auxilios
individuais - pessoa fisica - é
integrado junto a ficha financeira do
pesquisador. O fato de ndo existir
integracdo para os casos de bolsas,
ocasiona um grande transtorno no
momento de presta¢do de contas.
Da 12 a 102 edigGes as indicagdes
foram recebidas por e-mail e as
informag0Oes foram tratadas e
organizadas manualmente. A
implementag¢do do Prémio na PICC
proporcionara uma otimizagdo da
operacionalizagao do trabalho
executado pelo SEPRM/DCOI, em
especial os requisitos de agilidade,
confiabilidade e a seguranga no
tratamento das informacdes.

O controle de todos os projetos
permite monitoramento e controle
de indicadores de desempenho,
diminuindo custos com retrabalhos e
a falta de entrega final de projetos.
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Projetos Especificos

es DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.15
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:

DCOlI

Outras

necessidades
CNPq.03
EGD.02
EGD.04 DGTI
EGD.05
Sistema:

Plataforma:

Assunto: Gestao

NI 018

NI 009

NI 013
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NL Atualizar o Prémio Jovem
373 | Cientista na PICC

Evolugdo do Lattes em
direcdo ao seu
autopreenchiemnto

NL Gestdo Eletronica do Cartdo
375 BB Pesquisa:

Atualizar o fluxo de trabalho e
formularios na PICC para o Prémio
Jovem Cientista (O Prémio vem sendo
executado na PICC desde 2013).

Adaptacdo do Lattes ao suo efetivo de
identificadores universais de autores de
forma a permitir sua atualizacdo
automatica a partir das informacdes dos
diversos atores do sistema de C,T&l

Tratar. eletronicamente, a redugdo dos
limites nos Cartdes Pesquisa, quando da
aprovacdo de processo de concessdo de
recursos e identificacdo de saldo nao
aplicado no projeto de pesquisa
anterior, para que o quesito de
integridade e segurancga nas
informagdes contidas nos cartdes -
sejam assegurados pelo procedimento
eletrénico.

A atualizagdo do Prémio na PICC dard
continuidade ao processo de
otimizagdo da operacionalizagdo do
trabalho executado pelo
SEPRM/DCOI, em especial os
requisitos de agilidade,
confiabilidade e a seguranga no
tratamento das informacdes, obtidos
desde 2013, na XXVI edigdo do
Prémio.

O uso de cpf como chave Unica de
identificacdo de curriculos limita a
integracdo do Lattes a sistemas
brasileiros que usem a mesma forma
de identificagdo. O uso de
identificadores universais (por
exemplo, ORCID) tem o propésito de
tornar a Plataforma integravel com
sistemas internacionais, para os
quais cof nao faz sentido.

Atualmente, essa tarefa é feita
manualmente pela Coordenadora de
Gestdo Orcamentdria e Financeira,
como administradora e/ou gestora
do sistema no CNPq, o que,
naturalmente por conta do quesito
seguranca, nao pode ser delegado a
ninguém , o que resulta numa carga
operacional continua.
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Outras
necessidades
CNPg.01
CNPg.03
CNPq.08
CNPq.12
CNPq.16
EGD.03
EGD.05
EGD.07
EGD.08
EGD.10
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:
Outras
necessidades
EGD.01
EGD.02
EGD.04
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DCOI NI 009

PRESIDENCI NI 008
A

DGTI NI 004
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376

NL
377

NL
378

Disponibilizagao de
ambiente virtual corporativo
e colaborativo para os
usudrios do CNPq

IMPLEMENTAGOES EXTRA-
CONFIO

IMPLEMENTACOES EXTRA-
CONFIO

O ambiente virtual corporativo e
colaborativo é composto por uma
solugdo que compreende e-mails,
agendas, contatos e tarefas que possam
ser acessados via web, permitindo o
compartilhamento das informacgdes
entre os diversos usuarios do CNPq.

Criar rotina no sistema CONFIO para o
acompanhamento mensal de algumas
contas do ativo e passivo circulante para
o melhor controle analitico.

Desenvolver uma ferramenta que
permita realizar a conciliacdo bancdria
das despesas no Exterior.

Anteriormente, o servigo de e-mail
era suficiente para disponibilizar
informacgGes para um grupo de
individuos. Entretanto onde
informagdo e disponibilidade andam
juntas, o fato de usar um servigo de
e-mail que somente envia e recebe
tornou-se obsoleto. A
disponibilizacdo de ambiente onde
além de emails sdo salvos e
organizados agendas, contatos e
tarefas, é cada vez mais necessario.
Além disso, a utilizagdo desses
recursos ajuda a diminuir os custos
administrativos e melhora a
eficiéncia do trabalho em grupo.

0 acompanhamento obrigatdrio para
analise dos registros inerentes as
principais contas contdbeis e que,
em decorréncia de sua propria
natureza, é cercada de limitacdes o
que implica na necessidade da
migragao desse controle para um
ambiente mais adequado.

Atualmente o procedimento é
realizado manualmente e temos a
necessidade de desenvolvimento de
ferramenta ou sistema que permita
um cruzamento automatizado das
informagdes constantes nos extratos
bancarios de movimentacgdo das
contas do CNPq no exterior e os
registros financeiros existentes no
SIAFI junto a UG 364150.
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Outras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades

CNPq.03

CNPq.07
EGD.05 DGTI
EGD.07

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades

CNPq.03

CNPq.07
EGD.05 DGTI
EGD.07

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

NI 021
NI 023

NI 018

NI 018
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379

NL
380

NL
381

Design Thinking

Gestdo Eletronica do Cartao
BB Pesquisa:

Mddulo de avaliagdo de
acGes de fomento do CNPq.

Design Thinking é o conjunto de
métodos e processos para abordar
problemas, relacionados a futuras
aquisicoes de informagdes, analise de
conhecimento e propostas de solugdes.

Criar um fluxo automatico de
prorrogacdo de vigéncia (rotina de
encaminhamento de arquivos
eletrénicos - junto ao Banco do Brasil)
quando da utiliza¢do do Cartdo Pesquisa
Nno mesmo momento em que 0 processo
do pesquisador for prorrogado.

Elaboragao de mddulo de
acompanhamento e avaliagdo de agdes
do CNPq, permitindo a execugao do
Plano de Avaliagao:

- 0 que avaliar;

- Por que avalia;

- Qual o tipo e natureza da avaliagdo;
- Quais os indicadores a serem
utilizados;

- Quais os métodos e técnicas
propostos;

- Como serdo apresentados os
resultados da avaliagao.

Essa ferramenta podera fazer uso dos
dados adquiridos interna ou
externamente e daqueles obtidos por
meio de formularios estruturados de
avaliagdo.

A busca por solugdo aos problemas e
requisicdes apresentados a Tl
precisam de solugGes que
eventualmente ndo sdo encontrados
de maneira simples. Desta forma, a
metodologia de design think pode
ajudar a abordar os problemas de
maneira criativa.

Tal rotina eliminara o procedimento -
realizado manualmente - junto ao
Auto Atendimento setor Publico e
que ocorre somente diante da
manifestacdo e/ou reclamacgio do
pesquisador.

Contribui diretamente para Plano
Estratégico do CNPq (Objetivos 1, 9,
14 e 15) e para a EGD (OE.02, OE.05,
OE.08 e OE.09).

A ferramenta em questdo permitira:
- Realimentar o ciclo de politicas
publicas permitindo o alinhamento
das agdes do CNPq ao seu contexto
estratégico;

- Subsidiar as informacgdes para a
divulgagdo da atuagdo do CNPq, bem
como para a prospec¢do de novas
acoes;

- Acompanhar as agdes em curso e ja
realizadas pelo CNPq, subsidiando a
base de conhecimento com as li¢ées
aprendidas;

- Aprimorar os mecanismos de
acompanhamento e avaliagdo das

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPg.11 DGTI
Sistema:
Plataforma:
Assunto: Gestao

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPg.09
CNPg.14
CNPg.15
EGD.02 DEHS
EGD.05
EGD.08
EGD.09
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 017

NI 004

NI 014

Pagina 218 de 252



NL
382

Disponibilizar um ambiente
seguro contra intrusdes
cibernéticas nas estagOes de
trabalho e servidores de
rede

Para manter um ambiente corporativo
seguro é necessario a utilizacdo de
solugdes de seguranca integradas
compostas por softwares de antivirus e
antispam que estardo diretamente
ligados a protegao dos servidores de
rede e das estagOes de trabalho que
compdem a rede corporativa.

acGes do CNPq, permitindo o ajuste
de seus processos internos.

E necessaria a aquisicdo de uma
solugdo de antivirus que fara a
protecdo dos servidores de rede e
das estagdes de trabalho visando
evitar ataques cibernéticos por meio
de intrusdo via download ou
execucao de arquivos maliciosos. Em
outro nivel, ainda no contexto de
ferramentas de seguranca
cibernética e considerando que um
dos principais vetores de
disseminac¢do de malware se da
através de correio eletronico (e-
mail), a solucdo de antispam fara
essa protecao.
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Outras
necessidades
EGD.03
EGD.04
EGD.06 DGTI NI 023
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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383 InformacGes gerenciais

NL | Disponibilizar acesso a
384 | Internet

GERACAO E
NL CANCELAMENTO - FLUXO
385 CARTAO PRE PAGO BB
AMERICAS

Fornecer dados e informagGes gerenciais

em tempo real para montagem de
relatérios conforme necessidade dos
usuarios.

A maior parte dos servigos de
informacdo disponibilizados pelo CNPq
a0s seus usuarios internos e externos
sdo dependentes do acesso a Internet.

Adequar ou Readequar o fluxo
automatico vigente de geragdo e
cancelamento dos cartdes pré pagos
inerentes as trocas de arquivos VPN's
entre o CNPg e o BBAmericas,

realizando - pelo setor de Informatica -
o tratamento devido a todos os arquivos

(envio e retorno) trocados entre as
CNPq e BB Américas, objetivando a

garantir a Confiabilidade, Integridade e a

Seguranga dos dados bem como o

procedimento eficiente de todo o fluxo.

Evitar as demandas para Tl para
extracdo de dados, disponibilizando
as informacgdes diretamente aos
interessados.

Devido a dependéncia do acesso a
Internet para o provimento dos
servicos de informagdes aos seus
usuarios internos e externos é
primordial contratar um servico de
link de comunicagdo que ira
possibilitar a conexdo entre o CNPq e
o resto do mundo.

Desde 2013 existe o fluxo que
implica na geragdo e cancelamento
do plastico e inclusdo de créditos.
Conforme apontamento realizado
através da Coordenacgdo Geral de
Informatica em reunido no ambito da
DGTI, o fluxo de cancelamento
devera ser revisado.
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Outras
necessidades
CNPq.03
CNPg.11
CNPg.13
CNPq.14
EGD.01
EGD.02 DGTI
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma: OLAP
Assunto: Dados e
Informagao
Outras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPg.03
CNPq.07
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 022

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026

NI 006
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ADEQUACAO NA EXTRACAO
DE FICHAS FINANCEIRAS

3’\36 (PAGAMENTQS POR
PROCESSO DE BOLSA OU
AUXILIO)

NL Garantir a autenticidade de

387 uma assinatura e a

seguranga dos servigos.

NL | Disponibilzar ferramentas
388 para coordenador tecnico

Criar uma ferramenta para extragdo da
ficha financeira (e-fomento), que
contém os pagamentos efetuados para
as modalidades de bolsa e auxilio
pesquisa por periodo.

Aquisicao de certificados digitais tipo SSL
e e-CPF, padrao ICP-Brasil, e midias
criptograficas (tokens).

A utilizagdo de certificados digitais visa
garantir a identidade de uma pessoa e
comprovar que o ambiente e os servigos
providos pela instituigdo sao um canal
seguro de comunicagao.

1) criar ferramenta que permita a
visualizagdo da caixa pessoal do técnico
pelo coordenador técnico

2) criar ferramenta para que o
coordenador técnico possa alterar a
vigéncia de processos (isso sera feito
apos autorizagdo das instancias
superiores)

A ferramenta auxiliara nos processos
de prestagdo de contas.

A necessidade da certificagdo SSL é
prover acesso seguro aos Servigos
eletronicos da rede para os usuarios
internos e externos, garantindo
dessa forma que os mesmos tenham
acesso aos sitios originais do CNPq,
na Internet, e possam navegar com
total tranquilidade, fazendo consulta
a dados integros e confiaveis. O
certificado e-CPF tem como objetivo
confirmar se o usudrio é exatamente
aquele quem diz ser e se esta
autorizado a executar as transagoes
eletronicas. Os tokens sdo
necessarios para o armazenamento
dos certificados digitais tipo e-CPF.

Possibilitar agilidade e autonomia de
tarefas simples que muitas vezes
demoram para serem executadas
por serem feitas exclusivamente pelo
servigo de informatica.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
EGD.05 DGTI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades

EGD.03
EGD.05
EGD.06 DGTI
EGD.09

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal

. DABS

NI 006

NI 023

NI 014
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NL
390

Aprimorar a capacidade de
atendimento da Plataforma
Carlos Chagas

NUMERO MAIOR DE
SERVIDORES PARA
ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA COFIN.

Novas tecnologias surgiram e novas
formas de movimentar a documentagdo
pode ser realizada de maneira diferente
da utilizada atualmente, podendo gerar
desempenho, do ponto de vista
Tecnoldgico, e aumentar a
disponibilidade e integridade das
informacoes.

Disponibilizar a COFIN, um numero
maior de servidor para que aumente o
grau de eficiéncia e eficacia nas
atividades que envolvem os setores, a
fim de atingir os objetivos estratégicos
do CNPq.

A tendéncia de aumento das
tramitagGes de processos de
fomento, aliado ao processo do SEl,
necessitara que o CNPq aprimore as
ferramentas, para atender melhor as
atividades fim do CNPq.

Considerando o numero elevado de
aposentadorias nos ultimos a
Coordenacgdo vem sofrendo com a
falta de recursos pessoais.
Considera-se também - desde o
ultimo concurso realizado no ano de
2011 - a falta de servidores por
pedido de Vacéancia (posse em outro
cargo ndo acumulavel), sendo que sé
restou, do ultimo concurso, 02 (dois)
servidores dentro de Toda a
Coordenagao.
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Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPg.10
CNPq.11
CNPq.14
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma: PICC
Assunto:
Arquitetura de
Software

DGTI

Projetos Especificos

B3 DGTI

NI 022
NI 025

NI 018
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391

Atualizar a infraestrutura de
Tl a disposi¢do do usudrio
interno e as estagdes de
trabalho.

Adquirir pacotes de informatica
atualizados como o Microsoft Office.
Adquirir programas de acessibilidade

(Chamada 84/2013 - Software de Audio-

descrigdo) tanto software livre quanto

pago. Garantir agilidade no acesso e uso
dos sistemas internos de fomento (PICC,

e-fomento e outros). Proporcionar ao
usudrio interno estagGes de trabalho
adequadas as exigéncias das tarefas
diarias com maquinas de melhor
capacidade de processamento e
monitores de tamanhos adequados e
com melhor definicdo de imagem.

As tarefas diarias dos servidores do
CNPq estdo cada vez mais
dependentes da qualidade de suas
estagOes de trabalho, tanto pela
guantidade de tarefas no PICC como
pela adesdo ao SEl onde a extingao
de processos em papel resulta em
maior demanda na digitalizagdo dos
processos e comunicagao interna via
sistema. Esta ac¢do visa atualizar a
tecnologia reduzindo o risco de
descontinuidade dos trabalhos.
Atende a todo o CNPg em sua missao
e tarefa diaria e melhora o
atendimento ao publico externo.
Permite automatizar os processo ou
servi¢o manual com a consequente
redugdo de custos, com a extin¢ao
dos processos fisicos. Estratégia de
Governanga Digital - EGD, Instrugdo
Normativa n? 04 de 11 de setembro
de 2014, Portaria n? 20, de 14 de
junho de 2016 e Instrugao Normativa
n2 02 de 12 de janeiro de 2015.
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-E14

DGTI

NI 026
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392

NL
393

NL
394

Aprimorar a capacidade de
atendimento do Curriculo
Lattes

Reconsideragdes AVG

Incluir ferramentas do SElI
no e-fomento - elaboragdo
notas técnicas

Novas tecnologias surgiram e novas
formas de movimentar a documentacgao
pode ser realizada de maneira diferente
da utilizada atualmente, podendo gerar
desempenho, do ponto de vista
Tecnoldgico, e aumentar a
disponibilidade e integridade das
informacdes.

Embora o processo de analise das
propostas para AVG serem feitas pelo e-
fomento, ainda nao existe a ferramenta
de pedido de reconsideragao pelo
sistema, sendo isso feito via nota técnica
atualmente. Necessdrio entdo
desenvolver essa funcionalidade no
sistema.

Identificamos que o uso de outro
sistema (SEl) para complementar as
funcionalidades do e-fomento acaba
criando em varias oportunidades a
necessidade de trabalho duplicado.
Assim, seria necessario incluir a
possibilidade de elaboragdo de nota
técnica e tramitagdo pelas instancias
superiores via e-fomento.

A tendéncia de aumento das
tramitagGes de processos de
fomento, aliado ao processo do SEl,
necessitard que o CNPq aprimore as
ferramentas, para atender melhor as
atividades fim do CNPq.

Ajustar o fluxo de andlise das
propostas para AVG no e-fomento.

complementar o fluxo dos processos
no e-fomento.

Resolugdo CTIn®002/2017 — SEI 01300.007914/2017-36

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.07
CNPg.10
CNPg.11
CNPg.13
CNPq.14
EGD.01
EGD.04
EGD.06
EGD.10
Sistema: Curriculo
Lattes
Plataforma:
Plataforma Lattes
Assunto:
Arquitetura de
Software

Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T2

DGTI

DABS

DABS

NI 022
NI 025

NI 003
NI 008

NI 014
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395

NL
396

NL
397

398

Analise substituicdo de
bolsista

Solicitar publicagdes no
DOU via PICC

Informagdes consolidadas
relativas aos programas
e/ou a¢des executadas pelo
CNPq

Melhoria dos sistemas de
busca automatica e manual
de consultores ad hoc

O titular da bolsa PDJ precisa pedir
substituicdo do bolsista por e-mail, ndo
constando no fluxo do e-fomento esta
funcionalidade.

Caso a nova normativa para a bolsa
entre em vigéncia (sendo o titular o
préprio bolsista), esta necessidade fica
excluida.

via PICC solicitar ao CGEAO o envio de
matérias necessarias ao DOU.

Necessidade de informacgGes
consolidadas, tanto no aspecto
quantitativo quanto no qualitativo,
relativas aos programas e/ou agdes
executadas pelo CNPq.

Reformular os mecanismos de busca de
consultores ad hoc nas propostas em
analise na PICC, tanto para as sugestdes
automaticas quanto nas buscas manuais,
de forma que o resultado das buscas
satisfagam as necessidades da area
técnica.

Ajuste e-fomento aos fluxos
operacionais de bolsa.

Que esse processo fique
automatizado e registrado
eletronicamente

Embora hoje ja exista o Painel dos
Programas de ICT, alguns dados
ainda ndo sdo utilizados para analise
de resultado dos programas.

O sistema atual de busca automdtica
de consultores ad hoc para
propostas em analise na PICC
apresenta limitagoes e falhas, sendo
gue a lista de sugestdes é muitas
vezes totalmente desprezada, por
ndo se adequar aos processos. A
busca manual também apresenta
limitagao, com retornos
inadequados. Ha casos de
consultores do banco de ad hoc que
raramente sao listados tanto na
sugestdo automatica como na busca
manual. Com a reformulagdo
adequada do sistema de busca de
consultores havera melhoria para os
trabalhadores, agilizando a execugao
das tarefas, com menor incidéncia de
erros, beneficiando diretamente os
trabalhadores, o publico alvo, bem
como todos os consultores do banco
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Projeto Transversal
T2

Projeto Transversal
T2

Projetos Especificos
- E10

Projeto Transversal
T4

DABS NI 003

NI 003
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Criar e ou adequar
ferramentas para
recebimento e incentivo de
propostas em rede

Possibilitar o gerenciamento de agdes
em Redes de Pesquisa, impactando na
transversalidade e
multi/inter/transdisciplinaridade.

de ad hoc, tendo em vista
possibilidade de racionalizar as
distribuicdes das andlises.

O modelo de fomento atual ndo
contempla a submissdo de propostas
em rede. Assim, temos exemplos de
algumas agbes em que os diversos
projetos sdo submetidos de forma
independente e as redes sao
agrupadas de forma manual pelas
areas e outras agoes em que as redes
sao formadas previamente entre os
pesquisadores interessados, mas um
Unico projeto é submetido para
analise. Assim, um novo formato de
submissdo de propostas em rede
impactaria positivamente na
transversalidade e
multi/inter/transdisciplinaridade nas
acGes de fomento do CNPq.

Projeto Transversal

DAB
T4 S
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400

NL

NL
402

NL
403

Metodologia de
gerenciamento de projetos

Publicagdo e acesso de
dados com restri¢ées e/ou
sigilo de informacdes

Sistematizagdo do
atendimento as areas de
negocio

Atualizagdo e
disponibilizagdo em tempo
real de informagdes
consultadas

Criacdo de uma metodologia de
gerenciamento de projetos, seguindo o
modelo do PMBOK, mas adequado ao
ambiente do CNPq.

Para a geragdo de relatérios, modelos de
monitoramento, resultados e avaliagao
de programas de bolsas de estudos e de
projetos de cooperagdo conjuntos e,
sobretudo, para a disponibilizacdo
destes dados, seria necessario que a
area de Tl executasse os devidos filtros,
obtendo subsidios junto PF-CNPq
(questGes de ordem legal), para que a
area técnica esteja respaldada sobre o
que tornar publico.

Definir um modelo de atendimento aos
clientes e as areas de negdcio, seguindo
metodologias ja consagradas, como o
ITIL por exemplo.

Geragao e disponibilizagdo de dados que
possam refletir, em tempo real, o banco
de dados do CNPq referente, sobretudo,
aos modelos de monitoramento e
avaliacdo continua dos Programas de

A implementagdo de uma
metodologia de gerenciamento de
projetos trara ganhos em eficiéncia,
qualidade dos produtos, controle de
custos, cronograma, escopo, além de
tornar o usuario cliente mais
participativo e motivado com as
decisdes de TI.

Eventuais responsabilidades legais
decorrentes de publicizagdo indevida
de informacgGes e dados pessoais

S3o registrados diariamente dezenas
de incidentes e problemas que
exigem tratamento rapido e solucdes
definitivas. Um modelo de
atendimento as areas podera
contribuir na gestao destas
demandas e agilizar os resultados
gue os usuarios esperam. O desafio é
encontrar um modelo ideal para uma
corpo limitado de servidores.

A informacao disponibilizada nos
relatérios e consultas aos sistemas
deve ser também disponibilizada
internamente e externamente
(online), de modo a gerar mais
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Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.03
EGD.02
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T2

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.14
EGD.02
EGD.04
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T2

DGTI

PRESIDENCI
A

DGTI

PRESIDENCI
A
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NL
404

NL
405

NL
406

NL
407

Maior simplicidade e
diversificagdo nas
ferramentas de geragdo de
dados e relatorios.

Mapeamento dos processos
realizados pelos sistemas do
orgdo

Desbloqueio (interno) de
alguns sites para acesso por
parte da rede do CNPq.

Disponibiliza¢do do portal
do CNPg em outros idiomas

bolsas e projetos conjuntos de
cooperagao

Ferramentas mais intuitivas e auto-
explicativas, com elementos mais
simplificados para a extragdo de dados.
Interfaces mais amigaveis e com maior
diversidade de se obterem os dados
desejados.

Um mapeamento de todos os processos
realizados por todos os sistemas do
orgao.

Algumas paginas da internet, de
organismos e organizagdes localizadas
na Russia e China, principalmente,
tiveram seu conteudo bloqueado por
restrigdes internas do CNPq.

A pagina do CNPq, acessada por
milhares de pesquisadores e cientistas
todos os dias, possui seu contetudo
disponibilizado somente em lingua
portuguesa, limitando

consideravelmente o seu alcance junto a

comunidade cientifica como um todo

credibilidade e confiabilidade para
acGes de acompanhamento e
avaliagdo, tanto do publico interno
quanto externo, interessado.

Relatdrios, tabelas, e demais
informacg0es extraidas das
plataformas do CNPq (OLAP e PICC,
por exemplo) possuem ambiente
limitadamente amigavel, dificultando
o uso das ferramentas necessarias
para a extragdo e utilizagdo dos
dados

O mapeamento dos processos dos
sistemas permite uma visdo negocial
sobre o que é feito, facilitando o
entendimento de agentes, inseridos
ou nao, naquele contexto.

Para a realizagdo de diversos estudos
prospectivos, levantamento de
dados e geragdo de demais produtos
informativos, torna-se imperioso o
conhecimento e contato com
paginas internacionais responsaveis
por fornecer os subsidios necessarios
para a realizagdo das tarefas
mencionadas.

Tornar toda a informagdo reunida no
portal disponivel em inglés e
espanhol contribuiria
significativamente na comunicagao
com outros organismos,
pesquisadores, e demais
interessados em desenvolver
atividades de cooperagao
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Projeto Transversal
T2

Outras
necessidades
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T3

Projeto Transversal
T3

PRESIDENCI NI 022
A
DGTI NI 017
PRESIDENCI NI 029
A
PRESIEENCI NI 029
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Ferramentas para
NL acompanhamento e
408 | avaliacdo de acdes de
cooperagao inrenacional

Tutoriais e manuais de
NL  utilizagdo das ferramentas e

409 plataformas digitais do
CNPq.
Substituicdo do hardware
410 utilizado pelas areas

técnicas

Desenvolvimento de ferramentas que
permitam acompanhamento e avaliagdo
de agGes internacionauis tais como
formularios de captagdo de informacdo,
ferramentas de analise de resultados,
etc

Confecgdo de tutoriais e manuais pelas
areas de Tl, juntamente com uma
divulgacdo eficiente que facilite a
disseminagdo dos mesmos (em varios
formatos: PDF, DOC, e demais
plataformas web) para todo o corpo
técnico do CNPq.

Necessidade de substituicdo do
hardware utilizado pelas areas técnicas
do CNPq, por se encontrar obsoleto.

internacional com o CNPq,
ampliando ainda mais o papel de
destaque do CNPq como referéncia
em CT&l

O acompanhamento e avaliagdo de
acOes internacionaios tem sido feitta
de forma manual em prejuizo da
produtividade. € necessario que haja
ferramentas que permitam maior
efetividade nas agGes de
monitoramento e avaliacdo

A descentralizagdo da informacédo de
manuseio e utilizagdo das variadas
ferramentas dos diversos sistemas e
plataformas do CNPq (PICC, OLAP,
etc.) facilitaria sobremaneira o
conhecimento dos recursos
disponiveis nos mesmos e reduziria o
conhecimento limitado a alguns
poucos individuos, resultando em
ganho de tempo e desafogando
determinados setores e técnicos.

O hardware utilizado pelas areas
técnicas do CNPq encontra-se
obsoleto, com necessidade
premente de ser substituido, devido
a elevada e crescente demanda de
utilizacdo de sistemas informatizados
(PICC, SEI, e-mail, video-
conferéncias...).
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Projeto Transversal
T5

Outras
necessidades
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.03
CNPq.14
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

PRESIDENCI NI 016
A

PRESIDENCI NI 022
A

DABS NI 026
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412
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413

414

Adaptar a PICC para
funcionamento menos
atrelado a estrutura
organizaciomnal

Informagdes relacionadas a
controle de acesso de
usuarios aos sistemas de
informacgdo

Atualizacgdo sistematica dos
softwares utilizados

Uso de padraoes
internacionais na
Plataforma Lattes

adaptar a PICC para permitir maior
flexibilidade de fluxo, sem a excessiva
obediéncia a estrutura organizacional

Disponibilizar informag&es sobre
usuarios, perfis e permissdes de acesso
aos sistemas de informacgao e
aperfeigoar o processo de concessdo e
revogacdo de acesso

Necessidade de atualiza¢do de
softwares, principalmente do pacote de
software de escritdrio (word, excel,
powerpoint...).

Criar interface da Plataforma Lattes que
utilize padrdes internacionais (tais como
o CERIF) para viabilizar a

internacionalizacdo ds Plataforma Lattes

A atual formulagdo impede o
trabalho cooperativo entre unidades
de uma mesma Diretoria ou
Coordenagdo-Geral

Necessidade de Tecnologia:
Implantar novo médulo de
administragcdo dos acessos e perfis
da Plataforma Integrada Carlos
Chagas - PICC

A versao do pacote de software de
escritério de muitos computadores
do CNPq é obsoleta, o que dificulta a
leitura e edicdo de arquivos de
versoes atuais. Neste caso, ha a
necessidade de conversdo do
arquivo para versdes antigas, o que
muitas vezes, prejudica a formatagado
do arquivo. Isso traz ineficiéncia do
trabalho.

Embora o XML Lattes tenha se
transformado em padrdo nacional,
ele ndo é aceito internacionalmente.
Sem que o padrdo XML Lattes seja
abandonado, torna-se necessario se
seja usado também outro padrdo de
comunicacgao alinhado com padrdées
internacionais. Sugere-se o estudo
do CERIF como padrao para
informacdo de curriculos e projetos
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Outras
necessidades
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Qutras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.03
CNPg.11
CNPq.14
EGD.04
EGD.05
EGD.06
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.04
EGD.06
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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A

DGTI
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A
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415

NL
416

NL
417

NL
418

Aperfeigoamento da
planilha de julgamento.

Atualizagdo da
infraestrutura de estacdes
de trabalho

Aprimorar a qualidade das
informagdes fornecidas
pelos usudrios do Curriculo
Lattes

Treinamentos e sistema de
capacitagdo periddicos das
ferramentas e plataformas
digitais do CNPq.

Otimizagdo do processo de julgamento.

Adquirir novos desktops e atualizar
softwares com possibilidade de
instalacdo de 2 telas

Aprimoramento da qualidade das
informagdes fornecidas pelos usuarios
do Curriculo Lattes. Ha a necessidade de
inclusdo dos campos de "Dia" e de
"Més" para grande parte das
informacgdes fornecidas. S6 ha espago
para inclusdo do "Ano". Neste caso, a
informacao fornecida é imprecisa.

Elaboragdo de mini-cursos,
apresentagdes, treinamentos, etc. junto
ao corpo técnico do CNPq (qual seja,
usuario didrio dos sistemas) de maneira

Permitir maior agilidade na consulta
as informacgodes. Atualizagdo
automatica da planilha ao emitir
parecer. Inserir alerta para os
pareceres que faltam informacgdes
(recursos recomendados, prioridade,
notas). Mater histérico dos
emitentes do parecer. Disponibilizar
formuldrio padrao de ata de
julgamento na planilha. Membros do
comité ndo devem visualziar ou
acessar propostas da sua instituicdo.

A atualizagdo da infraestrutura é
necessaria para permitir o bom
desempenho dos servidores na
execugao de suas atividades.

Aprimoramento a qualidade das
informacdes fornecidas pelos
usuarios do Curriculo Lattes. Ha a
necessidade de inclusdao dos campos
de "Dia" e de Més" para grande
parte das informagdes fornecidas.
Atualmente so6 ha espacgo para
inclusdo do "Ano". Neste caso, a
informacao fornecida é imprecisa.

A comunicagdo, disseminacdo e
capacitacdo de novas tecnologias e
ferramentas, necessarias ao trabalho
técnico, ainda é deficitaria. A
elaboracdo de aulas, cursos, videos e
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Projeto Transversal
T4

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.06
EGD.01
EGD.03
EGD.04
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.06
Sistema:

DABS NI 003
DABS NI 026
DABS NI 022
PRESIEENCI NI 022
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Melhorias no

419 gerenciamento de tarefas

420

na PICC

Revisdo dos formularios de
solicitacdo e de analises
técnicas de bolsas e auxilios

a difundir novas tecnologias e
ferramentas necessarias ao trabalho.

Evoluir a caixa de entrada de tarefas da
Plataforma Integrada Carlos Chagas,
implementar melhorias no processo de
defini¢do de prazos e exibi¢do de
sinalizadores para as tarefas nas caixas
de entrada (o gestor deve definir os
prazos de acordo com
calendario/chamada) e implementar
funcionalidade que permita aos
coordenadores técnicos e gerais a
visualizagdo das caixas de entrada dos
técnicos e movimentagdo dos
documentos/tarefas entre os técnicos
pelo Coordenador.

Necessidade urgente de revisdo de
todos os formuldrios eletronicos de
solicitacGes de bolsas e de auxilios e de
analises técnicas, para que fiquem
adequados as normas vigentes do CNPq
e para que sejam melhoradas as
experiéncias dos usuarios.

demais métodos de capacitacdo
(inclusive EAD) é importante para
aumentar a eficiéncia da CGCIN e de
todo o CNPq.

Atualmente, os filtros precisam ser
ampliados e os prazos ndo sao reais,
além disso o Coordenador ndo possui
geréncia sobre as tarefas
encaminhadas aos técnicos.

Necessidade urgente de revisao de
todos os formularios eletronicos de
solicitagOes de bolsas e de auxilios e
de analises técnicas, para que fiquem
adequados as normas vigentes do
CNPqg. Além disso, que sejam
melhoradas as experiéncias dos
usuarios com estes formuldrios. Ex.:
que os formuldrios permitam aos
usudrios salvarem suas
"preferéncias" e que sejam reduzidos
a quantidade de "cliques" até a
conclusao do trabalho.
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Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal

T4 DABS

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DABS
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NL
422

NL
423

NL
424

Melhoria nos comunicados
efetuados via PICC

Implantagdo do fluxo GDE
para o DAAD

Fluxo dos relatdrios finais
dos bolsistas SWG

Adequar os formuldrios e
fluxos de todas as
modalidades de bolsas e
auxilios as normas vigentes

Necessidade urgente de melhoria dos
comunicados enviados

automaticamente aos pesquisadores via

PICC, desde revisdo/corre¢do de
parametros informatizados até de
corregdes gramaticais.

Adaptar o fluxo GDE padrdo do CNPq
para todos os processos do DAAD.
Tarefas:

a) fluxo de acompanhamento e
avaliacdo (anual)

b) fluxo de prorrogacdo.

c) fluxo de apresentacgao relatério final.

Corrigir o fluxo de relatdrios finais de
processos (nem todos identificados no
momento)

Tarefas:

a) levantamento de relatérios finais
pendentes de avaliagao.

b) levantamento de formularios de
relatdrios finais de Pés-Graduagao
encaminhados de forma equivocada
para bolsistas de Graduagao.

Adequar os formularios e fluxos da PICC
as normas vigentes de forma a permitir

que todas as etapas de pedidos e
solicitagGes de alteragdes sejam feitas
exclusivamente pelo sistema de forma
integrada.

Necessidade urgente de melhoria
dos comunicados enviados
automaticamente aos pesquisadores
via PICC, desde revisdo/corregdo de
parametros informatizados até de
corregdes gramaticais.

As atividades de acompanhamento e
avaliagdo e finalizagdo dos processos
DAAD vem sendo realizadas por
email e notas técnicas o que
demanda um horas/trabalho da
equipe (principalmente do técnico).
Como as concessdes tem inicio de
atividades e fim diferenciadas, o
técnico em tese deveria ter uma
planilha Excel para acompanhar em
torno de 200 processos

Necessidade de finalizar a analise
dos relatérios finais do CSF SWG
visando avaliagao do Programa, do
ponto de vista do bolsista e do
coordenador institucional, que
aprova ou ndo o relatdrio final.

As normas sdo constantemente
revisadas e atualizadas e os sistemas
do CNPq devem acompanhar as
defini¢cdes estabelecidas. Nem todas
as possibilidades de alteracdes
previstas em norma possuem fluxo
eletrénico.
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Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
EGD.01
EGD.02
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T4

DABS

PRESIDENCI
A

PRESIDENCI
A

DABS
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425

NL
426

NL
427
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428

Melhorias na ferramenta de
busca de curriculos na
Plataforma Lattes

Ferramenta de controle de
recursos contratados,
empenhados e
efetivamente pagos nas
chamadas e encomendas do
CNPq possibiltando a
extracdo de dados.

Dar autonomia ao gestor de
chamada

Relatério de Consultor ad
Hoc

Manter e evoluir os médulos de busca e
exibicdo de Curriculos Lattes, permitir a
consulta em determina se¢do (formacgao,
atuacgado, producdo bibliografica) e
aprimorar os algoritmos de geragao de
listas de sugestGes de consultores ad
hoc para analise de propostas e pedidos
na Plataforma Carlos Chagas. Marcar por
padrdo as categorias e niveis da bolsa
PQe DT.

Disponibilizar ferramenta de controle de
recursos contratados, empenhados e
efetivamente pagos nas chamadas e
encomendas, para acompanhamento e
monitoramento da execugdo
orcamentaria e financeira dos projetos
contratados pelo CNPq. Possibilitar a
extra¢ao de dados das propostas
submetidas ao CNPq por meio de
Chamadas Publicas ou Encomendas,
para avaliagdao e acompanhamento da
demanda.

Criar ferramenta que dé autonomia ao
gestor de chamada para, por exemplo,
alterar datas de tarefas no fluxo, indicar
nomes de avaliadores etc, configurar
formularios, etc, sem necessitar de
outros setores mas com a devida
autorizagao de instancias superiores.

Necessidade de disponibilizagdo na PICC
de relatério operacional que forneca a
relacdo de solicitacGes de pareceres por
consultor ad hoc. Este formulario estava
disponivel no sistema "Lattes Fomento"
e é muito Util para as areas técnicas.

A ferramenta de busca de curriculo
deve ser aprimorada para atender as
necessidades das diversas areas do
CNPq e da sociedade.

Ter uma ferramenta para extragdo
dos dados dos recursos contratados,
empenhados e efetivamente pagos,
no formato excel, que possibilite o
acompanhamento e monitoramento,
com clareza e precisdo, da execugdo
orcamentaria e financeira dos
projetos contratados pelo CNPq.

O gestor de chamada tem grande
responsabilidade no gerenciamento
de datas, nomes e formularios mas
depende de outros setores para ter
suas demandas atendidas, o que tira
agilidade de atrasa a implementagdo
de decisdes tomadas pelo gestor.

Necessidade de disponibilizagdo na
PICC de relatério operacional que
forneca a relagao de solicitagdes de
pareceres por consultor ad hoc. Este
formuldrio estava disponivel no
sistema "Lattes Fomento" e é muito
util para as areas técnicas.
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Projeto Transversal
T4

Projeto Transversal
T4

Projeto Transversal
T4

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
EGD.03
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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430
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431

NL
432

Dar suporte eletronico para
Parceria Institucional
CNPg/FUNAI

Criacdo de relatérios
parametrizados

Melhoria no configurador
de chamadas e de
encomendas

Disponibilizacdo de canal de
comunicagao entre o CNPq
e a informética

Desenvolver, a curto prazo, fluxo
eletronico na PICC, para solicitagdo de
entrada em terra indigena que permita
gerenciamento integral da parceria
institucional firmada entre CNPq e
FUNAI pelos setores responsaveis,
atendendo com agilidade a comunidade
cientifica e os parceiros envolvidos.

Desenvolvimento de relatérios
parametrizados que permitam acesso a
informacgdes de gestdo sem necessidade
de acionamento da TI.

Necessidade urgente de atualizagdo e
melhoria no configurador de chamadas
e de encomendas, para facilitar e
melhorar a confiabilidade na
configuragdo das agdes.

Necessidade urgente de melhorar a
comunicagao entre o CNPg e a
informatica.

Criar fluxo eletronico de solicitagdo
de entrada em drea indigena por
meio da Plataforma Carlos Chagas,
para atender a parceria institucional
CNPg/FUNAI (encaminhamento dos
documentos, indicagdo de ad hoc e
recebimento de pareceres, emissdo
de parecer)

Os relatorios hoje existentes sdo
fragmentados e com restri¢Ges de
acesso, gerando pulverizagdo das
informac0es e necessidade de
solicitagOes especificas a Tl que
geram custos desnecessarios

Necessidade urgente de atualizagao
e melhoria no configurador de
chamadas e de encomendas, para
facilitar e melhorar a confiabilidade
na configuragdo das agdes.

Necessidade urgente de melhorar a
comunicagao entre o CNPq e a
informatica.
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Projeto Transversal
T4

Outras
necessidades
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
EGD.04
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 006

DABS NI 005

PRESIDENCI NI 022
A

DABS NI 001

DABS NI 028
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435

Ferramentas de gestdo de
fluxos

Implantacdo de sistema de
monitoramento dos servigos
prestados pela informatica

Submissdo de proopstas em
rede de pesquisa

Possibilitar que o préprio técnico
reponsavel pela ana’laise e
acompanhamento de processos de
fomento tenha autonomia para efetuar
alteragdes no fluxo dos processos que, a
seu alvedrio, parecam-lhe importantes
para o seguimento da tarefa.

Necessidade urgente de implantagdo de
sistema de monitoramento dos servigos
prestados pela informatica.

Adequar a PICC para o recebimento de
propostas estruturadas em redes de
pesquisa, de tal forma que o
coordenador da rede de pesquisa possa
submeter a proposta de gestdo da rede
e os demais pesquisadores envolvidos
possam apresentar as propostas dos
projetos integrados a esta rede de forma
individualizada e que o sistema permita
agrupar estas propostas para fins de
julgamento, acompanhamento e
avaliagdes.

Os técnicos de fomento ndo tém
autonomia para alteragdo de
situagGes na gestdo de processos de
fomento. Mudangas triviais, cuja
necessidade poderia ser decidia e
executada pelo préprio técnico,
somente podem ser executados por
profissionais da Tl (exemplos:
Alteragdo de vigéncia, licenga
maternidade, indicagdo de ad hoc
com fluxo finalizado, troca de
orientador, etc.)

Necessidade urgente de implantagdo
de sistema de monitoramento dos
servigos prestados pela informatica,
com a possibilidade de avaliacdo da
qualidade do servico prestado.

Aumento da frequéncia desse tipo
de demanda por programas do
proprio CNPg e por parceiros uma
vez que projetos em rede sdao mais
robustos e permitem a multi e
interdisciplinaridade, além de outros
fatores e vantagens. No formato
atual a responsabilidade fica toda
com o coordenador da rede.
Possibilitando a apresentagao dos
projetos associados de forma
individualizada aprimora-se a gestao
dos recursos.
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Outras
necessidades
EGD.05 PRESIDENCI
Sistema: A
Plataforma:
Assunto:

NI 006

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.04
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Plataforma:
Assunto:
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NL
437

NL
438

NL
439

Ampliar a capacidade de
provisdo de servigos de
informagdo aos usuarios do
CNPq

Implementar médulo de
elaboracdo e
acompanhamento de
acordos de cooperagdo
celebrados com as
Fundagdes Estaduais de
Amparo a Pesquisa (FAP)

Diretrizes para o processo
de Inventdrio e
Mapeamento de ativos da
informacgdo

Melhorar o gerenciamento e
acompanhamento dos
auxilios e bolsas aprovados

Essa necessidade visa substituir os
equipamentos servidores de rede
antigos e ultrapassados que atualmente
ndo possuem mais suporte técnico para
sanar suas falhas, eliminando o risco de
indisponibilidade de servigos essenciais
e também disponibilizar outras
alternativas para a insergdo de novos
servicos que sdo demandados
diariamente pelos nossos usuarios.

Desenvolver na Plataforma Integrada
Carlos Chagas (PICC) ferramenta capaz
de atender as necessidades de gestdo
dos Programas em parceria com as FAPs
como PELD, PROTAX, Redes Regionais de
Pesquisa.

Estabelecer diretrizes para o processo
de Inventdrio e Mapeamento de ativos
da informagdo para uma gestao dos
Ativos de TI.

Desenvolver ferramentas que permitiam
a visualizacao rapida de informagoes
ligadas aos processos, tais como
vigéncias e execugdo orgamentaria e
financeira. Melhorar a visualizagdo e
disposi¢cdo dos documentos dentro dos
processos na PICC. Desenvolver
ferramenta de busca por palavra-chave
dentro do processo. Permitir a
elaboragdo de relatérios gerenciais

Nesse caso sera necessario adquirir
novos servidores de rede tipo blade,
com tecnologia recente, mais
performatica, mais econémica do
ponto de vista ambiental, visando
aumentar a capacidade de
processamento de informagdes e a
disponibilizacdo de novos servigos ao
usudrios internos e externos do
CNPq.

Devido ao aumento nas parcerias
estabelecida com as FAPs para o
cofinanciamento de projetos em
chamadas langadas em parceria ha
necessidade de um melhor
acompanhamento para a gestao
desses acordos

O ativo de informacgdo é algo de valor
para a organizagao. Realizar a gestdo
adequada de todos os ativos evita a
perda de informagdes, otimiza as
atividades de negdcio, tras retorno
do investimento e assegura a
confiabilidade, integridade e
disponibilidade da informacao.

Atualmente as informagdes sao
disponibilizadas em diferentes locais,
dificultando a visualizagdo rapida das
mesmas.
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Qutras
necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T4

Outras
necessidades
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Projeto Transversal
T4
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agrupados por Chamadas, modalidades,
area de conhecimento, CAs, etc.

E necessaria a contratacdo de
empresa para fornecimento de
licencas de softwares Microsoft

As suites de automacdo de escritorio Windows Server e Office.
constituem, junto com os navegadores Atualmente, utilizamos a suite de
web, as principais ferramentas de automacao de escritério Microsoft Outras
trabalho para as atividades executadas Office versdao 2000, que é uma necessidades
Prover ferramentas de no ambito do CNPq. Seu uso é intensivo | versdo antiga e sem suporte EGD.04
NL | software adequados aos e inerente as atividades do dia-a-dia de técnico/atualizacdo gerando a EGD.06 DGTI NI 026
440 | trabalhos rotineiros do todos os servidores da instituicdo. Ja no necessidade de aquisi¢cao de novas EGD.07
CNPq caso do sistema operacional Windows licencas devido as novas versdes dos Sistema:
Server, ele é o software basico para a produtos gerados por esses Plataforma:
instalagdo de novos servidores que softwares. Outro software Assunto:
implementardo novos servigos para os necessario é o sistema operacional
usuarios do CNPq. Windows Server. Sua aquisi¢do viria
possibilitar a instalagdo de novos
servidores que implementarao novos
servigos para os usuarios do CNPq.
Outras
Estabelecer diretrizes para gestao de E)iiste~m sityagées em e r.is.cos necessidades
. S ndo sdo evitados e, visando mitigar EGD.03
NL Diretrizes para gestao de co.n'tlnwda.de de negocio, visando os impactos decorrentes de falhas e EGD.05 NI 021
441 continuidade de negdcio mitigar os |mpacto~s decorrgnjces de recuperagdo das atividades da Tl, EGD.07 DGTI NI 022
falhas e recuperagao das atividades da . ~ .
11 deve ser feita uma gestdo de Sistema:
continuidade de negdcio. Plataforma:
Assunto:
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442

Configuracdo do Diretdrio
dos Grupos de Pesquisa do
Brasil

As pendéncias descritas impactam
negativativamente sobre a qualidade e a
veracidade dos dados e informacgGes
gerados e disponibilizados para o
publico interno e externo ao CNPq, e a
constante necessidade de rechecagem e
retrabalho.

Ha pendéncias, desde 2014, por
parte da CTIS, relativas ao
desenvolvimento do DGP, a saber:
- Discrepancias nos resultados de
buscas por grupos de pesquisa no

DGP;

- Resultado de buscas em pagina

diferente;

- Exportagdo dos resultados de Outras
buscas conforme filtros utilizados; necessidades
- Grupos de pesquisa que ndo CNPq.03
estejam na situagdo "Certificado" e CNPq.07
"Nao atualizado" ndo devem CNPq.11
aparecer nos resultados de busca CNPq.12
parametrizada (publica); EGD.02

- Avaliacdo da funcionalidade de EGD.05
busca de "Casos Atipicos" e seu EGD.07
retorno aos perfis; Sistema:

- Pesquisa de casos atipicos via Plataforma:
Relatdrio do perfil de Gestor nao Assunto:

esta funcionando;

- Envio de e-mail pelo CNPq aos
Dirigentes e Assessores e desses para
seus lideres ndo esta funcionando;

- Aplicagdo da busca Parametrizada
para os Censos;

- Finalizar o Relatdrio de Indicadores
Gerais
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NL
443

NL
444

NL
445

NL
446

Diretrizes para
implementagdo de uma
metodologia de controle de
acesso

Estabelecer e evoluir a
gestdo de ameagas e
vulnerabilidades em
Seguranca Cibernética

Informagdes consolidadas
relativas aos gestores e
fiscais de contratos, acordos
e/ou convénios

Diretrizes para atividades de
treinamento,
conscientizacdo da forga de
trabalho e capacitagao dos
servidores

Estabelecer diretrizes para
implementagdo de uma metodologia de
controle de acesso. Implementar de fato
uma politica e gestao de acesso

Estabelecer e manter planos,
procedimentos e tecnologias de forma a
gerenciar ameacas e vulnerabilidades de
Seguranga Cibernética (gestdo de
ameagas e vulnerabilidades);

Necessidade de informagdes
consolidadas relativas aos gestores e
fiscais de contratos, acordos e/ou
convénios.

Estabelecer diretrizes para atividades de
conscientizagdo da forga de trabalho e
capacitagdo dos servidores
(treinamento, conscientizagdo e
cultura);

O controle de acesso é uma
combinagdo de controles de acesso
légico relacionados aos sistemas de
informacgdo e controles de acesso
fisico as instalagdes. A gestao de
acesso propde a criagao e
gerenciamento de identidades para
acesso logico e fisico aos ativos de
informagdo. O controle de acesso
deve ser proporcional ao risco que
este acesso podera gerar para a
Seguranga Cibernética da
organizagdo. Praticas inadequadas
de gerenciamento de acesso podem
levar ao uso, divulgagdo, modificagao
e destruicao ndo autorizada da
informacao.

A gestdo de ameagas e
vulnerabilidades visa estabelecer e
manter planos, procedimentos e
tecnologias para detectar, identificar,
analisar, gerenciar e responder a
ameagas e vulnerabilidades de
Seguranca Cibernética.

Dificuldade de obter informacgdes
consolidadas na intranet.

Sdo atividades que procuram criar
uma cultura de Seguranca
Cibernética na organizagdo e
assegurar a adequacdo das
competéncias atualizadas para a
forca de trabalho. A medida que as
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Outras
necessidades
EGD.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.03
EGD.05
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI NI 023
DGTI NI 023
DCOlI NI 005
DGTI NI 023
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NL
447

NL
448

NL
449

Aproveitar o potencial de
tecnologias emergentes
para disponibilizagdo de
informacgdes a sociedade

Criar ferramenta para
acompanhamento de
egressos

Dashboard para Diretorias e
Presidéncia

Ampliar ou incentivar o aproveitamento
do potencial de tecnologias emergentes,
por meio da convergéncia tecnoldgica e
massificagdo de dispositivos que
permitem fornecimento de servigos e
acesso ao Estado pelos diversos meios,
como smartphones, tablets, TV digital,
redes sociais, dentre outros,
possibilitando a interagdo do usuario no
contexto em que se encontra.

Necessidade de criar ferramenta para
acompanhamento de egressos.

Desenvolvimento de um dashboard para
acompanhamento de agdes pelas
Diretoras e Presidéncia.

organizagdes adotam novas
tecnologias, aumenta o desafio para
melhorar as habilidades dos usuarios
do ambiente tecnoldgico.

Tornar mais facil e transparente o
acesso aos servigcos publicos
oferecidos através de meios digitais.

Auséncia de acompanhamento de
beneficidrios de bolsas e/ou auxilios
do CNPq, apds a vigéncia final da
concessao.

Auséncia de informacgdes sintéticas
para acompanhamento da execugao
das agdes por parte das Diretorias e
da Presidéncia.
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Outras
necessidades
EGD.01
EGD.02
EGD.04
EGD.06 DGTI
EGD.09
EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.14
EGD.05 DCOI
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
CNPg.14
EGD.05 DCOI
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 021

NI 005

NI 022
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NL
450

NL
451

NL
452

Prover acesso aos sistemas
de informagdo do CNPq

Estrutura e metadados das
informagdes armazenadas
nas bases de dados da
Organizagao

Informagdes relativas a
pessoas fisicas e juridicas

Nessa necessidade a aquisicdo de
equipamento do tipo balanceador de
carga layer 7. Sua utilizagdo é baseada
na analise dos pedidos na camada de
aplicagdo e os distribui pelos servidores
com base nos diferentes tipos de
conteudos de cada solicitagcdo, de modo
a fornecer requisitos de qualidade de
servico para diferentes tipos de
conteudos e melhorar o desempenho
global dos servigos de TIC.

Disponibilizar informacgdes sobre as
estruturas de dados e metadados das
informagdes registradas nas bases de
dados do CNPq

Identificacdo, enderego, caracterizagao
juridica e situagao cadastral de pessoas
fisicas e juridicas na base da Receita
Federal do Ministério da Fazenda

Apenas com a aquisi¢do de
equipamento do tipo balanceador de
carga layer 7, as aplicagdes do CNPq
podem ser distribuidas pelo cluster
de servidores de acordo com os
diferentes tipos de conteldo de cada
solicitagcdo visando uma melhoria de
performance que gera uma
diminui¢do no tempo de resposta
para o usuario.

InformagGes necessarias para
viabilizar o desenvolvimento de
novos sistemas de informacgao e
manutengdes dos sistemas ja
existentes. NT: Manter os modelos
de dados e de classes corporativos

Garantia da qualidade e
fidedignidade das informagdes
utilizadas nos sistemas de
informagdo que suportam os
processos de negdcio do CNPq.

NT: Prover o acesso aos servicos de
sistemas de informacdo da
Administracdo Publica Federal
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Qutras
necessidades
EGD.04
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.01
EGD.02
EGD.03
EGD.04 DGTI
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.01
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 021
NI 022
NI 026
NI 021

NI 021

NI 025
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NL
453

NL
454

InformacgdGes gerenciais e
operacionais sobre os
processos e servicos de Tl

Processos e servigos de Tl

InformacGes sobre as
concessoes de bolsas e
auxilios

Disponibilizar informagdes gerenciais e
operacionais sobre os processos e
servigos de Tl

Informagdes gerenciais e operacionais
sobre os processos e servigos de Tl

Disponibilizar informacgdes sobre as

concessdes de bolsas e auxilios do CNPq

no Portal do Governo Eletronico

NT: Implementar melhoria
continuada dos processos de TI

NT:

- Evoluir e manter o gerenciamento
de processos de TI

- Implementar melhoria continuada
dos processos de Tl

NT: Disponibilizar servigos dos
sistemas de informagdo do CNPq no
Portal do Governo Eletronico
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.01
CNPq.10
CNPg.11
CNPq.13
CNPqg.14
CNPq.15
CNPq.16
EGD.01
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
EGD.08
EGD.09
EGD.10

DGTI

DGTI

DGTI

NI 013

NI 013

NI 027
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Sistema:

Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPg.10
_ CNPq.11
NT: ) CNPq.12
- Implementar novo site da PICC na
CNPq.13
ferramenta de portal e
" . , CNPq.14
Informagdes sobre os . G o gerenciamento de conteddo
. . Disponibilizar informacgdes sobre os . . EGD.02
NL | servigos providos pela . . - Desenvolver tutoriais e wizards NI 027
servicos providos pela Plataforma . ~ . EGD.04 DGTI
456 | Plataforma Integrada Carlos para a orientagdo dos pesquisadores NI 008
Integrada Carlos Chagas . . EGD.05
Chagas no uso das funcionalidades da PICC EGD.06
- Implementar canal de comunicagdo EGD.07
interno e externo para recebimento )
de sugestdes de melhorias na PICC EGD.09
8 EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
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NT:

- Manter a associagao do CNPq ao
Crossref para acesso a bases de
dados do DOI

- Manter consumo de servigos de
provimento de informagdes de JCR e
Qualis

Metadados sobre a producdo
NL Bases bilbiograficas bibliografica de autores obtidos das
457 nacionas e internacionais bases bilbiograficas nacionas e
internacionais

NL Disponibilizar informagdes curriculares

Informagdes curriculares . NT: Novo Curriculo Lattes
458 ¢ de estudantes e pesquisadores
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Outras
necessidades
CNPg.01
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.07
EGD.01
EGD.02
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.07
CNPg.10
CNPg.11
CNPq.12
CNPg.13
CNPq.14
CNPq.15
CNPq.16
EGD.01
EGD.02
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
EGD.08
EGD.09
EGD.10
Sistema:

DGTI

DGTI

NI 025

NI 008
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Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.06
CNPq.10
CNPg.11
CNPg.12
CNPg.13

CNPg.14 DGTI NI 008
CNPg.15
CNPq.16
EGD.01
EGD.02
EGD.03
EGD.04
EGD.06
EGD.07
EGD.08
EGD.09
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Informagdes gerenciais e indicadores NT: Implementar a carga de dados de
NL Atuacdo e formagdo de sobre atuagdo e formacdo de bolsas e auxilios no Datamart de
459 pesquisadores pesquisadores registrados no Curriculo Atuagdo e Formacgao na ferramenta
Lattes ETL



NL
460

Informag0es registradas em
sistemas de informacgdo e
bases de dados de outras
instituicoes

Disponibilizar informacdes registradas

em sistemas de informacdo e bases de
dados de outras instituicdes para

utilizacdo pelos sistemas de informacao
do CNPq

NT: Ampliar os mecanismos de
integracdo dos sistemas de
informagdo do CNPg com sistemas
de informacgao e bases de dados
externas.

NT "filhas" ou a¢cOes: ENEM do
INEP/Ministério da Educacdo;
avaliacdo dos programas de pds-
graduacdo da CAPES/Ministério da
Educacgdo; Cursos de Graduagao do
Ministério da Educagdo; Correios
(DNE) para a validacdo de dados de
enderegamentos postais;
RFB/Ministério da Fazenda; RAIS do
Ministério do Trabalho e Emprego;
dados de agéncias bancarias do
Banco Central para atualizagao
periddica da tabela de agéncias;
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EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.07
CNPq.14
EGD.01
EGD.02
EGD.03 DGTI
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
EGD.08
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 025
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Informacgdes sobre a
qualidade dos produtos e
servigos de TI

Indicadores de produgao
dos pesquisadores
registrados no CV Lattes

Disponibilizar informacgdes sobre a
qualidade dos produtos e servigos de Tl

Disponibilizar informacg&es sobre
indicadores de produc¢do dos
pesquisadores registrados no CV Lattes

Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
- CBO do Ministério do Trabalho e
Emprego; GRU; dados relacionados a
cartoes; INPI; ORCHID; euroCRIS;
ISSN; Inadimpléncia; Cotagao de
moedas;

NT:

- Realizar auditorias em codigos-
fonte de sistemas de informacgao

- Realizar auditorias de contagens de
pontos de fungdo e outras métricas
utilizadas nos contratos de TI
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Outras
necessidades
CNPq.03
EGD.03
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:
Outras
necessidades
CNPq.01
CNPq.02
CNPq.03
CNPq.04
CNPq.06
CNPq.10
CNPq.11
CNPq.12
CNPq.13
CNPg.14
CNPq.15
CNPq.16
EGD.01
EGD.02
EGD.04
EGD.05
EGD.06
EGD.09

DGTI

DGTI

NI 021
NI 022
NI 026

NI 008
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NL
463

NL
464

Garantir a manutencgdo de
uma area de
armazenamento de dados.

Garantir ao usudrio do CNPq
equipamento para a
realizacdo de suas
atividades diarias

Contratagao de empresa especializada
para manutencdo e suporte técnico do
Storage VNX 8000.

Aquisicdo de discos rigidos para as
estagGes de trabalho modelos Dell I5,
Lenovo 17 e notebooks Dell.

E essencial que o equipamento seja
acompanhado por especialistas para
gue seus recursos fisicos sejam
garantidos durante seus pleno
funcionamento.

Devido as diversas ocorréncias de
mal funcionamento dos discos
rigidos desse modelos de estacdes
de trabalho, é necessario a sua
aquisicao para a substituicao
imediata das pecas defeituosas e o
retorno do equipamento ao usuario
em seu pleno funcionamento.
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EGD.10
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

Outras
necessidades
EGD.03
EGD.04

EGD.05 DGTI

EGD.06
Sistema:

Plataforma:
Assunto:
Outras

necessidades
EGD.04
EGD.05
EGD.06
Sistema:

Plataforma:
Assunto:

DGTI

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026

NI 021
NI 026
NI 028
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Os varios servicos providos pela
CGETI aos usuarios do CNPq sdo
dependentes da disponibilidade de

magquinas especificas. A aquisicdo de Outras
e uc': amentgs fI'SiCOS'é ur: . necessidades
in(i/e:?timento oneroso, porém EGD.02
Aquisicdo de licenga/subscrigdo de (. 'Np EGD.03
. L . necessario. Uma solugdo encontrada
. G software de virtualizagdo de servidores N . EGD.04 NI 021
NL Disponibilizagdo de . . . para diminuir esse custo de aquisi¢do
. . . de rede, visando ampliar a capacidade . (e EGD.05 DGTI NI 026
465 ambiente virtual corporativo . - é transformar uma maquina fisica
de oferta de servigos para os usuarios do . L . . EGD.06 NI 028
em diversas maquinas virtuais,
CNPq. . . P EGD.07
visando o atendimento de varios .
. . - Sistema:
servigos distintos ou a clusterizagdo
. . . Plataforma:
dos ambientes. Por isso existe a
. s . Assunto:
necessidade de aquisi¢gdo de licengas
ou subscri¢des de software de
virtualizacdo de maquinas.
O cenario atual das Organizag0es, no
que se refere a complexidade e aos
riscos inerentes aos ambientes
tecnoldgicos, tem gerado aumento
nos custos, enquanto a satisfagdo
dos usudrios de tecnologia com o
Outras
suporte e o tempo de resposta para .
a resolugdo dos problemas vem necessidades
¢ P ~ EGD.02 NI 021
decrescendo. Tal constatagdo é EGD.04 NI 022
Monitoramento dos . L. . resente tanto em organizagbes )
recursos, solucdes e servigos Servico de suporte técnico e licencas de pl’Jincas uanto nas grivadai EGD.05 DGTI NI 023
466 deTl , i i software [TSM giante dgssa constatFa) o, é . EGD.06 NI 024
necessario que as or :niz:al oes EGD.07 NI 025
a ganizagoe: Sistema: NI 026
mudem seu enfoque de atendimento
(. . , Plataforma:
aos usuarios, de reativo para pro-
Assunto:

ativo, alcangando um gerencia-
mento integrado dos processos
envolvidos na entrega e suporte a
servigos de tec-nologia da
informacao.

Essa mudanca se da por meio do
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NL
467

Disponibilidade de recursos,
solugdes e servigos de Tl

Contratagao de servigos especializados
em Tecnologia da Informagéo (Tl) na
area de Operagao, Gerenciamento de
Redes, Servidores, Storage & Archive,
Directory Services, Administragao de
Banco de Dados, Middleware/ Internet
Web, Mensageria e Colaboragao,
Suporte a Instalagdes Fisicas de Tl e
Suporte a Desktops, Notebooks e
Periféricos baseados nas melhores
praticas de gestdo de servigos de TI.

aumento da aderéncia das areas de
Tl as melho-res praticas de mercado,
incrementando os processos de
gestdo dos servigos, aprimorando o
controle sobre a infraestrutura
tecnoldgica e implantando um
Modelo de Governanga Tecnoldgica
que alcance o autogerenciamento e
valorize as solugdes sob a
perspectiva de todas as areas
interessadas.

O nivel de informatizacdo da
Instituicdo Ihe confere alta
produtividade e eficiéncia na
execugao das agbes que sao de sua
competéncia no ambito da
Admnistragao Publica Federal. O
ganho alcangado pela Instituicdo
com a informatizagdo de seus
processos de negdcio gerou, por
outro lado, uma alta dependéncia da
Organizagdo sobre a sua
infraestrutura tecnoldgica, sistemas
de informacao e servigos de TI.
Assim, a indisponibilidade dessa
infraestrutura, pode colocar em risco
o funcionamento da Instituicédo e
impedir que a mesma preste os
servicos publicos de sua
responsabilidade.
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Outras
necessidades
EGD.02
EGD.03
EGD.04

EGD.05 DGTI
EGD.06
EGD.07
Sistema:
Plataforma:
Assunto:

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026
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468

Integracdo da rede
computacional do CNPqg e
demais rede

AquisicGes de bens e servigos
necessarios para a implantagdo do
protocolo IPv6.

O IPv6 eleva o nivel de seguranca da
informacgdo em rede. Um dos
mecanismos corrigidos no IPv6,
deixado pelo seu antecessor, foi o
IPSec (IP Security). Ele agora fornece
funcionalidades de criptografia de
pacotes que garantem integridade,
confidencialidade e autenticidade. O
grande avango na segurancga é
significativo, pois com o alto numero
de enderecos se torna inviavel o uso
de técnicas de varredura de IP em
redes para encontrar possiveis hots
com vulnerabilidades.
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Outras
necessidades

EGD.03
EGD.04
EGD.06 DGTI
EGD.07

Sistema:

Plataforma:
Assunto:

NI 021
NI 022
NI 023
NI 025
NI 026
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