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1. APRESENTAGAO

Apods 25 anos do langamento do Plataforma Lattes, sinbnimo de inovagao e
boa pratica no ambito da Tecnologia da Informacéo (Tl) no Governo Federal quando
de seu langamento, as ferramentas tecnolégicas em uso no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) ofertam mostras cotidianas de sua
importancia no setorial de ciéncia, tecnologia e inovagao no Brasil. Entretanto, com o
avanco do desenvolvimento das tecnologias digitais no pais e no mundo, seus
usuarios e operadores ressentem-se de avancgos condizentes com a importancia

estratégica da ciéncia para o desenvolvimento nacional.

Neste cenario, destacam-se dois movimentos que precisam ser integrados
nas plataformas e sistemas do Conselho: a necessidade de aprimorar os marcos de
transparéncia em sua atuacao funcional e o esfor¢co de fortalecimento da protecao
de dados advindos com os avangos da legislagao nacional. Este quadro complexo
deve considerar ainda as legitimas demandas dos 6rgédos de controle interno e

externo do Governo Federal.

Em alinhamento com as tendéncias contemporaneas nacionais e
internacionais, sublinha-se a importancia da iniciativa estratégica do Plano Brasileiro
de Inteligéncia Atrtificial (PBIA) 2024-2028, a qual aponta a utilizagdo de tecnologias
emergentes com transparéncia e responsabilidade para o correto desenho de
tomada de decisdo automatizada. Ao mitigar potenciais vieses em algoritmos de
Inteligéncia Artificial (IA), o Conselho assegura que suas iniciativas tecnolégicas néo
sejam apenas eficientes, mas, sobretudo, integras e inclusivas ao refletir a diretriz do

respeito a diversidade diante da pluralidade constitutiva da sociedade brasileira.

Para além destes meandros, € importante destacar ainda o crescente avango
do processo de “plataformizacdo da sociedade” (POELL; NIEBORG, VAN DIJCK,
2020) onde organizagdes, sobretudo, do norte global se apropriam - com nenhum ou
reduzido controle publico - de experiéncias, valores e saberes de diversos atores
sociais com o0 manifesto intuito de dominio econdmico, cultural e social. Nao
obstante tal Estado da Arte, a experiéncia da Plataforma Lattes representa a

capacidade perene do Estado Brasileiro em garantir e preservar os legitimos
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interesses nacionais, especialmente, de sua comunidade cientifica, tecnolégica e

inovadora nacional.

Diante deste cenario intrincado, a resposta do CNPq nao poderia ser menos
ousada. Pela primeira vez em sua histéria, foi criada a Diretoria de Analise de
Resultados e Solugdes Digitais (DASD), com a missdo de avaliar os seus
resultados e desenvolver as suas solugdes digitais. Assim, apds dois anos de pleno
funcionamento, esta Diretoria vem estabelecendo uma expertise unica em avaliagao,
governanga, monitoramento e suporte em ciéncia e tecnologia, enfrentando os
obstaculos e cumprindo as missdes exigidas pelo contemporéneo Servigo Publico

Federal.

E neste contexto que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) do
CNPq se erige como um documento técnico, porém estruturante para o avango do
desenvolvimento de suas plataformas e sistemas, bem como uma gestdo e
governancga de Tl alinhadas com os desafios postos pela marcha da modernidade no

Pais.

Nesta toada, o presente Plano almeja confluir as visdes funcionais internas
com os mais altos interesses da nagdo rumo a um futuro onde a ciéncia, tecnologia
e inovacdo desempenham papel protagonista na construgédo soberana do Brasil.
Esta Introdugdo, dentre outros elementos gerais, fornece uma visdo geral do
contexto do PDTI, bem como destaca abaixo os pontos-chave de cada uma de suas
unidades na composicdo do Plano como um todo. Seguem-se os Termos e
Abreviagdes, que garantem uma visdo pratica e unificada dos conceitos e siglas

utilizados ao longo do documento.

A Metodologia, detalha o processo escolhido para a elaboracdo do PDTI,
incluindo as etapas de coleta e analise de dados, que, por sua vez, asseguram a

consisténcia e a relevancia das informagdes apresentadas ao longo do trabalho.

Na secéo trés intitulada “Os Alicerces do PDTI do CNPq” sao detalhados os
subitens Principios e Diretrizes, que estabelecem as bases teoricas e praticas que

sustentam o planejamento e a execugao das iniciativas de TI.
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Ato continuo, o Referencial Estratégico inclui a Missao, Visao, e Valores do
CNPq, alinhando-os aos Objetivos Estratégicos da Tl. A Analise SWOT (forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas) e os Resultados do PDTIC 2022-2024 sao
apresentados para contextualizar o desempenho recente e as diretrizes futuras.
Além disso, sao detalhados os Critérios de Priorizagao das Necessidades

Levantadas, que orientam a selec¢ao e priorizagao dos projetos e ag¢des de TI.

No capitulo acerca do Alinhamento com a Estratégia do CNPq, ¢é discutido
como o PDTI se integra a estratégia global da instituicdo, assegurando sinergia e

apoio mutuo entre as iniciativas de Tl e os objetivos institucionais.

O Inventario de Necessidades faz um levantamento detalhado das
demandas identificadas no Levantamento, garantindo que todas as necessidades

relevantes sejam contempladas no planejamento.

O Planejamento Interno é subdividido em Plano de Metas e A¢ées, Plano
de Pessoas, Plano de Gestdao de Riscos e Plano Orgamentario, proporcionando
uma visao abrangente e detalhada das estratégias e recursos necessarios para a

implementagéo do PDTI.

A secédo de Acompanhamento & Avaliacao do PDTI 2025-2027 descreve 0s
mecanismos de acompanhamento e avaliacdo continuos, processos essenciais para
assegurar a eficacia e a eficiéncia das ac¢des de elaboracdo e implementacéo ao

longo do periodo do plano.

Por ultimo, as Consideragoes Finais apresentam uma sintese das principais
expectativas e perspectivas para o futuro da governancga de Tl no CNPq, reforgcando
0 compromisso com as linhas mestras da inovagdo, da melhoria continua e,
sobretudo, da entrega de servigos publicos digitais alinhados com um CNPq que se
pretende contemporaneo e a frente das melhores agdes em politica cientifica e

tecnolégica no pais.
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2. METODOLOGIA

No contexto do Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo do CNPq, a
metodologia adotada assegurou a identificagdo das necessidades, assim como a
priorizacdo de forma eficiente; alinhando-se as estratégias organizacionais e, ao
mesmo tempo, otimizando o uso dos recursos disponiveis. Esse processo
estruturado, descrito abaixo, facilitou a identificacdo de prioridades e a indicagao de
alocacéo estratégica de recursos, garantindo que as iniciativas de Tl estejam em
sintonia com os objetivos institucionais e contribuam para a inovagéo e a melhoria
continua dos servigos oferecidos pelo CNPq.

Neste cenario, o Levantamento de Necessidades de Tl foi uma etapa
importante para a identificagao e priorizacdo dos investimentos e agdes necessarias
para atender as demandas tecnolégicas das diferentes unidades do CNPg no
periodo de 2025-2027. Em sintese, o inventario de necessidades foi elaborado a

partir de 4 (quatro) frentes principais:

I.  demandas em aberto oriundas do PDTI 2022-2024;
II.  contribuicbes suscitadas a partir do Relatério Final da Equipe de
Acompanhamento do PDTI 2022-2024 (EqQAPDTIC 2022-2024);
lll. lista de prioridades em Tecnologia da Informacao elaborada previamente pelo
Comité de Governanca Digital; e, por fim,

IV. levantamento estruturado realizado pela atual EQEPDTI 2025-2027.

No tocante a ultima frente, foi elaborado um Formulario (disponivel como
Apéndice neste documento) estruturado em trés dimensodes principais
(Infraestrutura e Areas de Atuagdo em TI, Escala de Prioridade/Importancia e
Necessidades Emergentes/Sugestdes Livres) que cobrem aspectos fundamentais da

gestéo de Tl no CNPq, conforme detalhado a seguir:

1. Infraestrutura e Areas de Atuagdo em TI: nesta dimens&o, foram abordadas
seis areas prioritarias, identificadas com base em diretrizes dispostas nos
PDTls anteriores, praticas de benchmarking de outros 6rgaos e instituicoes
governamentais e ndo governamentais, além de modelos consagrados para a
construcdo de PDTIs. Nesta dimensado, foram avaliadas 6 (seis) areas
correlatas a Tecnologia da Informacgao:
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Infraestrutura de TI;
Sistemas e Aplicagdes;
Segurancga da Informagéo;
Gestao de Dados;

Suporte e Atendimento; e
Gestdo de Contratos de TI.

A analise buscou avaliar a importancia e o estado atual das condigdes fisicas
e tecnolégicas em cada uma dessas areas no Conselho. Tal perspectiva confere
relevo aos aspectos observados pela comunidade interna do CNPq com o intuito de
auxiliar a alta administracdo do 6rgdo a respeito das opgdes estratégicas a serem
tomadas no decorrer da vigéncia do PDTI 2025-2027.

2. Prioridade e Importancia (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia - Matriz GUT
e Escala Likert): nesta dimenséao, o levantamento combinou uma ferramenta
de gestdo de qualidade (Matriz GUT)'" combinada com uma escala de
resposta (Escala Likert)> que, dentre outros propodsitos, permite a medigao
das percepgdes ou sentimentos das respostas com o intuito de identificar e
priorizar necessidades (CHIAVENATO, 2021). Abaixo, sintetizamos o

proposito e a utilizacao das ferramentas:

Matriz GUT: ldentificagdo de necessidades com base nos critérios de gravidade,

urgéncia e tendéncia, avaliando o impacto e a evolugao potencial dos problemas.

Escala Likert: Classificagdo da importancia das necessidades em uma escala de
nada importante a extremamente importante. Essa abordagem permitiu ndo apenas
validar as prioridades identificadas pela matriz GUT, mas também identificar
percepgdes gerais sobre a relevancia de diferentes itens, ampliando a base para

priorizagao estratégica.

' Com escala de 0 a 125 pontos. Para o célculo da prioridade, multiplica-se os valores atribuidos a
cada critério (com valor maximo em 5x5x5=125 pontos). Assim, quanto maior o valor, maior sera a
prioridade do problema ou agdo segundo os respondentes.

2 Com escala de 0 até 10 pontos. Para o calculo da média das respostas de um grupo, todos os
valores sao somados e divididos pelo nimero de respostas. Portanto, a média representa a opiniao
geral dos respondentes sobre a questdo avaliada.
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3. Necessidades Emergentes e Sugestoes Livres: um campo aberto foi

disponibilizado neste Levantamento para que os participantes apresentassem
contribuicbes adicionais. Essa dimensao visou captar demandas especificas
de cada unidade e considerar sugestbes relevantes que n&o foram
contempladas nas questdes estruturadas, garantindo uma visdo mais

abrangente e personalizada das necessidades institucionais.

As perguntas foram estruturadas em escalas de importancia e matrizes de

escolha unica, como:

Escala de importancia (1 a 5): Nada Importante a Extremamente Importante.
Itens para escolha unica em GUT: exigindo identificagdo do principal problema

por gravidade, urgéncia e tendéncia.

O Formulario foi enviado para unidades de diferentes niveis hierarquicos do

CNPq, incluindo Presidéncia, Diretorias, Coordenag¢bes Gerais, Técnicas e Servigos.

A amostragem contou com 59 respondentes de um total potencial de 125 unidades e

subunidades; o que conferiu a representatividade das areas criticas e de apoio,

apesar do numero de respondentes ser ligeiramente menor que 50%.

Tabela 01 — Distribuicao das respostas entre as unidades e subunidades de

gestdao do CNPq

Unidades Numero de % em relagao ao total
Respondentes
Coordenacéao Geral 7 11,86%
Coordenacéao Técnica 28 47,46%
Diretorias 1 1,69%
Presidéncia 2 3,39%
Servigos 21 35,59%
Total Geral 59

Fonte: elaboragao proépria.
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A coleta de dados foi realizada na segunda quinzena do més de novembro de
2024, utilizando a ferramenta Microsoft Forms. Os dados foram organizados em
tabelas de frequéncia e analisados através de metodologias quantitativas e

qualitativas, conforme descrito a seguir:

I. analise de Frequéncia: identificacdo dos itens mais citados como prioritarios;
Il.  calculo de importancia ponderada: atribuicdo de pesos as respostas, gerando
meédias ponderadas para cada item;
Ill.  matriz GUT: aplicagdo da matriz para priorizacdo de ag¢des com base na
combinagao de gravidade, urgéncia e tendéncia;
IV. visualizagbes graficas: graficos de barras e Analises de Pareto foram

utilizados para apresentar os resultados de forma clara e objetiva.

Para a construgao da matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia) a partir
das respostas coletadas no levantamento de necessidades de TI, foi adotada uma
metodologia sistematizada, dividida em etapas claras que asseguram a analise
objetiva e a priorizagdao estratégica dos problemas identificados. O processo foi

organizado conforme detalhamento a seguir:

Inicialmente, os dados coletados foram estruturados em um formato
padronizado, consolidando a lista de itens de infraestrutura de Tl e as frequéncias
com que cada item foi selecionado nas dimensdes Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia. Para cada item, foi criada uma tabela que apresentava as porcentagens
de selecdo em cada uma das dimensdes, permitindo uma visualizagao clara das

prioridades iniciais.

Em seguida, as frequéncias de selegao foram convertidas em escores de 1 a
5, de acordo com faixas predefinidas. Por exemplo, itens selecionados em até 4%
recebem nota 1; entre 5-9% nota 2; entre 10 a 19% nota 3; entre 20 a 20% nota 4 e
acima de 30% nota 5. Essa conversao possibilitou a uniformizagcdo dos dados,
tornando-os comparaveis e prontos para analise quantitativa. Com os escores

atribuidos, foi calculada a pontuagao GUT de cada item, utilizando a formula:

GUT = Gravidade x Urgéncia x Tendéncia
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Essa férmula combinou as dimensdes de forma multiplicativa, destacando
itens com alta prioridade em todas as frentes analisadas. Os itens foram entdo
classificados em ordem decrescente de suas pontuagdes GUT, permitindo identificar
as prioridades de agdo. Aqueles com as maiores pontuagdes foram categorizados
como de prioridade alta, enquanto os demais foram distribuidos em niveis

intermediarios ou de menor urgéncia, conforme a escala obtida.

Os resultados foram visualizados em uma matriz tridimensional, com
Gravidade no eixo Y, Urgéncia no eixo X e Tendéncia representada pela cor ou
tamanho dos marcadores. Esse grafico forneceu uma visao intuitiva das prioridades,

destacando os itens mais criticos para intervencao.

Por fim, o processo foi automatizado utilizando ferramentas como Excel e
Python para calcular escores e gerar visualizagdes, enquanto softwares como Power
Bl e Tableau foram empregados para criar dashboards interativos. Essas
ferramentas facilitaram o acesso aos resultados e sua interpretagcao pelos gestores
responsaveis pela elaboragcdo do PDTI para a composicdo final do PDTI em

comento.

Essa metodologia, primordialmente, garantiu uma abordagem estruturada e
baseada em dados com a perspectiva de priorizar as necessidades de Tl do CNPq.
A aplicagdo da matriz GUT nao apenas identificou os problemas mais criticos, mas
também proporcionou uma base sélida para a tomada de decisao quanto a definicao

de agdes estratégicas no periodo 2025-2027.

Por outro lado, a analise das frequéncias de respostas coletadas no
levantamento de necessidades de Tl foi conduzida de forma sistematica, utilizando
métodos quantitativos e qualitativos para extrair informagdes valiosas. O processo

seguiu as etapas descritas a seguir:

Primeiramente, as respostas foram organizadas em uma tabela de
frequéncias, onde cada célula indicava o numero de respondentes que atribuiram
uma determinada importancia a cada item avaliado (Escala Likert). As categorias
Nada Importante, Pouco Importante, Moderadamente Importante, Muito Importante e

Extremamente Importante foram distribuidas em colunas, enquanto os itens de
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necessidade compuseram as linhas. Essa estruturagcao permitiu uma visao nitida da

distribuicdo das respostas para cada item.

Com base nessa tabela, foi realizada a conversao das respostas em
pontuagdes, atribuindo pesos numéricos as categorias de importancia: Nada
Importante (1), Pouco Importante (2), Moderadamente Importante (3), Muito
Importante (4) e Extremamente Importante (5). Em seguida, foi calculada a

pontuacao média ponderada para cada item, utilizando a férmula:

(F(Extremamente importante)x10)+ (F(muito importante)x7)+F(moderadamente

import.)x4)+ F(pouco importante)x1)/numero total de resposta.

Essa estratégia forneceu uma métrica que refletiu a percepgcdo geral da
importancia atribuida pelo coletivo de respondentes do Conselho a cada
necessidade. Por outro lado, desdobramos a analise quantitativa dos dados em trés

niveis:

1. priorizagdo por pontuagcdo média: os itens foram ordenados pela pontuagao
meédia, destacando aqueles com maior importancia para os respondentes;

2. avaliagdo de dispersdo: a distribuicdo das respostas foi analisada para
identificar consisténcias ou divergéncias. ltens com concentragdes altas em
categorias superiores (Muito Importante ou Extremamente Importante)
indicaram consenso, enquanto aqueles com respostas dispersas sugeriram
variagdes nas prioridades entre os respondentes;

3. identificagdo de itens criticos: foram destacados os itens com mais de 30% de
respostas nas categorias superiores, portanto sinalizados como prioritarios

para agao.

A visualizacdo dos dados foi uma etapa fundamental para facilitar a
interpretacdo e a comunicagdo dos resultados. Entre as ferramentas utilizadas,

destacaram-se:

e graficos de barras empilhadas: compararam as frequéncias de respostas para
cada item, evidenciando tendéncias e distribui¢oes;
e graficos de pontuacdo média: apresentaram, de forma simples, a pontuagao

meédia ponderada de cada item;

18



e andlise de Pareto (80/20): identificou os itens mais relevantes, permitindo

focar nos 20% que concentram 80% da importancia total.

Adicionalmente, os resultados foram categorizados de acordo com os

seguintes critérios:

e Alta prioridade: itens com maior pontuagcao em importancia e impacto no GUT;
e Prioridade moderada: itens com importancia significativa, mas impacto menos
imediato;

e Baixa prioridade: itens com baixa importancia ou consenso.

Os resultados preliminares foram submetidos a validagéo pelos gestores das
areas envolvidas, garantindo que as conclusdes refletem as reais necessidades
organizacionais. Nesta toada, a aplicagdo da metodologia descrita garante: i.
disposicado de elementos para a tomada de decisao quanto a priorizagao eficiente de
recursos e acoes; ii. alinhamento entre as necessidades das unidades e os objetivos
estratégicos do CNPq; e, ainda, iii. transparéncia e rastreabilidade no processo de

elaboracao do PDTI.

Por fim, o levantamento de necessidades no PDTI CNPq 2025-2027 garantiu
uma analise abrangente e detalhada, assegurando que as agdes e investimentos
planejados possam estar alinhados com as reais necessidades das unidades do
CNPq. Dessa forma, o PDTI elaborado empenha esforgos robustos para o
fortalecimento da governanga de TI, promovendo a eficiéncia e eficacia na gestéao
dos recursos tecnologicos, ao mesmo tempo em que apresenta se constitui em
elemento técnico central para a melhor tomada de decisdo em ambito estratégico no

Comité de Governancga Digital do CNPq.
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3. ALICERCES DO PDTI DO CNPq

Apresentamos e descrevemos abaixo uma lista exaustiva de Principios e
Diretrizes utilizados na constituicdo deste Plano, referéncias primordiais para a

formulagdo organica de um Plano de qualidade para o 6rgao.

3.1 PRINCIPIOS

Os Principios sdo valores fundamentais que regem a conduta
organizacional, portanto sdo norteadores indispensaveis para assegurar a coesao

das praticas e entregas requeridas pelo PDTI 2025-2027 do CNPq.

Quadro 01 - Principios norteadores do PDTI 2025-2027 e respectivas origens
legais/normativas

PRINCIPIOS ORIGEM LEGAL/NORMATIVA
Canais e servigos digitais simples e Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
intuitivos de 2024 - Estratégia Federal de

Governo Digital

Contratagdes de bens e servigos de TIC | IN SGD/ME 94/2022, Acérdao

deverao ser precedidas de 1.558/2003 - Plenario TCU, Acérdao
planejamento, seguindo a legislacao 2.471/2008 - Plenario TCU e NT
vigente e o previsto no PDTIC SEFTI/TCU N° 02/2008

Foco nas necessidades da sociedade Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
de 2024 - Estratégia Federal de
Governo Digital e Decreto N°
8.777/2016 — Politica de Dados Abertos

Respeito a Diversidade Decreto n°. 8.727, de 28 de abril de
2016 - Uso do nome social e
Reconhecimento da Identidade de
Género

Inovagao Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
de 2024 - Estratégia Federal de
Governo Digital

Melhoria continua da prestacao de Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
servigos e da transparéncia de de 2024 - Estratégia Federal de
informacgdes a sociedade Governo DigitalDecreto N° 8.777/2016 —

Politica de Dados Abertos e Lei N°
12.527 — Lei de Acesso a Informacao
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Observancia as normas legais Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, art. 37, Lei n°
8.112/1990 e Lei N° 8.666/1993

Plataformas e ferramentas Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
compartilhadas e Politicas publicas de 2024 - Estratégia Federal de
baseadas em dados e evidéncias Governo Digital

Prover Acessibilidade Digital por meio Modelo de Acessibilidade em Governo
da aderéncia ao e-MAG, visando Eletronico - eMAG

assegurar, de forma progressiva, a
acessibilidade de servicos e sistemas

Fonte: elaborag&o propria.

3.2 DIRETRIZES

As Diretrizes sdo normas orientadoras especificas que estruturam a
implementagdo das agdes planejadas, ou seja, recomendacbes que garantem a

eficacia e execugao promissora do Plano em tela.

Quadro 02 — Diretrizes norteadoras do PDTI 2025-2027 e respectivas origens
legais/normativas

DIRETRIZES ORIGEM LEGAL E/OU NORMATIVA

Alinhamento das estratégias de TIC aos | Acérddo TCU 1.603/2008
objetivos institucionais do CNPq

Aprimorar a integragao entre os IN SGD/ME 94/2022, Programa

sistemas do Orgéo e os processos e Governo Eletronico Brasileiro e Padrdes

sistemas de informagao do Governo de Interoperabilidade de Governo

Federal Eletronico - ePING

Aprimorar os Recursos Humanos da Instrucdo Normativa SLTI/MP 04/2012 e

area de Tl do CNPq Acérdao TCU 2471/2008

Governo Confiavel Lei n°. 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados

Implementacao da Lei Geral de IN GSI/PR N° 01/2008 e Decreto N°

Protecao de Dados no ambito do 10.332, de 28 de abril de 2020 -

Governo federal e Garantia da Estratégia de Governo Digital

segurancga das plataformas de governo
digital e de misséo critica

Oferta de servigos publicos digitais Decreto N° 12.198, de 24 de setembro
de 2024 - Estratégia Federal de
Governo Digital
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Terceirizar atividades de execucéo,
possibilitando a atuagao dos servidores
da CGETI em atividades relacionadas a
gestao e governanga de TI

Decreto n°. 2.271, de 1997

Fonte: elaboragéo propria.
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4. REFERENCIAL ESTRATEGICO
4.1 MISSAO

Prover solugbes de Tecnologia da Informacdo alinhadas aos padrdes
contemporaneos de servigos publicos digitais, promovendo a transformacéo digital e
a exceléncia no atendimento as demandas da comunidade em ciéncia, tecnologia e

inovagao.

4.2 VISAO

Ser a base tecnoldgica do CNPq, facilitando, sustentando e agregando valor as suas
areas negociais por meio do alinhamento das atividades de Tl de forma inovadora,

competente, confiavel e integra.

4.3 VALORES

Os valores de uma organizagdo se constituem em guias para as decisoes,
promovendo coesao interna e um ambiente de trabalho positivo. Deste modo,
influenciam a forma como a organizagao conduz seus negocios e interage com seus
stakeholders. Abaixo, segue uma lista ndo exaustiva de tais valores para a Tl do
CNPaq:

Quadro 03 — Valores do PDTI 2025-2027 e respectivas descrigoes

VALORES DESCRIGCAO

Inovacao Promover a criacdo e adocao de
tecnologias contemporaneas, bem
como de solugdes criativas

Comprometimento com a comunidade Foco nas necessidades e satisfagdo do

em ciéncia, tecnologia e inovagao cliente

Responsabilidade Agir de maneira ética e sustentavel
elaborando entregas continuas e
eficazes

Qualidade Garantir a exceléncia na entrega de

servicos e produtos de TI

Eficiéncia Elaborar entregas com qualidade,
competéncia, exceléncia, no menor
tempo possivel, com os recursos
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existentes

Seguranca Garantir a protecao de dados e de

tecnologias da informagédo com
salvaguarda e confianca

Fonte: elaboragao propria.

4.4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA TI

Elencamos abaixo os objetivos estratégicos da Tl atualizados com as

previsdes dispostas neste PDTI 2025-2027:

expandir e inovar a prestacao de servigos publicos digitais;

atualizar as ferramentas de tecnologia da informacao disponiveis no CNPq de
maneira a torna-las o mais condizente possivel com as necessidades
contemporaneas;

avangar a integracdo de dados, processos, sistemas, servicos e
infraestrutura;

aprofundar a governanga democratica e a gestdo com qualidade por meio de
atualizadas tecnologias da informacao;

aprimorar a interagao intraorganizacional entre a CGETI, a DASD e as demais
unidades do CNPq com o propdsito de otimizar os produtos de TI;

avancar a disponibilizagdo de dados e informagcbes de maneira eficaz e

segura.

4.5 ANALISE SWOT

A Analise SWOT (CHIAVENATO; SAPIRO, 2009) foi o instrumento utilizado

como ferramenta de gestédo para a identificagdo das Forgas (Strengths); fragilidades

(Weaknesses); oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). A eleicao deste

instrumento, ja notabilizado pelo ferramental de gestdo, € uma sugestao disposta no

Guia de PDTIC do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2021) e foi utilizada com suas classicas

intencionalidades, a saber, identificacdo de posigdes competitivas do CNPq, tomada

de decisdes informadas pelas instancias estratégicas, monitoramento do ambiente
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de Tl e, ainda, desenvolvimento de estratégias cruciais para a melhoria do cenario

de atuagao do 6rgao.

Quadro 04 - Pontos fortes na Analise SWOT do PDTI 2025-2027

Infraestrutura de Tl Sélida: bases ja estabelecidas em servidores, redes e suporte
ao usuario, com processos de Tl definidos.

Expansdao de Conectividade: implementacdo de redes sem fio e solugbes de
acesso remoto, como VPNSs, para aumentar a acessibilidade.

Equipe de Tl Capacitada: profissionais qualificados e familiarizados com as
demandas e o ambiente especifico do CNPq.

Sistema de backup completo (backup off-site): previsdo de operagao plena no
primeiro quadrimestre de 2025.

Apoio institucional estratégico: em iniciativas de inovagdo e modernizagdo em
areas prioritarias.

Nova Diretoria de Analise de Resultados e Solugoes Digitais (DASD): inser¢cao
privilegiada no organograma do 6rgao, tornando as dinamicas de tomada de decisao
mais céleres.

Criacao de area prépria de governanca das plataformas e solugdes digitais:
Geréncia de Plataformas e Servicos Digitais (GPLAT/DASD).

Langcamento de 5 (cinco) Painéis de Dados para o publico externo e 3 (trés)
para o publico interno: resultando em avango do processo de accountability e no
incremento da governabilidade do CNPq.

Disponibilizacdo de notebooks para pessoal em PGD: redugcdo da
vulnerabilidade diante de sites e aplicativos quando logados, via VPN, na rede do
Conselho (em licitagao).

Atuacao e patrocinio dedicado do Comité de Governancga Digital (CGD).

Operacionalidade em alto desempenho por meio da Internet integrada a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP).

Infraestrutura de Tl em alta disponibilidade, ou seja, acessivel e operacional quando
solicitado para uso.

Equipamentos e dispositivos de Tl em constante alinhamento as tendéncias
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recentes do mercado.

Equipe de servidores comprometidos com a gestao para resolugao de problemas e
aptos a assumir riscos calculados.

Internalizacéo, alinhamento e aplicabilidade as recomendacgdes e diretrizes da
SGD/ME, TCU e CGU.

Bom relacionamento e interagdo com outros érgaos da Administragéo Publica.

Boa recepgdo quanto a mudanga cultural para implantacdo das politicas de
segurancga da informacao e de interoperabilidade de dados.

Processo de planejamento da contratacéo de solugdes de Tl em crescente evolugao
e amadurecimento.

Fonte: elaboragao propria.

Quadro 05 - Pontos fracos na Analise SWOT do PDTI 2025-2027

Falta de Ferramentas Modernas de Gestao: auséncia de solugdes robustas para a
gestao de contratos com respectiva integracéo de sistemas.

Sistemas e Linguagens de Programacgao Defasadas: as principais plataformas
utilizam tecnologias e linguagens obsoletas, dificultando a manutencédo e a
implementacdo de melhorias, além de tornar dificil a contratagdo de profissionais
com expertise nessas tecnologias.

Limitada Capacidade de Seguranga Cibernética: recursos humanos insuficientes
para implementar solugbes avangadas de segurancga e prevengao contra ataques.

Quantidade de Servidores Publicos Insuficientes: quantitativo reduzido para
atuacao na area de TI.

Atividades Insuficientes para Prospeccao de Novas Tecnologias: oportunidades
de novos servicos de Tl ainda s&o escassas.

Alta Dependéncia de Servigos Terceirizados: para execucdo e operacdo dos
servicos de TI.

Reduzida execug¢ao das Metodologias de Gerenciamento de Projetos: o que
dificulta a eficacia dos projetos.

Documentacgao Inexistente ou Desatualizada: em relagéo aos sistemas legados.

Necessidade de Aperfeicoamentos no Processo de Comunicagao: com areas
distintas, o que compromete a apresentacao dos resultados de TI.
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Caréncia no Senso de Previsibilidade e Gestao dos Riscos: para se antecipar
aos possiveis problemas.

Alta Curva de Aprendizagem para Prestadores de Servigo: que realizam a
manutencdo dos sistemas, tornando mais onerosas as atividades de evolugao,
corregéo e atendimento de demandas dos sistemas de informagéo.

Percepcdo Negativa da Area de Tl pelos usuarios: apesar dos esforcos da
Diretoria para avango dos canais de dialogo.

Demanda dos usuarios de evolugado dos sistemas maior do que a capacidade
de atendimento da area de TI.

Fonte: elaboragéo propria.

Quadro 06 — Oportunidades na Analise SWOT do PDTI 2025-2027

Adocao de Novas Tecnologias: possibilidade de integrar solugdes de inteligéncia
artificial, big data e plataformas de colaboragao virtual.

Parcerias e Acesso a Novos Recursos: cooperagdo com outros orgaos publicos
e 0 acesso a servigos fornecidos por terceiros podem potencializar a seguranca e
a gestao de dados.

Adocao de Computagcao em Nuvem: a implementagao de solugéo soberana em
nuvem pode reduzir custos de infraestrutura, aumentar a flexibilidade operacional
e possibilitar o acesso remoto seguro a dados e aplicagdes, facilitando o trabalho
colaborativo e a escalabilidade dos sistemas.

Parcerias com |Instituicbes de Pesquisa e Inovagao: acordos com
universidades, centros de pesquisa e outras agéncias governamentais podem
gerar sinergias tecnoldgicas, além de acesso a tecnologias de ponta,
conhecimentos avancados e recursos compartilhados para inovagao.

Investimento em Capacitagdao e Treinamento: oportunidades para qualificagcdo
continua da equipe de Tl em tecnologias emergentes (como inteligéncia artificial,
ciéncia de dados, ciberseguranca e gestdo de dados) podem melhorar as
competéncias internas e ativar o desenvolvimento de solu¢des inovadoras.

Aumento do Uso de Tecnologias de Automacao e RPA (Robotic Process
Automation): a automagdo de processos repetitivos e administrativos para
eficiéncia operacional com equipe concentrada em estratégicas de valor agregado.

Implementacado de Praticas de Sustentabilidade em Tl (Green IT): adogao de
praticas sustentaveis, como a virtualizagdo e o uso eficiente de energia, pode
resultar em economia de custos e em beneficios ambientais, resultando em
politicas de sustentabilidade e promovendo uma imagem positiva para o CNPq.
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Expansao de Servigos Digitais ao Publico: a criagdo de plataformas e servigos
digitais para pesquisadores e instituicdes externas, como portais e aplicativos,
pode aumentar o alcance do Conselho, facilitando o acesso a recursos e o
fomento a colaboragao no setor cientifico.

Fonte: elaboragao propria.

Quadro 07 — Ameacgas na Analise SWOT do PDTI 2025-2027

Riscos de Seguranca e Ciberataques: o aumento das ameacgas cibernéticas
exige uma infraestrutura de seguranga robusta e dinamica, além de atengao
constante pela TI.

Dependéncia residual de Infraestrutura Antiga: equipamentos e servidores
desatualizados que necessitam de modernizagao para suportar futuras demandas.

Limitagcoes Orgcamentarias: as restricdes financeiras podem impactar a execug¢ao
completa do plano de modernizagao e atualizagdo dos recursos de TI.

Obsolescéncia Tecnoldgica: a rapida evolugdo tecnoldgica pode tornar os
investimentos atuais obsoletos mais rapidamente, aumentando a necessidade de
constante atualizagdo.

Escassez de profissionais especializados: a dificuldade de encontrar e manter
profissionais qualificados para trabalhar com tecnologias e linguagens de
programacgao pode impactar a continuidade e a evolugdo dos sistemas atuais.
Essa escassez também pode afetar a capacidade de responder a demandas
emergentes e de implementar novas solugdes.

Dependéncia de Fornecedores Externos: a dependéncia significativa de
fornecedores externos para a manutencao e suporte de sistemas criticos pode
representar um risco, especialmente diante de atrasos nos servigos, problemas de
compliance com fornecedores e lentiddo em processos licitatérios.

Pressoes Regulatérias e Conformidade: o aumento de exigéncias regulatorias,
como a Lei Geral de Proteg¢do de Dados (LGPD), demanda uma constante
adequacao e investimento em infraestrutura e processos de seguranca.

Falta de Atualizacao Continua: a velocidade de inovacao tecnoldgica exige
atualizagcdes constantes em hardware e software. O CNPq pode enfrentar
dificuldades em manter a infraestrutura atualizada, o que pode reduzir a sua
competitividade e aumentar o custo de operagbes devido a tecnologias
desatualizadas.

Vulnerabilidades de Integragcao: a necessidade de integragdo entre sistemas
novos e antigos pode desencadear possiveis falhas nos processos.

Usuarios internos nao plenamente conscientes das praticas geradoras de
vulnerabilidades: possibilidade de entrada de problemas severos via uso
inapropriado de sistemas e plataformas.
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Fonte: elaboragéo propria.

Com base na analise SWOT acima, observa-se que o CNPq possui diversos
pontos fortes que podem ser explorados para aprofundar, agilizar e aperfeigoar os
seus servicos e infraestrutura interna. Neste sentido, a capacitacdo da equipe de TI,
aliada a uma infraestrutura sélida e ao compromisso com a inovacao, estabelece
uma base robusta para a implementagao de novas tecnologias e solugdes. Ademais,
0 apoio institucional e a boa recep¢ao as mudancas culturais reforcam a capacidade
da organizacéo em se adaptar e evoluir continuamente. Essas forgas sdo essenciais
para aproveitar as oportunidades externas, como a adogao de novas tecnologias,

parcerias estratégicas e a expansao de servigos digitais.

Entretanto, é fundamental que o CNPq enfrente suas fraquezas e ameacas
para consolidar um crescimento sustentavel. A dependéncia de infraestrutura antiga
e a falta de ferramentas contemporaneas de gestdo representam desafios
significativos que tém sido superados. Possiveis limitagbes da capacidade de
seguranga cibernética e a alta dependéncia de servigos terceirizados ainda podem

comprometer a eficiéncia operacional e a seguranga dos dados.

Por fim, salienta-se que a crescente obsolescéncia tecnoldgica e as restricoes
orgamentarias exigem uma gestdo comprometida com a garantia da competitividade,
ao mesmo tempo em que precisa atender as demandas sempre crescentes dos
usuarios no Conselho. Assim, o conhecimento do cenario esbogado acima sera
fundamental para o avanco do CNPg como uma instituicdo moderna, com
estratégias contemporaneas de negécio, e ligeira diante dos desafios estratégicos

em TI.

4.6 RESULTADOS DO PDTIC 2022-2024

No tocante aos resultados do PDTIC 2022-2024 este novo Plano considerou
os achados disponiveis no Relatério da Equipe de Acompanhamento do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo 2022-2024 (CNPq, 2024), cujas

sinteses apresentamos abaixo nos agrupamentos “situacao geral das demandas” e
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“‘demandas em implementagao”. Antes, a titulo de suporte, replicamos o glossario

construido por ocasido da analise do status de cada demanda analisada:

Finalizada — a necessidade levantada foi devidamente atendida e finalizada;

Atividade Continua — trata-se de atividade permanente, assim n&o ha indicagéo de
finalizagao;

Em implementagdao - foi construida gradagcdo percentual decrescente da
implementagao das necessidades levantadas (90%, 75%, 50% e 25%);

Nao iniciada — a necessidade ainda n&o possui fluxo de inicio;
Dispensada — a necessidade ndo é necessaria atualmente.

A) situagéo geral das demandas PDTIC 2022-2024:

GRAFICO 1 - SITUAGAO GERAL DAS DEMANDAS DO PDTIC 2022-2024

m Finalizadas

B Atividade Continua
m Em implementacao
B Naoiniciada

m Dispensada

Fonte: EQAPDTIC, 2024.

e a maior parte das demandas do PDTIC 2022-2024 restaram na situagao “néao
iniciada”, com o percentual de 38% das demandas totais;

e um quinto das necessidades totais (20%) foram dispensadas pelas diversas

unidades do Conselho durante o monitoramento realizado pela EGAPDTIC;

30



e outros 20% das demandas encontram-se em fase de implementagao em
diferentes percentuais de execucdo (90%, 75%, 50% ou 25%). Esta

implementac&o sera ainda objeto de analise na proxima sessao deste recorte;

e O total de 15% das necessidades foram finalizadas ainda durante a

vigéncia do PDTI 2022-2024, ou seja, foram devidamente atendidas;

e 0 percentual de 7% das demandas deste Plano sao de atividade continua,

portanto ndo passiveis de finalizagao;

e por fim, ao somarmos as necessidades “dispensadas” (20%), “atendidas”
(15%) e as “continuas” (7%) alcangamos a ordem de 42% de todas as
Necessidades Levantadas no PDTIC 2022-2024 adequadamente supridas

durante sua vigéncia.

B) demandas em implementagdo no PDTIC 2022-2024 (situagdo de
setembro/2024):

GRAFICO 2 — DEMANDAS POR PERCENTUAL DE IMPLEMENTAGAO NO PDTIC
2022-2024

m Em implemantacio - Ovdem 50
m Em implamentacho - Ordem 75
m Em implemantacio - Ovdem 50
m Em implamentacho - Osdem 25

Fonte: EQAPDTIC, 2024.
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e observamos que 59% da demanda total no status “em implementacio”
possuiam ainda um baixo percentual de realizagdo (ordem de 25% de
execucgao). Portanto, apesar de se encontrarem “em implementacao”, estéo

em uma fase inicial de desenvolvimento;

e 21% das demandas “em implementacdo” que apresentam metade (50%) de

sua completude;

e ¢, por fim, um quinto das demandas “em implementacéo” (20%) estdo com

indices percentuais de completude na ordem de 75% e 90%.

Em linhas gerais, dentre outros aspectos, o Relatério da Equipe de
Acompanhamento do PDTIC 2022-2024 avaliou uma alta

dispersdo do numero de necessidades levantadas, assim como um numero
consideravel destas que, posteriormente, ndo sdo materializadas em virtude

da observacao das préprias unidades do Conselho. (CNPq, 2024)

Este Achado essencial orientou a atual equipe de elaborac¢ao do PDTI a focar
no levantamento das necessidades tangiveis, a ser apresentado nas proximas
secoes, reduzindo a dispersdo eventual no trabalho apresentado. Ademais, foi
desenvolvido um fio condutor de sintese com o intuito de produzir um documento
enxuto, porém capaz de, genuinamente, ofertar um produto tatico de qualidade para

a tomada de decisdo em ambito estratégico no CNPq.

4.7 CRITERIOS DE PRIORIZAGAO DAS NECESSIDADES LEVANTADAS

A aplicagédo simultdnea da matriz GUT e da escala Likert no levantamento de
necessidades de Tl do CNPq trouxe perspectivas complementares que contribuiram
para uma priorizagao mais robusta e alinhada as demandas institucionais. Ambas as
metodologias avaliaram diferentes aspectos das prioridades, destacando

convergéncias e divergéncias relevantes para a definigdo de agdes estratégicas.

Os itens considerados prioritarios em ambas as metodologias reforcam a
importancia de algumas areas criticas para o CNPq. Em seguranga da informacéo, a

protecdo contra ataques cibernéticos destacou-se como prioridade absoluta. Na
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matriz GUT, esse item obteve a maior nota (125), refletindo alta gravidade, urgéncia
e tendéncia, enquanto na escala Likert alcangou 8,71, sendo classificado como
extremamente importante por 43 respondentes. A atualizagc&o de sistemas obsoletos
também apresentou forte consenso. Esse item recebeu a maior pontuacdo na GUT,
com nota maxima (125), e foi a necessidade mais critica apontada na Likert, com
nota 8,49, reforcando sua relevancia operacional e estratégica. Além disso, a
manutencao de backups e armazenamento de dados foi amplamente reconhecida.
Na GUT, foi a principal prioridade em infraestrutura de Tl, com nota 64, enquanto na
Likert obteve 8,68, com 40 respondentes apontando sua importancia extrema. Esses
itens refletem prioridades claras e alinhadas entre as metodologias, indicando que

acdes nessas areas sao imprescindiveis para o planejamento do PDTI.

Apesar das convergéncias, algumas diferengas significativas foram
observadas, demonstrando percepgdes distintas sobre a urgéncia e o impacto de
determinadas acgdes. Por exemplo, a computacdo em nuvem foi considerada de
baixa urgéncia na matriz GUT, com nota 4, mas recebeu uma avaliagao
intermediaria na escala Likert, com nota 6,68, sugerindo sua importancia estratégica
a médio prazo. A automagado de processos (RPA) também apresentou resultados
divergentes: foi classificada como prioridade baixa na GUT (nota 4), mas obteve
7,71 na Likert, indicando reconhecimento de sua relevancia para eficiéncia futura.
Big Data e governanga de dados, por sua vez, apresentaram avaliagbes baixas em
ambas as metodologias, com pontuagdes minimas na GUT e notas apenas
moderadas na Likert. Isso sugere que essas iniciativas ainda ndo sao vistas como

prioritarias no contexto atual, embora tenham potencial estratégico a longo prazo.

A analise conjunta dos resultados evidencia que a matriz GUT e a escala
Likert oferecem perspectivas complementares. Enquanto a GUT prioriza a criticidade
imediata com base no impacto potencial, a Likert reflete a percep¢cdo mais ampla de
importancia geral. Essa diferenga € valiosa para distinguir agdes de curto e longo
prazo. A convergéncia nos itens mais criticos, como seguranga cibernética,
modernizacdo de sistemas e backups, demonstra alinhamento entre as
necessidades praticas e estratégicas. Por outro lado, as divergéncias observadas

em itens como computagdo em nuvem e automacdo de processos indicam que
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esses aspectos podem ser tratados em fases futuras, dependendo da

disponibilidade de recursos.

Em conclusdo, a correlacdo entre os métodos GUT e Likert revelou
prioridades claras e agbes planejadas para médio e longo prazo. Enquanto a matriz
GUT oferece clareza sobre o impacto urgente, a escala Likert amplia a percepgéo
geral de importancia, tornando ambas as metodologias indispensaveis para o
planejamento eficiente do PDTlI do CNPq. Essa complementaridade permitira
decisdes alinhadas as demandas atuais e as tendéncias futuras, assegurando uma

abordagem estratégica e sustentavel para a gestao de TI.
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5. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DO CNPq

A coordenacgao entre Planos, Programas e Projetos € um aspecto crucial no
planejamento e na implementagdo das politicas na Administragdo Publica Federal,
pois tal alinhamento contribui para a boa governanga das instituicdes publicas. Neste
sentido, o PDTIl apresentado deve atuar como um elo entre o planejamento
estratégico do CNPq e as abordagens definidas pelo Governo Federal por meio da
Estratégia Federal de Governo Digital (Decreto n°. 12.198/2024).

O Plano em apresentagdo se fundamenta como a estratégia tatica de
transicdo da situacéo atual para a situacéo desejada em Tecnologia da Informacgéao.
De tal modo, o planejamento de Tl complementa o Planejamento Estratégico do
CNPqg ao resguardar o alinhamento das expectativas entre as diversas areas do
Conselho. Essa concatenagéo garante que as solugdes de tecnologia da informagao
estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas estratégicas do 6rgao, as

quais, também, encontram-se em continua transformacgao.

O atual Planejamento Estratégico do CNPq (CNPq, 2022a) possui, dentre os

seus elementos orientadores, as seguintes declaragdes:
MISSAO

Fomentar a pesquisa cientifica, tecnolégica e de inovagédo e contribuir com politicas

publicas, para fortalecer o desenvolvimento do Brasil.
VISAO

Ser reconhecida pela sociedade como uma instituicado essencial e de exceléncia em

Sua atuacéo na Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Em sua respectiva lista de VALORES temos ainda as seguintes crengas e

principios que norteiam o seu comportamento organizacional:
% Ciéncia;
% Tecnologia;

% Inovagéo;

% Etica e Integridade;
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Viséo Estratégica;

Transparéncia;

Exceléncia;

Respeito e valorizagcdo das pessoas;
Cooperagéo; e

Trabalho.

L i . . I o

Para o debate formulado no PDTI & importante ainda o ajuste com os

Resultados gerais previstos no Planejamento Estratégico, a saber:
v Ampliar o acesso dos cidadaos a CTé&l;
v Ampliar a internacionalizacdo da CT&l brasileira;
v Atuar para o fortalecimento do SNCT;
v Contribuir para o desenvolvimento regional em CT&l;
v Ampliar a relevancia do Brasil em CT&I no cenario internacional;

v Ampliar a multidisciplinaridade na pesquisa em redes e na qualificacdo

cientifica de pessoas;
v' Aumentar o conhecimento cientifico;
v' Novas tecnologias, produtos e processos inovadores;

v' Ampliar o protagonismo da CT&l como impulsionador do desenvolvimento

social, da preservacdo do meio ambiente e da sustentabilidade.

Sempre considerando que o Planejamento Estratégico do CNPq experimenta
revisdo constante salienta-se que o conjunto composto pela Misséo, Visdo, Valores
e Resultados orienta a organizagao em diregdo as suas finalidades e competéncias
estabelecidas pela legislagdo nacional (BRASIL, 1951; CNPq, 2022c). Tudo isto,
obviamente, embasado pelo cenario tracado pela analise SWOT (ameagas,

fraquezas, forgas e oportunidades) constante do subitem 4.5 deste PDTI.

Neste sentido, salienta-se que o Planejamento Estratégico em tela levanta e

classifica os Recursos do CNPqg em 5 (cinco) macroprocessos, a saber, i. Gestao de
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Pessoas, ii. Tecnologia da Informacao; iii. Planejamento; iv. Comunicagdo e v.
Orgcamento. Especificamente, no que tange a Tecnologia da Informagao, encontra-se
disposto a previsdo de “ampliar a infraestrutura e aprimorar a gestao e os processos
de TI” (CNPq, 2022a) que é uma diretriz que, certamente, perpassa todos os

esforcos para o avanco neste setorial.

Por fim, no que tange ao alinhamento estratégico do CNPq com o PDTI, ora
apresentado, ressalta-se a probabilidade de revisdo do primeiro; o que, certamente,
acarretara uma revisdo do alinhamento deste Plano com as metas e objetivos
alinhadas no futuro PEI CNPq.
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6. INVENTARIO DE NECESSIDADES

O processo de Levantamento das Necessidades foi realizado pela Equipe de
Elaboracdo do PDTI 2025-2027 focando na conscientizagao a respeito do processo
e da necessidade de envolvimento dos gestores do CNPq, desde os Chefes de
Servigos, Coordenadores, Coordenadores-Gerais aos respectivos Diretores. De tal
modo, a abordagem descentralizada e a participagdo ativa dos gestores
aumentaram a efetividade do Levantamento das Necessidades, ao promover a
colaboragédo entre as areas de negdcio e a inclusdo de servidores e até mesmo
prestadores de servigo.

Tal processo nao foi uniforme entre as diferentes unidades e subunidades do
CNPq, contudo foi amplo o possivel para que contemplasse a auto organizagao e a
autonomia de suas diferentes se¢des. Assim, temos informag¢des de areas com
reunides e debates coletivos internos a respeito de suas respectivas necessidades,
bem como preenchimento informado junto a equipe de unidade pela chefia de outras
unidades.

Sublinha-se que pesquisas com enfoque na percepcado de usuarios interna
corporis sao de extrema valia para a compreensao dos significados e urgéncias
atribuidos por comunidades e organizagbes a respeito de temas complexos e
multifacetados. Nesse contexto, autores tais como Gil (2008) e Babbie (2005),
defendem que tais investigagdes permitem, respectivamente, a identificacdo de
necessidades e expectativas, assim como a captagao de nuances e subjetividades
fundamentais para a producéao de insights a respeito do tema abordado.

De maneira concomitante, o processo de Levantamento em descri¢cao foi
validado inicialmente junto a Coordenagdo do Comité de Governanga Digital de
forma a contemplar eventuais ajustes no instrumento inicialmente elaborado pela
Equipe de elaboracéo deste PDTI.

Além do Levantamento supracitado, observa-se que o Inventario em tela é
constituido ainda pela atual tabela utilizada no ambito do CGD para o
acompanhamento e priorizacdo de necessidades de Tl. Este documento trata-se, em
linhas gerais, de uma atualizacdo das Necessidades dispostas no PDTIC 2022-2024
com a participacdo de todas as Diretorias e a Presidéncia do CNPq, portanto um

documento atualizado e permeavel as necessidades dindmicas do 6rgéo.
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Por conseguinte, este PDTI 2025-2027 elaborou a apropriagdo de tal
documento para a composi¢cao do presente Inventario de Necessidades do CNPq.
Para além disso, o conjunto de Necessidades Levantadas no PDTIC 2022-2024 que
nao foram “finalizadas” ou “dispensadas”, conforme categorias elaboradas pela
Equipe de Acompanhamento do Plano anterior, constam no Apéndice B deste Plano
como histérico para acesso ou contingente resgate para composicdo do
Levantamento atual.

As Necessidades de Tl foram registradas e categorizadas por areas
demandantes, titulos, descricdo e apontamento dos respectivos sistemas
estruturantes (CONFIO, PICC, Nova Plataforma Lattes, Diretério de Instituicbes,
Seguranga, Infraestrutura, Administrativo e Gestao de Dados). Ademais, elaboramos
uma gradacgao de prioridade para as Necessidades Levantadas, conforme disposto

abaixo:

1. Em Andamento

Descrigado: Projetos priorizados institucionalmente que se encontram em fase de
execucao, portanto com suas diferentes etapas de finalizagdo em curto, médio e

longo prazo em progresso.
Exemplo: NL 01 - Substituicdo das operagdes automatizadas via robé no SIAFI
2. Priorizado em fungio de demanda de Orgéo de Controle

Descrigao: Projetos destacados como prioritarios em fungdo da demanda por
orgaos de controle e que necessitam de atencédo acelerada para cumprimento de

exigéncias legais ou regulatorias.

Exemplo: NL 26 - Infraestrutura de seguranca de perimetro e endpoint

3. Suspensos
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Descrigdo: Projetos temporariamente interrompidos devido a urgéncias com outras
frentes prioritarias, eventuais problemas financeiros, técnicos ou de outra natureza.

Em resumo, a retomada depende da solugao de algum destes possiveis obices.

Exemplo: NL 12 - Novo fluxo de prestagao de contas para Bolsas de Mestrado e

Doutorado
4. A Iniciar

Descricao: Projetos planejados, porém ainda nao priorizados. Em sintese, podem
estar na fase de preparagédo, aprovagao de priorizagdo, aguardando recursos ou até

mesmo condi¢des favoraveis para inicio.
Exemplo: NL 29 - Indicadores FNDCT

Este coletivo de necessidades identificadas foram registradas no Inventario
de Necessidades e devidamente consolidado no ambito do processo eletrénico do
sistema SEI/CNPq 01300.006648/2024-53. Com o intuito de atendimento de
orientacdo disposto no Guia de Elaboragcdo de PDTIC do SISP, o Inventario foi
aprovado pelos membros do CGD e encontra-se disponivel no Quadro 08.

Como desdobramento ainda deste trabalho de Levantamento de
Necessidades, observa-se a opc¢ao pela disposicdo das Necessidades Gerais de
Contratagdo em Servigo, Infraestrutura, Pessoal e Contratacdo de forma sucinta em
09 (nove) agrupamentos, a saber: i. criagcdo e producdo de conteudo digital; ii.
equipamentos de Tl para o usuario final; iii. solugbes para analise de dados e
Business Inteligence; iv. solugbes e servigos de seguranga da informagao; v.
infraestrutura e suporte operacional de TIC; vi. modernizagcdo e manutencao de TIC;
vii. desenvolvimento, manutengao e gestao de software; viii. gestado e consultoria de
TIC; e, por fim, ix. gerenciamento e automacgéao de servigos de TIC.

A consulta aos IDs, a descrigdo das 09 (nove) necessidades gerais e 0s

respectivos detalhamentos estao disponiveis no Apéndice C deste Plano.
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QUADRO 08 - Levantamento de Necessidades do CNPq no PDTI 2025-2027

NECESSIDADE

para o Curriculo
LattesOvacao

AREA DEMANDANTE SISTEMA PROJETO DESCRIGAO SUCINTA PRIORIDADE
LEVANTADA
Alterar o CONFIO para a implementacdo de
solugcbes baseadas em interfaces de aplicagao
Substituicdo das |programaveis (APIs) para integracdo entre o
NL 01 DADM CONEIO operagoes CONFIO e o SIAFI e pagame:nto de folhas de 1
automatizadas |bolsistas, em substituicdo a solucdo atual
via robd no SIAFI |baseada em robls, para evitar que alteragdes
realizadas pelo SERPRO na interface do SIAFI
venham a impedir o pagamento dessas folhas.
Implementar mdédulo da Plataforma Lattes para
permitir a recuperacao, validagao e importagao de
dados de bases de dados que possuam APIs ou
) Webservices para a interoperabilidade com
Modulo de o ~ .
. ~ outras bases. A primeira implementacdo sera a
NL 02 TCU/DASD/PRE Nova dggg(s)ré?gcl):{g?D integracdo da bases Lattes com a base do 1
PLATTES ORCID, por meio da importagcao de trabalhos

registrados no ORCID para o CV Lattes. Serao
implementados, também, novos servicos no
Lattes para permitir ao pesquisador a
disponibilizacdo de dados do seu Lattes para
importagdo em outras bolsas ou servigos.
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Implementagao
dos ajustes
necessarios ao

Alterar o configurador de formulario da nova PICC

NL 03 DCOI/DCTI Nova PICC Configurador de para atenQer as necessidades |fdent|f|cadas nos
- testes realizados sobre essa funcionalidade.
Formularios da
Nova PICC
Implementar corre¢bes no configurador de
chamadas da Nova PICC, com objetivo de
atender aos seguintes itens: a) adequar o moédulo
, as demandas dos usuarios que testaram a
Configurador de licacio: b ibili p q
Acbes de aplicagado; b) compatibilizar os configuradores
atual e novo de forma a permitr que a
Fomento p ~ PICC
Nova (chamadas configuragao das chamadas na nova  possa
NL 04 DCOI/DCTI " |ser refletida na PICC atual; c) realizar a
PICC/PICC encomendas e ) ~ N
configuracédo de todas as etapas e parametros de
chamamentos) s .
uma chamada publica, independente de seu
da Nova PICC e ) » )
formato; e) permitir o gerenciamento das etapas
PICC Atual T ) i
de uma chamada publica langada; f) realizar a
configuragdo de todas as etapas de uma
encomenda e (gerenciar alguns parametros
configurados.
Implementar processos de extragcdo de dados e
IA para apoio ao |adequagdes necessarias ao fluxo de prestacoes
NL 05 DADM PICC processo de |de cqntas para permltlr~ a |mplanta9a9 e
prestacéo de [retroalimentacdo de solugcdes de Inteligéncia
contas Artificial para aumentar a produtividade e
aprimoramento do processo.
Nova
NL 06 DASD/SGD INFRA infraestrutura de [Implementagao de uma nova solugao de backup.
Backup
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NL 07

DADM/DASD

INFRA

Manutencéo das
instalacbes da
sala-cofre

Manter a sala-cofre e todos os seus subsistemas
em pleno funcionamento.

NL 08

CGETI

INFRA

Atualizacao da
Infraestrutura de
Banco de Dados

Ampliacdo da capacidade de gerenciamento e
processamento dos bancos de dados do CNPq.

NL 09

PRE/DCOI/DCTI/
DASD/DADM

INFRA

Atualizagao da
infraestrutura do
usuario

Atualizagdo da infraestrutura de estagcbes de
trabalho e computagcao mével dos usuarios.

NL 10

DADM

PICC

Vinculacao de
Ordem Bancaria
(OB) a processos

Implementar funcionalidade para permitir ao
préprio usuario final a vinculagdo de uma Ordem
Bancaria a um determinado processo.

NL 11

DCTI/DCOI

PICC

Automatizacao
da transferéncias
dos pareceres da
Planilha COPAR

para a de
Planilha de
Deliberacao Final

Automatizar a transferéncias dos pareceres
Favoraveis da Planilha COPAR para substituir os
pareceres da Planilha de Deliberagao Final
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NL 12

DCOI

PICC

Novo Fluxo de
Prestacao de
Contas para

Implementar novo formulario para o envio de
prestacdo de contas de bolsas de mestrado e

Bolsas de doutorado, juntamente com a alteragao do fluxo e
Mestrado e novos formularios de analise.
Doutorado
Nova solugdo |Resolver os problemas com o gerador de PDF ou
NL 13 DCTI/DCOI PICC para a geragao [eliminar a geragao automatica de PDF do
de PDFs sistema.
Implementagao de fluxo e funcionalidades para o
encerramento de processos € para permitir o
NL 14 DASD PICC Encerramento de regls’fro do periodo de intersticio de bolsistas no
Bolsas exterior, bem como consultas, cobrancas e a
gestdao desse periodo pelos bolsistas de forma
automatizada.
Automatizacdo |Funcionalidade que permite automatizar a
NL 15 DCOI/DCTI PICC da publicacéo de publlgagaﬂo de chamadas e realizar upload e
chamadas no |atualizacdo de dados, documentos e anexos
Portal CNPq |relativos a chamada publica no Portal CNPq.
Analisar a estrutura dos grupos de pesquisa no
Brasil, com énfase na liderangca exercida por
. pesquisadores detentores de bolsas de
CZ?\Q?Z%%P— produtividade. As categorias em analise incluem
NL 16 DASD DWA&BI Bolsa de as Bolsas 1A, 1B, 1C, 1D e 2. Disponibilizaremos
Produtividade Y™ grafico representativo dos lideres desses

grupos e um dataset para download assim,
facilitando a visualizagdo e compreensao das
informacoes.
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Mapeamento e

especificacdo |Mapeamento, especificacdo de protétipos de tela
NL 17 DCOI/DCTI Nova PICC dos e regras de negocio para 0S Macro-processos
Macroprocessos |ainda nao especificados no projeto da Nova PICC
da Nova PICC
PCD no CV Alterar a entradq de .dados, consulte_ls e xml do
NL 18 DASD PLATTES Lattes CV Lattes para incluir campo com informacgdes
sobre pessoas com deficiéncia.
Automacéo da
validagdo de [Implementar a geragdo automatica de uma
NL 19 PRE Nova PICC cri’gé.ri_os de minu_ta} de parecer dg 'enq_uadrame_n’_[o sobre os
elegibilidade e [requisitos automatizaveis definidos nas
enquadramento |[chamadas
de propostas
Ferramenta de
apoio a analise e
julgamento de [Implementar mecanismos para apoiar a avaliagao
NL 20 DCTI PLATTES/PIC| propostas de |dos consultores e a emissao de pareceres sobre

C

pesquisadores
com periodos de
inatividade por
licencas

a produtividade dos pesquisadores em periodos
de licenga.
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Modificacdo no

Modificar o fluxo de controle do envio de convite e

Fluxo de analise de pedidos de dispensa de emissédo de
NL 21 DCTI/DCOI PLATTCI:ES/PIC Controle de  [parecer de consultor, para que os pedidos de
Pedidos de dispensa por motivo de conflito de interesse
Parecer Adhoc [sejam automaticamente aceitos.
Implementagdo de um site backup em Brasilia e
NL 22 SGD/CGU INFRA Site Backup |outro fora de Brasilia para replicagdo dos dados
da Plataforma Lattes.
Processo de Implantagao da politica e processos relacionados
NL 23 SGD/CGU  [SEGURANCA| Gestdode [ npamac polifica € p
Vulnerabilidades |2 gestao de vulnerabilidades.
Programa de
Sensibilizagdo e |Definigdo e implementacdo de programa de
NL 24 SGD/CGU SEGURANCA| Educacédoem [sensibilizagdo e educagdo em seguranga da
Seguranga da |informagao.
Informacgao
Infraestrutura de ~ ~ ~
Seguranca de Implemgntagao de uma_solugao ou contratacao
NL 25 SGD/CGU SEGURANCA Perimetro e de servigos para o provimento da seguranca da
. rede e dos usuarios.
Endpoint
Solugao de
protecdo contra |Contratacdo de servigos ou solugdo para a
NL 26 SGD/CGU SEGURANCA ataques a implementacdo de seguranga contra ataques a
aplicacdes e |aplicacbes de TI

servicos de TI
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Implementar o painel com informagdes sobre a

Data . . .
Painel de producao cientifica de pesquisadores, estudantes
Warehouse & ~ ) .
: Produgao em e orientadores registrados na Plataforma Lattes,
NL 27 TCU Business X .
. C&T da bem como moédulo que permita o download dos
Intelligence .
(DWSBI) Plataforma Lattes| dados para consumo pelos usuarios internos,
conforme solicitado pelo TCU.
Implementar alteragdo na rotina de emissédo de
termo de outorga de Bolsa no Pais para que seja
Novo Termoe |. . L - :
regras de incluida regra de vahdagao eX|g|n.do o registro de
NL 28 |DCTI/DADM/DCON PICC validacso no um endereco no Brasil para a assmaturg (.jO termo
T e pagamento da bolsa, conforme exigido pelo
ermo de . . - )
Outorga Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI do Governo Federal. Alterar o texto do
Termo para atender a demanda da DCOI.
Bolsistas PQ das Implementar funcionalidades e modificagdes no
NL 29 DCTI PLATTES CV Lattes para incluir a informagdo sobre
FAPs : L ,
bolsistas de produtividade em pesquisa na FAPs.
Indicadores Implementacdo de solugédo em Bl para a geragao
NL 30 DASD/MCTI DW&BI ENDCT dos indicadores para avaliagcdo dos resultados

gerados por projetos financiados pelo FNDCT.
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Ajustar os sistemas CADI e DI para que sejam
subdivididas as etapas de ativagdo de uma
instituicdo. A primeira etapa seria a ativagéo
imediatamente apds o cadastro dos dados

Ativagao de basicos da instituicdo, quando a instituicdo ja
NL 31 DASD DI instituicdes em |oa>1o0s da INStUIGao, quand ¢ao |
ficaria disponivel nos formularios de submissao
duas etapas o . .
de propostas. A segunda ativagao se daria apos a
verificacao e validacdo da documentacgao relativa
a indicacao do gestor e constituigdo da instituicao
como uma ICT.
Consulta aos
enderegos Implementar consulta que permita o acesso a
NL 32 COSFO/CGARF/ PICC residencial, todos os enderegcos registrados para um
DASD profissional e na |beneficiario de bolsas, com o objetivo de permitir
RFB de 0 envio de cobrancgas de relatérios técnicos.
beneficiarios
Fluxo de f ; -
Monitoramento e Implgmentar um novo quc_) eNormuIarlos para o
NL 33 DCOIl, DCTI PICC . monitoramento e avaliagdo de auxilios
Avaliacao de , .
) concedidos pelo CNPq aos pesquisadores.
Projetos
e Implementar modificagbes na consulta aos
Modificacado da . e
pareceres, disponibilizada pela PICC aos
PLATTES/PIC consulta ao : . ~
NL 34 DCTI proponentes, para incluir a meng¢ao sobre a
C resultado de » .
chamadas responsabilidade pelo conteudo do parecer

emitido para a proposta.
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NL 35

TCU

Nova PLattes

Nova Consulta
da Plataforma
Lattes

Implementar uma nova consulta para curriculos,
grupos e instituicdes da Plataforma Lattes.

NL 36

TCU

Nova PLattes

Novo Portal da
Plataforma Lattes

Implementar um novo portal para a Plataforma
Lattes

NL 37

TCU

Nova PLattes

Nova Entrada de
Dados da
Plataforma Lattes

Implementar uma nova entrada de dados para
curriculos, grupos de pesquisa e instituicbes da
Plataforma Lattes

NL 38

DCOI/DCTI

DW&BI

Painel de
acompanhament
o dos TEDs

Implementar painel com informagdes gerenciais
para o acompanhamento da contratacdo e
pagamento dos projetos e bolsas vinculados aos
TEDs firmados com o CNPq.

NL 39

CGETI

INFRA

Atualizacio da
infraestrutura de
armazenamento
e processamento

Atualizagdo da infraestrutura de armazenamento
e processamento com a contratagcao de servigos
em nuvem ou infraestrutura prépria.
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API para

Implementar APl no sistema que permita ao

NL 40 DCT PICC Qonsu~lta a Ministério de_a Szfude e a out.ros parceiros
Situacdo de  |consultar a situagdo de projetos financiados em
Projetos parceria.
Gerenciamento : : .
Implementar funcionalidade para permitir a
de membros de incluséo, exclusdo, alteragdo e consulta aos
NL 41 DCOI, DCTI PICC equipe de ’ - ¢ ~
) membros de projetos, durante a sua execugao,
projetos de NP ~
. mantendo o histérico dessas alteragoes.
pesquisa
Automatizacao
do Tratamento do ~
Aviso de Implementar a automacao para o tratamento do
NL 42 DADM PICC . resultado da entrega das cartas de cobranga
Recebimento de ) :
automatizadas por meio do eCartas.
Cartas de
Cobranca
Atualizacido dos |Atualizacdo da versao, melhorias, contratacdo de
NL 43 PRE/DCOIDCTI/ INFRA servigos de suporte e licengcas do software que suporta os
DASD/DADM . . )
mensageria  |servigos de mensageria.
Automatizagao .
: Implementar a automatizagao do
dos envio de encaminhamento dos emails aos proponentes
NL 44 DCTI/DCOI PICC e-mails com o 10S emal’s aos proponer
com resultado preliminar, imediatamente apds a
Resultado , . . ~ T
- assinatura da Planilha de Deliberagao Preliminar.
Preliminar
Processo de Implantagao da politica e processos relacionados
NL 45 SGD/CGU SEGURANCA Gestao de . t50 d
ACESSOS a gestao de acessos
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Processo de

Implantagdo da politica e processos relacionados

NL 46 SGD/CGU SEGURANCA | Gestao de Ativos ~ . : ~
de S| a gestao de ativos de segurancga da informagao
Processo de
Gestao de Implantacao da politica e processos relacionados
NL 47 SGDh/CGU SEGURANGA Continuidade de |a gestado de continuidade de servigos de TI.
Servicos de Tl
Redede | lementaco de funcionalidade para a exibica
NL 48 | Usuario Externo | PLATTES | Colaboradores [P ao de iunclonalidade para a exibi¢ao
de Redes de Colaboragao no Lattes
no Lattes
Certificacao de
Projeto Implementar no moédulo de integragdo de bases
NL 49 Usuario Externo PLATTES Financiados por |da Plataforma Lattes, a importacdo de dados de
Agéncias de |Projeto Financiados por Agéncias de Fomento
Fomento
DOI cadastrado ~ .
NL 50 Usuario Externo PLATTES na base Izrrlwzpl)\lo(r)tgggo de dados de DOI registrados na base
ZENODO
Implantagcdo de funcionalidade que permita ao
DOI com lista de |usuario permitir que DOI de pesquisador possa
NL 51 Usuario Externo PLATTES autores ser associado ao seu CV quando os dados de
incompleta autoria recuperados do Crossref ndo estiverem
com lista de autores incompleta
Modulo de Implementar funcionalidade, fluxos e formularios
NL 52 DCT PICC Novggéo de [que piermitam 0 envio e analise de pedidos de
Bolsistas no  [novagdo, bem como o acompanhamento das
Exterior novacgdes aprovadas.
Cadastro de Pl e [Implementar funcionalidade que permita ao
NL 53 DCTI PICC Fonte de usuario realizar a associagdao de dados de PI,
Recursos para |[Fonte de Recursos e Natureza de Despesa a
Chamadas acoes de fomento
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Modificacédo da

NL 54 DCTI/DCOI PICC consulta ao Modificagdo da consulta ao resultado de
resultado de |chamadas
chamadas
Automatizagao
do envio de Automatizacdo do envio de e-mails com o
NL 55 DCTI/DCOI PICC e-mails com o -~
resultado preliminar
resultado
preliminar
Retificacao de
NL 56 DCTI/DCOI PICC Prestacdo de |Retificagao de Prestacdo de Contas
Contas
Remanejamento [Implementar funcionalidade para permitir aos
NL 57 DCTI/DCOI PICC de Tarefas entre coo_rden?dores gerais e coorde_nadores técnicos a
Caixas dos realizacdo de movimentacdo propostas e
Usuarios prestacdes de contas entre caixas de usuarios
Gerenciamento
NL 58 DCTI/DCOI PICC de Calendario de |Gerenciamento de Calendario de Chamadas
Chamadas
Remanejamento
entre
NL 59 DCTI/DCOI PICC Modalidades de Remane_:jamento _entre Modalidades de Cotas
Cotas Concedidas a Projetos
Concedidas a
Projetos
Comngglélrsg%rede Implementar configurador de pareceres na Nova
NL 60 DCTI Nova PICC PICC que possa refletir as configuragbes
parecer da Nova . )
PICC realizadas também na PICC atual.
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Permitir a
alteracao de
fontes, Pls, Ugs
e naturezas de

Implementar funcionalidade para permitir a
alteracdo de todos os itens da discriminagéao

NL 61 DCOI PICC d orcamentaria de chamadas ou encomendas
espesa ~
: durante as etapas de langamento, aprovacao,
vinculadas a uma ~ ~
contratacao e execucao.
chamada ou
encomenda
Nova Dados ou Alteracdo do campo sobre a inclusdo das
NL 62 DCOI PLATTES Informacgdes de |informagdes sobre patentes no Curriculo Lattes
sistemas internos |(NL 149 PDTIC).
Integracdo do Curriculo Lattes com o Programa
Dados ou Cultivarweb do Ministério da Agricultura - MAPA.
NL 63 DCOI Nova Informagdes de |Quando o usuario da Plataforma Lattes optar por
PLATTES sistemas inserir 0 registro de uma cultivar realizado no
externos Brasil, o sistema ira buscar os dados no banco de
dados do MAPA (NL 151 PDTIC).
Providenciar que a Plataforma Integrada Carlos
Indicacdo de [Chagas permita a selegdo de programas de
NL 64 DCOI PICC bolsistas GM e |pds-graduagdo com conceito "A" no momento da
GD indicacdo de candidatos a bolsas GM e GD do
CNPq.
Adequar os
os fl;lj;)i(f?;c?asdes Implementar os fluxos de trabalho e formularios
NL 65 DCOI PICC dp . para o Prémio Destaque na Iniciacao Cientifica e
0s prémios .
) Tecnoldgica (PICT)
concedidos pelo
CNPq
Automatizar a Implementar o envio automatizado de mensagens
NL 66 COAFO/CGARF/ PICC/SIGEF cobranga da e cartas de cobrangas de prestagbes de contas
DASD prestacado de

contas de Bolsas

de bolsas.
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Fluxo de analise

Concluir a implementacao do fluxo alternativo na

NL 67 DADM PICC de pertinéncia de [PICC para a realizagao das atividades referentes
gastos a analise de pertinéncia de gastos.
Distribuicao
automatizada de |Permitir que a distribuicdo das propostas
NL 68 DCTI PICC propostas recebidas em uma chamada publica seja
recebidas apds o |[realizada de forma automatica, apdés o
encerramento |encerramento da chamada.
das chamadas
Mudanca da
situacdo da |A partir de um processo de situacao "encerrado”,
NL 69 |DCTI/DCOI/DADM PICC prestacdo de |permitir ao usuario informar também a situacao
contas de da prestacao de contas.
processo
reln?(;(:saeﬁ:nigs Implementar funcionalidade que permita ao
ir?stitucionais gestor institucional a indicagcdo de mais de um
SN gestor de cotas dos programa PIBIC, PIBIT e
NL 70 DCOI PICC a:S'C'?Qa;Zrﬁiga PCI. Ajustar a indicagao de bolsistas para permitir
PIBFC I%IBITI o |Que todos os gestores indicados realizem a
I,DCI indicacao, substituicdo e encerramento de bolsas.
Gerenciamento . : "
de membros de !m;l)lerpentar Ifurlclona:{dade~ para perlTltlr a
. inclusdo, exclusdo, alteracdo e consulta aos
NL 71 DCO PICC ig%tpc?sddee membros de projetos, durante a sua execucgéo,
pp erquisa mantendo o historico dessas alteragdes.
Novo algoritmo Imol lgori ~
de sugestdes de mp ementar novo algoritmo para a geracao de
NL 72 DCTI/DCOI PICC areceristas listas de sugestdes de consultores adhocs para
P adhoc as propostas submetidas ao CNPq.
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Otimizagao do

Implementar melhorias nos processos de

tempo para . 20 d ~
distribuicso de congelamento de currlculoslgeragao e gugestao
NL 73 DCTI/DCOI PICC . |de consultores e geragcdo da planilha de
propostas, apos - g
produtividade para reduzir o tempo atual de
0 encerramento ~
execugao desses processos.
das chamadas
Internacionalizag . . .
Nova ~ - Implementar a internacionalizagdo de todo o CV
NL 74 DASD PLATTES ao do Curriculo Lattes
Lattes
Painel de Implementagcéo de painel com dados gerenciais
NL 75 DADM ADM para o acompanhamento dos contratos da area
contratos L :
administrativa.
Desenvolvimento do novo sistema que realiza a
NL 76 DADM ADM Novo CONFIO [integracdo entre a PICC e o sistema SIAFI do
Governo Federal.
Implementar funcionalidade no CV Lattes que
permita ao autor do CV consultar grupos de
o pesquisa de seu interesse no DGP, solicitar a sua
Atualizagao do incluséo no grupo e, ao lider do grupo, aceitar ou
NL 77 DASD DGP DGP a partir do | _grupo €, ao fider do grupo, aceit
ndao o pedido. A funcionalidade devera, ainda,
CV Lattes - g
solicitar, periodicamente, ao autor de um CV que
esteja vinculado a um grupo no DGP, a
atualizagao do seu status no grupo.
Atualizagdo do |Alterar os termos de concessao e formularios de
DGP a partir da [indicacdo de bolsistas para permitir que o
NL 78 DASD DGP contratagdo de |coordenador do projeto ou gestor institucional

projetos e
bolsistas

indique se o bolsista participa de algum grupo de
pesquisa do DGP.
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Painel de
Orientactes de

Implementar o painel com informagdes sobre as

Mestrado, orientagcdes de mestrado e doutorado registradas
NL 79 DASD DW&BI Doutorado e |na Plataforma Lattes, bem como moddulo que
Iniciagcéo permita o download dos dados para consumo
Cientifica da |pelos usuarios internos, conforme solicitado pelo
Plataforma Lattes [TCU.
. Painel simplificado com a quantidade de CV,
Painel de dados Grupos, Instituicdes, volume de atualizagdes
NL 80 DASD DW&BI sobre o uso da Pos, ¢oes, : ¢
mensais e volumes de acesso a busca de
Plataforma Lattes .
curriculos.
Ferramentas Aquisicdo de ferramentas ou servicos para
NL 81 DASD DW&BI I permitir a realizagdo de analises sobre os dados
Analiticas
do CNPaq.
Painel de Implementacdo de painel com dados gerenciais
NL 82 DADM DW&BI contratos para o acompanhamento dos contratos da area
administrativos [administrativa.
Painel de Implementagao de painel com informagdes sobre
projecao de |que permitam simular os gatos do CNPqg com
NL 83 PRE DW&B gastos de bolsas |bolsas e auxilios por periodo, por exmeplo,
e auxilios exercicio corrente e préximo exercicio.
Implantagdo de um data lake com informagdes da
NL 84 DASD DWAEBI A[n_blente para |Plataforma Lattes e do fomento do CNPq, beNm
Analise de Dados|como as ferramentas para suportar a aplicagcao
de solucdes de analise de dados.
Implantagao do
Gestao de processo de Mapeamento e implantagcdo do processo de
NL 85 DASD gestao de ~ .
Dados : gestao da qualidade dos dados do CNPq.
qualidade de
dados
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NL 86

DASD

INFRA

Ferramenta para

Implementacao de solucdo interna para permitir a
elaboragdo de questionarios de levantamento de

Surveys dados.
Implementar um novo controle de acessos a ser
~ _ |utilizado pela nova e atual PICC, permitindo, por
Implementagao exemplo, que um mesmo usuario possa ter
NL 87 DCTI/DCOI Nova PICC | de novo controle plo, qu . ro p
d acesso a mais de uma caixa de unidade e que os
€ acesso . :
controles sejam desvinculados da estrutura
hierarquica institucional.
Nova Folha de Implementacdo de uma nova folha de
NL 88 DASD Nova PICC pagamentos a ser utilizada pela Nova PICC e a
Pagamentos atual
Atl\lelrlzgga doada Atualizar a ferramenta de workflow da PICC atual
NL 89 DASD Nova PICC de forma a permitir o uso pela PICC atual e pela
ferramenta de
Nova PICC
workflow
Implementagao |Implementar a integracéo da PICC atual com uma
da funcionalidade [nova ferramenta de GED, que permita a
NL 90 DCTI/DCOI Nova PICC de consulta a |visualizacdo e acompanhamento dos processos e
processos da [que possa ser utilizada, também, para a Nova
Nova PICC PICC.
. Implementar funcionalidades para permitir a
Gerenciador de ) ~ S
Reunides de conf!gyragao das reunides de membros de
NL 91 DCTI/DCOI Nova PICC comités para o julgamento das propostas
Julgamento de :
oA submetidas a uma chamada para a PICC e a
Comités
Nova PICC.
Implementar a geragao dos XMLs do CV Lattes e
: - DGP em outros padrées de linguagens de
Universidades/ Nova ”
NL 92 Sistemas Externos| PLATTES APIs Lattes  |marcagdo (JSON, ) bem como as APIs para

consumo dos dados e a estrutura necessaria ao
gerenciamento de acessos a essas APIs.
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Alteracao das

instituigcdes
executora, Permitir alterar as instituigdes de origem e destino
NL 93 DCTI/DCOI PICC participantes ou |de processos de fomento independentemente da
de destino de |fase em que ele esta.
propostas,
projetos e bolsas
Permitir a
retificacdo de [Implementar funcionalidade para permitir a
NL 94 DADM PICC itens da liberacdo de itens da analise financeira pela area
movimentacao |de prestacao de contas.
financeira
Implementar servico que permita a emissao
Automatizar a automatica de declaracbes de bolsistas e
o ex-bolsistas a beneficiarios de bolsas do CNPq.
emissao de (Permitir que pesquisadores, bolsistas e
NL 95 DASD PICC declaracdes de . : ~
bolsista ou ex-boIS|§tas do CNPq possam obter declaragqes
ex-bolsista por servico web sobre bolsas pagas e respectivo
periodo. Atualmente, a emissao de declaragdes é
manual.)
Implementar
fluxo de Modificagdo no formulario de indicagdo de
aprovagao de |bolsistas PDJ, PDS e PDI, bem como no fluxo de
NL 96 DCOI PICC indicacdes de |analise das indicagdes desses bolsistas para os

bolsas PDS, PDI
e PDJ dos INCTs
pela area técnica

processos INCT das Chamadas 71/2010, 16/2014
e 58/2022.
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Possibilitar aos coordenadores de processos de
fomento que possuem bolsistas vinculados

Permitir a realizar todo o preenchimento das indicagdes por
indicagdo de |meio de: a) importacdo de arquivo em formato
NL 97 DCOVDCTI PICC bolsistas por |especifico (XLSX, CSV e/ou XML); b) interfaces
arquivo e APl |de comunicacdo entre sistemas (APl) com os
sistemas de informacdo das universidades e
institutos de pesquisa.
Implementar
extrator e Implementar funcionalidade para permitir a
NL 98 DCTI PICC compactador de ex_trggéo de alguns documentos em formato
documentos em [original ou de todos os documentos de um
processos de |processo em arquivo PDF ou ZIP.
fomento
Implementar
modulo para a
gestao e
acompanhament (Implementar funcionalidades que permitam o
o de agdes por |acompanhamento e gerenciamento de bolsas de
NL 99 DADM/DCTI PICC parceiros ou |fomento financiados pelo FNDCT, FINEP, dentre
outros entes  |outros.
publicos
(exemplo:
FNDCT, FINEP)
Permitir a criacao |Implementar funcionalidade para permitir que o
NL 100 DASD PICC de folha seto_r competente crie fqlhas suplem_entares e
suplementar pelo [realize o upload de arquivo com bolsistas para
proprio usuario |inclusdo em folha suplementar.
Atualizacdo de Implementar funcionalidade que permita a
NL 101 DASD PICC atualizacao de débitos, amortizacdo de créditos

débitos

de pessoas fisicas ou juridicas.

59



Formularios de
selecao e
avaliagao de
consultores

Disponibilizar formularios de selecdo e avaliacao
dos consultores externos dos programas de

NL 102 DCOI PICC externos para |[iniciagao cientifica e tecnologica, possibilitando a
programas de [compilacdo de informacdes e retorno automatico
iniciacao para a instituicdo de ensino superior.
cientifica e
tecnoldgica
Fluxo de bolsas |Adequar o sistema para as especificidades do
NL 103 DCO PICC DCR Programa DCR.
Adequar o fluxo
de bolsas PCl |Desenvolver um fluxo automatizado que permita
NL 104 DCOI PICC para permitir seu |a usuarios do MCTI e realizacdo do
gerenciamento |gerenciamento de bolsas do programa PCI.
pelo MCTI
Automatizar a ITpI?mer]tar gerramental quedperrrcljita adgeragéo e
NL 105 DADM PICC geragdode | LA L D ion dae GRUS cara
GRUs mensais |96rac@o mensal e automatica das S para
pagamento.
Alteracdo do |Implementar funcionalidade para permitir a
NL 106 DCTI/DCOI PICC _ programa alte~rag§o do programa ao qual o proje_to ou bolsa
vinculado a um [est&do vinculados, realizando o remanejamento do
projeto/bolsa _ [fluxo de e unidades, caso necessario.
Adequacao dos [Adequar os formularios de configuracdo de
processos chamadas, submissao, acompanhamento,
NL 107 [(DADM/DCOI/DCTI PICC automatizados [relatorio de execugdo do objeto e prestagdo de
ao Novo Marco |contas para estar em conformidade com o Marco

Legal de CT&l

Legal de CT&lI.
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Remover a
avaliagao do

Retirar a avaliagdo do relatorio parcial de
modalidades GM e GD e ajustar o fluxo no

NL 108 DCOI PICC relatério parcial | . ¢ ‘lise d latério final sei
de modalidades |SiSt€Ma para que a analise do relatério final seja
GM e GD pelas areas técnicas vinculadas a CGNAC.
Sobrestar Implementar fungdo para permitir que processos
NL 109 DCTI/DCOI PICC processos e sua |sejam sobrestados ou suspensos
caixa temporariamente para analise e eventual
correspondente [reativacdo ou cancelamento.
Cobranca de ~ .
DroCessos NAo Implementar a geragcao de registro de cobrancga
NL 110 |DADM/DCOI/DCTI PICC aprovados na |Para Processos que nao tiveram a prestagdo de
Prestacio de contas aprovada, bem como o controle do
Cor:%tas andamento do processo de cobranca.
Servigo de Implementar formulario para permitir que
NL 111 DCTI PICC solicitacdo de |pesquisadores tenham acesso ao servigo de
acesso a terra |solicitagdo de acesso a terras indigenas para
indigena atividades de pesquisa.
Co-coordenadore |Permitir a indicacdo de um co-coordenador para a
NL 112 DCO PICC s de projetos |gestao do projeto e indicagao de bolsistas (INCT,
individuaise |APQ) ou co-responsaveis de programas
institucionais _|institucionais (PIPBIC, PIBIT, etc).
Busca pelo nome Incluir, na tela inicial do registro de artigos, opg¢ao
NL 113 DASD PLATTES do periédico no que permita a busca pelo nome do periddico
. . __|cientifico, adicionalmente a busca ja existente
registro do artigo lentif dicional t b ja istent
9 9 pelo ISSN.
Novo Sistema de |Implementar  uma nova solugcao para
NL 114 GAB SIAC Votacao de automatizacdo da votagcdo dos membros de

Membros de CA

Comités de Assessoramento.
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Novo Sistema
para

Implementar uma nova solugdo para o

NL 115 DCOI SIACE . credenciamento de pessoas fisicas e juridicas
Credenciamento ara importagao para pesquisa
de Importacdo P portagao para pesq )
Acompanhamento de ex-bolsistas do Pais e
exterior (egressos ), permitindo tragar um
panorama geral dos ex-bolsistas no pais e no
exterior (area de atuagdo, atividade atual,
Bolsistas emprego, localizagdo, dentre outros) e analisar o
NL 116 DASD PICC Egressos do |resultado da politica publica de concessao de
CNPq bolsas. Neste sentido, sera necessario importar a
base RAIS, ja disponivel, realizar levantamento
dos CPFs de ex-bolsistas do CNPqg e criar um
dataset para que a COMAR possa proceder os
estudos previstos.
Acompanhamento de ex-bolsistas de iniciagcao
cientifica e tecnoldgica, permitindo tragar um
panorama geral dos ex-bolsistas destas
. modalidades de bolsa em relagdo a formacéao
Bolsistas . ) o
académica e analisar o resultado da politica
Egressos de ublica de concessao de bolsas para iniciagao
NL 117 DASD PICC Iniciagdo [Pt ac para iniclacac
L cientifica e tecnoldgicas. Neste sentido, sera
Cientifica e R 2
T . necessario importar a base INEP, em negociacéo,
ecnoldgica

realizar levantamento dos CPFs de ex-bolsistas
de iniciagcado cientifica e tecnologica do CNPq e
criar um dataset para que a COAPP possa
proceder os estudos previstos.
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Inclusédo da
informagao sobre
vinculo laboral de

A informacéao € necessaria para definicdo do valor
a ser pago ao bolsista quando da analise pela
area técnica e implementacdo da bolsa pelo

NL 118 DASD PICC bolsistas DTI, |\ sF \pp/cOAFO. Vide RN-015/2010 - Bolsas de
SET e EXP nos - ~
formularios de Fomento Tecnologico e Extensdo Inovadora -
. ~ Anexo |, subitens 1.4.1,4.4.1e6.4.1.
pré-selecdo.
Servicos de
Email,
Comunicacao, |Implantacdo de plataforma integrada, nova
NL 119 CGETI INFRA Colaboracdo e |modalidade de fornecimento dos servigos de
pacote de e-mail, comunicacao e colaboragao
escritorio
Integrados
Essa area contribuira para a governanca eficaz
N de Tl e para a continuidade segura dos servigos.
Criagao do . ili .
Servico de Como area especia izada ha seguranca também
NL 120 DASD INFRA Sequranca da facilita a melhoria continua da seguranca
9 ¢a cibernética, garantindo que a organizagao esteja
Informacgao

sempre preparada para enfrentar novas
ameagas.
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A gestao de dados e arquitetura com a criagao do

do sistema ou a sua substituicdo € essencial para
garantir que as atividades da unidade
permanegam alinhadas as demandas
institucionais de eficiéncia e qualidade.

Criacao do Servigo tera ganhos significativos em termos de
Servigo de governanga, conformidade, eficiéncia e suporte a 1
NL 121 DASD INFRA Gestao de Dados [tomada de decisdes. Portanto, com maior
e Arquitetura |controle sobre seus ativos de dados e sua
infraestrutura tecnoldgica.
Criagao do O Servico permitra que os fornecedores
Servigo de cumpram o0s requisitos de desempenho
NL 122 DASD INFRA Gestao de acordados com a respectiva qualidade dos 4
Fornecedores de |servicos em conformidade com as expectativas e
TI devidas mitiga¢des de riscos.
Migrar o sistema, disponivel no portal
"memoria2.cnpq.br", para uma nova plataforma
com aproveitamento do atual banco de dados
(sem perda de dados ou fungdes). O sistema de
Atualizacdo ou |edicdo, publicacdo e busca de normas do CNPq, Sob
Gestio de substituigdo do |atualmente disponivel na Intranet e no Portal do _
NL 123 GAB Dados Sistemas de  [CNPq, é uma ferramenta essencial para o acesso| cuidados
Normas/ e consulta de informagdes normativas por todos| 45 ACS
GAB/PRE 0s usuarios internos e externos. A modernizagao

Fonte: elaboragao propria.
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6.1 Analise dos Resultados do Levantamento: foco na Matriz GUT

Por meio de uma analise sistematica dos dados coletados, a matriz GUT foi
utilizada para calcular uma pontuagédo combinada para cada item identificado no
levantamento. Essa pontuacéao, resultado da multiplicagado dos trés citados critérios,
forneceu um ranking claro de prioridades, destacando os itens mais criticos para a

continuidade e o aprimoramento das operacdes de Tl do CNPq.

Com base nas frequéncias de selegao das dimensdes Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia, foram atribuidas pontuag¢des ponderadas a cada item. A multiplicacéo
dessas dimensdes gerou a classificagdo dos itens prioritarios. Realizou-se a matriz

GUT para cada area de atuagao da Tl citada neste PDTI:

@ |Infraestrutura de TI

@ Sistemas e Aplicagoes

€ Seguranca da Informacgéao
€ Gestdo de Dados

€ Suporte e Atendimento

€ Gestdo de Contratos de TI

6.1.1 Infraestrutura de TI

O conceito de Infraestrutura de TI refere-se ao conjunto de componentes
fisicos, virtuais e organizacionais que sustentam o funcionamento de sistemas,
redes, aplicagdes e servigos tecnolégicos em uma organizagdo. Inclui hardware,
como servidores, computadores e dispositivos de armazenamento; software, como
sistemas operacionais e ferramentas de gerenciamento; redes de comunicacgao,
como cabeamentos, roteadores e switches; e elementos de suporte, como
seguranga cibernética, backup de dados e politicas de governanca. Essa base
tecnolégica € essencial para garantir a disponibilidade, a eficiéncia e a
escalabilidade dos servicos de TI, atendendo as necessidades operacionais e

estratégicas das organizagdes.

A andlise da matriz GUT apresentada destaca a priorizagdo de necessidades
relacionadas a infraestrutura de Tl com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e

Tendéncia. O item com maior pontuagcdo foi a manutencao do backup e
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armazenamento dos dados dos sistemas, que obteve uma nota de 64, refletindo
alta gravidade (4), urgéncia (4) e tendéncia (4). Essa classificagdo evidencia sua
importancia critica para a seguranga da informagao e a continuidade das operacgoes,

sendo considerado a prioridade maxima no contexto do planejamento.

Em seguida, a atualizagao do data center aparece com uma pontuagéo de
27, caracterizada por avaliagdes equilibradas nos trés critérios (3). Este item reflete
a relevancia de modernizar a infraestrutura tecnolégica, embora tenha menor
urgéncia imediata em relacdo a manutencdo do backup. E, portanto, uma agéo

prioritaria, mas programavel apds os itens mais criticos.

Entre os itens de prioridade intermediaria, destaca-se a atualizagdo dos
equipamentos e dispositivos de TI, que alcangcou uma pontuagao de 20. Embora
tenha sido avaliada com alta urgéncia (4) e tendéncia (5), sua gravidade foi
considerada menor (1), indicando que sua implementagdo esta mais associada a
modernizagdo e eficiéncia operacional. A atualizagdao/ampliagao da rede de
comunicag¢ao sem fio, com uma pontuacéo de 5, foi considerada de alta gravidade
(5), mas com baixa urgéncia e tendéncia, sugerindo que sua execug¢ao pode ser
planejada a médio ou longo prazo, de acordo com o avango das prioridades mais

criticas.

Os itens classificados com menor prioridade incluem a ampliagao de redes
sem fio e acesso remoto (VPN), com nota 8, e a adogcdo de solugdes de
computacao em nuvem e o uso eficiente de energia e descarte de residuos
(Green IT), ambos com pontuagdo 4. Esses itens, apesar de relevantes para o
alinhamento com praticas modernas, apresentam menor impacto imediato e podem
ser tratados em um horizonte de médio ou longo prazo. Por fim, a otimizagao do
System Operational Center (SOC) e a queda de sistemas corporativos e
aplicativos e suas interfaces foram os itens com menor pontuacéo (1), sendo

considerados de baixa prioridade no planejamento atual.
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TABELA 02 - Matriz GUT aplicada a infraestrutura de Tl do CNPq

NECESSIDADES G U T Nota
Manutencéo do backup e armazenamento 4 4 4 64
dos dados dos sistemas
Atualizacido do data center 3 3 3 27

Atualizacido dos equipamentos e
dispositivos de Tl (desktops, notebooks, 1 4 5 20
certificados digitais)

Ampliacéo de redes sem fio e acesso 2 2 ) 8
remoto (VPN)

Atualizacdo/ampliacédo da rede de 5 1 1 5
comunicacao sem fio

Adocao de solugdes de computagcdo em 1 2 ) 4
nuvem

Uso eficiente de energia e descarte de 1 1 1 1

residuos (Green IT)

Otimizagédo do System Operations Center -
SOC

-_
—
—
-_—

Queda de sistemas corporativos e 1 1 1 1
aplicativos e suas interfaces

Fonte: elaboragéo prépria.

A analise evidencia a necessidade de priorizar itens que combinam alta
gravidade, urgéncia e tendéncia, como a manutencéo do backup e a atualizagao do
data center, fundamentais para a estabilidade e seguranca das operagdes
institucionais. Itens de menor pontuacdo devem ser monitorados e tratados
conforme os recursos permitirem, garantindo uma alocagao estratégica e eficiente

no desenvolvimento do PDTI.
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6.1.2. Sistemas e Aplicagoes

O conceito de sistemas e aplicagbes na Tl pode ser sintetizado como o
conjunto de ferramentas tecnoldgicas compostas por software e processos que
executam fungdes especificas para atender as necessidades de usuarios e
organizagdes. Eles englobam desde sistemas de gestado integrada e plataformas de
colaboracdo até aplicacbes especializadas, como bancos de dados, sistemas de
busca, e solugdes para analise de dados. Esses elementos sdo o coragdo do
ambiente digital, permitindo a automacgéo de processos, o acesso agil a informagdes
e a execucdo de tarefas que vao desde o controle de operagdes internas até a

interacdo com clientes e stakeholders externos.

A atualizagao de sistemas e aplicagdes € essencial para manter a eficiéncia,
a segurangca e a compatibilidade tecnolégica no ambiente corporativo. Sistemas
obsoletos podem trazer riscos significativos, como vulnerabilidades de seguranca,
incompatibilidade com novas tecnologias, e limitagbes em desempenho ou
funcionalidade. Além disso, a modernizagdo permite a incorporagdao de novas
tecnologias, como inteligéncia artificial e automacao, que aumentam a produtividade
e reduzem custos operacionais. No contexto do CNPq, a atualizac&o é crucial para
sustentar a inovagao, melhorar os servicos oferecidos a comunidade cientifica e
alinhar os processos organizacionais as melhores praticas globais de gestao

tecnoldgica.

A analise da matriz GUT referente a Sistemas e Aplicacbes destaca as
prioridades com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A
atualizacao de sistemas e linguagens computacionais obsoletas foi claramente
identificada como a principal prioridade, com a maior pontuagéo da tabela (125),
resultado da avaliagdo maxima nos trés critérios (5). Isso reflete um cenario critico
que exige agao imediata para evitar riscos operacionais e para modernizar os

sistemas de forma a atender as demandas atuais e futuras da organizacgao.
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TABELA 03 - Matriz GUT empregada aos sistemas e aplicagées do CNPq

NECESSIDADES G U T Nota
Atualizagao de sistemas e linguagens
computacionais obsoletas. 5 5 5 125
Implementacgao de sistemas de gestao 4 4 4 64
integrados (ex.: gestdo de bolsas)
Integragéo de sistemas com novas
tecnologias 3 3 3 27
Desenvolvimento de buscas nos portais, 2 2 3 12
sistemas e aplicacoes)
Desenvolvimento de plataformas digitais
para servigos ao publico e comunicagao 2 2 o 8
individual e coletiva (Ex: aplicativo para
celular)
Desenvolvimento de ferramentas para 2 2 1 4
automacao de processos (RPA)
Solugdes de Business Intelligence (Bl) 1 2 1 2

Fonte: elaboragao propria.

A andlise da matriz GUT acima destaca as prioridades para a atualizagao de
sistemas e linguagens computacionais obsoletas sendo essa, claramente,
identificada como a principal prioridade, com a maior pontuagao da tabela (125),
resultado da avaliagdo maxima nos trés critérios (notas = 5). Isso reflete um cenario
critico que exige acao imediata para evitar riscos operacionais e para modernizar os

sistemas de forma a atender as demandas atuais e futuras da organizacgao.

Na sequéncia, a implementacao de sistemas de gestao integrados (ex.:
gestao de bolsas) aparece com uma pontuagao de 64, evidenciando alta gravidade
(4) e urgéncia (4), além de uma tendéncia significativa (4). Este item reflete a
necessidade de integrar processos e sistemas, promovendo eficiéncia e coesao nas
operagbes internas, o que contribui diretamente para a melhoria da gestao

organizacional.
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A implementacdo de sistemas de gestao integrados é essencial para superar
desafios associados a dispersao de informagdes entre os diferentes setores do
CNPq. Atualmente, a fragmentagcao de dados e processos em multiplos sistemas
dificulta a comunicagdo entre areas, resultando em redundancias, inconsisténcias e
uma visdo limitada do panorama geral. Esse cenario compromete a eficiéncia
operacional, tornando a busca por informacdes mais demorada e propensa a erros.
Um sistema integrado consolida dados em uma unica plataforma, permitindo que
todas as unidades do CNPq acessem informagdes atualizadas em tempo real,

promovendo maior colaboragao e alinhamento organizacional.

Além disso, a morosidade na governanga de informacdes afeta diretamente a
agilidade de resposta e a qualidade da tomada de decisdo. Em um ambiente onde
decisbes rapidas e bem fundamentadas sdo necessarias para gerenciar bolsas,
contratos e projetos cientificos, a integragdo de sistemas reduz o tempo gasto na
coleta e validacdo de dados. Isso permite aos gestores focar em analises
estratégicas, aumentando a capacidade do CNPqg de responder as demandas do

setor cientifico e tecnoldgico com precisao e eficiéncia.

Com pontuacdo intermediaria, a integragcao de sistemas com novas
tecnologias alcancou 27, com avaliagbes equilibradas nos trés critérios (3). Isso
sugere que a modernizagao tecnoldgica é importante, mas nao apresenta 0 mesmo
nivel de criticidade ou urgéncia que os itens mais bem classificados. Da mesma
forma, o desenvolvimento de buscas nos portais, sistemas e aplicagdes foi
pontuado em 12, indicando uma prioridade secundaria, cuja implementagao pode

ser programada em etapas futuras.

Os itens classificados como de baixa prioridade incluem o desenvolvimento
de plataformas digitais para servigos ao publico e comunicagao individual e
coletiva (ex.: aplicativos para celular), com 8 pontos, e o desenvolvimento de
ferramentas para automacgao de processos (RPA), com 4 pontos. Apesar de
importantes para a modernizagao e inovagao dos servigos, estes itens apresentam
menor impacto imediato. Por fim, as solugdes de Business Intelligence (Bl), com
pontuacdo 2, foram consideradas de prioridade reduzida no momento, refletindo

menor impacto critico ou urgéncia.
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Essa analise da matriz GUT evidencia a necessidade de concentrar esforgos
nos itens mais criticos, como a atualizagcdo de sistemas obsoletos e a
implementacdo de sistemas integrados, que tém maior impacto na continuidade e
eficiéncia das operagdes organizacionais. Os demais itens, embora relevantes,
podem ser abordados conforme os recursos e prazos permitirem, garantindo uma

abordagem planejada e alinhada as metas estratégicas do Plano.
6.1.3. Seguranc¢a de Informacao

A matriz GUT referente a Seguranga da Informagédo destaca as principais
necessidades organizacionais relacionadas a protecéo cibernética, priorizando itens
criticos com base nos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A necessidade
de ferramentas para protecao contra ataques cibernéticos se sobressai com a
maior pontuagdo da matriz (125), resultado de avaliagdes maximas nos trés critérios
(5). Isso reflete uma prioridade inquestionavel, indicando que agdes imediatas sao
essenciais para mitigar riscos significativos e preservar a integridade dos dados e

sistemas.

TABELA 04 - Matriz GUT aplicada a segurancga da informagao no CNPq

NECESSIDADES G U T Nota
Ferramentas para proteg¢ao contra ataques
cibernéticos 5 5 5 125
Aumento dos recursos de segurancga 3 4 4 48
cibernética para remediagao e prevencao.
Implementacao de solugdes de 3 3 4 36
monitoramento continuo de seguranca
Solugdes para autenticacao e certificados
digitais 3 2 2 12

Fonte: elaboragéo prépria.

Em segundo lugar, o aumento dos recursos de seguranga cibernética
para remediagao e preveng¢ao obteve uma pontuacado de 48, com destaque para
sua alta urgéncia (4) e gravidade (3). Essa avaliagdo reforga a importancia de
ampliar os recursos e capacidades para lidar com ameacas cibernéticas,

considerando a crescente sofisticagdo dos ataques no ambiente digital.
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A implementacgao de solugdes de monitoramento continuo de segurancga
foi classificada com 36 pontos, com avaliagdes equilibradas nos trés critérios (3).
Este item, embora de menor urgéncia comparado as ferramentas de protecédo, é
fundamental para garantir uma vigilancia constante sobre possiveis vulnerabilidades

e incidentes, contribuindo para uma postura de seguranga proativa.

Por outro lado, as solugées para autenticacdao e certificados digitais
receberam uma pontuagcdo de 12, sendo consideradas de menor prioridade no
momento. Apesar de relevantes, essas solugdes apresentam menor impacto critico
e urgéncia comparadas aos itens acima, podendo ser implementadas de forma

planejada em etapas futuras.

A analise da matriz GUT enfatiza a necessidade de concentrar esforgos
imediatos no fortalecimento das defesas contra ataques cibernéticos, dada a sua
alta prioridade estratégica. Paralelamente, o aumento de recursos de remediacéo e
a implementagao de monitoramento continuo podem ser desenvolvidos em um plano
de médio prazo, garantindo uma abordagem abrangente e escalonada. As solugdes
de autenticacdo, embora importantes, poderao ser tratadas em etapas posteriores,
alinhando-se aos recursos disponiveis e aos objetivos estratégicos definidos pelo
PDTI.

6.1.4 Gestao de Dados

A gestdo de dados na Tl envolve o conjunto de praticas, ferramentas e
processos destinados a coletar, armazenar, organizar, proteger e utilizar informagdes
de forma eficiente e segura. Inclui a administragdo de bancos de dados, integragéo
entre sistemas, implementagdo de politicas de governanga e conformidade com
regulamentagdes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Uma gestao
eficiente de dados assegura que as informagdes estejam acessiveis, confiaveis e
devidamente protegidas, sendo essencial para a tomada de decisdes baseadas em

dados e para o suporte as operagdes organizacionais.

Em uma agéncia de fomento a ciéncia e tecnologia, tal como o CNPq, a
gestdo de dados é fundamental para garantir a integridade e o uso estratégico das
informagdes relacionadas a bolsas, auxilios e projetos de pesquisa. Dados bem

gerenciados permitem acompanhar o impacto dos investimentos, identificar
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tendéncias e otimizar a alocacdo de recursos. Além disso, promovem maior
transparéncia e prestacdo de contas, fortalecendo a confianga dos stakeholders e
contribuindo para a formulagcdo de politicas publicas mais efetivas em ciéncia,

tecnologia e inovagao.

A matriz GUT referente a Gestdo de Dados destaca as principais prioridades
organizacionais relacionadas a administracdo e utilizagdo eficaz dos dados. A
implementagcdo de uma plataforma de acesso e utilizagdo por todas as
unidades do CNPq para a gestao de dados atualizados alcangou a maior
pontuacgéo (125), com avaliagdes maximas de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (5).
Essa priorizacao reflete a criticidade dessa solugao para assegurar a centralizagao,
atualizacdo e eficiéncia no uso de dados institucionais, sendo, portanto, uma

necessidade de acao imediata.

Em segundo lugar, a adogao de solugdes de seguranga para protecao e
backup de dados obteve 27 pontos, com avaliagdes equilibradas (G: 3, U: 3, T: 3).
Essa solugdo € essencial para garantir a integridade e disponibilidade dos dados,
protegendo contra incidentes como perda ou corrupgao de informacgdes, embora sua

urgéncia seja moderada em comparacgao a plataforma de gestao.

TABELA 05 - Matriz GUT aplicada a gestao de dados no CNPq

NECESSIDADES G U T  Nota

Implementacao de uma plataforma de acesso e

utilizagao por todas as unidades do CNPq para a

gestéo de dados atualizados (incluindo os 5 5 5 125
orcamentarios e financeiros) para pesquisas

apoiadas e bolsas concedidas.

Adocéo de solugdes de seguranga para protegao e 3 3 3 27
backup de dados

Solugao para armazenamento de dados historicos 3 2 2 12
Automacéo dos processos de coleta e 3 2 o 12
processamento de dados

Integracdo de dados com outros 6rgaos e D) o 2 8
instituicoes

Ferramentas para analise de dados 2 2 2 8
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Adocao de solugdes de analise de grandes 1 1 1 1
volumes de dados (Big Data)

Implementag¢ao de uma politica de governanca de 1 1 1 1
dados
Implementagao de praticas de conformidade com a 1 1 1 1
LGPD

Fonte: elaboragéo propria.

As solugdes para armazenamento de dados histéricos e a automacgao
dos processos de coleta e processamento de dados foram classificadas com 12
pontos cada, indicando prioridade meédia. Ambas apresentam potencial para
aumentar a eficiéncia e a organizagdo de dados, mas possuem menor impacto

critico imediato na visao geral.

Outros itens, como integracao de dados com outros érgaos e instituicoes
e ferramentas para analise de dados, obtiveram 8 pontos. Esses aspectos indicam
oportunidades importantes para o futuro, especialmente na colaboracao institucional
e na melhoria das analises baseadas em dados, mas atualmente n&o séao

considerados urgentes.

Por fim, as iniciativas de ado¢ao de solugcdoes de analise de grandes
volumes de dados (Big Data), implementagao de uma politica de governanga
de dados e praticas de conformidade com a LGPD foram avaliadas com
pontuacdes baixas (1 ponto cada), refletindo uma prioridade baixa no curto prazo.
Apesar disso, esses itens sdo estratégicos para adequagado as exigéncias legais e

para suportar o crescimento do uso de dados no longo prazo.

A analise da matriz GUT evidencia a necessidade de priorizar a criacdo de
uma plataforma centralizada de gestdo de dados como agao imediata e estratégica.
Solugdes voltadas para seguranga e backup de dados também devem receber
atengdo no curto prazo. Ja os demais itens podem ser trabalhados
progressivamente, conforme os recursos e demandas organizacionais permitirem,

garantindo a evolugao continua da governanca e analise de dados no CNPq.
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6.1.5 Suporte e Atendimento ao Usuario de Tl

A analise da matriz GUT das necessidades de suporte e atendimento da Tl no
CNPq indica prioridades claras a serem abordadas. A principal demanda identificada
€ a melhoria na agilidade de resposta do suporte técnico, que obteve a maior
pontuacdo, com 125 pontos. Essa necessidade foi considerada extremamente
critica, tanto em termos de gravidade quanto de urgéncia e tendéncia, refletindo uma
forte demanda por respostas mais rapidas por parte da equipe de suporte, 0 que

impacta diretamente o desempenho e a eficiéncia operacional do CNPq.

TABELA 06 - Matriz GUT aplicada ao suporte e atendimento no CNPq

NECESSIDADES G U T Nota

Melhoria na agilidade de resposta do suporte técnico 5 5 5 125

Automacéo no processo de abertura e acompanhamento
de chamados (ex.: chatbots, portal de autoatendimento)

N
N
N
(o]

Melhoria na comunicagao com os usuarios durante o
* 4 5 4 80
processo de resolucdo de chamados

Melhoria da experiéncia do usuario em canais de o o 3 12
atendimento junto a Tl (ex: Tl atende)

Personalizacao do suporte técnico para diferentes areas
A ) o 3 3 3 27
da unidade, conforme suas necessidades especificas

Apoio a aquisi¢cao de equipamentos e softwares 1 1 1 1

Fonte: elaboragao propria.

Em seguida, com 80 pontos, aparece a melhoria na comunicagdao com os
usuarios durante o processo de resolu¢cao de chamados. Essa questao é vista
como essencial para garantir uma melhor experiéncia para os usuarios, ja que a
comunicagcdo clara e o acompanhamento de status sao fundamentais para o
alinhamento das expectativas e para a percepcao de qualidade no servico prestado.
Entretanto, é importante salientar que o processo de comunicagao possui duas
faces, a do comunicante e a do receptor, assim é esperado que as mensagens dos
comunicantes sejam limpidas e gentis; o0 que nem sempre ocorre nesta arena

interna.
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Outras demandas, como a melhoria da experiéncia do usuario em canais
de atendimento junto a Tl e a personalizagcao do suporte técnico para
diferentes areas, obtiveram pontuacbées moderadas, 12 e 27 pontos,
respectivamente. Elas refletem a importancia de aprimorar a interface e os canais de
comunicacao da Tl com seus usuarios, bem como de adaptar o suporte conforme as
particularidades das diversas areas de atuagcdo do CNPq, embora essas nao sejam

consideradas tdo urgentes quanto as duas primeiras necessidades.

A automacgao no processo de abertura e acompanhamento de chamados,
com 8 pontos, aparece como uma oportunidade de melhoria futura, mas, no
momento, € vista como uma necessidade de baixa urgéncia. Da mesma forma, o
apoio a aquisi¢cao de equipamentos e softwares foi identificado como a demanda
menos critica, recebendo apenas 1 ponto, 0 que sugere que, por ora, essa questao

nao exige atengao prioritaria.

Portanto, a prioridade inicial de acdes no CNPq deve focar na melhoria da
agilidade de resposta do suporte técnico e na comunicagdo durante a
solicitagao e a resolugcao de chamados. Posteriormente, melhorias mais graduais
podem ser realizadas em areas como a experiéncia do usuario nos canais de
atendimento e a personalizagao do suporte técnico. A automacao de processos e o
apoio a aquisicao de equipamentos e softwares podem ser tratados como iniciativas

de longo prazo.
6.1.6 Gestao de contratos em Tl

A necessidade de gestao de contratos em Tl no CNPq foi abordada na escala
Likert, ao invés de ser analisada pela metodologia da matriz GUT, devido a limitagao
de muitos gestores em relagdo a expertise necessaria para priorizar adequadamente
as demandas especificas desse campo. A gestdo de contratos de Tl envolve
conhecimentos técnicos e juridicos detalhados, que nem todos os gestores
possuem, o que poderia comprometer a precisdo das avaliagdes na matriz GUT, que
requer uma analise detalhada das dimensdes de gravidade, urgéncia e tendéncia.
Dessa forma, a escolha pela escala Likert permitiu uma abordagem mais acessivel,
baseada na percepgao geral dos gestores sobre a importancia de cada necessidade,

sem exigir um conhecimento técnico profundo para fornecer respostas qualificadas.
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Além disso, a escala Likert possibilitou uma avaliacdo mais ampla e
consistente, ja que os gestores puderam classificar as necessidades relacionadas a
gestao de contratos de Tl de acordo com o grau de importancia percebido, sem a
pressao de ter que avaliar o impacto e as tendéncias de problemas especificos. Isso
garantiu que as prioridades fossem identificadas com base na percepgéao pratica dos
gestores, sem a necessidade de um entendimento especializado, ao mesmo tempo
em que possibilitou a coleta de informacdes relevantes para a tomada de decisdes
estratégicas. Assim, embora a matriz GUT néo tenha sido utilizada nesse contexto, a
abordagem da escala Likert se mostrou eficaz para captar as principais

necessidades nesse campo de forma acessivel e pragmatica.

6.2 Analise dos Resultados do Levantamento na Escala Likert
6.2.1 Infraestrutura de Tl

A analise da percepcado dos usuarios em relagado a infraestrutura de Tl no
CNPq, com base na tabela Likert, destaca as principais prioridades, calculadas pela
férmula que pondera a importancia atribuida a cada necessidade. A manutengao do
backup e armazenamento dos dados dos sistemas surge como a necessidade
mais critica, com uma nota de 8,68. A seguranga e a integridade dos dados sao
consideradas de extrema importancia pela maioria dos respondentes, o que reflete
uma grande preocupacdo com a continuidade dos servicos e a protecdo das

informacoes.
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TABELA 07 - Escala Likert aplicada a infraestrutura de Tl do CNPq

Extremamente Moderadamente Muito Pouco Nada Nota da

Necessidades Importante Importante Importante Importante Importante Importancia

Manutencéao

do backup e

armazename 40 2 15 1 1 8,68
nto dos dados

dos sistemas

Atualizacao

dos

equipamentos

e dispositivos

de TI 32 6 19 2 0 8,02
(desktops,

notebooks,

certificados

digitais)

Ampliacao de
redes sem fio
e acesso

remoto (VPN)

31 10 15 2 1 7,58

Atualizacao/a

mpliacéo da

rede de 27 8 19 3 2 7,29
comunicagao

sem fio

Atualizacao
do data 25 14 16 3 1 6,90
center

Adocéo de

possiveis

solucdes de 24 10 17 5 3 6,68
computagao

em nuvem

Uso eficiente

de energia e

descarte de 21 14 16 6 2 6,27
residuos

(Green IT)

Fonte: elaboragao propria.
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Em segundo lugar, com uma nota de 8,02, estda a atualizagdao dos
equipamentos e dispositivos de Tl, como desktops, notebooks e certificados
digitais. Isso demonstra a necessidade urgente de modernizagao tecnoldgica para
garantir a produtividade e o desempenho nas atividades diarias. Logo apos, com
uma nota de 7,58, aparece a ampliagao das redes sem fio e do acesso remoto
(VPN), refletindo a crescente demanda por maior mobilidade e seguranga nas
conexdes a distancia, o que se tornou uma necessidade cada vez mais relevante no

ambiente de trabalho atual.

A atualizacao e ampliacao da rede de comunicagao sem fio também se
destaca, com uma nota de 7,29, sendo vista como fundamental para garantir a
eficiéncia do fluxo de trabalho e 0 acesso a informagao em um ambiente digitalizado.
A atualizagao do data center com 6,90 pontos aparece como uma demanda
importante, mas n&o tdo urgente quanto as anteriores, embora seja essencial para a

escalabilidade e seguranga da infraestrutura de TI.

Outras necessidades, como a ado¢ao de solugdes de computagao em
nuvem (6,68) e o uso eficiente de energia e descarte de residuos (Green IT)
(6,27), séo consideradas importantes, mas com menor prioridade. Neste sentido, a
possibilidade de computacdo em nuvem soberana podera trazer beneficios em
termos de flexibilidade e custos; a sustentabilidade ambiental, embora relevante, ndo
€ vista como urgente em comparacdo as questbes ligadas a funcionalidade e

segurancga imediata da infraestrutura de TI.

Assim, os usuarios do CNPq priorizam a seguranga dos dados, a
modernizagao dos equipamentos e a melhoria da conectividade remota, enquanto
questdes de sustentabilidade e computagdo em nuvem, embora importantes, séo
vistas como de menor urgéncia. Essas prioridades refletem uma preocupagéo com a
continuidade operacional e o aprimoramento da capacidade técnica da infraestrutura

de Tl no curto prazo.
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6.2.2 Sistemas e Aplicagoes

A andlise da percepgdo dos usuarios em relacdo as necessidades de

sistemas e aplicagbes de Tl, conforme a tabela Likert, evidencia as prioridades

principais para o CNPq. A atualizagao de sistemas e linguagens computacionais

obsoletas obteve a maior nota (8,49), destacando-se como a necessidade mais

critica. Esse resultado reflete uma preocupagao generalizada com a modernizagao

dos sistemas, essencial para garantir o bom funcionamento e a segurangca das

operagoes.

TABELA 08 - Escala Likert empregada aos sistemas e aplicagées do CNPq

Necessidades

Extremamente
Importante

Moderadamente
Importante

Muito
Importante

Pouco
Importante

Nada
Importante

Nota da
Importancia

Atualizacio de
sistemas e
linguagens

computacionais

obsoletas.

Implementacgao
de sistemas de
gestao integrados
(ex.: gestdo de

bolsas)

Integragao de
sistemas com
novas
tecnologias

Desenvolvimento
de ferramentas
para automagao

de processos
(RPA)

40

41

33

31

12

19

17

8,49

8,37

8,14

7,71
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Desenvolvimento
de buscas nos
portais, sistemas
e aplicacdes)

26 6 25 1 1 7,69

Solugdes de
Business 25 11 20 3 0 7,22
Intelligence (BI)

Desenvolvimento
de plataformas
digitais para
servicos ao
publico e 25 14 18 2 0 7,12
comunicagao
individual e
coletiva (Ex:
aplicativo para
celular)

Fonte: elaboragao propria.

Logo em seguida, com uma nota de 8,37, a implementacao de sistemas de
gestao integrados, como os usados na gestdo de bolsas, € apontada como uma
prioridade importante. A integracao de sistemas facilita a automagao de processos e
melhora a eficiéncia operacional, o que explica a alta importancia atribuida pelos

usuarios.

A integragao de sistemas com novas tecnologias recebeu uma nota de
8,14, sendo vista como uma necessidade significativa. Isso reflete o desejo de
modernizagao continua, permitindo que o CNPq adote inovagdes tecnoldgicas que

possam otimizar seus processos e oferecer melhores servicos.

O desenvolvimento de ferramentas para automacao de processos (RPA)
aparece com uma nota de 7,71, o que mostra que o0s usuarios reconhecem o valor
da automacéo na otimizacado de tarefas repetitivas e na melhoria da produtividade,
embora essa ndo seja vista como uma necessidade tdo urgente quanto a

atualizacao de sistemas.
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Com uma nota de 7,69, o desenvolvimento de buscas nos portais,
sistemas e aplicagboes também se destaca, indicando uma demanda por
mecanismos de busca mais eficientes que facilitem o acesso a informacgbes e

servigos dentro dos sistemas da organizagéo.

As solugcdes de Business Intelligence (Bl) receberam uma nota de 7,22,
refletindo a importancia de ferramentas que permitam analises de dados e a geragao
de relatérios para apoiar a tomada de decisbes estratégicas. No entanto, essa
necessidade, apesar de relevante, € percebida como um pouco menos urgente em

comparagao as questdes relacionadas a modernizacéo e integragédo de sistemas.

Por fim, o desenvolvimento de plataformas digitais para servigcos ao
publico e comunicagao obteve a menor nota, 7,12, mas ainda assim é considerado
importante. Aplicativos para dispositivos méveis ou outras plataformas digitais que
melhorem a comunicacio e 0 acesso a servigos sio vistos como benéficos, mas nao
representam a prioridade mais imediata em relacdo as outras necessidades

identificadas.

Em resumo, a modernizagdo dos sistemas e a integracdo com novas
tecnologias, bem como a automacéo de processos, sao as principais preocupagdes
dos usuarios, enquanto melhorias em buscas, Business Intelligence e plataformas

digitais s&do vistas como importantes, mas de menor urgéncia.
6.2.3 Sistemas Implementados no CNPq

A analise dos sistemas implementados e em uso no CNPqg, com base na
tabela Likert, revela as prioridades percebidas pelos usuarios em relacdo a
importancia de cada sistema. A Intranet surge como o sistema mais valorizado, com
uma nota de 7,53, sendo considerada "Extremamente Importante” por 33
respondentes. Tal posi¢cdo da Intranet, a nosso ver, se deve ao fato de ser uma
ferramenta intersetorial, portanto todas as unidades do Conselho fazem uso de suas
funcionalidades no cotidiano da organizagéo, sendo assim vital para a comunicagao

interna e o compartilhamento de informacgdes.

Neste sentido, a intranet funciona como um hub centralizado de comunicagao

e colaboracdo, facilitando o acesso a informagdes cruciais, como normativas,
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documentos internos, formularios e atualizagdes institucionais. Ela proporciona um
ambiente eficiente para o compartiihamento de conhecimento e coordenacao entre
os diferentes setores, melhorando a produtividade e a agilidade nas operacbes
diarias. Além disso, a intranet permite a integragdo de sistemas internos, otimiza o
fluxo de trabalho, e fortalece a transparéncia e a governanga, uma vez que todos os
servidores podem acessar, de forma rapida e segura, os dados necessarios para a
execucgao de suas atividades. Em um ambiente como o do CNPq, onde a preciséo e
a colaboracdo séo essenciais para a execugao de projetos de pesquisa e fomento a
ciéncia, a intranet torna-se uma ferramenta estratégica indispensavel para o sucesso

institucional.

TABELA 09 - Escala Likert aplicada aos sistemas implementados e em uso no
CNPq

Sistema do Extremamente Moderadamente Muito Pouco Nada Nota da
CNPq Importante Importante Importante Importante Importante Importancia
Intranet 33 7 13 2 4 7,53
Plataforma
Integrada
Carlos Chagas 38 6 5 / 3 7,46
(PICC)
Curriculo Lattes 30 12 12 2 3 7,15
Portal CNPq 24 11 20 2 2 7,03
Relatorios
CNPgq 28 7 14 4 6 6,83
CNPq sistemas 25 4 19 7 4 6,81
Busca de 26 10 14 0 9 6,58
curriculos
Paineis de 28 12 8 7 4 6,42
Dados
Diretério de 17 10 12 7 13 4,93
Instituicoes
Aplicativo CNPq 15 11 13 9 11 4,80
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Diretério de

Grupos de 14 13 13 9 10 4,73
Pesquisa
Sistema
Integrado de 13 11 10 14 1 4,19
RH - SIRH
CONFIO 11 10 5 27 6 3,42
SIACE 6 8 5 32 8 2,56

Fonte: elaboragao propria.

Com uma nota muito préxima a obtida pela Intranet, esta a Plataforma
Integrada Carlos Chagas (PICC) com 7,46; recebeu alto reconhecimento de
importancia, com 38 respondentes, classificando-a como "Extremamente
Importante". Isso reflete a relevancia e insercdo dessa plataforma na gestéo de

bolsas e auxilios, sendo um dos sistemas centrais para a operagdao do CNPq.

O Curriculo Lattes, com uma nota de 7,15, aparece como o terceiro sistema
mais importante. Sua relevancia € evidente, ja que o Lattes é uma ferramenta chave
para o registro de informagdes académicas e curriculares dos pesquisadores, o que

o torna indispensavel para a comunidade cientifica.

O Portal CNPq (7,03) e os Relatérios CNPq (6,83) também s&o
considerados sistemas importantes pelos usuarios, desempenhando papéis
essenciais na comunicagao externa e na geragao de relatorios e dados relevantes

para o acompanhamento de projetos e atividades da instituicao.

A Busca de Curriculos (6,58) e os Painéis de Dados (6,42) também figuram
entre os sistemas relevantes, embora com notas um pouco inferiores. Esses
sistemas s&o importantes para a consulta e andlise de dados, mas, aparentemente,

ha outras ferramentas mais criticas para os usuarios.

Entre os sistemas com menor relevancia percebida estdo o Diretério de
Instituicoes (4,93) e o Aplicativo CNPq (4,83), sugerindo que, embora uteis, ndo

sao vistos como essenciais para as atividades diarias do CNPq.
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Os sistemas com as menores notas de importancia incluem o Diretério de
Grupos de Pesquisa (4,73), o Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH)
(4,19), o CONFIO (3,96) e o SIACE (2,56). Esses sistemas, embora importantes
para finalidades especificas, sdo considerados menos criticos para a operagao geral

da organizagéao, pelo menos na percepg¢ao dos usuarios consultados.

Em resumo, os sistemas que oferecem suporte a comunicagéo interna, a
gestao de bolsas e a documentagdo académica sao os mais valorizados, enquanto
sistemas setoriais, voltados para funcdes mais especializadas ou de menor uso

cotidiano, s&o percebidos como de menor prioridade.
6.2.4 Seguranca de Informacgao

A analise das necessidades relacionadas a seguranga de informagdes no
CNPq, conforme a tabela Likert, destaca a importancia critica da protegao

cibernética para a organizacgao.

TABELA 10 - Escala Likert aplicada a seguranga da informagao no CNPq

Extremamente Moderadamente Muito Pouco Nada Nota da

Necessidade Importante Importante Importante Importante Importante Importancia

Ferramentas para
protecao contra
ataques
cibernéticos

43 4 10 2 0 8,71

Implementacao

de solugdes de

monitoramento 33 7 17 2 0 8,00
continuo de

seguranca

Aumento dos

recursos de

seguranca 32 8 17 2 0 7,88
cibernética para

remediagéo e

prevencao.

Solugdes para
autenticacao e
certificados
digitais

27 10 16 6 0 7,08

85



Fonte: elaboragéo propria.

A necessidade mais urgente, com uma nota de 8,71, é o investimento em
ferramentas para protecdao contra ataques cibernéticos. A percepcédo de 43
usuarios que classificaram essa demanda como "Extremamente Importante”
demonstra a preocupagado generalizada com a seguranga dos dados e sistemas,
especialmente em um contexto de ameacas cibernéticas cada vez mais sofisticadas.
A alta pontuacao sugere que esse é o principal foco em termos de seguranca da

informacé&o para a comunidade interna do CNPq.

Em segundo lugar, com uma nota de 8,00, estd a implementagao de
solugoes de monitoramento continuo de seguranga. O monitoramento em tempo
real é visto como uma necessidade critica, sendo considerado "Extremamente
Importante" por 33 respondentes. Isso indica que os usuarios estdo cientes da
importancia de detecgdo precoce e mitigagdo de ameagas para garantir a

integridade dos sistemas.

O aumento dos recursos de seguranga cibernética para remediacao e
prevencao obteve uma nota de 7,88, destacando-se também como uma prioridade
significativa. A percepc¢ao dos 32 respondentes que classificaram essa necessidade
como "Extremamente Importante" reflete a demanda por uma abordagem mais

robusta de prevengao e corregao em caso de incidentes cibernéticos.

Por fim, as solugdes para autenticacao e certificados digitais receberam
uma nota de 7,08, embora ainda sejam vistas como importantes, com 27
respondentes considerando-as "Extremamente Importantes”. Esse resultado
demonstra que, embora a seguranca digital seja valorizada, as solugbes de
autenticacao e certificacdo estdo um nivel abaixo em termos de urgéncia, quando
comparadas com a protecdo contra ataques diretos e a implementacdo de

monitoramento continuo.

Em resumo, as ferramentas de protecdo e monitoramento, seguidas por
recursos de remediacdo, sdo as maiores preocupagdes dos usuarios em relagao a
seguranga da informagdo, refletindo uma forte demanda por infraestrutura de

seguranga cibernética no CNPq.
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6.2.5 Gestao de Dados

Destaca-se as principais demandas relacionadas a Necessidade de
Solugées em Gestdao de Dados. A adocao de solugées de seguranga para
protecao e backup de dados foi apontada como a principal prioridade, alcangando
a maior nota de importancia (8,34), refletindo uma preocupagéao significativa com a
protecdo de informacdes sensiveis. Em seguida, as ferramentas para anadlise de
dados surgem como uma prioridade estratégica, com uma nota de 8,05,
evidenciando a necessidade de tecnologias que possibilitem analises mais

detalhadas e eficientes.

A implementagcao de uma plataforma integrada para a gestao de dados
foi considerada extremamente importante por 40 respondentes, obtendo nota de
7,92, o que reforca a urgéncia de centralizar e padronizar o acesso a dados
financeiros e orgcamentarios, promovendo maior organizagédo e acessibilidade. Ja a
automacao dos processos de coleta e processamento de dados, com nota de
7,81, destaca-se como uma necessidade critica, indicando a busca por maior

eficiéncia operacional.

A solugao para armazenamento de dados histéricos foi outra necessidade
relevante, com nota de 7,78, evidenciando a importancia de uma estratégia robusta
para a preservagao e acessibilidade de informagdes antigas. Tanto a integragao de
dados com outros orgaos e instituicoes quanto a implementacao de praticas de
conformidade com a LGPD alcancaram notas de 7,51, apontando a necessidade
de interconectividade entre instituicbes parceiras e adequagao as normas legais de

protecao de dados.

A implementagcdo de uma politica de governanga de dados foi
considerada relevante, mas com prioridade intermediaria, alcangando nota de 7,31.
Por fim, a adogao de solugdes de andlise de grandes volumes de dados (Big
Data), embora reconhecida como importante, obteve a menor nota (6,66), indicando
que € percebida como uma necessidade de impacto mais longo prazo ou

secundaria.
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TABELA 11 - Escala Likert aplicada a gestao de dados do CNPq

Necessidade Importante

Importante

Extremamente Moderadamente Muito

Importante

Pouco
Importante

Nada
Importante

Nota da
Importancia

Adocao de
solucdes de
segurancga para
protecéo e
backup de
dados

Ferramentas
para analise de 33
dados

Implementagao
de uma
plataforma de
acesso e
utilizagao por
todas as
unidades do
CNPq para a
gestao de 40
dados
atualizados
(incluindo os
orgcamentarios e
financeiros)
para pesquisas
apoiadas e
bolsas

Automacéo dos
processos de

coleta e 32
processamento

de dados

Solugao para
armazenamento
de dados
histéricos

Integracao de
dados com
outros 6rgéos e
instituicbes

29

11

15

18

17

19

17

8,34

8,05

7,92

7,81

7,78

7,51
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Implementacao
de praticas de
conformidade
com a LGPD

33 7 13 1 5 7,51

Implementacéao
de uma politica
de governanga
de dados

27 9 19 1 3 7,31

Adocéo de

solugdes de

analise de

grandes 22 15 18 2 2 6,66
volumes de

dados (Big

Data)

Fonte: elaboragao prépria.

Esse levantamento reflete que as demandas mais criticas estao relacionadas
a seguranga, centralizacdo e analise de dados, indicando que essas areas devem
ser priorizadas no planejamento estratégico de Tl do CNPq para atender as

necessidades mais urgentes e impactantes.
6.2.6 Suporte e Atendimento da Tl ao Usuario do CNPq

O levantamento sobre Necessidades de Suporte e Atendimento da TI,
revelou as principais prioridades relacionadas ao aprimoramento dos servigos de
suporte técnico do CNPqg. A melhoria na agilidade de resposta do suporte
técnico foi identificada como a maior prioridade, com 40 respondentes
considerando-a extremamente importante e alcangando a nota mais alta (8,51).
Essa demanda destaca a necessidade urgente de respostas mais rapidas para

resolver problemas técnicos.
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TABELA 12 - Escala Likert aplicada ao suporte e atendimento da Tl ao usuario
do CNPq

Extremamente Moderadamente Muito Pouco Nada Nota da

Necessidades Importante Importante Importante Importante Importante Importancia

Melhoria na

agilidade de 40
resposta do

suporte técnico

6 12 0 1 8,51

Melhoria na

comunicagao com

0S usuarios

durante o 38 4 15 1 1 8,44
processo de

resolugcao de

chamados

Melhoria da

experiéncia do

usuario em

canais de 39 5 12 2 1 8,32
atendimento junto

aTl(ex: Tl

atende)

Personalizagao
do suporte
técnico para
diferentes areas
_ 30 7 18 1 3 7,59
da unidade,
conforme suas
necessidades

especificas

Automacéao no

processo de

abertura e 28 14 1 3 3 6,81
acompanhamento

de chamados
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(ex.: chatbots,
portal de

autoatendimento)

Fonte: elaboragao prépria.

A melhoria na comunicagdao com os usuarios durante o processo de
resolugao de chamados também se mostrou altamente prioritaria, com nota de
8,44, reforcando a importancia de uma comunicagao clara e eficiente para garantir a
satisfacdo do usuario. Em seguida, a melhoria da experiéncia do usuario nos
canais de atendimento junto a Tl, como o "Tl atende", foi considerada essencial,
recebendo nota de 8,32. Esse ponto reflete a busca por um atendimento mais

intuitivo e eficiente.

A personalizagao do suporte técnico para diferentes areas da unidade,
considerando suas necessidades especificas, teve uma nota de 7,59, indicando que,
embora relevante, € uma prioridade ligeiramente inferior as demandas anteriores. Ja
a automacgao no processo de abertura e acompanhamento de chamados, como
0 uso de chatbots e portais de autoatendimento, obteve a menor nota (6,81), sendo

percebida como menos urgente ou com menor impacto imediato.

Em sintese, o levantamento demonstra que as prioridades mais criticas para
o suporte e atendimento da Tl estdo relacionadas a agilidade, comunicagao e
experiéncia do usuario. Essas areas devem ser o foco inicial de a¢gées de melhoria

para atender as expectativas dos usuarios e aprimorar os servicos de Tl no CNPq.
6.2.7 Gestao de Contratos em Tecnologia da Informacgao

O levantamento sobre Necessidades de Gestio de Contratos de TI,
analisado por meio de um sistema de tabela Likert, revelou as principais prioridades
para o aprimoramento da gestdo dos contratos de Tl no CNPq. Contudo, é
importante destacar que boa parte dos respondentes n&o possuia acesso a
expertise necessaria para responder de forma mais detalhada sobre as
necessidades relacionadas a gestdo de contratos, o que pode ter influenciado as

respostas.
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A melhoria no processo de auditoria e acompanhamento de contratos de
fornecedores de TIC foi a necessidade mais mencionada, com 17 respostas
classificando-a como extremamente importante e uma nota de 6,53. Isso demonstra
uma preocupacao significativa com a fiscalizagdo e o acompanhamento rigoroso dos
contratos, embora a falta de expertise especifica possa ter limitado a profundidade

da avaliacao.

TABELA 13 - Escala Likert aplicada a gestao de contratos no CNPq

Extremamente Moderadamente Muito Pouco Nada Nota da

Necessidade Importante Importante Importante Importante Importante Importancia

Melhoria no

processo de

auditoria e

acompanhamento 17 8 9 4 4 6,53
de contratos de

fornecedores de

TIC

Ferramentas para

gestao e

monitoramento 16 8 10 4 2 6,45
de contratos de

TIC

Capacitagao da
equipe em gestao 17 9 8 4 3 6,43
de contratos de Tl

Definicao de

métricas claras

para avaliagao do 14 11 11 3 2 6,33
desempenho de

fornecedores

Ferramentas para
analise de risco 16 8 9 4 4 6,28
em contratos

Ferramenta para
avaliacao e
monitoramento de
fornecedores

15 9 8 4 3 5,93

Fonte: elaboragao propria.
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As ferramentas para gestao e monitoramento de contratos de TIC foram
também destacadas (6,45), sugerindo que ha uma demanda por solugdes
tecnolégicas para facilitar o controle e o monitoramento do cumprimento das
clausulas contratuais. A capacitagcao da equipe em gestdo de contratos de TI
obteve nota de 6,43, indicando que o aprimoramento das habilidades dos
colaboradores nesta area é visto como uma prioridade relevante, especialmente

considerando a falta de conhecimento especializado.

A definicao de métricas claras para avaliagao do desempenho de
fornecedores teve uma nota de 6,33, apontando a importancia de estabelecer
parametros objetivos para mensurar a qualidade e o desempenho dos fornecedores.
As ferramentas para analise de risco em contratos receberam uma nota de 6,28,
destacando a necessidade de gerenciar melhor os riscos associados aos contratos,
embora a falta de expertise possa ter afetado a clareza nas respostas. Por fim, a
ferramenta para avaliagdao e monitoramento de fornecedores obteve a menor
nota (5,93), sugerindo que, apesar de ser relevante, € vista como uma necessidade
de menor urgéncia, possivelmente devido a auséncia de conhecimento técnico

detalhado sobre a ferramenta necessaria.

Em resumo, o levantamento revela que as prioridades percebidas como mais
criticas na gestdao de contratos de TI estdo voltadas para o aprimoramento do
acompanhamento e auditoria dos contratos, o uso de ferramentas eficientes para
gestdo e a capacitacdo da equipe. No entanto, a falta de expertise especifica entre
os respondentes pode ter influenciado a profundidade das respostas, tornando
fundamental a capacitagdo e o acesso a conhecimentos especializados para uma

avaliagao mais detalhada e precisa das necessidades dessa area.

6.3 Principais conclusdes da Analise baseada na Matriz GUT e Escala Likert

A analise das necessidades identificadas no CNPq, com base na pontuagao
GUT igual ou superior a 100 e avaliacao Likert acima de 8, revela itens prioritarios
que demandam acado imediata para garantir a seguranga e a modernizagdo dos
servigos de Tl da instituicdo. O item mais critico identificado foi a prote¢ao contra
ataques cibernéticos, que obteve a maior pontuagcdo GUT (125) e uma avaliagao
Likert de 8,71. A seguranca cibernética € uma prioridade maxima em um ambiente

que lida com dados sensiveis, sendo essencial para proteger a integridade dos
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sistemas e garantir a seguranga das informagdes dos pesquisadores. Isso reflete a
necessidade de investimentos significativos em infraestrutura de seguranca e
politicas de prevencgao contra ameacgas externas. Em consonancia a necessidade de
protecdo contra ataques cibernéticos, ha a necessidade de atualizacido de sistemas
obsoletos, que também obteve GUT 125 e uma pontuacido Likert de 8,49. A
defasagem tecnoldgica € um problema critico que compromete néo sé a segurancga
citada, mas a eficiéncia operacional e a inovagao no CNPqg. A modernizagao dos
sistemas de Tl é fundamental para otimizar os processos internos, melhorar o
atendimento aos usuarios e assegurar a interoperabilidade com outras plataformas.
A rapida evolugdo da tecnologia exige que o CNPq acompanhe essas mudancgas
para manter sua competitividade e evitar falhas em suas operagdes. Na mesma
linha, evidencia-se a prioridade em aperfeicoamento da infraestrutura de
seguranca de perimetro e endpoints que também foi classificada como uma
necessidade urgente, com pontuagédo GUT de 115 e Likert de 8,56. A implementacgao
de uma infraestrutura de seguranca robusta para proteger o perimetro da rede e os
dispositivos dos usuarios € essencial para mitigar os riscos de invasdes e acessos
nao autorizados. Dado o aumento dos ataques cibernéticos e a sensibilidade dos
dados tratados pela instituicdo, a protecdo da rede e dos dispositivos conectados é

uma medida crucial para garantir a estabilidade e a seguranga dos sistemas.

Seguindo em outras areas da Tl com prioridades, verifica-se a necessidade
de atualizacdo da infraestrutura de Tl que obteve GUT 110 e Likert 8,62,
apontando para a urgéncia de modernizar os equipamentos e sistemas utilizados
pelo CNPq. A infraestrutura atual enfrenta limitagdes que comprometem a
capacidade de atender as crescentes demandas por processamento de dados e
conectividade. A modernizacdo da infraestrutura permitira aumentar a capacidade
operacional, melhorar a eficiéncia e reduzir os riscos associados a obsolescéncia

tecnologica, o que impacta diretamente a qualidade dos servigos prestados.

Por fim, a automacao de processos com o uso de Robotic Process
Automation (RPA) foi identificada como uma necessidade estratégica, alcangcando
GUT 108 e Likert 8,15. A automacéao de processos repetitivos e manuais € essencial
para melhorar a eficiéncia operacional do CNPq, liberando a equipe de Tl para focar

em atividades de maior valor estratégico. Além de reduzir erros humanos, a
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automacao trara maior agilidade e produtividade aos fluxos de trabalho, permitindo
que o CNPq se alinhe com as melhores praticas de gestao publica digital e se torne

mais eficiente e resiliente em seus processos.

Esses itens prioritarios refletem a necessidade de acgbes imediatas e
investimentos em areas criticas, que garantirdo a sustentabilidade, seguranca e
modernizagao dos sistemas de Tl do CNPq. A convergéncia entre as altas
pontuacbes nas escalas GUT e Likert indica que essas necessidades séao
amplamente reconhecidas como essenciais para o futuro da instituicdo, tanto em

termos de urgéncia quanto de importancia estratégica.

7. PLANEJAMENTO INTERNO

O planejamento interno do PDTI CNPq 2025-2027 é constituido por 4 (quatro)
planos especificos, a saber, Plano de Metas e A¢des, Plano de Gestdo de Pessoas,
Plano de Riscos e Plano Orgamentario. Cada um destes planos possui sua
especificidade e foi materializado de acordo com as particularidades do momento
atual conjugado com uma leitura de cenario da insergdo do CNPq no contexto do
governo federal, das instituicbes publicas, do setorial de CT&l e, sobretudo,
considerando a realidade local do 6rgéo.

Espera-se que eventuais ajustes possam ser realizados de acordo com as
necessidades apresentadas ao longo da vigéncia trienal deste PDTI. Para tanto, as
reunides de acompanhamento da EqAPDTI, assim como o controle e governanca
exercido pelo Comité de Governanga Digital s&o fundamentais para o

aperfeicoamento continuo do material apresentado.

7.1 Plano de Metas e Agoes

O Plano de Metas busca definir, em condi¢des controlaveis e quantificaveis, a
satisfacdo de cada necessidade registrada, ao passo que o Plano de A¢des registra
a execucao das agdes para o alcance das metas, apontando os respectivos prazos,

produtos e/ou servigos.
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Quadro 09 — Plano de Metas e Agoes do PDTI CNPq 2025-2027

NECESSIDADES

PRODUTOS E/OU

Infraestrutura de TI

disponibilizados
aos usuarios com
mais de 48 meses
de uso

- Redugéo do
percentual de
equipamentos no
Data Center com
mais de 60 meses
de uso

GUT: 108,
Likert: 8,15

adequada as
necessidades de
trabalho

ID METAS PRAZOS D':'?;ggﬁf;iso (Tfﬁfgf*ﬁ?ﬂﬁo SERVICOS (Entregas | ACOES PARA SUSTENTAGAO DA META
GUT e Likert) Esperadas)
- Percentual - Infraestrutura de
mensal de processamento do Data |- Contratagao e instalagdo de infraestrutura
disponibilidade da Center modernizada e para ampliagao e atualizagao de capacidade
infraestrutura de adequada a demanda de processamento do Data Center
Tl superior a 97% por esse recurso
- Ampliagéo do
goe:segrt;ar: tgg - Infraestrutura de
critic%s de armazenamento do Data |- Contratacdo e instalagdo de infraestrutura
infra-estrutura com Center modernizada e para ampliacao e atualizagdo de capacidade
monitoramento adequada a demanda de armazenamento do Data Center
automatizado de por esse recurso
disponibilidade
-R 5
per?:gﬁ%f:l 32 Atualizagdo da |- Infraestrutura
o : infraestrutura de TI|disponibilizada ao ) . - .
M.001 Modernizacgao da 36 meses equipamentos USuArio modernizada e Contratacao e instalagcao de infraestrutura

para a ampliacéo e atualizagido dos recursos
de Tl disponibilizados aos usuarios

- Infraestrutura de
conectividade
modernizada e
adequada a demanda
por esse recurso

- Contratagao e instalagéo de infraestrutura
para a ampliacéo e atualizagéo da
capacidade de conectividade
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- Infraestrutura de
distribuicdo de carga dos
recursos de
processamento e
armazenamento
modernizada

- Contratagao e instalagéo de infraestrutura
para a distribuigdo da carga dos recursos de
processamento e armazenamento

- Manutengéo do funcionamento do Nucleo
de Controle de Operagdes (NOC) para o
monitoramento continuo da disponibilidade
dos componentes da infraestrutura de Tl

- Contratagao dos servigos de operacgéo,
sustentagéo, monitoramento, atendimento e
suporte ao usuario

M.002

Expansao da
Seguranga da
Informacao

36 meses

- Redugéao do
percentual de
interrupcao
(indisponibilidade)
devido a
incidentes de
seguranga no
ambiente de Tl

- Aumento do
indice de
maturidade da
implantag&o do
PPSI

Reforco na
segurancga
cibernética e
conformidade com
o PPSI

GUT: 95,
Likert: 7,8

- Solugao de protecao de
perimetro atualizada

- Manutengao da solucao de protegao de
perimetro atualizada

- Solugédo de protegao de
endpoints e servidores
atualizada

- Manutengéao da solugao de protecao de
endpoints e servidores atualizada

- Usuarios
conscientizados e
treinados em Seguranga
da Informacéao

- Implementacéo dos controles de
seguranga e medidas estabelecidos no
Programa de Privacidade e Seguranga da
Informacao (PPSI)

- Desenvolvedores e
analistas treinados em
desenvolvimento de
software seguro

- Manutengéo do Programa de
Conscientizagdo em Privacidade e
Seguranga da Informacgao
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- Solugéo baseada em IA
para a protegao contra
ataques cibernéticos em
funcionamento

- Implantagao e operagéo do Processo de
Gerenciamento de Vulnerabilidades

- Privacy by Design e
Secure by Design
implantado

- Capacitacao de desenvolvedores e
analistas em desenvolvimento de software
seguro

- Infraestrutura de Centro
de Monitoramento,
Detecgédo, Analise e a
Resposta contra
incidentes de seguranga
em funcionamento.

- Implantagéo do Privacy By Design e
Secure by Design no processo de
desenvolvimento de sistemas

- Manutencgédo do funcionamento Centro de
Operagdes em Seguranga (SOC)

- Implantacao de solugdes baseadas em IA
para a prote¢ao contra ataques cibernéticos

M.003

Automacgao de
Processos
Organizacionais

36 meses

- Redugéo do
tempo médio dos
processos internos

Automatizagéo de
processos internos

GUT: 108,
Likert: 8,15

- Processos
organizacionais
automatizados

- Mapeamento AS-IS dos processos
organizacionais

- Maior eficiéncia dos
processos

- Mapeamento TO-BE dos processos
organizacionais

- Redugéao na execugao
de atividades manuais
passiveis de automacéao

- Implementagédo da automacao de etapas
de processos passiveis de automatizagao,
inclusive com aplicagao de solugdes em IA

- Maior eficiéncia e
menor taxa de erro em
processos internos

- Capacitacao da equipe para operacao e
manutengao de solugcbes RPA

- Solugao de Automacao
de Processo de
Negdcios implantada

- Implantacéo e manutencéo de solugao de
automacao de processos de negdécio

- Monitoramento dos KPIs dos processos
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Aprimoramento da

- Aumento do
indice de
maturidade da
implantagéo do
framework ITIL

Fortalecimento da
governanca digital
e compliance

- Portal de indicadores
de servigos, governanga
e projetos de TI

- Mapeamento dos processos de Tl

- Processos e praticas
ITIL aplicaveis
implementadas

- Contratagao de ferramentas de gestao de
servigos e governanga de Tl

M.004 36 - Implantacao dos processos e praticas do
Governanga de T %% |- Aumento no _ frampewoerITIL P et
indice de QUT: 92,
maturidade da Likert: 7,5 - Recomendagdes de ~ ~
implantagéo do d - Automacao dos processos de gestao de Tl
framework COBIT governanca do
framework COBIT
aplicaveis - Implantacdo das recomendacoes de
implementadas governanga de framework COBIT aplicaveis
- Contratacao de solugao pronta ou
desenvolvimento de portal de indicadores de
servicos, governanca e projetos de Tl
- Aumento do - APIs disponiveis para
numero de APIs dIsp S P - Mapeamento das necessidades de
. - fornecimento a sistemas |, ~ .
consumidas de Integrag@o entre | oo integragao entre sistemas
.. sistemas externos sistemas e
Ampliacao da . o
~ interoperabilidade , . .
M.005 Integracéao de 36 meses Aumento do ) - Sistemas consumindo |- Desenvolvimento de APIs para
Sistemas ) i ili
1 nimero de APls G_UT: 100, APIs externas interoperabilidade
fornecidas a Likert: 8,0 - Padrdes internacionais

sistemas externos

para troca de
informacdes adotadas

- Estudos para adogao de padrdes
internacionais para a troca de dados
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- Aumento do
percentual de
servidores de TI
capacitados e

- Programas de
treinamento e
certificagbes para

- Criagao de trilhas de aprendizado
especificas para servidores

atualizados servidores

-Equipede Tl - Incentivo a certificagdo profissional em Tl
o Capacitagio e |Capacitada e atualizada
g:&?g::%aoos desenvolvimento
M.006 Usuarios e 36 meses pl‘OfISSIOI:la| em Tl UsUdri itad
Servidores da Area - Aumento do GUT: 90 émssuigtréorﬁacsggc' ados  |_ parcerias com universidades e empresas
de Tl percentual de Likert: 7,2 informacao do 6rgdo de tecnologia para capacitacdo em Tl

usuarios

capacitados e - Usuarios capacitados N . :

atualizados em softwares para o - Capacitagao de usuarios em sistemas de
usuario final informagéo do 6rgao
- Apoio a ideias - Capacitagao de usuarios em softwares
vencedoras em para o usuario final
hackathons e datathons

- Realizacdo de hackathons e datathons
Otimizacso d - Chatbot de suporte - Implantagao de chatbot para suporte 24/7
sup:DTtZ?gSr?icge 24/7 para duvidas sobre |para resolugao de duvidas sobre chamadas
Melhoria do }n%lijcrgedn;o no atendimento ao chamadas e sistemas e sistemas
M.007 Atendimento ao 36 meses ; = usuario
- satisfagédo do
Usuario de TI - - ) ] ]
usuario GUT: 85, - Equipes de suporte - Treinamento continuo da Equipe de
Likert: 7,0 treinadas Suporte
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M.008

Otimizagao da
Gestao de Dados

36 meses

- Aumento na
disponibilizagao
de painéis e
dashboards

Governanca e
gestédo estratégica
de dados

GUT: 97,
Likert: 7,6

- Catalogo de Dados
publicado

- Implantagéo dos processos relacionados a
gestao de dados (qualidade de dados,
metadados, arquitetura. modelagem,
segurancga, dentre outros)

- Solugao de ETL
(Extragéao,
Transformagéo e Carga)
implantada e em
funcionamento

- Implantagao de ferramenta de ETL
(Extragdo, Transformacgéo e Carga)

- Solugéo de Analytics
implantada

- Revisao, atualizacao e consolidagao de
tabelas e cadastros estratégicos para a
geracao de informacoes, estatisticas e
indicadores (Programas, Instituicdes,
Cursos, etc)

- Solugéo de Analytics
implantada

- Implantacdo de uma solugéo de Analytics

- Data Lake implantado

- Implantagcdo de um Data Lake

- Painéis interativos e
dashboards para
monitoramento de dados
estratégicos

- Levantamento de necessidades de
informagdes de monitoramento de dados
estratégicos

- Tabelas e cadastros
estratégicos revisados
(Programas, Instituigbes,
Cursos, etc)

- Desenvolvimento e implantagao de painéis
e dashboards para o monitoramento de
dados estratégicos
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Otimizagao dos

- Plataforma de Gestao
de Contratos e
Aquisig¢bes integrada

. Capacitagdo da equipe de compras em
aquisicoes de TI

- Redugéao no processos de |com as Plataformas de
Aprimoramento do tempo de aquisicao e Governo
M.009 Processo de 36 meses |contratacdo e contratacdo de Tl .
~ c - Monitoramento dos contratos com
ContratagGes de Tl aquisigdo de - - Equipe de compras indicadores de desempenho
solucdes de TI GUT. 89, | ~dUIEE 7S ComP P
Likert: 7,3 a pisi Ses de Tl - Implantacéo de uma Plataforma de Gestéo
quisie de Contratos e Aquisi¢des integrada com as
Plataforma de Governo
- M'o_delos preditivos para | Desenvolvimento de modelos preditivos
analise de dados g
N para tomada de decisao
cientificos
- Andlise de documentos
€ processos - Implementagéo de IA para analise de
administrativos grandes volumes de dados
automatizada
- Parcerias com universidades e centros de
Incorporagso de IA pesquisa para projetos em IA
o - Aumento do e automacao - Avaliacdo continua dos impactos éticos da
M.010 Aplicacao da 36 meses |nUmero de inteligente IA nas decisdes automatizadas
’ Inteligéncia Artificial projetos com |A -
implementados GUT: 105, Anli t tizad
Likert: 8,2 - Andlise automatizada

de conformidade e
seguranga de processos
e softwares

- Contratagao de solugdo para a analise de
conformidade de seguranga de processos e
softwares
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Implementacgao de

- Percentual de

Modernizagao dos
ambientes de

- Ferramenta integrada
de mensageria,
colaboracéao e
comunicagao implantada

- Implantar ferramenta integrada de
mensageria, colaboragdo e comunicagao

- Melhoria da

Continuidade de
Servigos de TI
implantado

Ferramentas de servidores trabalho digital Dtid t L .
M.011 Colaborago e 36 meses utilizando as . comunicagao e - Padronizacao e implantagéo de ferramenta
Escritério Digital novas ferramentas GUT: 88, colaboragao entre de gestao de projetos
Likert: 7,1 equipes
- Aumento da
produtividade com - Monitoramento do impacto das
ambientes digitais ferramentas na produtividade
integrados
- Datacenters - Contratacao e instalacao de infraestrutura
redundantes no Data Center de Disastre Recovery
;)eprlizz‘)r:;i)czareur:l:erat:gt: 4o |-!mplementagéo da redundancia entre o
de recuperacdo de Data Center Principal e o de Disater
Resiliéncia e desastres Recovery
Fortalecimento da - Tempo médio de | recuperagédo de
M.012 Politica de Backup e 36 meses recuperagao de desastres em TI - Implantacdo do Processo de Gestao de
’ Continuidade de desastres - Continuidade de Servigos de TI
Negécios reduzido GUT: 102,
Likert: 8,0 - Processo de Gestédo de

- Elaboracéo de Plano de Disaster Recovery

- Realizagéo de testes periddicos de
execucao do Plano de Disaster Recovery

Fonte: elaboragao propria.
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7.2 Plano de Gestao de Pessoas

O Plano de Gestdao de Pessoas busca a conformacdo de um nucleo de
exceléncia na gestdo e capacitagdo dos servidores, desenvolvendo competéncias,
habilidades e atitudes para oferecer servicos de qualidade no setor de ciéncia,
tecnologia e inovagao. Para isto, apresenta o panorama atual dos recursos humanos
na area de Tecnologia da Informacdo do CNPq e, diante das necessidades
relacionadas neste PDTIC, sugere ag¢des que favore¢cam o aperfeicoamento dos
ativos humanos via programas de capacitagdo para o atendimento das
necessidades levantadas.

Para a formulagao do Plano, inicialmente avaliou-se os recursos atuais e, ato
continuo, estimou-se as necessidades futuras do Conselho por perfis distintos, o que
possibilitara o planejamento das a¢des de capacitagao para o pleno atendimento das
demandas da Instituicdo. Em linhas gerais, observa-se que apesar do acréscimo
funcional de servidores publicos dedicados a area de Tl, em virtude da realizagao do
Concurso Publico CNPqg 2024, ha um quantitativo ainda insuficiente (de servidores
com vinculo permanentes e terceirizados) quando consideramos o passivo de
atividades, tarefas e projetos a serem desenvolvidos no Conselho.

Por tais motivos, para garantir uma estrutura minima e nao impactar as
atividades desenvolvidas, estimamos abaixo a recomposicao da for¢a de trabalho de
servidores e funcionarios terceirizados necessaria para o pleno funcionamento da

area:

Quadro 10 — Situacao atual e estimativa necessaria de servidores publicos e
funcionarios terceirizados na area de Tl do CNPq

PERFIL QUANTIDADE NECESSIDADE QUANTIDADE
ATUAL* DE INCREMENTO IDEAL
(A) (B) (A+B)

Diretor 1 0 1
Coordenador-Geral 1 0 1
Coordenadores 4 0 4
Técnicos
Gerente de 1 0 1
Plataformas
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Chefe de Servico 3 3 6
Assessor 0 2 2
Analista em C&T 10 6 16
Assistente em C&T 2 4 6
Analista em Tl 0 6 6
Chefe de Projetos 1 5 6
Aucxiliar 11 8 19
Administrativo

TOTAIS 34 34 68

Fonte: elaboragao propria.
* Nao inclui quantitativo de funcionarios de empresas contratadas para fins de TI.

O dimensionamento dos recursos humanos em Tecnologia da Informagao é
fundamental para a continuidade dos projetos e atividades atuais, bem como para
estimar o pessoal que deve ser alocado para a plena execug¢ao de novos projetos e
iniciativas. Desta forma, para assegurar uma estrutura adequada de desempenho
das atividades em termos de for¢ca de trabalho, € essencial a viabilizacao de
esforgos institucionais para a contratagcdo de 27 (vinte e sete) novos servidores
publicos e 08 (oito) novos funcionarios terceirizados.

Ainda no tocante a gestdo de pessoas em Tl estabelecemos abaixo 3 (trés)
eixos estruturantes que devem perpassar as agoes de Capacitagcao e que embasam
a Qualidade do devir funcional para um ambiente profissional eficaz e produtivo no

setor:

e Aprimoramento de Habilidades: investimento continuo em capacitagéo
técnica para o desenvolvimento funcional da for¢a de trabalho atuante em TI,

e Cooperagao e interacao: definicdo dos papéis de cada membro com a
conformacado de equipes interdisciplinares em interagdo sinérgica para o
alcance de metas e objetivos institucionais;

e Motivagao: apesar do elemento motivagdo, de acordo com a literatura de
area (MASLOW, 1970; HERZBERG, MAUSNER, SNYDERMAN, 1959),

constar como uma caracteristica intrinseca aos individuos, & importante

105



permanecer atento aos “fatores higiénicos”, os quais ausentes podem causar

insatisfacdo no ambiente de trabalho.

Para além dos aspectos de incremento de pessoal e de formacgao continua,
este Plano ressalta as dificuldades impostas pelo momento atual para o
recrutamento e a manutengdo de pessoal altamente especializado no campo da
Tecnologia da Informacdo. Com um mercado de trabalho aquecido nas diferentes
areas de Tl, no mundo corporativo e no préprio servigo publico, a atratividade para
estes profissionais passa pela valorizacdo constante dos termos e beneficios de
remuneragao, assim como pelo clima organizacional de preferéncia inovador e
flexivel.

No caso do servico publico federal brasileiro, em virtude das restricbes
impostas pela legislagdo correlata, a capacidade de retengdo do CNPq encontra
desafios. Entretanto, vislumbramos duas medidas no campo negocial intragoverno

que podem apontar um futuro promissor neste panorama, sao elas:

e conduzir tratativas junto ao Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (MGI) para cessao de Analistas em Tecnologia da Informagéo (ATI)
para atuacao no CNPq;

e liderar negociacdes junto ao MGI para assegurar a obtencdo de uma dezena
de Gratificagbes GSISP (Gratificagdo Temporaria do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informatica), visando aumentar

a atratividade profissional e a retencao de talentos na area de Tl do Conselho.

De forma concisa, o Plano de Gestao de Pessoas do PDTI 2025-2027 oferece
subsidios para o desenvolvimento de praticas de exceléncia na gestdo de pessoas
na area de tecnologia da informacdo do CNPq, com prioridade na melhoria
continuada das competéncias, habilidades e atitudes dos servidores e funcionarios
terceirizados com vistas ao oferecimento de servigcos digitais de qualidade para o
setorial de ciéncia, tecnologia e inovagao. Dessa forma, ao abordar a necessidade
de recomposi¢ao da forca de trabalho, o Plano apresenta ainda estratégias para
garantir a atratividade e a retencao de talentos, além de enfatizar a importancia de

um ambiente de trabalho inovador e flexivel.
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Em outra frente, as iniciativas de capacitagcdo continua sao pilares do
desenvolvimento técnico e pessoal dos servidores, promovendo um ciclo de
aprimoramento constante e alinhado as demandas emergentes no CNPq. Portanto,
com a implementagdo das medidas e iniciativas sugeridas, espera-se o
fortalecimento da capacidade institucional do CNPq para o atendimento eficiente e

eficaz das demandas presentes e futuras.

7.3 Plano de Gestao de Riscos

O presente Plano de Gestdo de Riscos possui como objetivo a identificagcao,
avaliacdo, priorizagdo, resposta e monitoramento dos riscos que podem afetar a
execugao das metas e acgdes planejadas neste PDTI CNPq 2025-2027. Para tanto,
estabelece a probabilidade de ocorréncia de eventos de risco, seus possiveis
impactos, assim como os critérios de aceitagao destes, garantindo, de forma eficaz e

segura, o alcance dos objetivos estratégicos deste Plano.

O processo de gerenciamento de riscos, elemento integrante da governanga
institucional, auxiliard os gestores estratégicos na tomada de decisdes informadas,
minimizando as ameacgas e desenvolvendo as oportunidades, conforme sugestdes

da Analise SWOT disposta no subcapitulo 4.5 deste Plano.

Na gestdo de riscos espera-se que as circunstancias se alterem e novos
riscos surgem continuamente, portanto trata-se de uma pratica eminentemente
adaptativa diante das mudangas do porvir funcional e social que conformam as
instituicdbes. Entretanto, ao adotar um processo de gerenciamento de riscos
confiavel, o CNPq garante que suas agdes estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos e que os recursos sejam utilizados de forma eficaz, promovendo a

resiliéncia diante de um contexto em transformacgao e de desafios constantes.

Na analise dos riscos estabelecemos uma matriz temporal classica de analise

dos riscos, conforme apresentada abaixo:
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Quadro 11 - Temporalidade de analise de riscos

Horizonte Temporal Descrigao
Curto Prazo Possibilidade de materializacao nos proximos 6 meses
Médio Prazo Possibilidade de materializacao entre 6 a 12 meses
Longo Prazo Possibilidade de materializagdo apos 12 meses

Fonte: elaboragao propria.

Para avaliagdo do impacto destes riscos, definidos previamente como alto,

médio e baixo, estabelecemos os seguintes critérios:

Quadro 12 - Avaliagao de impacto dos riscos

IMPACTO PESO Descricao
Alto 3 Impacto altos nos objetivos e com dificil margem de
reparacao
Médio 2 Impacto moderado nos objetivos, mas reversivel
Baixo 1 Baixo impacto nos objetivos da instituicao

Fonte: elaboragao propria.

Ademais, para o dimensionamento da probabilidade de ocorréncia utilizamos

as seguintes defini¢des orientadoras:

Quadro 13 - Probabilidade de ocorréncia dos riscos

PROBABILIDADE PESO Descrigao
Alta 3 Evento esperado com alta possibilidade de
ocorréncia
1 Evento possivel com  probabilidade
Media 2 moderada
Baixa 1 Evento excepcional com possibilidade rara

ou inesperada

Fonte: elaboragao propria.
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Ao combinar os critérios de probabilidade e impacto para avaliar a exposi¢cao

aos riscos mapeados, temos uma matriz de riscos que permite a visualizagao e a

categorizacao sistematizada dos riscos de maneira a auxiliar o dimensionamento da

gravidade de cada risco.

Tabela 14 - Matriz de risco e impacto no CNPq

IMPACTO
1 2
BAIXO MEDIO
w
(]
< 1
[m] Risco Insignificante Risco Moderado
— BAIXO
om
<
@ 2 . ,
(@] i Risco Moderado Risco Moderado
o MEDIO
o
3 Risco Moderado Risco Critico

ALTO

Fonte: elaboragao propria.

ALTO

Risco Moderado

Risco Critico

Risco Critico

Ademais, como subsidio para a compreensao analitica da gestédo de riscos no

CNPq, apresentamos abaixo uma categorizacdo dos riscos possiveis com a

respectiva descrigao.

Quadro 14 - Categoria de riscos considerados no PDTI 2025-2027

Categoria Descrigcao
Risco Flnanceiro Relacionados a gestdo orcamentaria e financeira
Risco Institucional Associados a estrutura e envolvimento dos servidores
Risco de Ti Referente ao uso e implementacao de tecnologias
Risco de

Planejamento

Relacionados ao ciclo das metas e objetivos do 6rgao

Fonte: elaboragao propria.
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Por fim, alcancamos o ponto no qual € possivel apresentar o Mapa de Riscos
como produto final do processo de Gestao de Riscos do PDTI 2025-2027 contendo
visdo abrangente dos riscos, analise da ocorréncia (probabilidade, impacto, tipo de
risco) e sugestdbes de medidas de controle (agdo e responsavel) diante das

ocorréncias possiveis no 6rgéo.
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Quadro 15 - Mapa de riscos do PDTI CNPq 2025-2027

DESCRIGAO DO

plataformas

ID RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO | HORIZONTE | MATRIZ | CATEGORIA MITIGACAO RESPONSAVEL
Estabelecimento de processos
R.01 |Insuficiéncia Média | Alto | Medio | Risco | eiro |d€ monitoramento de DASD/DADM
orgcamentaria Prazo Moderado disponibilidade de recursos de
TI
Baixo
R.02 engajamento das Baixa Médio Curto Risco Institucional Nomeacao em porta}rlas e N AEG
unidades de Prazo Moderado acompanhamento via Relatorios
negocio
Auséncia de
R.03 h’abl!ldades Baixa Alto Curto RI'S.CO I Contratagao dg fc_)rga de DADM/DASD
técnicas para Prazo Critico trabalho especializada
desenvolvimento
Adocéo de
nhovas Médio Risco Realizacao de testes e
R.04 |tecnologias n&o Média Alto TI 9 CGETI/DASD
, Prazo Moderado laboratdrio
sedimentadas
internamente
Impossibilidade
ou Afraso na Médio Risco Planejamento no tempo e prazo
R.05|contratacdo  de| Média Alto S Planejamento J poep DADM/DASD
Prazo Critico adequados
empresa
terceirizada
Desatualizagao
das regras de . . .
R.06|negocio com os| Media | Alto g“”o v F;'SCO 1| Institucional Revisao dos sistemasem | o) AT/DASD
sisternas o razo oderado parceria com as areas negociais
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Auséncia de Desenvolver ferramentas de
R.07 integracdo com Média Alto Curto Risco I integracao; Estabelecimento de | CGETI/CGARF/
"7 |outros  servigos Prazo Critico Parcerias e Acordos para uso DASD
publicos digitais de dados
Dependéncia de Médio Risco Desenvolvimento de solugbes
R.08 |terceiros e Alta Alto Prazo Critico Institucional |autbnomas e estabelecimento DASD
amarras legais de tratativas interinstitucionais
Problemas
R09jmours - de| Baixa | Ato | Medio | Risco | o |Realizagao de cursos de CGGEP/DADM
: c o Prazo Moderado capacitacao interna
apacitacao
interna
Reduzido
:Ir;;/olwmento da Longo Risco Realizagao de reunides
R.10 administracgo Baixa Alto Prazo Critico Institucional |periédicas no CGD e CSI com Gabinete
e presenca da alta administragéo
nas iniciativas de
Tl
Perda ou nao Curto Risco Manutengao de inventario
R.11 |identificagcdo de Baixa Baixo Prazo Insignifica | Institucional atualizado GCLOG/DADM
ativos de Tl nte
Mee;%%ologla dg Médio Risco Construcao de Guias e Manuais
R.12 ]9 . Média Alto e Planejamento [de Gestao e Fiscalizagao de CGLOG/DADM
iscalizagcdo de Prazo Critico Contratos
contratos
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Auséncia de
processo  para Aprofundamento dos trabalhos
|den’F|f|cag,ao e Média Alto Curto RI’S.CO Planejamento da Equipe de Prevencgao, CGETI/DASD
monitoramento Prazo Critico Tratamento e Resposta a

de ameacgas e Incidentes Cibernéticos - ETIR

vulnerabilidades
Falta de equipe
especializada
para
acompanhament Média Alto Médio Risco Institucional Estruturagcédo do Servigo~de CGETI/DASD
0 dos danos Prazo Moderado Segurancga da Informagéo
decorrentes de
quebra de
seguranca
Reduzida
maturidade em . .

. Curto Risco oo Realizacdo de Campanhas de | CGGEP/DADM e
R.15 ISegurangia da Alta Médio Prazo Moderado Institucional Conscientizagao CGETI/DASD
nformacao entre
usuarios internos
Equipe
insuficiente  para Médio Risco Nomeacao de equipe com

R.16 [elaboracdo dos Baixa Alto Institucional ; o
Prazo Moderado conhecimento especifico
artefatos de

contratacao

R.13

R.14

CGLOG/DADM

Fonte: elaboragao prépria
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7.4 Plano Orgamentario

Para a elaboracao do Plano Orgamentario, foram considerados os valores

previstos no Projeto de Lei Orgamentaria para o exercicio de 2025, além das

estimativas para os anos de 2026 e 2027. Para tanto, utilizou-se a correcéo

orcamentaria estimada com base no Indice Nacional de Pregos ao Consumidor

Amplo (IPCA), com uma previsdo média anual de 4% de corregcéo, conforme

projecbes recentes (novembro/2024) da Secretaria de Politica Econémica do
Ministério da Fazenda (SPE/MF).

Por 6bvio, tais estimativas podem sofrer alteracbes em virtude dos valores

reais aprovados pelos orgamentos anuais do Governo Federal. Do mesmo modo,

sublinha-se que as acdes do presente PDTI serdo executadas de acordo com a

disponibilidade orgamentaria e sdo baseadas nos dados historicos de custeio e

investimento do CNPq.

Quadro 16 - Previsdao orgamentaria do PDTI CNPq 2025-2027

AGAO NATUREZA | PLOA 2025 Valor Valor
ORGAMENTARIA DA (R$)* Estimado Estimado
DESPESA 2026** 2027**
2000 - Custeio 16.117.869,00 | 16.762.583,76 | 17.433.086,11
Administragéo da (339040)
Unidade
Capital 5.000.000,00 | 5.200.000,00 | 5.408.000,00
(449040)
4208 - Plataforma Capital 2.903.676,00 | 3.019.823,04 | 3.141.616,96
Lattes (449040)
TOTAIS 24.021.545,00 | 24.982.406,80 | 25.982.703,07

Fontes: *PLOA, 2024.

** Elaboragéo propria.

Diante das limitagdes apontadas para a elaboracédo do Plano Orgamentario do

PDTI 2025-2027, salienta-se que os dados serdo alimentados via revisao anual

deste Plano.
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8. ACOMPANHAMENTO & AVALIAGAO DO PDTI 2025-2027

A implementagcdo de um sistema robusto de acompanhamento e avaliagao do
Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o 2025-2027 do CNPq é elemento basilar
para o alcance de seus objetivos. Como um documento tatico que orienta o curso da
gestdo e do desenvolvimento das tecnologias da informagdo no érgéo é assaz a
nomeacgao, no inicio da vigéncia deste Plano, da Equipe de Acompanhamento do
PDTI 2025-2027 - EQAPDTI com entregas estruturadas ao CGD, pelo menos, a cada

6 (seis) meses.

Neste sentido, a coleta de dados e informacbdes sobre o andamento das
atividades e projetos do PDTI, a ser realizado pela EQAPDTI 2025-2027, podera ser

desempenhado por meio das seguintes agdes estruturantes:

e Reunides Avaliativas: para o acompanhamento regular do PDTI se
faz necessario o estabelecimento de reunibes ordinarias com a
presenca de membros de todas as Diretorias e Presidéncia. Tais
reunides podem ser ainda enriquecidas com a presenca de gestores
de TI, demandantes internos nas diferentes areas do CNPq e, até
mesmo, stakeholders usuais de seus sistemas e plataformas;

e Estabelecimento de Indicadores de Desempenho: a construgao
coletiva dos indicadores fornecera medidas objetivas de
acompanhamento com o intuito de ofertar feedback para os gestores
de Tl e o Comité de Governanga Digital;

e Relatérios: o estabelecimento de periodicidade para apresentacao de
documentos com conteiudo minimo pré-definido podera auxiliar na
instauragcdo de uma sistematica de trabalho reconhecida pelos atores
estratégicos do assunto. O aperfeicoamento pode ser realizado de
forma continua a cada nova apresentagcdo dos relatérios pela
EqAPDTI para o CGD.

O processo de avaliacdo do PDTI 2025-2027 se fundamenta na analise critica
do acompanhamento efetuado pela EQAPDTI acrescido de insumos produzidos com
este propdsito especifico. Conscientes da multiplicidade de tipos de avaliagao

disponiveis (formativa, somativa, ex-ante, ex-post e etc) € possivel adiantar o
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amadurecimento da instituicdo por meio, dentre outras, de algumas das seguintes

sugestdes de ferramentas a serem postas em marcha:

e Coleta de Feedbacks dos usuarios: processo de escuta das experiéncias,
necessidades e/ou expectativas dos usuarios;

e Resultados comparativos: os dados e informagbes coletados s&o
comparados com o intuito de avaliacdo de servigos, processos, sistemas,
aplicacoes e plataformas;

e Mecanismos de Revisao: como resultado ultimo € possivel revisitar e
renovar as solugdes digitais oferecidas para a comunidade interna e externa
do CNPq;

e Impulsionamento da Motivagao dos atores institucionais: a construgcédo de
senso de propodsito dos responsaveis pelas transformacdes sistémicas € um
item fundamental no ciclo de melhorias esperadas durante a concretizagao do
PDTI. Para tanto, o reconhecimento do fluxo organizacional estabelecido e
das respostas concretas perante os desafios institucionais sao fontes perenes

de engajamento da comunidade em tela.

A implementacdo do sistema de Acompanhamento e Avaliacdo do PDTI

ofertard ao Conselho uma pléiade de beneficios, dentre os quais listamos:

e Accountability: transparéncia nos resultados advindos dos processos de
formulacao, elaboracao e implementacao do PDTI;

e Melhorias Continuas: capacidade autocritica de repensar 0s seus processos
com a finalidade ultima de aperfeigoar as entregas de TI;

e Otimizagcdo da Tomada de Decisao: fornecimento de subsidios para a alta

administracao do 6rgao com o intuito de tomada de decisao informada.

O processo de acompanhamento e de avaliacdo sdo fatores contributivos
para o sucesso do PDTI 2025-2027 do CNPq. Deste modo, a soma do trabalho da
EgAPDTI e dos processos avaliativos durante o periodo de vigéncia do Plano
poderdo otimizar os progressos da Tecnologia da Informacdo no CNPq e, por
conseguinte, contribuir diretamente para o desenvolvimento soberano do setor de

ciéncia, tecnologia e inovagao do Brasil.
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo 2025-2027 representa
um marco renovado na continua jornada de evolugédo tecnoldgica e inovagéao do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico. Os avangos da
Diretoria de Analise de Resultados e Solugbes Digitais representam um avango
decisivo no enfrentamento dos desafios contemporaneos, mantendo o Conselho na
vanguarda dos servigos e solugdes digitais na area de ciéncia, tecnologia e inovagao

no Brasil.

Nos dois ultimos anos, o CNPq dedicou-se ativamente a modernizagao de
suas plataformas e sistemas, ao mesmo tempo em que refor¢cou o seu compromisso
com os principios da transparéncia e da protecao de dados de seus usuarios. Em tal
sentido, sublinha-se que a estruturacdo futura de um Servico de Seguranca da
Informagdo, no ambito da Coordenacdo de Gestdo de Dados e Arquitetura
Corporativa (CODAC), é essencial para a protecdo dos ativos do 6érgéo, a
minimizagao dos riscos, a garantia da conformidade com as regulamentagdes e a

melhoria das respostas aos incidentes criticos.

Em frente paralela, o futuro Servico de Gestdo de Dados e Arquitetura,
compondo a coordenagdo supracitada, proporcionara ganhos significativos em
matérias de governanga, conformidade, eficiéncia e suporte a tomada de decisdes
informadas. Esta iniciativa permitira que a organizagao tenha maior controle sobre
seus ativos de dados e sua infraestrutura tecnoldgica ao conferir alinhamento com

as exigéncias institucionais e as regulamentagdes de area.

No bojo destas estruturas, o estabelecimento de novas parcerias é essencial
para o progresso continuo via colaboracdo com universidades e instituicbes
nacionais. Atualmente, a titulo de exemplo, o CNPq possui parceria com o Centro de
Desenvolvimento e Planejamento Regional da Universidade Federal de Minas
Gerais (CEDEPLAR/UFMG) para a modernizagado dos instrumentos do Diretérios
dos Grupos de Pesquisa no Brasil (DGP); ferramenta estruturante para o

conhecimento dos coletivos de pesquisa e inovagao no pais.
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Nesse contexto, a futura parceria com o Instituto de Ciéncias Matematicas e
de Computagcdo da Universidade de S&o Paulo (ICMC-USP) possui seu objeto
centrado no avango da Inteligéncia Artificial no Conselho com cursos de extenséo e
aprimoramento da automatizagédo de processos no ambito da Plataforma Integrada
Carlos Chagas. O rol de parcerias em implementagao auxiliara na ampliagdo das
capacidades tecnologicas do CNPq, tudo isto com sensivel capacidade técnica,

critica e responsabilidade diante do legado e do sdlido futuro em expanséo.

A permanéncia da Plataforma Lattes simboliza a capacidade do Estado
Brasileiro em desenvolver e manter solugdes digitais publicas e gratuitas com o firme
proposito de avango da ciéncia, tecnologia e inovagdo no Pais. Em tempos de
“colonialismo de dados” (CASSINO, SOUZA e SILVEIRA, 2020) onde, via
fornecimento de dados, o Sul global tende a replicar a l6gica das commodities na
economia global, a manuteng¢ado e o avango da autonomia das solugdes tecnolégicas

do CNPq se erige como fonte vital para a soberania nacional.

O PDTI 2025-2027 reforca esse compromisso, propondo uma visao de futuro
em que a ciéncia, tecnologia e inovagdo sdo os esteios fundamentais para o
desenvolvimento do Brasil. Em poucas linhas, ao estabelecer uma base robusta
para a modernizagao digital da instituicdo, o Plano alinha-se com os anseios mais
altos da comunidade cientifica, tecnologica e inovadora nacional. Com esta
abordagem estratégica e integradora, o CNPq reafirma seu papel de protagonista na

constru¢cao de um Brasil mais inovador, competitivo e inclusivo.
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APENDICE A - FORMULARIO DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES

Levantamento de Necessidades de Tl - PDTI
2025-2027

Por favor, responda as perguntas a seguir para ajudar a identificar as necessidades de Tl da
sua area para o periodo de 2025-2027.

Este formulario é uma parte essencial do planejamento estratégico do PDTI e ajudara a
identificar e priorizar as agdes e projetos na area de Tecnologia da Informacao, crucial para o
funcionamento do CNPq.

A pesquisa sera realizada simultaneamente em todas as unidades administrativas e
hierarquicas do CNPq, e apenas um formulario sera aceito por unidade administrativa,
devendo ser preenchido preferencialmente pelo servidor responsavel pela unidade ou
por um servidor designado por ele. No caso de dois ou mais formularios preenchidos para
a mesma unidade, sera considerado o altimo encaminhamento.

Recomendamos que todos os servidores contribuam para o levantamento das informagdes,
consolidando-as em um unico documento por unidade.O levantamento de necessidades foi
elaborado com base em instrumentos de prospecgéo e anélise de documentos e normas
vigentes. Para coletar as informacdes, utilizamos a escala Likert para medir a importancia de
diferentes itens e uma prospeccao baseada na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia), permitindo uma avaliacdo mais precisa das necessidades e a priorizacdo de
acoes.

Importante: O tempo estimado para responder esse questionario é de cerca de 30 - 60
minutos. Comece e termine o preenchimento do formulério sem fechar a janela no seu
navegador. As respostas NAQ sdo salvas antes do término e envio final.

Identificacdo da Unidade do CNPq

1. O formulario a seguir sera respondido para representar uma unidade de qual nivel da
hierarquia do CNPq? *

O Presidéncia
O Diretoria

O Coordenaggo Geral
O Coordenagdo Técnica
O

Servigo

2. Nome e Sigla da unidade do CNPq *

3. Nome, Sigla da unidade do CNPq e siglas das hierarquias superiores. (Ex:
SESTI/COINT/CGETI/DASD) *
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4. Nome do respondente responsavel *

5. Cargo do Respondente responsavel *

6. Ramal telefénico do respondente no CNPq. *

QO valor deve ser um numero

7. E-mail (@cnpg.br) do respondente. *
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Infraestrutura de Tl

8. Avalie a importancia de cada item de infraestrutura de Tl para a sua unidade: *

Moderadamente Extremamente

Nada Importante  Pouco Importante Importante Muito Importante Importante

Atualizacdo do
dal:a :{enter O O O O O

Atualizacao dos
equipamentos e
dispositivos de

Tl (desktops, O O O O O

notebooks,
certificados
digitais)

Atualizacdo/am
pliagdo da rede

de O O O O O

comunicagao
sem fio

Ampliagdo de
redes sem fio e
acesso remoto O O O O O

(VPN)

Manutengdo do
backup e

armazenament O O‘ O O O

o dos dados
dos sistemas

Adocao de
luges d
compuiagioem O O O O O

nuvem

Uso eficiente de
energia e

descarte de O O O O O

residuos (Green

IT)

9. Cite e descreva outro item de infraestrutura de Tl que nao foi listado na questao anterior e
que considere importante para sua unidade. Se nao houver outro item, deixe a questao em
branco. Nas questdes 10, 12 e 14 o item citado nessa questdo sera chamado de "outra".

Insira no maximo 1500 caracteres
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10.

11.

12.

Gravidade: Qual o principal problema na infraestrutura de Tl que serve a sua unidade e tém
maior potencial de causar danos graves se nao forem resolvidos? Observacao: Gravidade - a
intensidade e profundidade dos danos que o problema pode causar se nao se atuar sobre
ele. *

O Atualizagao de data center

O Atualizagdo dos equipamentos e dispositivos de Tl (desktops, notebooks, certificados digitais)
Atualizagdo/ampliacao da rede de comunicagao sem fio

Ampliacao de redes sem fio e acesso remoto (VPN)

Manutencao do backup e armazenamento dos dados dos sistemas

Adogao de solugdes de computagao em nuvem

Uso eficiente de energia e descarte de residuos (Green IT)

Outra

O O O O O O

Em relacdo ao item marcado na questao anterior. Descreva a profundidade dos impactos que
esses problemas podem gerar.

Insira no maxima 1500 caracteres

Urgéncia: Qual questdo de infraestrutura de Tl precisam ser resolvidas com urgéncia para
evitar danos iminentes? Urgéncia - o tempo para a eclosao dos danos ou resultados
indesejaveis se ndo se atuar sobre o problema. *

O Atualizagdo de data center

Atualizacao dos equipamentos e dispositivos de Tl (desktops, notebooks, certificados digitais)
Atualizacdo/ampliacdo da rede de comunicagao sem fio

Ampliagdo de redes sem fio e acesso remoto (VPN)

Manutencéo do backup e armazenamento dos dados dos sistemas

Adogéo de solugbes de computagdo em nuvem

Uso eficiente de energia e descarte de residuos (Green IT)

Outra

O O O O O O O
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13.

14.

15.

Em relacdo ao item marcado na questdo anterior. Indique o tempo previsto (em meses) para

que esses problemas comecem a causar resultados indesejaveis. (Ex; 10 meses = responder
10)

O wvalor deve ser um nimero

Tendéncia: Qual o item de infraestrutura de Tl abaixo em que se ndo for tomada nenhuma
acdo, vocé vé o maior tendéncia de problema na sua unidade? Tendéncia - o
desenvolvimento que o problema tera na auséncia de agao. *

O Atualizacdo do data center

O Atualizacdo dos equipamentos e dispositivos de Tl (desktops, notebooks, certificados digitais)
Atualizacdo/ampliagdo da rede de comunicagdo sem fio

Ampliagdo de redes sem fio e acesso remoto (VPN)

Manutengdo do backup e armazenamento dos dados dos sistemas

Adocédo de solugdes de computacao em nuvem

Uso eficiente de energia e descarte de residuos (Green IT)

O O O O O O

QOutra

Em relacdo ao item marcado na questdo anterior. Descreva como esses problemas podem
evoluir e impactar as operacoes e atividades em sua unidade.

Insira no maximo 1500 caracteres
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Sistemas e Aplicacoes

16. Avalie qual linha de sistemas e/ou aplicagdo é importante ser aperfeicoado ou
implementando no CNPg. *

Moderadamente Extremamente

Nada Importante  Pouco Importante Importante Muito Importante Importante

Desenvolviment
o de buscas nos

porta O O O ® O

sistemas e
aplicagbes)

Implementacio
de sistemas de

1
igni:c;;dos (ex.: O O O O O

gestao de
bolsas)

Integracdo de
novas O O O O O

tecnologias

Desenvolviment
o de

ferramentas O O O O O

automacao de
processos (RPA)

Desenvolviment
ode
plataformas
digitais para
servicos ao
publico e O O O O O
comunicagao
individual e
coletiva (Ex:
aplicativo para
celular)

Solugdes de

Business O O O O O

Intelligence (BI)

Atualizagdo de
sistermnas e

linguagens O O O O O

computacionais
obsoletas.

17. Cite e descreva outro item de sistemas e aplicagdes que ndo foi listado na questdo anterior e
que considere importante para sua unidade. Se ndo houver outro item, deixe a questao em
branco. Nas questdes 16, 17 e 19 o item citado nessa questao sera chamado de "outra".

Insira no maximo 1500 caracteres
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18.

19.

20.

21.

Gravidade: Qual é o sistema ou aplicagdo utilizada em sua unidade ou pelos usuarios
externos e que tem maior potencial de gerar problemas graves se nao forem atualizados ou
corrigidos? *

O Desenvolvimento de buscas nos portais, sistemas e aplicagGes)
Implementacdo de sistemas de gestdo integrados (ex.: gestao de bolsas)
Integracao de sistemnas com novas tecnologias

Desenvolvimento de ferramentas para automacao de processos (RPA)

O O O O

Desenvolvimento de plataformas digitais para servigos ao pablico
O Solugdes de Business Intelligence (BI)

O Atualizagdo de sistemas e linguagens computacionais obsoletas.,

O QOutra

Em relacdo ao item selecionado na questdo anterior, descreva a profundidade dos danos
operacionais, tatios e/ou estratégicos que podem surgir se néo for solucionado.

Insira no maximo 1500 caracteres

Urgéncia: Qual falha em sistemas ou aplica¢des precisam ser tratadas com maior urgéncia
para evitar a interrupcao ou falha de processos criticos? *

Desenvolvimento de buscas nos portais, sistemas e aplicagdes)
Implementagio de sistemas de gestdo integrados (ex. gestdo de bolsas)
Integragéo de sistemas com novas tecnologias

Desenvolvimento de ferramentas para automagao de processos (RPA)

O O O O O

Desenvolvimento de plataformas digitais para servigos ac pablico
O Solugdes de Business Intelligence (Bl)

O Atualizagao de sistemas e linguagens computacionais obsoletas.

O Qutra

Sobre o item da questdo anterior, indique o prazo estimado para o inicio dos problemas se
ndo houver intervencdo. (Dé sua resposta em meses - Ex: 3 meses - Resposta: 3

O wvalor deve ser um nimero

132



22. Tendéncia: Qual problema atual nos sistemas e aplica¢tes utilizados em sua unidade tendem

23.

a evoluir para uma situacao critica se nenhuma agao for tomada? *

O Desenveolvimento de sistemas de pesquisa(ex: pagina do CNPq, Lattes e Intranet)
O Implementacdo de sisternas de gestao integrados (ex.: gestao de bolsas)
Integracao de sistemas com novas tecnologias

Desenvolvimento de ferramentas para automacao de processos (RPA)
Desenvolvimento de plataformas digitais para servigos ao publico

Solugdes de Business Intelligence (BI)

Atualizagdo de sistemas legados e substituicdo de linguagens obscletas

O O O O O O

Qutra

Considerando o item selecionado na questao anterior, descreva como problemas ou
indisponibilidade do sistema e/ou aplicagao selecionado pode evoluir e se intensificar ao
longo do tempo, e quais impactos isso pode gerar nas operacdes e atividades da sua
unidade.

Insira no maximo 1500 caracteres
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24. Avalie a importancia de cada sistema ou aplicacdo para a sua unidade *

d Moderadamente ) Extremamente
Nada Importante  Pouco Importante Importante Muito Importante Importante
Plataforma

Integrada

Carlos Chagas O O O O
(PICC)

Curriculo Lattes

O
O
O

Diretorio de
Grupos de
Pesquisa

O
O
O
o O

Diretdrio de
Instituicoes

Busca de
curriculos

Aplicativo CNPq

Portal CNPq

CNPq sistemas

oo o o o O O

O O O O O
o O O O O
o O O O O
O O O O O

=T o o o o o
S

CONFIO O O O O O
SIACE ® O O O O
ntane O O O O O
Relatorios NPy O O O O O
bacos O O O O O
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Seguranca da Informacao

25. Avalie a importancia de cada necessidade de seguranga para a sua unidade: *

Moderadamente Extremamente

Mada Importante  Pouco Importante Importante Muito Importante Importante

Ferramentas
para protecao
contra atagues O o O O O

cibernéticos

Solugbes para
tenticacs
Certiicados O O O O O

digitais

Implementacéo

de solugdes de

monitoramento O O O O O
continuo de

seguranca

Aumento dos
recursos de
seguram;a
cibernética para

remediacao e O O O O O

prevencao.

26. Cite e descreva outro item de seguranca de informacdo que nao foi listado na questédo

27.

anterior e gue considere importante para sua unidade. Se ndo houver outro item, deixe a
questdo em branco. Nas questbes 27, 29 e 31 o item citado nessa questao sera chamado de
“outra”.

Insira no maximo 1500 caracteres

Qual é a vulnerabilidade de seguranca de informagao listada abalxo que pode causar danos
mais graves a sua unidade se ndo forem mitigadas?

O Ferramentas para protecdo contra ataques cibernéticos
O Solugbes para autenticacéo e certificados digitais
Implementacédo de solucdes de monitoramento continuo de seguranca

O Aumento dos recursos de segurancga cibernética para remediagdo e prevencao.
O Outra
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28. Descreva a profundidade dos riscos e impactos que podem ocorrer caso o item selecionado
na questao anterior nao for solucionado ou implementado.

Insira no maximo 1500 caracteres

29. Urgéncia: Qual é o sistema ou acdo de seguranga da informacéo abalxo precisam ser tratadas
imediatamente para evitar ameagas e incidentes criticos?

O Ferramentas para protegdo contra ataques cibernéticos
Solugdes para autenticagdo e certificados digitais
Implementacao de solugdes de monitoramento continuo de seguranga

Aumento dos recursos de seguranga cibernética para remediacgo e prevencao.

Qutra

O
O
O
O

30. Indigue o tempo previsto para que, se o item selecionado na questao anterior nao for
solucionado ou implementando, ameacas comecem a causar danos a seguranca cibernética
ou de informacdo do CNPq e outros sistemas. Dé sua resposta em meses (Ex: 3 meses -
Resposta: 3).

O valor deve ser um nimero

31. Tendéncia: Qual item abaixo, se ndo solucinado ou implementado, terd maior tendéncia de
desproteger os sistemas de informacéo e computacao do CNPq nos proximos anos?
s

Ferramentas para protecdo contra ataques cibernéticos
Solugdes para autenticacdo e certificados digitais
Implementacao de soluges de monitoramento continuo de seguranca

Aumento dos recursos de seguranca cibernética para remediagdo e prevencao.

QOutra

O O O O O

32. Em relacdo ao item selecionado na questao anterior, descreva quais areas operacionais ou
processos seriam mais afetados e como isso poderia comprometer a sequranca e a
continuidade das atividades da unidade caso o item selecionado néo for solucionado ou
implementado?

Insira no maximo 1500 caracteres
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33. Avalie a importancia de cada item de gestdo de dados para a sua unidade: *

Moderadamente Extremamente

Nada Importante  Pouco Importante Importante Muito Importante Importante

Implementacio
de uma
plataforma de
acesso e
utilizacao por
todas as
unidades do
CNPq para a
estdo de
gados O O O O O
atualizados
{incluindo os
orcamentarios e
financeiros)
para pesquisas
apoiadas e
balsas
concedidas.

Solugdo para
t
o de dados O O O O O

histéricos

Adogdo de
solucdes de
analise de

grandes O O O O O

volumes de
dados (Big
Data)

Integragao de
dad
ofnt rc;s; cé?;i ose O O O O O

instituicées

Ferramentas

para analise de o O O O O

dados

Automacao dos
processos de

coleta e O O O O O

processamento
de dados

Implementagéo
de uma politica
de gcwerpnanqa O O O O O

de dados

Adogdo de
solucées de

protecio e O O O O O
backup de
dados

Implementacao
de praticas de
conformidade O O O O O

com a LGPD
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34,

35.

36.

Cite e descreva outro item de necessidade de gestao de dados que nao foi listado na
questao anterior e que considere importante para sua unidade. Se nao houver outro item,
deixe a questdao em branco. Nas questdes 34, 37 e 39 o item citado nessa questao sera
chamado de "outra".

Insira no maximo 1500 caracteres

Gravidade: Qual problema de gestéo de dados tém maior potencial de causar falhas criticas
nas operagdes ou na tomada de decisdes se nao forem corrigidos? *

Implementacdo de uma plataforma de acesso e utilizacdo por todas as unidades do CNPq para a gestdo de
dados atualizados (incluindo os orcamentarios e financeiros) para pesquisas apoiadas e bolsas concedidas.

Solugdo para armazenamento de dados historicos

Adocao de solugbes de analise de grandes volumes de dados (Big Data)
Integracao de dados com outros drgaos e instituiches

Ferramentas para analise de dados

Automagdo dos processos de coleta e processamento de dados
Implementagio de uma politica de governanga de dados

Adogio de solugdes de seguranga para protecdo e backup de dados

Implementagio de praticas de conformidade com a LGPD

O O O O O O O O O O

Outra

Sobre o item selecinado na questdo anterior, descreva a gravidade desse problema e os
danos que podem surgir, considerando impactos operacionais, estratégicos e de
conformidade.

Insira no maximo 1500 caracteres
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37.

38.

39.

Urgéncia: Qual problema relacionado a gestdo de dados precisa de acao imediata para evitar
a perda, corrupcao ou inacessibilidade de dados criticos? *

Implementacdo de uma plataforma de acesso e utilizagdo por todas as unidades do CNPq para a gestéo de
dados atualizados (incluindo os orgamentarios e financeiros) para pesquisas apoiadas e bolsas concedidas.

O

Solugdo para armazenamento de dados histaricos

Adogdo de solugdes de analise de grandes volumes de dados (Big Data)

Integragédo de dados com outros 6rgdos e instituigdes

Ferramentas para anélise de dados

Automacgdo dos processos de coleta e processamento de dados

Implementacdo de uma politica de governanga de dados

Adocao de solucdes de seguranca para protecdo e backup de dados

Implementagao de praticas de conformidade com a LGPD

Outra

O O O O O o0 0 O O

Indique o prazo estimado para o surgimento de problemas, caso o item selecionado na
questdo anterior ndo seja tratada com urgéncia. Responda em nimero de meses (Ex: 1 més =
Resposta: 1)

O valor deve ser um ndmero

Tendéncia: Se nenhuma medida for tomada, qual item abaixo agravaria processos, atividades
e tomada de decisao em sua unidade ao longo do tempo? *

O Implementacio de uma plataforma de acesso e utilizacdo por todas as unidades do CNPq para a gestéo de
dados atualizados (incluindo os orcamentarios e financeiros) para pesquisas apoiadas e bolsas concedidas.

O

Solugéo para armazenamento de dados historicos

Adocéo de solugdes de analise de grandes volumes de dados (Big Data)

Integracdo de dados com outros orgdos e instituicdes

Ferramentas para anélise de dados

Automacgdo dos processos de coleta e processamento de dados

Implementacao de uma politica de governanga de dados

Adocdo de solugdes de seguranca para protecdo e backup de dados

Implementacio de praticas de conformidade com a LGPD

Outra

O O O O O O O O
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40. Em relacdo ao item selecionado anteriormente, descreva o impacto crescente da nao
implementacdo da solucido de Tl sobre a capacidade de analise, seguranca, conformidade e a
continuidade dos processos da sua unidade.

Insira no maximo 1500 caracteres
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Suporte e Atendimento

41. Quédo importante é para a sua unidade a implementagéo ou melhoria das seguintes
necessidades relacionadas ao suporte técnico e atendimento de TI? *

Moderadamente Extremamente

MNada Importante  Pouco Importante Importante Wuito Importante Importante

Melhoria na
agilidade de
resposta do O O O O O

suporte técnico

Automacao no

processo de

abertura e

acompanhamen

to de chamados O O O O O
(ex. chatbots,

portal de

autoatendiment

o)

Melhoria na

comunicagao

com 0s usuarios

durante o O O O O O
processo de

resolugao de

chamados

Melharia da
experiéncia do
usuario em

canais de O O O O O

atendimento
junto a Tl{ex: Tl
atende)

Personalizagdo
do suporte
técnico para

diferentes 2
da onidade, O O O O O
canforme suas

necessidades
especificas

42, Cite e descreva outro item de necessidade de suporte e atendimento que néo foi listado na
questdo anterior e gue considere importante para sua unidade. Se ndo houver outro item,
deixe a questao em branco. Nas questdes 43, 45 e 47 o item citado nessa questao sera
chamado de "outra".

Insira no maxime 1500 caracteres
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43. Gravidade: Qual solucdo de problema no suporte técnico tém maior potencial de evitar
danos significativos a produtividade da unidade se for resolvido? *

O Melhaoria na agilidade de resposta do suporte técnico

o Automacdo no processo de abertura e acompanhamento de chamados (ex.: chatbots, portal de
autoatendimenta)

Melharia na comunicagdo com os usuarios durante o processo de resolugdo de chamados
Melharia da experiéncia do usuario em canais de atendimento junto a Tl (ex: Tl atende)

Personalizacdo do suporte técnico para diferentes areas da unidade, conforme suas necessidades especificas

Outra

O
O
O
O

44, Sobre o item selecionado na questdo anterior, descreva a profundidade dos impactos que
padem ocorrer na auséncia de solucao.

Insira no maximo 1500 caracteres

45. Urgéncia: Qual solucado abaixo mitigariam falhas no atendimento de suporte e precisa ser
corrigida com urgéncia para evitar interrupges graves nas atividades? *

O Melhoria na agilidade de resposta do suporte técnico

O Automagdo no processo de abertura e acompanhamento de chamados (ex.: chatbots, portal de
autoatendimento)

Melhoria na comunicagéo com os usuarios durante o processo de resolugao de chamados
Melhaoria da experiéncia do usuario em canais de atendimento junto a Tl (ex: Tl atende)

o Personalizacao do suporte técnico para diferentes areas da unidade, conforme suas necessidades especificas

QOutra

46. Indigue o tempo estimado até que essas falhas comecem a afetar diretamente a operacao.
Responda em numero de meses. (Ex; 4 meses = resposta: 4)

O valor deve ser um namero
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47. Tendéncia: Se nenhuma acao for tomada, em qual solucao abaixo vocé prevé que sem
implementacéo, os problemas de suporte técnico evoluam mais rapidamente a uma situacao
de risco? *

O Melhoria na agilidade de resposta do suporte técnico

O Automacgao no processo de abertura e acompanhamento de chamados (ex.: chatbots, portal de
autoatendimento)

Melharia na comunicagdo com os usuarios durante o processo de resolucdo de chamados

Personalizagdo do suporte técnico para diferentes areas da unidade, conforme suas necessidades especificas

O Melharia da experiéncia do usuario em canais de atendimento junto a Tl (ex: Tl atende)
O Qutra

48. Descreva como a auséncia de a¢des para resolver o problema identificado pode impactar
negativamente a satisfacdo dos usuarios e a eficiéncia do atendimento prestado. (Observacao
- considere o usuario comae sendo servidores e colaboradores do CNPq que utilizam servigos
e sistemas prestados pela TI/CNPq).

Insira no maximao 1500 caracteres
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Necessidades de Contratacao de TIC

49. Avalie a importancia de cada item de gestdo de contratos de Tl para o CNPqg: *

MNada Pouco Moderadamen Muito Extremamente c:r?cﬁ tgg:ge
Importante Importante te Importante Impaortante Importante respf:nnder

Ferramentas
para gestac e

monitoramento O O O O O O

de contratos
de TIC

Ferramenta
para avaliagao e

monitoramento O O O O O O

de
fornecedores

Melharia no
processo de
auditoria e

acompanhamen
to de contratos O O O O' O O
de

fornecedores
de TIC

Ferramentas

om0 OO O O O O

contratos

Cap_acitac;éo da
gestio de. O O O O O O

contratos de Tl

Definicao de
meétricas claras

gi‘ra avaliacdo O O O O' O O

desempenho de
fornecedores

50. Cite e descreva outro item de necessidade de gestdo de contrato que ndo foi listado na
questdo anterior e que considere importante para sua unidade.

Insira no maximo 1500 caracteres
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Consideracées Adicionais

51. Cite e descreva outras necessidades ou consideragoes relevantes para a sua unidade que ndo
foram abordadas neste formulario e nao foram citadas em questdes abertas? Se ndo houver
consideracdes, deixe a questdo sem resposta.
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APENDICE B - RESIDUAL DE NECESSIDADES LEVANTADAS DO PDTIC 2022-2024

IMPLEM?ETJTACAO
ID PDTI X ATIVIDADE | 9 5[2] wo
2022-2024 NL |NECESSIDADE DESCRICAO CONTINUA | ¢ Z/s o | 5 [wiceoa
%!l ” % |%
Dados ou Que a PICC possa trabalhar extraindo das mais diversas
Informacgdes de [formas os dados nela contidos. Principalmente os dados
1 NL 001 : ) X
sistemas dos projetos/processos que fomentamos, de seus
internos coordenadores e pesquisadores.
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NL 002

Infraestrutura

Softwares:

1. para Edicdo de video: programa adequado para
captura, edicao, finalizagdo e exportagdo de videos em
definicdo compativel com 4K.

O programa deve possuir 0s seguintes recursos:
Limpeza de audio inteligente, Correcéo seletiva de cores,
Codificacao e a decodificagcao

baseadas em hardware H264 e HEVC, Plug in para uso
de Chroma Key, Ferramenta de texto para criacédo de
titulos, Suportar formatos de

arquivo para CinemaDNG, Sony RAW, Phantom Cine,
Canon RAW, Sony XAVC Long GOP, Panasonic AVC
Ultra (Long GOP) e suporte a

exportacdo de XAVC até 4K e AVCi200. Phantom Cine,
Canon RAW e CinemaDNG. Exemplo: Pacote Adobe
contendo Premiere Pro CC e

AfterAffect. — Custo da subscricdo do Creative Cloud
para instituicbes de ensino (acredito que o CNPq pode
se enquadrar nesta categoria)

2. Para desenvolvimento de animacdes: programa capaz
de gerar de forma agil e eficaz apresentagdes em forma
de videos utilizando imagens prontas do portfolio do
programa e capaz também de utilizar imagens do
computador.

3. Para manipulagédo de imagens: programas adequados
para a edigao, modificagdo em uma ou mais fotos ou
sequéncia de video, além de um programa especifico
para a criagdo de objetos vetoriais. Os programas
precisam ter as ferramentas como, ajuste de contraste,
nitidez, foco brilho, paleta de cores,edicdo baseada em
camadas e ferramentas capazes de modificar e reparar
imagens ou fragmentos de video e que possa trabalhar e
salvar arquivos em .RAW, .PDF, .PNG, .EPS,.PSD. No
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caso da edicdo de video, é importante que um dos
programas possa manipular sequéncias de frames
inteiros, assim otimizando o trabalho. O programa de
objetos vetoriais deve possuir ferramentas eficientes
para a manipulagdo das marcas do CNPq, governo e
parceiros, sendo utilizado tanto para os videos quanto
para a impressdo de arquivos de tamanhos variados. A
preferéncia é de que ambos 0s programas possuam
estrutura de programagao semelhantes e que conversem
entre si, pois serdo utilizados de maneira conjunta na
elaboracdo dos trabalhos.

Exemplo: Adobe Photoshop, Adobe lllustrator, Adobe
InDesign,e CorelDraw Hardware

- Processador Multicore Intel® ou AMD compativel com
64 bits;processador de 2 GHz ou mais rapido

- Microsoft Windows 10 atualizagcado de outubro de 2018
(64 bits), versao 1809 ou posterior

- 8 GB de RAM (recomenda-se 16 GB)

- 4 GB de espaco livre no disco rigido;

- requer espago livre adicional durante a instalagéo (néo
€ possivel instalar em um volume com sistema de
arquivos que distingue maiusculas de minusculas)

- Monitor de 1280 x 800 (recomenda-se 1920X1080),
compatibilidade com exibicéo HiDPI; com
dimensionamento de IU a 100% com cores de 16 bits e
512 MB ou mais de VRAM dedicado; recomenda-se 2
GB

- Placa de video de, no minimo, 2 GB, nVidia GeForce
GTX 1050 ou equivalente; recomenda-se nVidia GeForce
GTX 1660 ou Quadro T1000

- OpenGL 4.x

- Opcional: para usar os recursos de desempenho de
GPU, o Windows deve ter no minimo 1 GB de VRAM
(recomenda-se 4GB), e o computador deve ser
compativel com OpenGL versio 4.0 ou posterior
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- Outros: Microsoft. NET Framework 4.7.2
- Entrada para cartao SD
- 2 monitores com entrada HDMI

3 NL 003| Capacitagdo [Capacitacao em Python para Data Science. X
4 NL 004| Capacitagdo |Capacitagdo em SQL. X
6 NL 006| Capacitacdo |[Talend Open Studio
8 NL 008| Capacitagido [Capacitacao na area de métodos Agile com foco em TIC. X
9 NL 009]| Infraestrutura |Sistema informatizado de cobranca. X
Dados ou
16 NL 016 Informacgdes de [Disponibilizar informacbes sobre os servigos providos
sistemas pela Plataforma Integrada Carlos Chagas
internos
Dados ou
17 NL 017 Informacgdes de [Disponibilizar informagdes curriculares de estudantes e
sistemas pesquisadores
internos
D Disponibilizar informacbes registradas em sistemas de
ados ou . ~ AN
Informacdes de mfc_)rma}:ao e base_s de dados _de outra§ instituicbes para
18 NL 018 sisternas utilizagdo pelos sistemas de informacdo do CNPq (Ex:
scopus,webofscience, ISSN, CBC (b-CPF), PagTesouro,
externos .
NuvemPublica).
Contratagao de servicos de TIC:
- Contratacdo Bl (Software - ETL/Data Quality e
Servigos).
- Contratagao de solugao APM.
Dados ou - Contratagdo de solucdo de software SIEM e servico
20 NL 020 Informacdes de [SOC.
sistemas - Contratagao fabrica de métricas (Software e Servigos).
externos - Contratagao Portal (Servico).

- Contratagéo de desenvolvimento mobile (Servico).

- Contratagdo de solugbes do SERPRO (Integra
Siafi,Integra SIGEPE, PagTesouro, certificado em
Nuvem).
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- Contratacdo do CrossRef (Termo de Adesdo) —
Renovacgao.

Dados ou
Informacdes de [Ampliar o acesso, por meio do perfil de auditor, a gestao
22 NL 022 : ~
sistemas de prestagao de contas na PICC.
internos
Retirar do Gabinete as autorizagbes de publicagdes e
Dados ou o . T
Informacdes de para inicio de encomendas pos DEX, haja vista ja ter a
24 NL 024 ; autorizacdo da DEX, bem como fluidez dos processos e
sistemas ~ Y
; desconcentragdo de todas essas demandas ja
internos . .
autorizadas no Gabinete.
Dados ou Inserir na PICC o fluxo de trabalho, os formularios, o
Informacdes de [recebimento e o processamento das propostas e da
25 NL 025 : . A o
sistemas avaliacdo pela comissao julgadora do Prémio Destaque
internos na Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica.
Dados ou . : . .
~ Criar funcionalidade para o gerenciamento e
Informacodes de ~
29 NL 029 sisternas processamento do encerramento, prestacao de contas,
! cobranga e acompanhamento de processos
internos
Dados~ou Aperfeicoamento e retirada do SIGEF (CNPq Sistemas)
Informacdes de . )
30 NL 030 sisternas das funcionalidades de pagamento (empenho,
i pagamentos individuais e folha de pagamento).
internos
Dados ou
Informacgdes de [Ferramenta gerencial de acompanhamento do fluxo de
32 NL 032 . . > \
sistemas implementacao de processos e projetos.
externos
Dados ou
Informacgdes de [Formulario Dados Complementares - Bolsa no Exterior -
34 NL 034 . ~ . ~ :
sistemas Inclusédo de informacgdes a respeito dos dependentes.
internos
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36

NL 036

Dados ou
Informacdes de

Regularizagcéo do fluxo de bolsas no exterior oriundas de

sistemas projetos.
internos
Dados ou
Informagdes de [Fluxo de pagamento de pesquisa de campo para bolsas
38 NL 038 : X
sistemas no exterior.
internos
Dados ou
39 NL 039 Informagdes de [Funcionalidade para ajuste nos modelos de Cartas de
sistemas Beneficio e Cartas de Prorrogagao emitidas pela PICC.
internos
InfoDr%daoségs de Apresentagao de valores no Formulario de Submissao de
40 NL 040 mag Bolsa em Reais (R$) e na moeda do pais de destino,
sistemas
i conforme Tabela de Valores do CNPq.
internos
Dados ou
Informacgdes de [Fluxo de pagamento de taxas escolares e taxas de
41 NL 041 . . .
sistemas bancada no exterior por meio da PICC.
internos
Dados ou
Informacgdes de |Integragdo dos sistemas e bases de dados para maior
42 NL 042 . RS
sistemas confiabilidade dos dados.
internos
Dados ou Criar um fluxo para a modalidade PDI -
- POS-DOUTORADO EMPRESARIAL, para que sejam
Informagdes de . . ~ .
43 NL 043 . pagos em conformidade com a deliberacdo da area
sistemas Lo - . ~
i técnica o Auxilio Deslocamento e o Auxilio Instalacao
internos .
automaticamente.
Dados~ou Funcionalidade para gerenciar o Cartdo Pesquisador que
Informacoes de . . . .
44 NL 044 . permita, entre outras coisas, verificar saldo, corrigir o
sistemas . ~ . . re
iNternos numero do cartdo e o envio de email automatico.
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46

NL 046

Dados ou
Informacdes de

Criar um fluxo para analise, conforme as normas, dos
processos com vinculo adquirido ou perdido apds

sistemas implementagao do processo
internos P ¢ P '
Dados ou Aperfeicoar a funcionalidade de Gerenciamento do
Informagdes de [Processos (Aba "Chefe de Servigo" - Menu "Alteragbes")
47 NL 047 : . X : ~ >
sistemas para que gerencie também a situagdo da prestagcao de
internos contas.
Observa-se que, no momento, o trabalho de cobrancga
acaba sendo realizado por verificagdo manual por parte
da equipe da COEBE. Considerando o grande volume de
Dados ou : : >
Informacdes de bolsistas no exterior do CNPg nos ultimos anos em
48 NL 048 . decorréncia do Programa Ciéncia sem Fronteiras,
sistemas : . ) o
. considera-se essencial que a PICC preveja a emissao de
internos P g
notificagdo de cobranga de encaminhamento de
Relatério Técnico Final, observando o0s prazos
estabelecidos.
Infgamdao%g; de Aprimorar o fluxo da PICC de forma a identificar melhor o
49 NL 049 siste?nas setor responsavel pelos atos de acordo com o fluxo do
processo.
externos
Desenvolvimento de API para uso na interface de
Dados ou depdsito do repositorio LattesData. A API deve fornecer
Informagbes de |as informagdes dos projetos CNPqg, de modo que os
50 NL 050 : . L
sistemas dados sejam recuperados pelo formulario LattesData. As
internos informagdes deverao ser apresentadas no formato XML

e a chave de entrada sera o numero do processo CNPq.
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Com o langamento do repositério LattesData, o depdsito
de dados de pesquisa passara a ter peso na avaliagao
dos resultados das pesquisas financiadas pelo CNPq.

Manutgngao Tendo em vista que cada depdsito feito no LattesData
evolutiva no . . ) - )
] recebera um DOI (Digital Object Identifier), sera
51 NL 051 moddulo e :
~ necessario prover a PICC de interface para recolher
de prestacao de ~ .
estes DOIs na prestacdo de contas. Esta acdo nao deve
contas da PICC . :
esperar pelo desenvolvimento da nova PICC,pois o
LattesData sera langado ainda este ano e as chamadas
deverdo exigir estes depositos.
53 NL 053| Infraestrutura Adeque}gao da infraestrutura computacional do CNPq as
necessidades do LattesData.
Dados ou
Informacdes de [Funcionalidade para implementagao, acompanhamento e
54 NL 054 : <~ .
sistemas pagamento de processos de Pensao Alimenticia.
internos
Dados ou
55 NL 055 Informacdes de [Funcionalidade para mudanga de instituicdo de origem e
sistemas destino no ambito da CGEAO.
internos
Dados ou
56 NL 056 Informagoes de Funcionalidade para o gerenciamento de termo aditivo
sistemas
internos
Dados ou
58 NL 058 Informacgdes de [Funcionalidade para alteracdo do programa de
sistemas Doutorado para o programa Doutorado Direto-PDD.
internos
Dados ou
Informacdes de [Funcionalidade para alteracdo a mudanca da area de
60 NL 060 . .
sistemas conhecimento.
internos
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Dados ou
Informacdes de

Funcionalidade Unica para configuragcao de

61 NL 061 sisternas chamad’a.s,contemplando todas as operagdes
i necessarias.
internos
|nf3ﬁ1daosc~,g§ de Realizar mapeamento dos processos de trabalho para
68 NL 068 mag execucao das acdes do FNDCT sob a responsabilidade
sistemas
, do CNPgq.
internos
Dados~ou Criar e implementar ferramenta para fornecer relatérios
Informacdes de L ~ . , ;
69 NL 069 . gerenciais de execug¢ao orgcamentaria e financeira do
sistemas
i FNDCT.
internos
Infc?r%dao%ce)lsj de Unificagdo de ferramenta para cadastramento de
76 NL 076 mag modalidades,valores e demais beneficios, no Pais e
sistemas .
. Exterior.
internos
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Dados ou Dar publicidade ao acompanhamento das agdes do
Informacgdes de [PDTIC, inclusive eventuais inconsisténcias e/ou falhas
78 NL 078 . : o : :
sistemas no desenvolvimento, para permitir que as Diretorias
internos facam a priorizacao das atuais necessidades.
Desenvolver um formulario de extracdo de dados do
Banco de Dados do CNPq (a partir de um sistema de
buscas semiautomatizado), diretamente pelos técnicos,
tanto de propostas(como resumo e/ou objetivos, recursos
Dados ou . . g
Informacdes de aprovados, equipe, _etc) quanto de evenfcuals relatérios e
79 NL 079 ; documentos encaminhados pelo pesquisador ao CNPq
sistemas .
; por meio da Plataforma Carlos Chagas, favorecendo
internos . - . : e~
tanto as analises técnicas relativas a qualificacdo de
Programas, Chamadas e Projetos,bem como para fins de
extragdo de informagdes para comunicacgao e divulgagao
cientifica
Dados~ou Automatizar a tarefa de pré-selegao, a fim de otimizar o
Informacgdes de . . ~
80 NL 080 sisternas trabalho das areas técnicas que, em geral, estdo com as
iNternos equipes reduzidas e sobrecarregadas.
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Dados ou
Informacgdes de

Criar uma ferramenta para que possa ser efetuada a

81 NL 081 ; alteracdo do Programa e aéarea de vinculacdo de
sistemas
. processos.
internos
Para fins de Bolsa GM e GD, ao invés de envio de
relatorios técnicos pelos bolsistas deveria haver um
formulario em que a pds-graduagcdo ou o orientador
informasse a situagdo da bolsa e anexasse os
documentos comprobatdrios, conforme o caso:
a) Concluido com titulagdo (anexar comprovante de
Dados ou defesa);
82 NL 082 Informagoes de b) Desligado por baixo rendimento/reprovacdo em
sistemas 2 . _
Nternos qualificacao (Ata dne d_esllgamento),
¢) Mudanga de agéncia de fomento (Comprovante);
d) Desisténcia por iniciativa proépria. (justificativa e
comprovantes). Apenas 0s processos em situacao
d) deveriam ser analisados pela area técnica ou pela
propria COPAD para avaliar se trata de caso de
insucesso ou de cobranga e ressarcimento ao CNPq.
Revisar/otimizar a integracdo CNPq Sistemas e
Dados ou PICC/Novo Fomento.Por exemplo, em caso de
Informagdes de [cancelamento de processos, a vigéncia deve ser
83 NL 083 . .
sistemas encerrada automaticamente e o fluxo na PICC/Novo
internos Fomento disponibilizado para envio de relatérios

técnicos.
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Melhorar a integracdo CNPq Sistemas e CAPES
Sistemas para verificacdo se a bolsa esta vigente com
pagamento ou ndo. Por exemplo, ha casos em que o

Dados~ou pesquisador tem bolsa do Programa CAPES Humboldt
Informacgdes de : , .
84 NL 084 sisternas que tem diferentes periodos com pagamento, porém a
vigéncia é continua (i.e, a bolsa esta vigente mesmo sem
externos = ,
pagamentos), o que gera suspensao por acumulo de
bolsas de outra agéncia e suspensao do pagamento da
bolsa do CNPq.
Dados ou Criar/Disponibilizar ferramentas de consulta a relatérios
Informagbes de |de indicadores de produtividade (todos os fornecidos aos
85 NL 085 : . NP
sistemas CAs), sem necessidade de solicitaggo a Tl (no
internos relatorios.cnpg.br).
|nf£;daosagg de Criar/Alterar formularios para atendimento ao Novo
86 NL 086 mag Marco Legal, para fins de acompanhamento anual por
sistemas o
i metas e indicadores.
internos
Dados~ou Fluxos do Novo Fomento flexiveis, com possibilidade de
Informacdes de ~ . ;
87 NL 087 sistemas alteragbes conforme normativas vigentes e novas
i delegagdes de competéncias (em tramitacao).
internos
Dados ou Promover melhorias no sistema ti@tende, de modo a
88 NL 088 Informacdes de [permitir acompanhamento das demandas, consultas e
sistemas relatérios, bem como criar canal para reclamacdes de
internos demandas ndo atendidas.
Dados ou Revisar/Otimizar 0s formularios de
- configuragao/lancamento de Chamadas Publicas e
Informacgdes de o ~
89 NL 089 . Encomendas, permitindo a corregdo em caso de
sistemas ) : ) .7
iNternos necessidade/erro, a fim de evitar inUumeros chamados

junto ao ti@tende
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Implantacéo da "Matriz de Responsabilidades”, indicando
uma area responsavel por cada pagina constante do site

Dados ou do CNPqg, de modo que o responsavel possa mudar
Informacgdes de [livremente o conteldo dessa pagina e a manter
91 NL 091 . . .
sistemas atualizada, de modo que todo o site se mantenha sempre
internos atualizado. Além disso, incluir pagina na Internet, por
chamada, com informacgbes sobre gestor, e-mail para
informacdes, novidades, etc
Melhorias na Plataforma Lattes:
a) Incluir campos tais como:“Contato Whatsapp” e outras
Dados ou midias sociais; “Conquistas e Habilidades” (que nao
92 NL 092 Informagoes de neqessﬂam .de cursos formais
sistemas e diplomas);
internos b) na Busca de Curriculo Lattes interna, incluir o acesso
a todos os contatos cadastrados(telefones, e-mails,
endereco, etc.).
Incluir, nos formularios da PICC/Novo Fomento, botdes
Dados ou de acesso ao Lattes, a telefones e e-mails cadastrados,
Informagdes de [de forma que ao clicar no botdo selecionado seja
93 NL 093 . . - : ;
sistemas possivel a comunicagdo com o pesquisador/bolsista, sem
internos a necessidade de ter que buscar contatos no cadastro do
CNPq Sistemas.
Disponibilizar formularios/ferramentas na PICC/Novo
Dados ou Fomento para solicitagao e analise de:
Informacdes de [a) remanejamento de recursos entre rubricas;
94 NL 094 . ~ e .
sistemas b) alteragao de instituicdo de execugao;
internos C) suspensao/reativacao de bolsas;
d) alteracdo de coordenador de projeto.
Informagbes consolidadas dos resultados das
Dados ou s I i i lo CNP
Informagdes de concessodes .de bo sas e auxilios rea izadas pelo .C q.
97 NL 097 ; Acesso a informagdes consolidadas, quantitativas e
sistemas Y -
internos qualitativas, dos resultados das concessdes de bolsas e

auxilios realizadas pelo CNPqg.
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99

NL 099

Dados ou
Informacdes de
sistemas
internos

Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as
especificidades do Programa de Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia - INCT. Implementar na PICC
ferramenta de controle da composi¢cdo dos integrantes
das equipes dos projetos selecionados nas Chamadas
INCT e suas alteracbes, de modo que o préprio
coordenador inclua/exclua pesquisadores da sua equipe.
A ferramenta deve incluir a data de inclusdo/exclusédo de
cada integrante da equipe. As informagdes constantes da
ferramenta deverdo estar disponiveis para geragédo de
relatérios pela area técnica da COPPM/CGNAC.

100

NL 100

Dados ou
Informacdes de
sistemas
internos

Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as
especificidades do Programa de Institutos Nacionais de
Ciéncia e Tecnologia — INCT. Implementar na PICC
ferramenta de avaliagdo parcial (ndo financeira) para o
monitoramento dos projetos. A ferramenta deve prever
um fluxo para solicitagdo e recebimento de relatério
parcial de andamento do projeto.Esse fluxo deve
contemplar o encaminhamento do relatério e
documentos vinculados a ele (projeto original, relatério
anterior, parecer,formulario, etc) para avaliacdo por
consultor ad hoc e também para o comité avaliador, se
necessario (ndo necessariamente o0 mesmo comité que
avaliou o projeto na Chamada Publica).Esse fluxo deve
disponibilizar na caixa de entrada da unidade o relatorio
parcial e parecer ad hoc para analise pela area técnica
da COAPI/CGNAC. Apods analise técnica, o fluxo deve
ser finalizado pelo coordenador técnico com a emissao
de comunicado ao pesquisador de aprovacao do relatorio
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parcial. Em caso de nido aprovagdo, o pesquisador sera
informado da necessidade.

Dados ou
Informagdes de [Solicitagdo de estagio no pais e no exterior com
101 NL 101 , ~ g
sistemas manutencao da bolsa no Pais pela IES
internos
Adequacdo do Formulario de selecdo e avaliagao dos
consultores externos para o PIBIC, PIBIC-AF, PIBITI e
PIBIC-EM. Otimizar os formularios de selegcdo e
Dados ou o o
~ avaliagdo dos consultores externos, possibilitando a
Informacgdes de A . ~ v
102 NL 102 sisternas compilagao de informacdes e retorno automatico para a
. instituicdo de ensino
internos . - . .
superior. Esse formulario podera, também, ser
visualizado pelos consultores com link disponibilizado no
parecer do Comité de Julgamento.
Adequacao do Formulario de selecdo e avaliacido dos
consultores externos para o PIBIC, PIBIC-AF, PIBITI e
Dados ou PIBIC-EM.Otimizar os formularios de selegao e avaliagao
Informagdes de [dos consultores externos, possibilitando a compilagao de
103 NL 103 : . ~ " T
sistemas informagdes e retorno automatico para a instituicao de
internos ensino superior. Esse formulario podera, também, ser
visualizado pelos consultores com link disponibilizado no
parecer do Comité de Julgamento.
Dados ou Formularios de submissdo de propostas programas
- institucionais de ICT. Adequacao do formulario eletrdnico
Informacgdes de - . ST
104 NL 104 sistemas que € enviado na submissdo das propostas para
internos participacdo nos Programas Institucionais de Iniciagao

Cientifica e Tecnologica.
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Informacdes consolidadas dos resultados das

Dados ou . " .
Informaces de concessobes .de bolsas e aUX|I|o§ realizadas p(—?-lo 'CNPq.
105 NL 105 ; Acesso a informagdes consolidadas, quantitativas e
sistemas o .
X qualitativas, dos resultados das concessdes de bolsas e
internos - .
auxilios realizadas pelo CNPq.
Dados ou Informagbes consolidadas relativas aos programas e/ou
Informacdes de acoes executadas pelo CNPqg. Necessidade de
106 NL 106 siste?nas informacdes consolidadas, tanto no aspecto quantitativo
i quanto no qualitativo, relativas aos programas e/ou
internos ~
acoes executadas pelo CNPq.
Dados ou Criar  ferramenta para acompanhamento de
Informacgdes de |egressos.Acompanhamento de beneficiarios de bolsas
107 NL 107 . i X PR
sistemas e/ou auxilios do CNPq, apdés a vigéncia final da
internos concessao.
Dados ou Implementar médulo de acompanhamento dos convénios
108 NL 108 Informacgdes de |e acordos de cooperagao celebrados com as Fundagoes
sistemas Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAP) ou Fundagobes
internos Sem Fins Lucrativos (FSFL).
Apoio de pessoal de Tl capacitado para suporte em
Apoio de reunides virtuais mais complexas,que envolvam um
110 NL 110 pessoal numero elevado de participantes
capacitado (acima de 20 participantes) ou palestras com
transmiss&o ao vivo.
Salas de reunido de capacidade média (entre 20 e 30
112 NL 112 Infraestrutura |pessoas) funcionais e com equipamento moderno para
videoconferéncia.
Dados ou
114 NL 114 Informagoes de Melhorias na Ferramenta do CNPq que atualiza débitos
sistemas
internos
116 NL 116 Infraestrutura |Servico de mapeamento de processos de negécio
17 NL 117 | Infraestrutura Operaga,o_ da central de servigos e do suporte técnico
a0s usuarios
118 NL 118 Infraestrutura |Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl
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Operagdo, manutengdo e suporte dos servigcos de

119 NL 119| Infraestrutura % .
sustentacdo de ambiente seguro para o DataCenter
Aquisicdo de licengas/servigos continuados de suporte
120 NL 120| Infraestrutura |[técnico de manutengdo e atualizagdo de Banco de
Dados
Servicos de acesso a dados fornecidos por outros 6rgaos
121 NL 121| Infraestrutura |daAPF (SISBACEN, CONSIAFI, INFOCONV, HOD -
Host On Demand,etc)
122 NL 122]| Infraestrutura |Aquisi¢cdo de equipamentos do tipo switches de borda.
131 NL 131| Infraestrutura |Equipamento do tipo balanceador de carga layer 7
135 NL 135 Infraestrutura |Servigco de impressao sob demanda
136 NL 136! Infraestrutura Renpvggao e atualizacdo de equipamentos de
audiovisual
137 NL 137! Infraestrutura C.entraI, . de Servicos Operacionais em Seguranga
Cibernética
139 NL 139| Infraestrutura A_qw&_gao ) de Ilcgnga/subscrlgao de software de
virtualizacio de servidores de rede
141 NL 141] Infraestrutura |Contratagdo de solugdo de Antispam
142 NL 142]| Infraestrutura |Aquisi¢do de novos Switch SAN
143 NL 143| Infraestrutura |Aquisicao de novos Switch Core
148 NL 148| Infraestrutura |Contratacdo de suporte para ativos de rede
Dados ou
Informagdes de |Alteragdo do campo sobre a inclusdo das informagdes
149 NL 149 . .
sistemas sobre patentes no Curriculo Lattes.
internos
Dados~ou Criagao de banco de dados avangado sobre depdsito de
Informacoes de :
150 NL 150 ; patentes e patentes concedidas com recursos
sistemas .
Nternos provenientes do CNPq.
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Dados ou

Integragdo do Curriculo Lattes com o Programa
Cultivarweb do Ministério da Agricultura - MAPA. Quando
o usuario da Plataforma Lattes optar

151 NL 151]| Informacdes de . . . : . .
. por inserir o registro de uma cultivar realizado no Brasil,
sistemas externo . o
o sistema ira buscar os dados no banco de dados do
MAPA.
156 NL 156| Infraestrutura |Contratacdo de servigos de apoio a gestdo de Tl
Dados ou Sistema de controle interno que seja um agregador de
Informacdes de |informacbes sobre os processos em tomada de contas
158 NL 158 . . e
sistemas especial, bem como seu status, e tenha a possibilidade
internos de extracao de relatérios
Dados ou
Informacbes de [Sistema de atualizagao e controle contabil das contas de
159 NL 159 . . o
sistemas Diversos Responsaveis.
internos
Dados ou
Informacgdes de [Criacdo de uma ferramenta que permita gerar atualizar
160 NL 160 :
sistemas as parcelas dos devedores e gerar a GRU mensalmente.
internos
162 NL 162]| Infraestrutura |Atualizacdo do sistema de atualizagcdo de débitos
Dados ou
163 NL 163 Informagoes de |Criacdo de um sistema de acompanhamento de
sistemas processos.
internos
Inf('g?ndao%gg de Criacado de banco de dados avangado sobre registros e
165 NL 165 mag concessbes de propriedade intelectual inseridos no CV
sistemas Lattes
internos '
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Dados ou
Informacdes de

Criacado de banco de dados avangado sobre registros e

166 NL 166 : concessdes de propriedade intelectual oriundos de
sistemas . .
; projetos/bolsas apoiados pelo CNPq
internos
Atualizacdo do sistema de informatica, no sentido de
atualizagdo dos formularios de configuracdao de
chamada, submissao, acompanhamento, relatério de
execucao do objeto - REO e prestagcdo de contas das
Dados ou propostas e projetos, em CONFORMIDADE com o
167 NL 167 Informacgbes de ([Marco Legal de C.T & |. Ver processo SEI n°
sistemas 01300.009063/2020-61 aberto, pela Comissdo Especial
internos PADRONIZA que tem como competéncia a normatizacao

técnica do fomento do CNPqg, com a finalidade
adaptacdo dos formularios de submissdo Inicial, de
acompanhamento e do REO, padronizando-os para
atendimento as exigéncias do Marco legal.
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Dados ou Inserir pergunta a respeito da restricdo de acesso a ser
168 NL 168 Informacdes de [respondida na ocasido da submissdo de propostas e
sistemas entrega do relatério final por parte dos pesquisadores
internos e/ou bolsistas na Plataforma Carlos Chagas.
Implementar na PICC ferramenta de controle da
composi¢ao dos integrantes das equipes dos projetos
selecionados nas Chamadas INCT e
Dados ou suas alteragbes, de modo que o proprio coordenador
Informacgdes de |inclua/exclua pesquisadores da sua equipe. A ferramenta
169 NL 169 . ) .
sistemas deve incluir a data de
internos inclusdo/exclusdo de cada integrante da equipe. As

informacdes constantes da ferramenta deverdo estar
disponiveis para geragao de relatérios
pela area técnica da COAPI/CGNAC.
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Ferramenta (na PICC) de avaliagdo parcial (nao
financeira) para o monitoramento dos projetos. A
ferramenta deve prever um fluxo para solicitacdo e
recebimento de relatério parcial de andamento do
projeto. Esse fluxo deve contemplar o encaminhamento
do relatério e documentos vinculados a ele (projeto
original, relatério anterior, parecer, formulario, etc) para
avaliagdo por consultor ad hoc e também para o comité

Dados ou avaliador, se necessario (ndo necessariamente 0 mesmo
170 NL 170 Informagbes de |comité que avaliou o projeto na Chamada Publica). Esse
sistemas fluxo deve disponibilizar na caixa de entrada da unidade
internos o relatério parcial e parecer ad hoc para analise pela
area técnica da COPPM/CGNAC. Apds analise técnica, o
fluxo deve ser finalizado pelo coordenador técnico com a
emissdo de comunicado ao pesquisador de aprovagao
do relatério parcial. Em caso de nao aprovacido, o
pesquisador sera informado da necessidade de envio de
um novo relatério. Por se tratar de uma avaliagao parcial
nao financeira, o indeferimento do relatério ndo leva ao
encaminhamento para tomada de contas financeira.
Implementar formulario onde deve constar toda a
producao cientifica de cada um dos membros constantes
Dados ou do formulario de submissdo das propostas das
171 NL 171 Informagées de |Chamadas INCT. Nq fo_rm_ulério devera es,ta_nr dis_ponivel
sistemas um campo onde o préprio integrante podera identificar se
internos aquela producdo se refere ao projeto INCT. Cada

curriculo Lattes devera corresponder a um formulario
para identificacdo da producao.
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Criar uma ferramenta que identifique a producgéo

Dados ou cientifica entre projetos das Chamadas INCT. Caso a
Informagbes de |producao cientifica seja identificada como resultante de
172 NL 172 : . ) ~ .
sistemas mais de um projeto INCT,esta producao devera constar
internos no relatério da ferramenta,identificando a quais INCTs
esta vinculada.
Dados ou Informacbes consolidadas relativas a execucdo de
Informagbes de [emendas parlamentares executadas pelo CNPq. Criar
173 NL 173 . : . : .
sistemas sistema dindmico e integrado de monitoramento e
internos avaliacao
Dados ou Eliminar incoeréncias entre os sistemas e os
Informacgdes de [procedimentos necessarios a gestdao do Programa de
174 NL 174 . : o o .
sistemas Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico Regional
internos (PDCTR).
Informacdes consolidadas relativas aos gestores e fiscais
Dados ou . .
- de contratos, acordos e/ou convénios. As portarias de
Informacdes de ~ ~ .
175 NL 175 . nomeacado dos gestores estdo alocadas de maneira
sistemas . . . .
: difusa no sistema de normas da intranet. Centralizar em
internos .
um sistema.
Implementar  piloto definido no processo SEI
01300.005239/2018-91, ou similar, de forma a atender
Dados ou determinagdo do CD a época (item 3.2 do documento
Informacgdes de |0251718). A iniciativa visa tornar dados recebidos via
176 NL 176 : . A ) . )
sistemas relatorios técnicos de projetos de pesquisa mais
internos acessiveis de forma a auxiliar o monitoramento e
avaliagdo. Com os dados a mao, o CNPq podera
vislumbrar formas de melhor divulgar o que é fomentado.
Dados ou . e : . :
Informacdes de Disponibilizar tempo estimado, previsto e realizado para
177 NL 177 sisternas cada demanda aberta no Tl@tende. Pode ser via
. relatorios.cnpq.br.
internos
Dados ou
Informacdes de [Disponibilizar chamados abertos e fechados no
178 NL 178 . . X -
sistemas TI@tende por area. Pode ser via relatérios.cnpq.br
internos
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Solugdes de Business Intelligence com vistas a permitir

179 NL 179| Contratacao 2 o 2 e . .
criacdo e publicacao de painéis graficos interativos.
Desenvolvimento de Novo ambiente do Coordenador de
Poés Graduagdo. Criar uma ferramenta que possibilite
ao(a) coordenador(a) de
pos-graduagao/proponente/representante institucional
das IES e ICT gerenciar as bolsas de mestrado e de
doutorado concedidas ao PPG por meio de Chamadas
Publicas.Além das funcionalidades de gestdao hoje
D existentes na PICC, que precisam ser redesenhadas
ados ou . -
Informacdes de para 0 novo amb_lente_, essa ferramen}a de ge_stao de
180 NL 180 sisternas bolsas pelo PPG inclui também a criagdo de dois fluxos
; externos para que as solicitagdes de licenga maternidade
internos . . : . )
e de estagio no exterior sejam feitas diretamente na
PICC, com a anexacdo de documentacdo e
operacionalizagdo dos processos. Outra funcionalidade
importante desse ambiente é permitir que ao CFP da
pessoa responsavel pelo projeto ou representante
institucional da ICT ou IES possa delegar a
operacionalizagdo de bolsas para outros CPFs
subordinados a ele.
Implementacgao
de C
~ Adequar os fluxos de trabalho ao que foi instituido pela
181 INL181| alteragdes st 2 0ot | i
normativas no
sistema
Criar fluxo de solicitagcdo de mudanca de titularidade de
Dados ou processos de Chamada Publica ou Encomenda na PICC.
182 NL 182 Informacdes de [Essa funcionalidade €& evolucdo da ferramenta hoje
sistemas existente de mudanca de titularidade, que atualmente s6
internos operacionaliza a mudanga apo6s a deliberacéo a partir de

processo SEI
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Disponibilizar os formularios de selegao e avaliagao dos
consultores externos dos programas de iniciagao

Dados ou C . L7
- cientifica e tecnoldgica (ICT), possibilitando a compilagéo
Informagdes de . ~ i R
183 NL 183 sisternas de informacdes e retorno automatico para a instituicéo de
; ensino superior. Esse formulario podera, também, ser
internos . : . . o
visualizado pelos consultores com link disponibilizado no
parecer do Comité de Julgamento.
Inf(?r?ndaoség; de Inclusdo do nome do coordenador de ICT no CADI para
184 NL 184 mag que a COPAD possa visualizar quando da indicacao pelo
sistemas RIC
internos '
Dados ou
Informagdes de |[Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as
186 NL 186 . gy
sistemas especificidades dos Programas de ICT.
internos
Dados ou Inserir pergunta a respeito da restricao de acesso a ser
Informacgdes de [respondida na ocasido da entrega do relatério final por
187 NL 187 . : .
sistemas parte dos pesquisadores e/ou bolsistas na Plataforma
internos Carlos Chagas
Dados ou
Informacgdes de [Sistema que integre as informagdes tratadas nas areas
189 NL 189 :
sistemas da CGERH.
internos
Dados ou Criagdo de um software para buscar dados e
Informacdes de |informagdes da execucdo orcamentaria e financeira de
190 NL 190 . :
sistemas modo a vincular os empenhos e pagamentos de bolsas e
internos fomento
Dados ou Criagdo de um sistema de monitoramento e
191 NL 191 Informacgdes de |[acompanhamento da execugao de Politicas publicas sob
sistemas a responsabilidade do CNPq a ser disponibilizada para
internos as areas técnicas e COEST/GAB
Dados ou
Informacdes de |Acessibilidade no Curriculo Lattes para servidores e
192 NL 192 : o P
sistemas usuarios externos com deficiéncia.
internos
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193

NL 193

Dados ou
Informacdes de

Adequacao da Plataforma Integrada Carlos Chagas, ou
daquela que vier a substitui-la, as normas de

sistemas | cessibilidade Web.
internos
Dados ou Novo sistema de gerenciamento de informagdes de cota
195 NL 195 Informacdes de |de importacéo, de credenciamento pelas Leis 8.010/1990
sistemas e 8.032/1990, e de bens importados por este CNPq, em
externos substituicdo ao antigo SIACE.
Dad03~0u Construcdo de uma nova plataforma de fomento a
Informagbes de | .. . . ; ~ o .
196 NL 196 . ciéncia, pesquisa e inovagdo em substituicdo a
sistemas
i Plataforma Integrada Carlos Chagas.
internos
Dados ou
Informacdes de |Construcdo de uma nova plataforma de curriculos em
197 NL 197 : o .
sistemas substituicao ao Curriculo Lattes.
internos
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APENDICE C - NECESSIDADES GERAIS DE CONTRATAGAO (Servigo, Infraestrutura, Pessoal e Contratagao)

ID

DESCRIGAO DA NECESSIDADE GERAL

DETALHAMENTO

NG.01

Criagcao e producgao de conteudo digital

Softwares para edicao e design de videos, imagens
Ou arquivos

Equipamentos especializados para producao de
conteudo

Periféricos especializados para producéo de conteudo

NG.02

Equipamentos de Tl para usuario final

Periféricos de computagdo e comunicagao

Dispositivos de estacao de trabalho

NG.03

Solugoes para analise de dados e Business
Intelligence

Ferramentas de analise ou mineracédo de dados

Ferramenta para gestédo de riscos e relatérios

NG.04

Solugdes e servigos de seguranga da
informacao

Monitoramento e gestao de segurancga

Solucéao de protecao para a rede

Gestao de certificados e autenticacao

Protecao e controle de conteudo

NG.05

Infraestrutura e suporte operacional de TIC

Operacao e suporte técnico

Central de Servigos de TIC

Monitoramento e operagdes de rede

Suporte ao Data Center

NG.06

Modernizagao e manutengao de TIC

Manutencéao e atualizagao de redes

Manutengao e atualizagao de Sistemas Operacionais

Manutencéao e atualizagdo do Banco de Dados

Provimento de ambiente virtual corporativo
colaborativo

Equipamentos e servigos de comunicagéao e
conectividade
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Servigos de desenvolvimento de software
NG.07 Desenvolvimento, manutencao e gestao de |Servicos de manutengéo e sustentacao de software
software Servigos de qualidade de software
Gestao e manutencgao de Portais e sistemas CMS
NG.08 Gestao e consultoria de TIC Apoio 3 gf-,\stao op.ergmonal’ .
Consultoria especializada técnica de TIC
Solugbes para gestao de servigcos e infraestrutura de
TIC
NG.09 Gerenciamento e auflc_:gagao de servigos de Solugdes de backup e recuperagao
Servigos de automacgao de documentos
Servigos de impressao
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