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O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq, agéncia vinculada
ao Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo — MCTI, desempenha papel primordial na
formulagdo e conducgdo das politicas de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Tem como missdo
fomentar a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e atuar na formulagao de suas politicas,
contribuindo para o avanco das fronteiras do conhecimento, o desenvolvimento
sustentdvel e a soberania nacional e como visdo ser uma instituicdo de reconhecida
exceléncia na promogao da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagao como elementos centrais
do pleno desenvolvimento da nagdo brasileira.

No cumprimento de sua missdo e na busca pela melhoria continua de processos
institucionais finalisticos, o CNPq utiliza recursos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes — TIC, e tem a Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacao — CGETI como
area responsavel pela TIC do CNPqg, competindo-lhe administrar, gerir e executar as
atividades afetas a area de Tecnologia da Informacao.

A CGETI ainda opera na promogado, implantagdo e manutengao de ferramentas de coletas,
analise, armazenamento, disseminacdo e intercambio de dados e informacgdes relativas ao
desenvolvimento da ciéncia e tecnologia do pais, compondo a base de dados do Sistema
Nacional de C,T&l, além da propagacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, em
conformidade com as diretrizes da Diretoria Executiva — DEX do Org3o.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informa¢dao e Comunicacdo - PDTIC, definido pelo CNPq
para o periodo de 2022 a 2024, representa um instrumento de planejamento e gestdo que
visa nortear e acompanhar as a¢des em TIC propondo melhorar o aproveitamento dos
recursos aplicados na darea, reduzindo o desperdicio, permitindo controle e aplicacdo de
recursos nas a¢Oes definidas pela instituicdo como relevantes para a sociedade, o Estado e o
servico publico.

Este PDTIC, alinhado aos requisitos genéricos definidos na Estratégia de Governanca Digital
(EGD), estabelecida pela Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, identifica as atuais necessidades de informagdo, servigos,
infraestrutura, contratacao de servigos de terceiros, organizacao e pessoal de TIC para o
cumprimento dos objetivos estratégicos do CNPq.

As acdes de TIC estabelecidas neste plano serdo revisadas e atualizadas no minimo a cada
doze meses de execugdo, visando garantir o alinhamento do PDTIC as estratégias de negdcio
da instituicdo e para possibilitar maior transparéncia as a¢Oes realizadas durante o periodo.
As revisdes deste PDTIC podem ocorrer a qualquer momento, a critério da equipe
responsavel pelo processo de acompanhamento, que devera submeter a apreciacdo do
Comité de Governanca Digital - CGD sugestdes de adequacdes e melhorias no documento.
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1. Introdugado

Ao reconhecer o Planejamento Estratégico do CNPqg 2025 e o seu desdobramento em Planos
Operacionais, este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢cdo tem por
objetivo alinhar as expectativas entre as diversas areas do 6rgao.

O PDTIC do CNPq reconhece a EGD como instrumento de planejamento estratégico e busca
integralmente o alinhamento aos objetivos estratégicos e metas propostas, além de estar
em consonancia com o entendimento governamental de instituir a Politica de Governanca
Digital (PGD) nos 6rgdos da administracdo publica federal.

Para atender ao disposto no Decreto n2 10.332, o CGD do CNPq é considerado estrutura
equivalente ao Comité de Governanca Digital. Desta forma, a orientacdo para o PDTIC é o
cumprimento das regras vigentes e estabelecimento de metas e acGes compativeis com as
necessidades do CNPq e com o desenvolvimento das agdes da CGETI.

Foram consideradas, para a elaboracdo do PDTIC, diversos fatores motivacionais:
e Orientar as agdes de TIC em alinhamento as estratégias do CNPq.
e Dar visibilidade para a organizagao a respeito das a¢des de TIC.
e Fornecer uma visdao do ambiente e das a¢des de TIC do CNPq.

e Atender ao Decreto-Lei n? 200/67 quanto a necessidade de um processo de
planejamento que organize as estratégias, as acles, 0os prazos, os recursos financeiros,
humanos e materiais, a fim de eliminar a possibilidade de desperdicio de recursos
publicos e de prejuizo ao cumprimento dos objetivos institucionais.

e Alinhar o CNPq aos objetivos e as iniciativas da EGD, a fim de manter no PDTIC metas,
acdes e iniciativas relativas a governanca digital que contribuam para o alcance de seus
objetivos e propiciem o aprimoramento de suas praticas, atendendo ao disposto no
Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

e Planejar e contratar em conformidade com as instru¢gdes normativas emitidas e em
atencao as orientagdes para contratacdo de solucdes de Tl dispostas na Portaria n2 20,
de 14 de junho de 2016, da Secretaria de Tecnologia da Informa¢ao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
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2. Termos e Abreviagoes

ABNT
APF
CGD
CGETI
CcGuU
CNPq
COBIT
COEIN
COPAD
COPTI
COSTI
CT&I
DGTI
DEX
EGD
eMAG
ePING
GSlI
ITIL
MCTI
ME
MP
PDTI
PDTIC
PEI
PGD
PICC
POSIC
PPA
PR
SEGPT
SEGTI
SEI
SEITI
SEQTI
SESIE
SESIF
SGD
SISP
SLTI
TCU
T

TIC
PT

PE

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
Administracdo Publica Federal

Comité de Governanga Digital

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Controladoria-Geral da Unidao

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
Control Objectives for Information and Related Technology
Coordenacdo de Ecossistema de Informacao

Coordenacao de Programas Académicos

Coordenacao de Projetos da Tecnologia da Informacgao
Coordenacdo de Servicos de Tecnologia da Informacao
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

Diretoria Gestdo e Tecnologia da Informacdo

Diretoria Executiva do CNPq

Estratégia de Governanca Digital

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico

Padrées de Interoperabilidade de Governo Eletrénico
Gabinete de Seguranca Institucional

Information Technology Infrastructure Library

Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao

Ministério da Economia

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
Plano Estratégico Institucional

Politica de Governanga Digital

Plataforma Integrada Carlos Chagas

Politica de Seguranga da Informagao e Comunicagdes

Plano Plurianual

Presidéncia da Republica

Servigo de Gerenciamento de Projetos da Tecnologia da Informagao
Servigo de Gerenciamento Técnico da Tecnologia da Informacao
Sistema Eletronico de Informacgdes

Servigo de Inovacdo da Tecnologia da Informacao

Servigo de Operacdo da Tecnologia da Informacéao

Servico de Sistemas de Informacgao Estruturantes

Servigo de Sistemas de Informagdo de Fomento

Secretaria de Governo Digital

Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informagao

Tecnologia da Informagao e Comunicag¢des

Projetos Transversais

Projetos Especificos

10
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3. Metodologia Aplicada

A metodologia seguida para a elaboracdo do PDTIC 2022-2024 utilizou o modelo de
referéncia e do processo descrito no guia de elaboracdo do PDTIC do SISP, desenvolvido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SLTI/MPOG.

Essa metodologia orienta o desenvolvimento do PDTIC pautado em trés fases: Preparacao,
Diagnéstico e Planejamento.

Figura 1: Processo de Elaboragao do PDTIC segundo o SISP

(r—  —

Preparacao Diagnostico Planejamento
[situagao atual] [situagao desejada]

Elaboracdo

Na primeira fase (Preparacdo) foram realizadas as atividades para a criacdao do Plano de
Trabalho para Elaboracdao do PDTIC, definindo sua abrangéncia, o periodo de vigéncia, a
equipe de elaboragdo, a metodologia e a consolidagao dos documentos de referéncia, de
identificacdo das estratégias da organizacdo e dos principios e diretrizes.

A segunda fase (Diagndstico) iniciou-se apds a definicdo do plano de trabalho. Foram
identificadas a situacdo atual da area de TIC do CNPq, o resultado do PDTIC anterior e as
necessidades ou demandas que se espera resolver com o novo Plano. Ao final dessa fase,
confeccionou-se o inventdrio de necessidades do CNPg, contendo as demandas
consolidadas, priorizadas e agrupadas por area solicitante.

A terceira e ultima fase (Planejamento) foi realizada logo apds o diagndstico. Nessa fase,
para cada necessidade foi estipulada uma prioridade e uma ou mais metas e aces para o
seu atendimento. Um dos principais artefatos produzidos nessa fase, e muito importante
para todo o processo de Elaboracdo do PDTIC, é o Plano de Metas e A¢bes. No plano
constam informacdes sobre os indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos
e orcamentarios) a serem utilizados nas ag¢des.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de
Elaboracdo do PDTIC, submetida e aprovada pelo CGD e publicada no Portal do CNPq,
conforme instrugdes do SISP.

Os documentos produzidos pela Equipe de Elaboracdo do PDTIC, incluindo o Plano de
Trabalho, as atas de reunides e outros artefatos importantes, podem ser acessados no

11
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Sistema Eletronico de
01300.000640/2022-11.

Informacgdes (SEI) pelo processo SEI/CNPg de nldmero

4. Principios e Diretrizes

No inicio dos trabalhos da Equipe de Elaboracdo, ainda na fase de Preparacdo, foram
definidos os Principios e Diretrizes para o desenvolvimento e elaboracdo do PDTIC, visando
identificar e registrar as estratégias relevantes com as quais a area de TIC deve se alinhar,
com a finalidade de prover aderéncia a normativas, metodologias, padrdes e melhores
praticas de governo para a drea de TIC.

Tabela 1: Principios e Diretrizes na elaboragao do PDTIC

|_ID_| Principio/Diretriz

PDO1

Promover o alinhamento de forma integral aos
objetivos estratégicos e metas propostos na EGD,
instrumento base e norteador das a¢des da TIC dos
orgdos da Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Federal.

Portaria n? 68, de 07 de margo de 2016, do
MPOG.

PD02

Promover o alinhamento a Politica de Governanga
Digital, instituida pelo Decreto no 8.638, de 15 de
janeiro de 2016.

Decreto no 10.332, de 28 de abril de 2020.

PDO3

Buscar a melhoria continua dos processos de TI.

COBIT; ITIL; Acérddo TCU 1.603/2008.

PDO4

Promover a aderéncia das acdes de Tl as politicas
publicas e normatizagdes estabelecidas pelo
Governo Federal e Orgdo de Controle para a area.

Instru¢do Normativa SGD/ME nos 01/2019;
Decreto n?2.271/1997; Acérd3os TCU
1.603/2008, 1.558/2003, 786/2006 e
1.603/2008; Portaria SLTI/MP n2 3/2007.

PDO5

Prover a seguranca da informagdo e comunicagGes
no ambito de TI.

Instrucdo Normativa GSI/PR n? 1; Lei n®
12.527/2011; Resolugdo Normativa 033/2012
(PoSIC do CNPq); ABNT NBR ISO/IEC 27002.

PDO6

Prover os meios que permitam a gestao
transparente da informacdo, propiciando seu
amplo acesso e divulgagao.

Lein®12.527/2011.

PDO7

Aprimorar quali-quantitativamente os Recursos
Humanos da area de Tl do CNPq.

Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2012;
Acérddo TCU 2471/2008.

PDO8

Aprimorar a integracdo entre os sistemas do Orgdo
e 0s processos e sistemas de informacgao do
Governo Federal.

Instru¢do Normativa SGD/ME 01/2019;
Programa Governo Eletronico Brasileiro;
ePING.

PDO9

Adequar a estrutura organizacional da area de Tl
buscando o melhor desempenho, segregacao de
atividades e aderéncia ao modelo de gestdo
implantado.

COBIT; ITIL.

PD10

Definir, sempre que possivel, o pagamento de
servicos contratados em func¢do de resultados
objetivamente mensurados.

Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2012;
Acérddo TCU 2.471/2008.

PD11

Utilizar, preferencialmente, padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser
objetivamente definidos por meio de
especificagGes de bens e servigos de Tl usuais na

Instru¢do Normativa SGD/ME 01/2019;
Acérddo TCU 1.603/2008.

12
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o | principo/Dietrz

area.
Planejar, organizar, documentar, implementar,
monitorar, medir, acompanhar, avaliar e melhorar

PD12 . . COBIT; ITIL; Acérddo TCU 1.603/2008.
todos os servigos de T, principalmente aqueles de
carater critico para a Organizagao.

PD13 Promover a otimizagdo dos recursos e dos Melhores Praticas de Gestdao do Gasto Publico
investimentos em Tecnologia da Informacao. - Projeto Esplanada Sustentavel.

Prover recursos de Tl para apoiar os processos de
PD14 | tomada de decisdo da Organizagdo em seus niveis
operacional, tatico e estratégico.

Terceirizar atividades de execugdo, possibilitando a
PD15 | atuagdo dos servidores da CGETIl em atividades Decreto 2.271, de 1997.
relacionadas a gestdo e governanga de TI.

Prover aderéncia ao e-MAG, visando assegurar, de
PD16 | forma progressiva, a acessibilidade de servicos e EMAG.
sistemas.

Subsidios para o reposicionamento
Estratégico do CNPq.

Apds a identificacdo dos Principios e Diretrizes listados na tabela anterior, a Equipe de
Elaboragdo do PDTIC considerou que todos eles fossem utilizados como critérios de
priorizacdo das necessidades de TIC.

5. Alinhamento com a Estratégia da Organizacao

A integracdo e o alinhamento dos instrumentos de planejamento e das estratégias de
negdcio na Administracdo Publica sdo elementos-chave para garantir a governanca em uma
instituicdo. O PDTIC é o instrumento de integracdo com o planejamento estratégico do CNPq
e com as estratégias definidas pelo Governo Federal para as areas de TIC, chamada de
Estratégia de Governanca Digital — EGD.

5.1. Alinhamento com o Planejamento Estratégico do CNPq

No CNPq, o PDTIC descreve a estratégia tatica de como é possivel realizar a transicao de uma
situacdo atual para uma situagao futura. Dessa maneira, o planejamento de TIC
complementa o planejamento estratégico da organizacao, bem como permite o alinhamento
das expectativas entre as diversas areas do Conselho, garantindo que as solug¢des de TIC
estejam em conformidade com os objetivos e iniciativas pactuados, possibilitando a
definicdo e integracdo dos planos de acdo. Destaque-se o Acdrddo n? 1.603/2008 que
determina, in verbis:

“(...) 20. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades
organizacionais é um fator fundamental para que a estratégia
delineada no planejamento possa ser implementada. Assim, o
planejamento estratégico de Tl tem que estar alinhado com os
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planos de negdcio da organizacéo para o estabelecimento das
prioridades e das acbes a serem realizadas na drea de TI. ”

“24. Deve-se destacar, mais uma vez, a Iimportdncia do
planejamento estratégico institucional para a governan¢a de TI.
Para que o planejamento estratégico de TI seja efetivo e
proporcione os resultados esperados, ele deve estar alinhado ao
planejamento estratégico institucional. ”

O principal documento de planejamento institucional é o Planejamento Estratégico do CNPq
2025, que tem como finalidade “orientar a organizacdo para atingir os melhores objetivos
institucionais com o capital humano e os recursos disponiveis, em face das ameacas e
oportunidades delineadas pela conjuntura”.

O Plano Estratégico Institucional (PEIl) esta passando por um processo de revisitacdo e
revigoracao de forma a melhorar seus processos e o atendimento ao publico em geral. Desta
forma, nas atualizacdes subseqlientes de PDTIC poderdo ocorrer mudangas quanto ao
alinhamento estratégico no concernente a Tecnologia da Informacao.

5.2. Alinhamento com a Estratégia de Governancga Digital — EGD

Com a implantagdo da Politica de Governanca Digital, instituida pelo Decreto n2 10.332, de
28 de abril de 2020, o Governo Federal iniciou a implementa¢ao de um novo paradigma na
gestdo publica que culminou com a publicacdo da Estratégia de Governanga Digital — EGD,
que direciona as a¢des das areas de Tecnologia da Informacao e das Comunicagdes para
atendimento as necessidades da sociedade, tendo por base os pilares de Prestacdo de
Servicos, Informacao e Participagao.

A EGD foi concebida como um instrumento de planejamento em nivel estratégico, tendo o
objetivo claro de prover o alinhamento estratégico aos demais instrumentos de
planejamento.

O ja citado Decreto n? 10.332, em seu Art. 39, inciso |l, determina que os drgdos e as
entidades da Administracdo Publica Federal devem elaborar seus respectivos PDTIC, visando
contribuir com o alcance dos objetivos estabelecidos na EGD. Esta determinacdo esta
firmada mais claramente na prépria EGD, quando esta Estratégia define que o PDTIC esteja
integralmente alinhado aos objetivos estratégicos e metas ali propostos.

5.3. Diretrizes para o Alinhamento Estratégico

Como estratégia para prover o alinhamento do PDTIC com os documentos governamentais e
institucionais de planejamento estratégico, foram selecionados elementos tanto da EGD
guanto do Planejamento Estratégico do CNPq para os quais as necessidades de informacdo e
de TIC devem estar rastreadas. Dessa forma foram definidos os atributos de alinhamento
estratégico que devem ser relacionados as necessidades de TIC.

14



R cNPq

O primeiro alinhamento proposto foi a associacdo das necessidades de negdcio com os
Projetos Transversais - PT e os Projetos Especificos - PE, identificados no desdobramento
operacional da estratégia, especificado no Planejamento Estratégico do CNPq, conforme

tabela abaixo:

Tabela 2: Projetos Transversais do Planejamento Estratégico do CNPq 2025

Identificagao Descri¢cao dos Projetos Transversais

PT1 °

Consolidar a cultura do planejamento estratégico e da avaliagdo continuada das atividades
do CNPq, considerado um valioso instrumento de gestdo da alta administragdo.

sistematica permitird que as agGes planejadas acontegam de fato, com ajustes e corre¢Ges
de rumos sempre que necessario, agregando valor e dando visibilidade aos resultados
institucionais.

monitoramento e a avaliagdo da estratégia fazem parte do ciclo da Gestdo. Essa

PT2

Ha uma demanda crescente da sociedade civil por transparéncia e informacgdo, com vistas a
legitimar o financiamento de projetos de qualquer natureza, exigindo-se retorno efetivo e
impacto positivo voltado ao bem estar individual, coletivo e ambiental. Portanto, monitorar
e avaliar, bem como divulgar os resultados e impactos, sdo iniciativas importantes para
manter o CNPgq no papel de protagonista do fomento a pesquisa no Brasil, que utiliza
recursos do erario e de outras fontes e respeita principios de oportunidade e conveniéncia.

PT3

Reunir, rever, alinhar e formalizar parametros de negocia¢do, para identificar, prospectar,
atrair e estabelecer novos Acordos de Cooperagdo, nacionais e internacionais.

PT4

Avaliar e propor a reestruturagio do Modelo de Fomento, contemplando inovagdo,
transversalidade e transdisciplinaridade na promogdo da pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico, considerando os subprojetos:

e Fomentar projetos inovadores em PD&I de alto risco por meio de chamadas
especificas.

e Criar e/ou adequar ferramentas para o recebimento e incentivo de propostas em
rede.

e Avaliar e propor a reestruturacdo da ldgica de organizacdo dos Comités de
Assessoramento.

e Realizar a revisdo da logica de distribuicdo de recursos orcamentdrios de fomento a
pesquisa e bolsas.

PT5

Implementar Plano de Monitoramento e Avaliagdo de Convénios e Acordos de Cooperagao
Nacionais.

PT6 Realizar a revisdo completa de normas relacionadas as atividades das Diretorias.

PT7 Realizar o mapeamento dos processos de trabalho do CNPq.

Tabela 3: Projetos Especificos do Planejamento Estratégico do CNPq 2025

Identificagao Descri¢ao dos Projetos Especificos

PE1.1

Em cumprimento ao Decreto 7.133/10 que regulamenta os critérios e procedimentos gerais
a serem observados para a realizacdo das avaliagées de desempenho individual, institucional
e o pagamento da GDACT, desenvolver sistema informatizado de Avaliacdo de Desempenho
alinhado a competéncias organizacionais ja mapeadas.

0]

PE1.2 referente a provisdo de vagas, planos de capacitagdo, gestdo do desempenho e
movimentagao na carreira no CNPq.

mapeamento de competéncias se constitui em estratégia no tocante a tomada de decisdo

PE1.3 A

iniciativa do planejamento da forca de trabalho com base nas competéncias, se constitui
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em estratégia para o desenvolvimento gerencial no tocante a tomada de decisdo referente a
movimentagdo na carreira, planos de capacitagdo e provisdo de vagas, para que o CNPq
tenha garantido seu pleno funcionamento, bem como a otimizacdo do desempenho das
funcdes desenvolvidas pelos servidores. E muito importante equilibrar a forca de trabalho
disponivel, otimizar a carga de trabalho e a mdo de obra disponivel, como também
diagnosticar a necessidade adicional ou de servidores. Por meio do equilibrio quantitativo e
qualitativo das equipes que compdem as areas, otimizar gradativamente a produtividade,
promovendo o bem-estar no trabalho.

PE1.4

Verificar os aspectos que tecem o conceito de Qualidade de Vida no Trabalho sob a ética dos
servidores, bem como conhecer como os servidores caracterizam no CNPq as condicdes, a
organizagdo e as relagbes socioprofissionais de trabalho; as possibilidades de
reconhecimento/crescimento profissional e mapear as fontes de mal-estar e bem-estar no
trabalho no CNPg.

PE1.5

Implementar programa continuado de desenvolvimento dos servidores com foco na
melhoria dos conhecimentos, habilidades e atitudes (gestdo por competéncia) necessarias
ao desempenho das fungdes conforme determinado pela Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal.

PE1.6

Desenvolver sistematica de movimentacdo de pessoal com base em competéncias,
objetivando a transferéncia de conhecimento tacito para preservar a cultura organizacional,
garantindo um melhor clima organizacional e melhor qualidade de vida aos servidores.

PE1.7

Criagcdo e implantagdo de Banco de Talentos por meio de sistema gerencial que permita
identificar e tratar os conhecimentos e competéncias pessoais e institucionais disponiveis no
CNPq

PE3

Suprir todas as dreas com pessoal qualificado objetivando atender a missdao do CNPq.

PE4

Criar espaco e oportunidade para que o servidor reflita e discuta a questdo da
aposentadoria.

PE9

A proposta visa adequar e aprimorar a PICC as necessidades de gestdo dos programas da
COPAD.

PE5

O objetivo é integrar as bases de consultas necessarias a implementacdo e
acompanhamento dos processos das bolsas e auxilios e dos processos administrativos do
CNPq, de forma confiavel e eficaz, evitando o acesso a diversos sistemas e garantindo a
agilidade nas respostas para as consultas realizadas.

PE6

Controlar a produgdo, o recebimento, a tramitacdo e o arquivamento de documentos
internos/externos ao CNPq.

PE10

O objetivo deste projeto é obter subsidios para aprimoramento das politicas publicas
destinadas ao ensino médio.

PE11

O objetivo deste projeto é promover a avaliagio e o monitoramento de politicas e
programas de fomento e de bolsas como instrumento de gestdo e acompanhamento das
acdes do CNPq.

PE12

O objetivo deste projeto é rever a atual sistematica e propor reestruturacdo na forma de
concessdo de bolsas com vistas a propiciar o aprimoramento do programa. A proposta a ser
implementada devera criar mecanismos de concessdo que tornem o processo mais
transparente e justo, propiciando a ampla concorréncia por meio de chamada publica.

PE13

O objetivo é aprimorar os processos internos voltados para o atendimento as demandas
parlamentares externas, possibilitando maior efetividade, por meio de mecanismos
transparentes de controle e de acompanhamento das demandas.
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PE14

O objetivo é aprimorar os processos internos voltados para o atendimento as demandas
parlamentares junto ao CNPq, possibilitando maior efetividade, por meio de mecanismos
transparentes de controle e de acompanhamento.

PE15

Propiciar o acompanhamento de ocorréncias e tendéncias legislativas. Subsidiar a atuacdo
do CNPg na tomada de decisdo junto aos setores envolvidos. Facultar as demais dareas
identificar oportunidades, conveniéncias ou necessidades de atuacdo para execugdo de
emendas parlamentares.

PE17

O desdobramento da estratégia organizacional tem se tornado um pressuposto do éxito na
implementagdo dos Objetivos Estratégicos, logo, realizar o desdobramento para os niveis
tatico e operacional da organizagdo é um determinante para que se possa executar,
monitorar e avaliar as a¢Ges do dia a dia dos servidores, de maneira alinhada com o que foi
estabelecido na estratégia corporativa (Mapa Estratégico).

PE18

Auxiliar o projeto de formulagdo do Plano Plurianual, bem como proporcionar sua execugao,
monitoramento e avaliagdo, decorrente de exigéncia legal para o repasse de recursos
publicos. O PPA atende as atividades finalisticas e administrativas do CNPq.

PE19

Implementar a cultura de incremento constante da gestdo organizacional a partir de
diferentes sugestdes, seja do publico interno ou do externo.

PE20

O objetivo é modernizar e integrar a Plataforma Lattes com outras bases de dados internas e
externas ao CNPq e gerar interface com servigos correlatos.

PE21

Atendimento as demandas externas, bem como, a demanda interna no sentido de avaliar o
trabalho desenvolvido pelo CNPq.

PE23

A Comunicagdo Social constitui-se, em primeiro lugar, um dever legal de prestar contas a
sociedade no sentido de demonstrar o resultado dos investimentos e programas, além de
refletir o interesse do Orgdo em divulgar suas agdes. Para tanto, agdes de comunicagdo
dependem de iniciativas da COCOM, por diversos canais. Um Plano de Comunicagdo Social
organiza o fluxo de informagdes, fomenta a cultura do CNPq em torno de gerar subsidios a
Comunicacdo e organiza a propria Unidade quanto as prioridades e estratégias para se
concretizar as iniciativas previstas.

PE24

A marca do CNPq é utilizada em diversos documentos e materiais de divulgacdo produzidos
nado sé pela propria agéncia, como também, por pesquisadores, institutos e universidades
apoiadas. Dessa forma, o detalhamento de normas técnicas para elaboragdo e aplicacdo da
marca faz-se necessario a fim de que se mantenha a identidade visual com fidelidade de cor,
tamanho, fonte, além de garantir a aplicagdo de acordo com normas estabelecidas pela
Secretaria de Comunicac¢do da Presidéncia da Republica.

PE25

A implementag¢do do Nucleo de Produgdo Audiovisual do CNPq é necessaria para adequagao
das acGes de Comunicacdo do CNPq ao cenario atual, aonde as produgGes audiovisuais vém
ganhando cada vez mais espaco como formato preferencial de comunicagdo institucional.
Varios 6rgdos do governo vém utilizando essa ferramenta como forma de ampliar seu o
publico e dar mais agilidade para a difusdo de informagdes. O préprio MCTI possui uma
WEBTV. O CNPq é um drgdo que interage diretamente com centenas de pesquisadores
diariamente. A ampla divulgacdo de suas chamadas publicas e o consequente aumento do
numero de propostas apresentadas, traz mais transparéncia e qualidade para o processo.
Além disso, a divulgacdo dos resultados de suas a¢Oes é importante, ndo apenas a titulo de
prestacdo de contas, mas também como forma de difundir o relevante papel do CNPq na
sociedade.

PE26

A relagdo com a imprensa é importante no propdsito de dialogar com a sociedade. Nesse
sentido, é imprescindivel que esteja garantido o repasse de informagdes corretas e bem
fundamentadas. Além disso, o bom relacionamento com os jornalistas possibilita a conquista
de espagos nos jornais para informagdes de interesse institucional. Para isso, é importante
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gue toda a instituicdo esteja comprometida em subsidiar a COCOM sempre que necessario,
no ritmo imposto pela dinamica do nosso jornalismo.

Aumentar a eficiéncia da Ouvidoria no atendimento das demandas do cidad3o, facilitando o
PE27 levantamento de informagGes, o encaminhamento das melhores solugdes e diminuir as
demandas que chegam a Ouvidoria.

O segundo alinhamento proposto foi a associacdo das necessidades de negdcio com os
Objetivos Estratégicos tanto do Planejamento Estratégico do CNPq quanto da EGD,
conforme tabela a seguir:

Tabela 4: Objetivos Estratégicos do CNPq e da EGD

Identificador

Aumentar a capacidade institucional de articulagdo, integracdo e participacdo na

CNPq.01 formulagdo das politicas de CT&l

CNPq.02 Definir modelo de fomento flexivel e adequado as diferentes realidades

CNPq.03 Aprimorar e racionalizar os processos de trabalho

CNPq.04 Estimular a competitividade internacional das empresas

CNPq.05 Capacitar gestores de cooperagdo internacional

CNPq.06 Capacitar pesquisadores e estudantes brasileiros no exterior

CNPq.07 Definir novos modelos de integragdo

CNPq.08 Fazer parcerias aderentes a Estratégia Nacional de CT&l

CNPq.09 Atuar no aperfeicoamento do Marco Legal e Regulatério e desburocratizagdo dos
processos

CNPq.10 Ampliar o papel do CNPq no ambiente de inovagdo

CNPq.11 Apoiar o0 processo inovativo

CNPq.12 Formar, capacitar e valorizar pessoas para inovagdo

CNPq.13 Amp!iar ' os' mt.acanismos de apoio para pesquisa inter/multi/transdisciplinares e
interinstitucionais

CNPq.14 Criar sistema dindmico e integrado de monitoramento e avaliagdo

CNPq.15 Promover o debate publico, a divulgacdo e a educagdo em CT&l

CNPq.16 Fortalecer a relagdo entre compromisso social e exceléncia cientifica

EGD.01 Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos.

EGD.02 Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos.
Garantir a seguranca da informacdo e comunicagdo do Estado e o sigilo das informacgGes

EGD.03 s
do cidadao.

EGD.04 Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais.

EGD.05 Melhorar a governanca e a gestdo por meio do uso da tecnologia

EGD.06 Facilitar e universalizar o uso e o acesso aos servicos digitais.

EGD.07 Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servigos e infraestrutura.

EGD.08 Fomentar a colaboragdo no ciclo de politicas publicas.

EGD.09 Ampliar e incentivar a participag¢do social na criagdo e melhoria dos servigos publicos.

EGD.10 Aprimorar a interacao direta entre governo e sociedade.
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6. Inventario de Necessidades

6.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O planejamento do levantamento de necessidades de informagdo e de TIC foi
elaborado tendo como base estratégias de sensibilizacdo e de envolvimento dos
gestores do CNPq (diretores, coordenadores-gerais, coordenadores técnicos e chefes
de servico). A descentralizacdo e o envolvimento dos gestores tornou o levantamento
de necessidades mais eficiente, ao explorar a colaboracdo e a participacdo das areas
de negécio do CNPq, incluindo os demais servidores e prestadores de servico.

Apods a consolidagdo e aprovacdo da Equipe de Elaboragcdo do PDTIC 2022/2024, o
Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC foi disponibilizado para os
gestores do CNPg, com o objetivo de coletar os insumos para desenvolver o PDTIC de
forma alinhada as necessidades das areas de negécio.

A seguir exibimos as principais telas do Instrumento de Levantamento de Necessidades
de TIC utilizado para coletar as necessidades das dareas de negdcio e prover a
rastreabilidade com os elementos de alinhamento estratégico definidos
anteriormente:

Figura 2: Instrumento de Levantamento de Necessidades

Levantamento de necessidades para o
PDTIC

Este levantamento diz respeito & preparacao do PDTIC 2022-2024.

............... e e dede e e e e e e R R R R R R R R R R R R Rk

ATENCAD!

Este formulério permite o envio de uma necessidade somente.
Desta forma, para cada necessidade, o procedimento de preenchimento
e envio deve ser repetido.

............... e e dede e e e e e e R R R R R R R R R R R R Rk

equipepdtici@gmail.com Alternar conta ¢ Envie novamente para salvar

*0Obrigatorio

E-mail *

equipepdtic@gmail com
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Os gestores do CNPq, devidamente orientados e cientes da atividade, foram instruidos
a realizar reunides com suas equipes e a conduzir o alinhamento conceitual, o
levantamento de informagdes e a consolidagdao dos dados recebidos em resposta ao
questionario proposto no Instrumento de Levantamento de Necessidades de TIC.

6.2. Necessidades Identificadas

As necessidades organizacionais informadas no Instrumento de Levantamento
serviram de base para criagdo do Inventdrio de Necessidades do CNPq, sendo
acolhidas como Necessidades Levantadas. Estas foram associadas com as
Necessidades de Informagao, também descritas no Inventario.

O processo de identificacdo e consolidacdo das necessidades de informacdo foi
realizado com intensa participacao e esforco de membros da Equipe de Elaboracdo do
PDTIC 2022/2024, podendo ser representado pela imagem a seguir:

Figura 3: Processo de Identificacdo de Necessidades

'
Ny

Necessidades
Levantadas

1

MNecessidades
de Informacdo

g{
=

‘ Pessoal de TIC \
Contratacdes

de TIC
REQUEREM |

Infraestrutura |

deTiC PROVOCAM

Servicos de TIC

Como demonstrado na figura apresentada, as Necessidades Levantadas foram
associadas as Necessidades de Informagdo conforme o assunto negocial identificado.

O processo de identificacdo das Necessidades de TIC seguiu o método defendido no
Guia de PDTIC do SISP, que orienta a identificacdo inicial de Servicos de TIC a partir do
rol de Necessidades de Informacdo, partindo posteriormente para identificacdo das
demais necessidades de TIC previstas. Tal método de identificacdo viabiliza a relacado
entre as estratégias da organizacao (negdcio) e as necessidades de TIC, representando
a “ponte” entre esses elementos.
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As Necessidades de TIC s3o categorizadas em quatro tipos diferentes, conforme
sugestdo acolhida do Guia de PDTIC do SISP: Servigos de TIC, Infraestrutura de TIC,
Contratagoes de TIC e Pessoal de TIC.

As necessidades identificadas foram registradas no Inventdrio de Necessidades,
produzido em um arquivo do tipo planilha, que foi consolidado e disponibilizado no
sistema SEI/CNPg 01300.000640/2022-11. Para atender orientagdo prescrita no Guia
de Elaboragdo de PDTIC do SISP, o inventdrio foi aprovado pelos membros do CGD e
encontra-se no Anexo I.

6.3. Critérios de Priorizacao

O Guia de PDTIC do SISP prescreve a priorizacdo das Necessidades de TIC para nortear
o planejamento das acdes. Os critérios de priorizacdo das Necessidades de TIC foram
escolhidos a partir da Matriz de Atratividade definida pela Equipe de Elaboracdo do
PDTIC 2017/2020 e acolhida também para o PDTIC 2022/2024.

A priorizacdo das necessidades de TIC transcorreu com o preenchimento, por parte dos
integrantes da Equipe de Elaboragdo do PDTIC 2022/2024, de uma planilha que foi
preparada para colher as avaliagdes de cada critério definido na Matriz de Atratividade
sobre cada item ou necessidade de TIC selecionado. Esse mesmo processo foi
finalizado com a inclusdo de uma planilha, desenvolvida para consolidar as avaliacbes
da Equipe de Elaboracdo a partir da obtencdo dos valores médios informados para os
itens de priorizacdo propostos.

Ao verificar que as Necessidades de TIC inventariadas derivaram sempre das
Necessidades de Servico de TIC, a Equipe de Elaboracdo entendeu que a avaliagao
poderia ser realizada inicialmente sobre o conjunto de Necessidades de Servico de TIC,
sendo o resultado obtido com a priorizagdao destas necessidades, passivel de ser
aplicado sobre os demais tipos de necessidades do inventdrio (Necessidades de
Infraestrutura, Contratacao e Pessoal de TIC).

A Matriz de Atratividade e os critérios de priorizacao definidos estdo expostos no
quadro a seguir:
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Tabela 5: Matriz de Atratividade adaptada do PDTIC 2022/2024

Pergunta |__Nota | Dimensio

Os produtos resultantes da Necessidade de TIC terdo como publico

alvo, principalmente:

Sistema Nacional de C&T (Instituigdes, pesquisador, estudantes) ou

Cidadao;

Orgaos da Administracdo Publica ou organismos internacionais;

Todo o CNPq;

Mais de uma Unidade do CNPgq;

A Unidade cliente.

Nenhum

Quantos destes beneficios a Necessidade de TIC irdo propiciar: redugdo

de custos (excetuando custos de pessoal); redugdo do tempo de

execugdo das atividades; redugdo da incidéncia de erros?

Trés; 10 Beneficios

Dois; 7

Um;

Nenhum. 0

Os produtos da Necessidade de TIC irdo:

Criar solugdo para um novo processo ou Servico; 10

Atualizar a tecnologia de uma solugdo visando a redugdo do risco 10

de descontinuidade Beneficios

Expandir solugdo para um processo ou servico; 7

Automatizar um processo ou servigo manual;

Nenhuma das opgdes anteriores. 0

Qual o nivel de obrigatoriedade dos produtos da Necessidade de

TIC?

Leis ou decretos presidenciais; 10

Determinagdes externas ao CNPq, como portarias interministeriais,

acordos internacionais, recomendacdes de auditorias externas, 8

resolucdo do CCT, recomendacdes de drgdos de controle;

Determinag&es internas do CNPqg por meio da DEX/CD;

Portaria, RN ou recomendacdes de auditoria interna;

Atividade fim

N3o teve origem em nenhum dispositivo normativo.

Qual o prazo limite para iniciar o atendimento da Necessidade de

TIC, ou iniciar o desenvolvimento de um de seus produtos?

Até um més; 10

Até trés meses; 7

Até seis meses; 4
1
0

Beneficios

OlkRr|d|ININV

IS

I

Mandatoriedade

RINIWO

Urgéncia

Acima de seis meses;

N3o ha prazo limite.

Qual o prazo limite imposto para realizar a entrega de um dos

produtos finais da Necessidade de TIC, apds a sua iniciagdo?

Até seis meses; 10

Até nove meses; 7

Até doze meses; 4
1
0

Urgéncia

Acima de doze meses;
N3o ha prazo limite.
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7. Plano de Metas e A¢oes

As necessidades de TIC, constantes do Inventario, foram desdobradas em metas, indicadores e
acoes, compondo um plano detalhado que pode ser visualizado no Anexo Il — Plano de Metas e
Acoes.

O Plano de Metas e Acdes foi desenvolvido com o objetivo de desdobrar em acdes as
necessidades inventariadas, estimando de maneira preliminar os indicadores e prazos para
alcangar as metas estabelecidas.

8. Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos descreve como os riscos sao identificados, analisados qualitativa e
guantitativamente, e define o plano de respostas. A identificacdo dos riscos procura determinar
0 que pode gerar impactos nos projetos. A analise qualitativa deve avaliar a exposi¢do aos riscos
e prioriza-los. A andlise quantitativa procura classificar numericamente o efeito dos riscos nos
objetivos dos projetos. O planejamento de respostas aos riscos deve desenvolver opgdes e a¢des
para mitigar as ameacas aos objetivos dos projetos.

O Plano de Gestdo de Riscos tem como objetivo reduzir a probabilidade e os impactos no projeto
e orientar a equipe do projeto sobre como os processos de riscos serdao executados.

O gerenciamento de riscos deve ser encarado como um processo de negdcio, em consonancia
com a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n? 01/2016, que estabelece que os érgdos da
Administracdo Publica Federal (APF) deverdao adotar medidas para sistematizacdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos e a governanga. E importante que o
processo de gerenciamento de riscos esteja alinhado ao planejamento estratégico da
organizacgao.

“O gerenciamento dos riscos do projeto inclui os processos de
planejamento, identificagcdo, andlise, planejamento de respostas e controle
de riscos de um projeto. Os objetivos do gerenciamento dos riscos do
projeto sdo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos e
reduzir a probabilidade e o impacto dos eventos negativos no projeto
(PMBOK, 2015)”.

O plano de riscos da implementa¢ao do PDTIC foi elaborado considerando os eventos de risco
por impacto, probabilidade de ocorréncia e as consequéncias para as metas e a¢des definidas
pela organizacdo. Foi estabelecida um escala de valores com 4 niveis 1 (muito baixo), 2 (baixo), 3
(médio) ou 4 (alto) para os atributos impacto e probabilidade. O grau de importancia do risco é a
multiplicacdo dos fatores de probabilidade e impacto. Os eventos de risco foram identificados,
por meio de uma anadlise das premissas identificadas como fatores criticos para o sucesso do
PDTIC.
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E indispensdvel que se adote, no CNPq, a partir da validacdo e respectivo acompanhamento
deste PDTIC, a cultura da analise de riscos, adotando-se a abordagem dos processos sob essa
Otica. Assim, deve-se necessariamente passar a considerar em cada processo:

v O planejamento da gestdo de riscos;

v' Aidentificacdo dos riscos (ameacas e oportunidades);

v A avaliacdo qualitativa dos riscos;

v A avaliacdo quantitativa dos riscos (apenas para riscos cuja probabilidade é mensuravel);
v O planejamento de respostas aos riscos; e

v" O controle dos riscos.

A tabela 6 apresenta os critérios do grau de probabilidade de classificacdo dos riscos. A tabela 7
apresenta os critérios do grau de impacto de classificacdo dos riscos. A tabela 8 apresenta a
matriz de risco, e a tabela 9 apresenta o grau de importancia do risco.

Tabela 6: Critérios de classificacdo dos riscos — Probabilidade

2 - Baixo Raramente existe a ocorréncia deste tipo de evento.
3 - Médio E comum a ocorréncia deste tipo de evento.
4 - Alto Sdo frequentes a ocorréncia deste tipo de evento.

Tabela 7: Critérios de classificacao dos riscos — Impacto

Grau de probabilidade \ Defini¢ao

Se o evento ocorrer, produz um pequeno aumento de custo ou atraso
operacional. As atividades operacionais continuam sendo realizadas.

Se o evento ocorrer, produz um impacto moderado no processo, e as atividades
3 - Médio operacionais continuam sendo realizadas, bem como, as fung¢des relacionadas ao
processo.

Se o evento ocorrer, produz um grande impacto em um processo, e as atividades
4 — Alto operacionais na continuam sendo realizadas na sua totalidade, bem como, as
fungdes relacionadas ao processo.

2 - Baixo

Tabela 8: Matriz de risco

Probabilidade

Matriz de Risco 1
Muito Baixo Baixo
4 8
. Médio 3 6
2 Baixo 2 4
1 Muito Baixo 1 2

Tabela 9: Grau de importancia
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Muito Baixo

Baixo

Importancia

Médio

No levantamento foi identificado o grau de importancia referente aos eventos de riscos. Com
isso, baseado no grau de importancia, o gestor poderd decidir antecipadamente que agdes
poderao implementar, de forma a alcangar sucesso no atendimento dos objetivos planejados. Os

riscos identificados encontram-se no Anexo Il — Plano de Riscos — Lista de Riscos Identificados.

9. Plano Or¢amentario do PDTIC

ORCAMENTO - Referéncia julho/2022

Natureza da despesa Plano Interno Valor
2000234006 | -0Caca0/subscricdo de RS 73.969,28
softwares
2000234007 Manut corr/adapt e sust. de RS 27.000,00
software
2000234011 ?_:Jcporte de infraestrutura de RS 2.175.163,56
Servigos de Tecnologia Comunicagdo de dados e
339040 da Informacgado e 2000234013 ¢ RS 85.000,00
L. redes em geral
Comunicagao - PJ
Servicos de Tecnologia da
2000234016 - RS$ 109.157.93
Informagdo
Servigos técnicos de
2000234021 S RS 144.223,88
profissionais de Tl
2000234022 Instalagdo de equipamentos RS 51.500,00
de TIC
Servicos de Tecnologia 2000244001 | Desenvolvimento de software R$ 9.019.123,57
449040 da Informacdo e
Comunicac&o — PJ 2000244005 | Aquisicdo de software pronto RS 868.684,80
449052 Equipamentos e 2000245241 Equipamentos de TIC - RS 16.100,00

material permanente

computadores
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10. Referencial Estratégico de TIC

Missao

Administrar, gerir e executar as atividades de Tecnologia da Informacao.

Visao

Facilitar, sustentar e fornecer valor as areas do CNPq, baseado no alinhamento das atividades de

TIC as estratégias de negdcio, com autonomia e competéncia tecnoldgica, garantindo a
disponibilidade, a confiabilidade e a integridade da informacao.

Valores

Os valores direcionam as acdes das pessoas na organizacdo e contribuem para a unidade e a
coeréncia do trabalho. Os principios que regem a conduta dos servidores na CGETI sdo:

e Transparéncia

e Ftica

e Autonomia

e Compartilhamento

e Competéncia

e Simplicidade

e Objetividade

e Comunicagao efetiva
e Gestdo por resultados
e Inovagao

e Seguranca da Informacao

Objetivos Estratégicos

e Disponibilizagcdo e o uso de dados e informacdes;

e Expandir e inovar a prestacao de servigos digitais;

e Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas, servicos e infraestrutura;
e Melhorar a governanca e a gestao por meio da tecnologia;

e Aprimorar a intera¢do entre servidores e a CGETI,;

e Ampliar e incentivar a participacdo na criacdao e melhoria dos servicos.

Analise de SWOT

A matriz de SWOT apresenta o posicionamento estratégico da unidade de TIC, com a
identificacdo dos pontos fortes e fracos, das oportunidades e das ameacas em relacdo aos
ambientes interno e externo.
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Interno

10

11

12

13

14

15

FORCAS
Atuacgdo e patrocinio do Comité de Governanga Digital (CGD).

Elevado nivel de disponibilidade dos processos de negdcio por meio de plataformas digitais.

Aplicagdo de processos efetivos para desenvolvimento de software baseado nas melhores
praticas do mercado.

Aplicagdo de boas préticas de gerenciamento dos ativos de TIC a partir do planejamento,
execugdo, controle e monitoramento do PDTIC.

Operacionalidade em alto desempenho por meio da Internet integrado a Rede Nacional de
Pesquisa (RNP).

Infraestrutura de TIC em alta disponibilidade

Site backup com a replicagdo das informagdes criticas e documentos digitais da instituigdo.

Arquitetura de sistemas de informagdo baseada nas melhores praticas e tendéncias apontadas
pelo mercado de TIC.

Equipe de servidores comprometidos com a gestdo para resolugdo de problemas e para assumir riscos
calculados.

Internalizagdo, alinhamento e aplicabilidade as recomendagdes e diretrizes da SGD/ME, TCU e
CGU.

Reestruturagdo da CGETI com foco na prestagdo de servico e otimizagdo dos resultados para
agregar valor ao CNPq.

Articulagdo para elevar o nivel de credibilidade da TIC junto as diversas areas de negdcio do
CNPg.

Perspectiva de aplicagdo de processos continuo com foco na melhoria da qualidade e gestao
dos contratos de TIC.

Canais de comunicagdo institucional para oficializagdo de demandas, possibilitando
rastreabilidade.

Baixa resisténcia por parte dos usudrios de TIC as mudangas no planejamento, contratagdo e
gestdo de solugdes de TIC.

ID

10

11

12

13

14

15

16

. Atrapalha

FRAQUEZAS

Quantidade de servidores insuficientes para atuagdo na area de TIC e principalmente para atendimento
das demandas e composicdo das equipes de gerenciamento dos contratos com base na IN 01/2019.

Auséncia de atividades de prospecgdo de novas tecnologias e oportunidades de novos servigos de TIC.

Inexisténcia de procedimentos para andlise e viabilidade técnica e econdmica de projetos ou demandas

Alta dependéncia de servigos terceirizados para a execugado e operagao dos servigos de TIC.

Baixa aplicabilidade ou inexisténcia de metodologias e frameworks para desenvolvimento de projetos e
demandas especificas.

Documentagdo inexistente ou desatualizada em relagdo aos sistemas legados.
Incapacidade de realizagdo continuada do plano de capacitagdo dos gestores de TIC.

Dificuldade de integragdo entre sistemas de informagdo por conta da falta de planejamento prévio ao
desenvolvimento de sistemas e consequente andlise das diversas solugdes tecnoldgicas mais aderentes as
necessidades do CNPq.

Parque tecnoldgico de hardware e software insuficiente ou/e desatualizado;

Aplicagdo incipiente de procedimentos de Seguranga da informagao e cibernética.

Deficiéncia no processo de comunicagdo com as outras areas e apresentagdo dos resultados de TIC.

Pouca interagdo com outros érgdos.

Deficiéncia na gestdo do conhecimento para absorver o conhecimento providos por empresas prestadoras
de servigo de TIC.

Alta dependéncia das dreas de negdcio para realizar as atividade operacionais.

Caréncia no senso de previsibilidade e gestdo dos riscos para se antecipar aos possiveis problemas.

Resisténcia a mudanga cultural para necessaria implantagdo das politicas de seguranga da Informagao e
comunicagao.
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Externo

10

11

12

13

OPORTUNIDADES
Expectativa de aumento nos recursos orgamentarios do CNPg com a operacionalizagdo de
programas estratégicos de governo.

Ampliagdo da articulagdo de cooperagdo com outros 6rgdos da Administracdo Publica para
viabilizar reuso de software, uso e aperfeicoamento de solugdes de Tl e compartilhamento de
dados e sistemas.

Amadurecimento da percepg¢do dos usuarios quanto a gestdo dos ativos de TIC propiciando
maior engajamento dos requisitantes para acompanhar e implementar as a¢ées de TIC.

Compartilhar investimentos em desenvolvimento e aquisigdes de solugdes de TIC em conjunto
com outros Orgdos.

Suporte pela SGD/ME por meio de diretrizes, normas, padrdes e melhores praticas em
contratagdo de solugdes de TIC.

Apoio do Comité de Seguranca da Informagio e Comunicagdo - CSIC, DSIC/GSI/Presidéncia da
Republica na implementagdo de agdes em seguranga da informagdo e comunicagdes.

Desenvolvimento de novas estratégias do modelo de negdcio para ampliar o uso da Plataforma
Integrada Carlos Chagas - PICC e Curriculo Lattes.

Reconhecimento da TIC como area estratégica pela Administragdo Publica Federal.

Orientagdes e recomendagdes de aprimoramento da gestdo da TIC por parte dos érgdos de
controle.

Possibilidade de capacitar e de qualificar os servidores por meio de entidades publicas de
ensino.

Ampliagdo do corpo de servidores por meio da possibilidade de remogdo de outros 6rgdos.
Ampliagdo e amadurecimento de uso do Software Publico Brasileiro.

Diversidade e disponibilidade novas solugdes de TIC ofertadas pelo mercado.

17

10

11

12

13

Percepgdo negativa da drea de TIC pelos seus usudrios quanto ao atendimento das necessidades.
AMEACAS

Politicas de cortes ou contingenciamento orgamentario da Administragdo Publica Federal - APF,
especificamente para continuidade de servigos.

Baixa capacidade das empresas prestadoras de servigos em solugdes de TIC para reter pessoal
especializado e assegurar a continuidade do servico sem comprometer a qualidade.

Descontinuidade do fornecimento de solugdes de TIC.

Interrupgdes na disponibilidade de servigos externos Integrados a sistemas de informagao.

Baixa efetividade na metodologia de priorizagdo de projetos e demandas por parte do CGD.

Mudanga nas politicas publicas que sdo capazes de interromper, afetar ou descontinuar projetos em
execugdo.

Surgimento de projetos ou demandas nao previstas no PDTIC.

Relagdo de dependéncia de fornecedores de solugdes de TIC para manter a operagdo.

Baixa compreensdo e conhecimento de atores externos a TIC para realizagdo de contratagdo de solugdes
de TIC.

Aumento dos crimes cibernéticos e ameacas a seguranca de sistemas, bancos de dados e ambientes
digitais sustentados pelo CNPq

Perda ou insuficiéncia de conhecimento dos processos de negécios do CNPq.
Interferéncias politicas e descontinuidade de agdes por conta da troca de gestores executivos do CNPq.

Redugdo do corpo de servidores por meio de aposentadorias ou movimentagdes.
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11. Organizagdo da Area de TIC

As organizacbes publicas estdo buscando a formalizacdo e aprimoramento na
conducdo de seus projetos e iniciativas, de maneira mais profissionalizada. Entretanto,
no CNPq verificava-se um descontentamento notdrio com a conducdo dos projetos de
TIC ou prestacdo de suporte técnico as areas de negdcio, haja vista a caréncia das boas
praticas de gestdo de projetos difundidas na Administracdo Publica Federal e no
mercado ou até mesmo pela auséncia de monitoramento e controle dos projetos que
envolvem a drea de tecnologia. As dareas demandantes ndo eram atendidas
adequadamente, ndo se apresentavam cronogramas, plano de projeto, analises de
riscos, termos de homologacdo e por vezes faltava a coleta de informacdes
fundamentais para novas demandas.

O CNPq possui uma estrutura conforme apresentada na Figura 4 abaixo, sendo a DGTI
a drea responsavel pelas acbes de TIC, contando com o suporte da CGETI.

Figura 4: Organograma da alta direcdo do CNPq

Conselho
Deliberativo

Diretoria Executiva - DEX

DABS DEHS DCOI DGTI

Nesse contexto, o CNPq, preocupado com a eficiéncia, eficacia e efetividade dos
projetos de TIC, decidiu adotar uma nova estrutura de organizacdao da TIC que
possibilitasse a aplicabilidade das boas praticas em gerenciamento de projetos de
forma mais estruturada.

Com isto, a CGETI foi dividida em trés areas técnicas de competéncias distintas, sendo
uma responsavel por desenvolvimento e implementac¢do (COEIN); outra comprometida
com a operacdo e suporte de TIC (COSTI); e a terceira coordenagdao comprometida com
a gestdo dos projetos e inteligéncia da TIC (COPTI).

Cabe ressaltar que o modelo de gestao de tecnologia da informagdo do CNPq esta sob
a responsabilidade do Comité de Governanca Digital — CGD, que tem a competéncia de
definir a Politica de Informatica do o6rgdo. A CGETI estda organizada conforme a
estrutura apresentada na figura abaixo:
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Figura 5: Organograma da TIC

DGTI
CGETI
|
——  COSTI  |— COPTI  [——
|
|
SEGTI SEOTI SEITI SEGPT

O funcionograma a seguir apresenta a descricdo das dreas e as suas competéncias,
mantendo o alinhamento a Portaria n2 951, de 23 de fevereiro de 2017, que aprovou o
Regimento Interno do CNPq, publicada no DOU n2 41, de 1 de marco de 2017.

A estrutura organizacional do CNPq esta passando por um processo de revisdo que
terd impacto em todas as diretorias e a maioria das unidades do CNPq, inclusive na
CGETI. Desta forma, esta secdao do PDTIC poderd passar por atualizagdes na proxima
publicacdo, informando o novo organograma e as atribuicdes previstas nas areas
criadas e redefinidas.
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Tabela 10: Funcionograma da CGETI

Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagdo — CGETI ‘

Coordenador-Geral DAS 101.4

Geraldo Sorte Servidor - Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete administrar, gerir e executar as atividades afetas a area de Tecnologia da

Informacao - TI.

Atividades especificas do CGETI

1. Gerir os trabalhos dos servidores, realizar avaliacbes de desempenho, identificar
solugcbes tecnoldgicas e conduzir o planejamento de projetos e atendimento das
necessidades de negdcio das diversas areas do CNPq.

2. Liderar projetos de implantagdo, racionalizacdo e redesenho de processos.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizacdo dos ativos de TIC.

4. Elaborar, executar e realizar os follow-up dos planos e acdes de melhoria para aumentar
a efetividade dos ativos de TIC.

5. ldentificar novas oportunidades de negdcio relacionadas aos ativos de TIC.

6. Elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade, integridade e a confidencialidade dos servicos de TIC.

7. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacao vigente.

8. Atuar como membro e coordenador substituto pela Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes Computacionais - ETIR.

9. Atuar como membro e agente responsavel do Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes - CSIC.

10. Atuar como membro do Comité de Governanga Digital - CGD

11. Coordenar o processo de elaboragao do PDTIC.

12. Representar o CNPq junto ao SISP.

13. Apoiar a alta dire¢do do CNPg no Comité Gestor da Internet no Brasil - CGl.br.

14. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da unidade.

15. Propor politicas e diretrizes na area de TIC.

16. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros 6rgdos.

17. Apoiar o Comité de Controle de Mudangas — CCM.
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Coordenagao de Ecossistema de Informagao — COEIN ‘

Coordenador FCPE 101.3

Flavio César Cunha dos Santos Servidor - Assistente C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete coordenar e supervisionar as atividades referentes ao desenvolvimento de novos
sistemas, a sustentacdo aos sistemas existentes, a implementacdo de manutencdes
adaptativas, perfectivas e evolutivas sobre os sistemas existentes, desenvolvimento e
manutencdo de portais, administracdo dos dados corporativos, modelagem de dados e
analise, desenvolvimento e evolugdo de Business Intelligence.

Integrantes

Emerson da Motta Willer Servidor - Analista em C&T

Atividades especificas do COEIN

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliacdes de desempenho

2. Coordenar ou participar da equipe de coordenacdo de projetos de implantacdo,
racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integragdo dos
ativos de TIC, em especial os que envolvam sistemas de informacao.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizagdo dos sistemas de informacao.

4. Elaborar, executar e realizar o follow-up dos planos e acdes de melhoria para aumentar
a efetividade dos sistemas de informagao.

5. ldentificar novas oportunidades de negdcio relacionadas aos sistemas de informacao.

6. Propor estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade e a continuidade dos servicos de TIC, em especial os relacionados aos
sistemas de informacao.

7. Realizar os procedimentos de contratagao, gestao e fiscalizagdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislagao vigente.

8. Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais - ETIR.

9. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.
10. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

11. Propor politicas e diretrizes na drea de TIC, em especial as relacionadas a sistemas de
informacao.

12. Atuar em articulacdo com as areas de TIC dos outros orgdos, em especial no que diz
respeito a sistemas de informacao.

13. Definir arquiteturas dos sistemas de informacao.
14. Definir Metodologias de Desenvolvimento de Software.

15. Definir padrdes para objetos de banco de dados.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Atuar como membro do Comité de Controle de Mudangas — CCM.
Definir estratégias de conducdo de projetos de desenvolvimento de software.
Definir padrdes de qualidade de software.

Definir padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizacdo de informacg&es
técnicas.

Gerir a demanda de desenvolvimento de sistemas de informagao.
Participar do processo de definicdo dos dados corporativos da organizacao.

Elaborar relatdrios de atividade e de gestdo periddicos de sua unidade.

Atividades especificas do Assessoramento Técnico Administrativo

1.

Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os
riscos envolvidos, visando garantir adequagdo aos procedimentos técnicos e
administrativos.

Subsidiar a Coordenacdo no processo de tomada de decisdo por meio de relatérios e
indicadores de desempenho.

Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos
de gestdo, além de evitar prejuizos.

Monitorar a publicacdo de normativo e legislacdo que visem a conformidade com as
disposicGes legais das atividades de TIC.
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Servico de Sistemas de Informac¢ao de Fomento - SESIF ‘

Chefe de Servigo FCPE 101.1

Cimei Borges Teixeira Servidor - Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete realizar o desenvolvimento, manutengdes evolutivas, corretivas, adaptativas e

perfectivas e sustentacdo dos sistemas de informagdo de suporte ao fomento.

Atividades especificas do SESIF

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizagdo de avaliagOes de desempenho.

2. Supervisionar o desenvolvimento, manutencado e sustentacdo de sistemas de
informacao.

3. Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar
a disponibilidade e a continuidade dos servigos de TIC, em especial os relacionados aos
sistemas de informagao.

4. Realizar os procedimentos de contratagao, gestao e fiscalizagdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacao vigente.

5. Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais
(ETIR).

6. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.

7. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

8. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgdos, em especial no que diz
respeito a sistemas de informacao.

9. Propor arquiteturas dos sistemas de informacao.

10. Propor Metodologias de Desenvolvimento de Software.

11. Propor padrdes para objetos de banco de dados.

12. Apoiar o Comité de Controle de Mudangas — CCM.

13. Propor estratégias de conducdo de projetos de desenvolvimento de software.

14. Propor padrdes de qualidade de software.

15. Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibiliza¢dao de informagdes
técnicas.

16. Elaborar relatdrios de atividade e de gestdo periddicos de sua unidade.

Atividades especificas de Gerenciamento de Aplicagdo

1. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacdo vigente.

2. Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio
da instituicao.
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3. Avaliar a viabilidade técnica de desenvolvimento de novos sistemas ou implantac¢do de
mudangas em sistemas existentes.

4. Acompanhar e reportar o andamento do processo de desenvolvimento ou manutencao,
incluindo o levantamento de requisitos, especificacdo, implementacao, testes e
implantagdo dos sistemas.

5. Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolugdo de incidentes.
6. Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisi¢des

7. Avaliar a qualidade dos produtos e do software.

9. Avaliar a conformidade de utilizacdo de frameworks e de ferramentas para
armazenamento e disponibilizacdo de informacdes técnicas.

10. Revisar, conferir e aprovar contagens de Pontos de Fungao.

8. Avaliar a conformidade da execucdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas.
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Servico de Sistemas de Informagao Estruturantes - SESIE ‘

Chefe de Servigo FCPE 101.1

Fabio Cezar de Oliveira Servidor - Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete realizar o desenvolvimento, manutenc¢des evolutivas, corretivas, adaptativas e
perfectivas, sustentacao dos sistemas de informacao de apoio, administracdo dos dados
corporativos, modelagem de dados, andlise, desenvolvimento e evolugdo de solugdes de
Business Intelligence e desenvolvimento e manutencdo de portais.

Atividades especificas do SESIE

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliacGes de desempenho.

2. Supervisionar o desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de sistemas de
informacao.

3. Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar
a disponibilidade e a continuidade dos servicos de TIC, em especial os relacionados aos
sistemas de informagao.

4. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacao vigente.

5. Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR.

6. Participar dos processos de elaboracdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC.
7. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEI da sua unidade.

8. Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros érgaos, em especial no que diz
respeito a sistemas de informacao.

9. Propor arquiteturas dos sistemas de informacao.

10. Propor Metodologias de Desenvolvimento de Software.

11. Propor padrdes para objetos de banco de dados.

12. Apoiar o Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.

13. Propor estratégias de conducdo de projetos de desenvolvimento de software.
14. Propor padrdes de qualidade de software.

15. Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizacdo de informagdes
técnicas.

Atividades especificas de Gerenciamento de Aplicagdo

1. Realizar os procedimentos de contratagao, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislagdo vigente.

2. Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negdcio
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da instituicdo.

3. Avaliar a viabilidade técnica de desenvolvimento de novos sistemas ou implantacdo de
mudangas em sistemas existentes.

4. Acompanhar e reportar o andamento do processo de desenvolvimento ou manutencao,
incluindo o levantamento de requisitos, especificacdo, implementacdo, testes e
implantacdo dos sistemas

5. Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolugdo de incidentes.

6. Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisicdes.

7. Avaliar a qualidade dos produtos e do software.

8. Avaliar a conformidade da execug¢do das metodologias de desenvolvimento de sistemas

9. Avaliar a conformidade de utilizacdo de frameworks e de ferramentas para
armazenamento e disponibilizacdo de informacg&es técnicas.

10. Revisar, conferir e aprovar contagens de Pontos de Funcdo.
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Coordenador FCPE 101.3
Ana Paula Mendes Teixeira Servidor - Assistente C&T
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Coordenar, viabilizar e assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade das informacGes registradas em solugdes de Tecnologia da Informagdo, bem
como fornecer instrumentos que facilitem o acesso a dados registrados em Sistemas de
Informacgdo do CNPq e o gerenciamento técnico e das operagdes de TI.

Integrantes:
Joaquim Humberto Marques Mota Servidor — Assistente C&T
Atividades especificas da COSTI

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliacdes de desempenho

2. Coordenar ou participar da equipe de coordenacdo de projetos de implantacdo,
racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integracdo dos
ativos de TIC, em especial os que envolvam sistemas de informacao.

3. Acompanhar os indicadores de performance de utilizacdo da infraestrutura de TIC.

4. Elaborar, executar e realizar os follow-up dos planos e a¢cdes de melhoria para aumentar
a efetividade da infraestrutra de TIC.

5. ldentificar novas oportunidades de negécio relacionadas a infraestrutra de TIC.

6. Propor estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade e a continuidade dos servicos de TIC, em especial os relacionados a
infraestrutra de TIC.

7. Realizar os procedimentos de contratagdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de
infraestrutra de TIC em conformidade com a legislagdo vigente.

8. Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais - ETIR.

9. Participar dos processos de elaboragdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.
10. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

11. Propor politicas e diretrizes na drea de TIC, em especial as relacionadas a infraestrutra
de TIC.

12. Atuar em articulacdo com as areas de TIC dos outros orgdos, em especial no que diz
respeito a infraestrutra de TIC.

13. Definir arquiteturas da infraestrutra de TIC.
14. Acompanhar incidentes relacionados a infraestrutura de TIC.

15. Realizar suporte técnico especializado em servigos de infraestrutura.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Monitorar a execucdo da folha de pagamento de bolsistas.

Fornecer instrumentos que controlem a autenticidade de informacdes registradas bem
como facilitem o acesso a dados registrados nos sistemas do CNPq.

Melhorar a resiliéncia da infraestrutura.
Administrar ambientes de alta complexidade.

Garantir o funcionamento da infraestrutura de TIC abrangendo seus processos e
atividades rotineiras.

Garantir a inovagao na drea por meio de melhorias de processos ou produtos.

Planejar atividades de suporte de infraestrutura de TIC.

Atividades especificas do Assessoramento Técnico

1.

Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os
riscos envolvidos, visando garantir adequagdo aos procedimentos técnicos e
administrativos.

Subsidiar a Coordenacdo no processo de tomada de decisdao por meio de relatorios e
indicadores de desempenho.

Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos
de gestdo, além de evitar prejuizos.

Monitorar a publicacdo de normativo e legislacdo que visem a conformidade com as
disposicGes legais das atividades de TIC.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1
Welber Antonio Luchine Servidor - Assistente C&T
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o gerenciamento da operacdo dos servicos de Tl, o suporte as instalacgdes fisicas de
Tl e o suporte aos recursos de hardware e software disponibilizados aos usudrios.

Integrantes:
Ricardo Barbosa Gomes Servidor - Assistente C&T
Atividades especificas do SEOTI

1. Monitorar, gerir e fiscalizar contratos de servicos relacionados a servicos de software e
hardware disponibilizados aos usuarios internos

2. Executar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de
infraestrutura de TIC em conformidade com a legislagdo vigente

3. Supervisionar e apoiar as atividades relacionadas ao suporte técnico dos usuarios
internos.

4. Acompanhar o atendimento de demandas das areas de negdcio.
5. Prospectar novas solugGes e tecnologias.
6. Acompanhar a disponibilizacdo de equipamentos e servicos aos usudrios internos.

7. Acompanhar os incidentes de softwares instalados nas estacdes de trabalho e hardware
relacionados aos usuarios internos de TIC.

8. Supervisionar o servigo entregue pela equipe de suporte técnico aos usuarios da TIC.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1
Charles Henrique de Araujo Servidor - Analista C&T
Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o gerenciamento técnico da infraestrutura de Tl e o provisionamento de recursos
para suportar o ciclo de vida dos servicos de TI.

Equipe
Melina Starling de Moraes Servidor - Assistente C&T
Atividades especificas do SEGTI

1. Acompanhar e gerir de atividades relacionadas ao suporte especializado de
infraestrutura de TI.

2. Executar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de
infraestrutura de TIC em conformidade com a legislacdo vigente.

3. Acompanhar e dar suporte aos recursos de hardware e software disponibilizados aos
usudrios do CNPq.

4. Gerir e fiscalizar contratos de TI.

5. Prospectar novas solugbes e tecnologias.

6. Analisar e aprovar de solicitagcdes de usudrios internos.

7. Acompanhar a disponibilizagdo de ambiente e entrada de novos servigos e aplicagdes.

8. Fornecer instrumentos que controlem a autenticidade de informagdes registradas bem
como facilitem o acesso a dados registrados nos sistemas do CNPq.

9. Acompanhar e gerir de atividades relacionadas ao Data Center e ao NOC - Central de
Operagao de Redes.

10. Acompanhar os incidentes relacionados a infraestrutura de TI.

11. Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR.

12. Acompanhar e monitorar do ambiente de infraestrutura de TIC e de programas que
apoiam os sistemas de informacao.

13. Supervisionar o suporte aos recursos de hardware e software disponibilizados no Data
Center.

14. Supervisionar e monitorar o ambiente de infraestrutura de TI.
15. Providenciar o atendimento de demandas das dreas de negécio.

16. Analisar, providenciar e acompanhar demandas relacionadas a disponibilizacdo de
corregcbes de aplicagbes, disponibilizagdo de novos sistemas de informagdo e
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infraestrutura.

17. Acompanhar o atendimento de demandas das dreas de negdcio.

42



QA cnPq

Coordenador FCPE 101.3

Vinicius Castro Candido de Aquino  Servidor — Analista em Tecnologia da Informacao

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete o desenvolvimento de estudos, o planejamento, o gerenciamento do portfélio, o
monitoramento e controle, o suporte operacional a projetos e utilizacdo de recursos, a
manutencdo e inovagdes de TI.

Atividades especificas da COPTI

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliacGes de desempenho.

Coordenar ou participar da equipe de coordenacdo de projetos de implantacdo,
racionalizacdo e redesenho de processos, incluindo desenvolvimento e integracdo dos
ativos de TIC, em especial os que envolvam monitoramento, controle e suporte
operacional a projetos.

Acompanhar os indicadores de performance dos projetos implementados.

Elaborar, executar e realizar follow-up dos planos e a¢ées de melhoria para aumentar a
efetividade dos projetos implementados.

Identificar novas oportunidades de negdcio relacionadas aos projetos de Tl do CNPq.

Propor estratégias, normas e procedimentos de contingéncias, visando assegurar a
disponibilidade e a continuidade dos servicos de TIC.

Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacdo vigente.

Atuar como membro da Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes
Computacionais - ETIR.

Participar dos processos de elaboragao, acompanhamento e revisdo do PDTIC.
Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

Propor politicas e diretrizes na area de TIC, em especial as relacionadas ao
desenvolvimento de projetos.

Atuar em articulagdo com as areas de TIC dos outros 6rgdos, em especial no que diz
respeito ao gerenciamento de projetos.

Atuar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudangas — CCM.
Participar da Comissao Especial Padroniza.

Gerenciar portfdlio de projetos.

Gerenciar processos (priorizar, monitorar, conhecer).

Gerenciar projetos de TIC do CNPq.

Conhecer metodologias de gerenciamento de projetos e processos.
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Atividades especificas do Assessoramento Técnico Administrativo

1.

Realizar andlise prévia de procedimentos de contratacdo ou contratos de TIC e avaliar os
riscos envolvidos, visando garantir adequacdo aos procedimentos técnicos e
administrativos.

Subsidiar a Coordenacdo no processo de tomada de decisdo por meio de relatdrios e
indicadores de desempenho.

Recomendar procedimentos internos que visem a melhoria e efetividade nos processos
de gestdo, além de evitar prejuizos.

Monitorar a publicacdo de normativo e legislagdo que visem a conformidade com as
disposicGes legais das atividades de TIC.
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Chefe de Servigo FCPE 101.1

Guilherme Paiva Reis Servidor - Analista C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete a prospeccdao de novos modelos de operacdo, o desenvolvimento de
metodologias, de frameworks, de processos, de ferramentas, de planejamento,
monitoramento e controle das a¢Ges de TI.

Atividades especificas do SEITI

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Desenvolver a sustentacdo e gestdo de softwares.

Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliacGes de desempenho.

Supervisionar o desenvolvimento de propositura de metodologias, frameworks,
modelos de processo e boas praticas de gestao relacionadas as atividades de TIC.

Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar
a disponibilidade e a continuidade dos servicos de TIC, em especial os que envolvam
monitoramento e controle.

Realizar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislagao vigente.

Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais —
ETIR.

Participar dos processos de elaboracdo, acompanhamento e revisdo do PDTIC.
Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

Atuar em articulagdo com as demais dreas de TIC do CNPq e a de outros 6rgdos, em
especial no que diz respeito a planejamento e prospec¢ao de metodologias e novas
tecnologias.

Propor plano de gestdo de risco.

Apoiar a formulacdo de acGes de seguranca da informacao.

Estruturar plano de gestdo de projetos.

Propor melhoria e metodologia da Governanga na drea de TIC do CNPg.
Apoiar a elaboracdo e revisdo do PDTIC;

Apoiar o desenvolvimento do plano de Dados Abertos do CNPq;

Apoiar o Comité de Controle de Mudangas — CCM.

Propor estratégias de condugdo de projetos de desenvolvimento de software.
Propor padrdes de qualidade da area de Tl do CNPq.

Propor padrdes e ferramentas para armazenamento e disponibilizacdo de informacgdes e
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técnicas.

20. Elaborar relatérios de atividade e de gestao periddicos de sua unidade.

Atividades especificas dos membros do Servigo

1.

Realizar os procedimentos de contratacao, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislagao vigente.

Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negécio
da instituicao.

Acompanhar e reportar o andamento dos processos ITSM.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento a resolucdo de incidentes.
Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisicdes.

Avaliar a qualidade do atendimento relacionado ao monitoramento e controle.

Avaliar a conformidade da execug¢do das metodologias de TIC ao desenvolvimento de
sistemas a manutencdo da disponibilidade.

Propor melhorias na utilizacdo de frameworks e de ferramentas de gerenciamento de
projetos.
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Chefe de Servico ‘ FCPE 101.1

Paulo Rodrigues da Costa ‘ Servidor — Assistente C&T

Competéncias atribuidas pelo Regimento Interno do CNPq

Compete a gestdo de projetos, a manutencao do portfdlio, a afericio de indicadores e a

elaboracdo de relatérios de performance.

Atividades especificas do SEGPT

1. Gerir os trabalhos dos servidores, incluindo o estabelecimento de metas individuais e a
realizacdo de avaliagGes de desempenho.

2. Supervisionar o desenvolvimento de propositura de metodologias, frameworks,
modelos de processo e boas praticas de gestao relacionadas as atividades de TIC.

3. Propor e implementar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando assegurar
a disponibilidade e a continuidade dos servigos de TIC, em especial os que envolvam
continuidade dos projetos e do negécio do CNPq.

4. Realizar os procedimentos de contratacdo, gestao e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacdo vigente.

5. Apoiar a Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes em Redes Computacionais -
ETIR.

6. Participar dos processos de elaboracdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC.

7. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

8. Atuar em articulagdo com as demais areas de TIC do CNPq e a de outros érgdos, em
especial no que diz respeito a gestdo de projetos.

9. Gerenciar projetos de TIC utilizando metodologia adotada pela CGETI, proveniente dos
estudos realizados pela SEITI e das boas praticas.

10. Atender e gerenciar demandas de processos.

11. Apoiar a elaboracdo de planos e metodologias de gerenciamento da TIC.

12. Realizar a interlocugdo entre as areas de negécio do CNPq (Presidéncia e Diretorias), as
areas técnicas e prestadores de servigo — atendimento.

13. Elaborar e medir os indicadores de performance dos projetos implementados.

14. Realizar os follow-up dos planos e acGes de melhoria para aumentar a efetividade dos
projetos implementados.

15. Executar os procedimentos de contratacdo, gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislacdo vigente.

16. Participar dos processos de elaboracdo, acompanhamento e revisdao do PDTIC

17. Monitorar e adotar providéncias quanto aos processos SEl da sua unidade.

18. Atuar como membro do Comité Consultivo/de Controle de Mudancgas — CCM
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19. Propor, manter e executar o portfélio de projetos.
20. Gerir projetos de TIC no ambito da CGETI.

Atividades especificas dos membros do Servigo

1.

Realizar os procedimentos de contratacado, gestdo e fiscalizacdo de contratos de TIC em
conformidade com a legislagdo vigente.

Participar de reunides com a equipe técnica e com representantes das areas de negécio
da instituicao

Acompanhar e reportar o andamento dos projetos de TIC.

Acompanhar e reportar o andamento do atendimento de requisi¢oes.

Avaliar a qualidade do atendimento relacionado aos produtos entregues.
Avaliar a conformidade da execugdo dos servicos junto as dreas demandantes.

Propor melhorias na utilizacdo de frameworks e de ferramentas de gerenciamento de
projetos.

Alimentar com dados os sistemas de monitoramento e controle.
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12. Plano de Gestao de Pessoas

Em consonancia com Guia de Elaborac¢do PDTIC do SISP, as a¢des de pessoal representam estimativas iniciais, com a precisao suficiente
para o momento de elaboracdo deste plano, constituindo uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. O detalhado do Plano de
Gestdo de Pessoas ocorrera apos a publicacdo deste PDTIC, com a participacdo das areas responsaveis.

O desenvolvimento do Plano de Gest3o de Pessoas foi realizado a partir do Plano de Metas e A¢Bes. Foram identificadas as Areas de
Conhecimento e os Temas de Atuacao envolvidas com os requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento das atividades da area
de TIC.

As ac¢des identificadas no Plano de Metas e A¢des foram associadas as Areas de Conhecimento, conforme o quadro abaixo:

Tabela 11: Lista de a¢Ges e areas de conhecimento

Areas de Conhecimento

Gestdo de Negécio
Seguranga da
Informagdo e
Comunicagao

Gestdo de Sistemas

Gestdo de
Infraestrutura de TIC

w
0
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= c 10 o
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A.001 Contratar servico de mapeamento de processos de negécio X X X

Realizar o mapeamento dos processos de negdcio

“ Contratar os servigos de suporte técnico aos usuarios
A.004 g:r:_’lc_rsa:\;ar servigo de suporte técnico e licenga de software X X X
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Realizar o suporte técnico dos recursos e solugées de Tl
sobre equipamentos de rede

Realizar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos relacionados
ao suporte técnico dos usuarios

Realizar pesquisa de satisfagdo dos atendimentos

Divulgar pesquisa de satisfagdo dos atendimentos

Disponibilizar servigo WEB para registro e acompanhamento
de servicos de suporte técnico e de atendimento ao usuario

Desenvolver o Plano de Gestdo de Riscos da area de TIC

Desenvolver o Plano de Backups

Realizar backup dos dados da instituicdao, conforme o Plano
de Backup

Realizar acompanhamento das interrupgdes da
disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC

Implementar as melhorias necessarias para manter a
disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC

Otimizar os recursos e capacidades de TIC

Contratar a operagdo, manutencgdo e suporte da sala cofre

Adquirir equipamentos para armazenamento de dados —
storage

Implantar a Metodologia de Gestdo de Seguranca da
Informagdo e Comunicagdes no CNPq
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Avaliar e revisar a Politica de Seguranga da Informagdo e
Comunicagoes

Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias,
guanto a possiveis impactos na seguranca da informacdo e
comunicagdes

Propor recursos necessarios as agées de segurancga da
informagdo e comunicagbes

Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura de
segurancga da informagdo e comunicagoes

Acompanhar as investigacdes e as avaliagdes dos danos
decorrentes de quebras de seguranca

Implantar canal de comunicagdo com a sociedade para
receber sugestdes de melhorias ou denuncias de quebra de
seguranga

Identificar e monitorar ameagas e vulnerabilidades

Elaborar politica de controle de acesso lgico aos sistemas
de informagédo

Elaborar politica de controle de acesso fisico as instalagdes
e ativos de informagdo

Elaborar o plano de contratagdes de TIC

Manter o plano de contratagdes de TIC

Elaborar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de
contratos de TIC

Aplicar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos
deTIC

Desenvolver um Plano de Trabalho dos projetos de
autonomia gerencial
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Atualizagdo do Plano de Trabalho dos projetos de
autonomia gerencial

Desenvolver funcionalidades que concedam maior
autonomia gerencial as dreas de negdcio

Realizar o inventario de ativos de TIC

Implantar sistema gerenciador de ativos de TIC

Monitorar os ativos de TIC

Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias,
recursos e solugdes, incluindo outras entidades da
administragdo publica

Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologias,
recursos e solugdes de TIC

Renovar e atualizar os ativos de TIC

Definir o Plano de Dados Abertos

Publicar e catalogar os dados no Portal Brasileiro de Dados
Abertos

Promover a conscientizacdo, o treinamento e a cultura nas
competéncias necessdrias aos projetos de dados abertos

Implantar canal de comunicagdo com a sociedade para
receber informagdes sobre eventuais problemas detectados
nos dados disponibilizados

Manter as estratégias de investimento continuo nos dados
(abertura, utilizagdo e uso)

Realizar levantamento de solugGes de TIC para prover
ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails,
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agendas, contatos e tarefas)

Contratar servigo de treinamento dos usuarios internos do
CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC

Desenvolver o plano de treinamento dos usuarios internos
do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC

Realizar treinamentos dos usudrios internos do CNPq para
utilizagdo das ferramentas de TIC

Disponibilizar servigos publicos digitais do Curriculo Lattes
Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretério de
Instituicdes — DI

Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretério de
Grupo de Pesquisa- DGP

Disponibilizar servigos publicos digitais para pessoas fisicas
e juridicas na Plataforma Integrada Carlos Chagas - PICC
Definir a capacidade de execugdo da drea de TIC
Desenvolver o Plano de Capacitagao da Equipe de TIC
Definir o Quadro de Pessoal Ideal para a area de TIC
Definir o Quadro de Pessoal Minimo para a drea de TIC

Atualizar o Plano de Gestdo de Pessoas na area de TIC

Inventariar os dados pessoais do CNPq
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Os Temas de Atuacao fora
conforme o quadro abaixo:

m identificados a partir da lista de Areas de Conhecimento,

Tabela 12: Relagao de area de conhecimento e tema de atuagdo

Area de Conhecimento

Tema de Atuagao

Governanga de TIC

Governanga

COBIT S5

Guia de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(GOVTIC) do SISP

Nog¢des gerais de planejamento de Tl

Fundamentos de gestdo orgamentaria e financeira

Leitura de cenarios

Auditoria governamental

Analise e projecao de custos

Técnicas de elaboragdo de um planejamento estratégico

Planejamento

Indicadores de desempenho

Técnicas de negociagdo estratégica

Planejamento e execug¢do estratégica

Arquitetura corporativa - analise, modelagem e planejamento

Gestdo orcamentaria e financeira

Planejamento de Tl - PDTIC e PETI

Estimativa, contrata¢do e planejamento de projetos

Gestdo de Servigos de Tl

Normas de contratacbes

Processo de contratagdo em Tl

Contratacoes

Aprofundamento dos normativos da SGD/ME

Norma de licitagOes

Gestdo de Contratos de Tl

Técnicas de Gestdo de Projetos

Gestdo de Projetos

PMBOK

Métodos ageis para Gestdo de Projetos

Técnicas de Analise de negdcio

Gestdo de Negdcio

Capacidade de entendimento das necessidades de negdcio

Fundamentos de BPM (Business Process Management)

Gestdo por processos
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Area de Conhecimento ‘

Tema de Atuagao

Design Thinking

Legislacdo de Segurancga da Informagdo e Comunicagdo

Conhecimento das Normas ABNT da familia 27.000

COBIT 5 CyberSecurity

Analise forense computacional

Seguranga de Redes

Seguranca da Informacgao e
Comunicagao

Seguranga no desenvolvimento de software seguro

Tratamento de incidentes computacionais

Gestdo de continuidade

Gestdo de riscos

Gestdo de ativos

Auditoria

Gestdo de conteudo

Storyboard

Certificagdo digital

Scrum Foundations (Desenvolvimento Agil)

Scrum Master (Desenvolvimento Agil)

Gestdo de requisitos

Andlise de sistemas

Qualidade de software

Testes de software

Formacdo Front-End (HTML, CSS, Javascript)

Gestdo de Sistemas

Product Owner (Desenvolvimento Agil)

Oracle APEX

Oracle (PL/SQL)

Agile Coach (Desenvolvimento Agil)

Java EE

Solugdes de Busca Indexada

Angularl]S

DevSecOps

Sistemas Operacionais e Software Basico

Ferramentas de escritdrio e softwares aplicativos

Servidores de aplicagdo e plataformas
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Area de Conhecimento ‘

Tema de Atuagao

Desenvolvimento mobile

Administragdo de Banco de Dados

Ferramentas de Bl (ETL, Visualizacao, DW, etc.)

Visualizacdo de dados

Data Warehouses e Data Marts

Integragdes

BPM/SOA

Dados abertos

Engenharia de software

Metodologias de Desenvolvimento de Software

Interoperabilidade

Usabilidade

Padrdao eMAG - acessibilidade

Gestdo de Informagdo

Redes de Computadores e Telecomunicagdes

Sistemas operacionais e software basico

Monitoramento de servidores, servigos, redes e seguranga

Equipamentos de Informatica/Hardware

Gestdo de Infraestrutura de

Continuidade de Tl

TIC

ITIL

DevSecOps

Computagdo em nuvem

Interoperabilidade

Virtualizagdo
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Os temas de atuacdo identificados devem ser considerados como subsidio para o desenvolvimento do Plano de Capacitagao da Equipe
da CGETI. Quanto ao quadro de pessoal da area de TIC, foi realizado um levantamento de formacgao dos servidores, por coordenagdes e
servigos. A diversidade multidisciplinar da equipe de TIC do CNPq, qualidade requerida pela complexidade das acdes demandadas pelo
orgdo a equipe de tecnologia, esta demonstrada no quadro a seguir:

Tabela 13: Quadro de Pessoal da CGETI

Pés-Graduagao ou

Graduacgao e M D
. Nivel Nivel Especializagdo Mestrado em SBEELD Doutorado CIIEIECD
Nome do Servidor . sdi em Outra em Outra
Superior Médio Em outra Em outra TI Area emTI Area
area area
Geraldo Sorte 1 1
Guilherme Paiva Reis 1 1 1
Vlnl(.IIUS Castro Candido de 1 1 5
Aquino
Paulo Rodrigues da Costa 1 1
Fabio Cezar de Oliveira 1 1 1
Flavio César Cunha dos 1 1 1
Santos
Ana Paula Mendes Teixeira 1 1 1
Charles Henrique de Araujo 1 1 1 1
Joaquim Humberto 1 5
Marques Mota
Welber Antonio Luchine 1 1 1
Ricardo Barbosa Gomes 1 1 1 1
Melina Starling de Moraes 1 1 1
Emerson da Motta Willer 2 2 1 1 1
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~ Pés-Graduagao ou
EEEUEED Especializagdo Mestrado Doutorado

Nivel M D
Nome do Servidor Su I:fior estr:ldo £ em Outra o::::-aldo em Outra
P — Em outra E—— Em outra Area Area
drea area
Cimei Borges Teixeira 1 1 1 1 1
Total 15 0 9 7 8 5 0 4 0 2
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Esse estudo, aliado ao funcionograma, revela as a¢Oes executadas nas diferentes
coordenagbes e nos distintos servicos da CGETI, bem como seus respectivos
servidores, permitindo a construgdao de um quadro de necessidade minima de pessoal.

Equipe

EYIE]

Tabela 14: Quantidade minima necessaria de servidores

IIIIIIII|EH|Hi|IiIIIIIIII|HHHHHHHHI

Equipe
minima
necessaria

Quantidade
vago

CGETI

COEIN

SESIF

1

2

1

Além do Coordenador Geral,
necessita de assessoramento e
apoio juridico, haja vista que a
area de TIC possui ordenamento
juridico préprio e regulagdo

externa ao CNPq em
complexidade e volume
consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas

instancias de controles externas;
possui diversos processos de
contratacdo e de contratos
geridos pela area.

Além do Coordenador Técnico,
necessita de assessoramento e
apoio técnico administrativo,
haja vista que a area de TIC
possui ordenamento juridico
proprio e regulacdo externo ao
CNPg em complexidade e volume
consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas
instancias de controles externas;
possui diversos processos de
contratagdo e de contratos
geridos pela area.

Além do Chefe de servigo,
precisa ter pelo menos 4
servidores para gerenciamento
de grandes grupos de
sistemas/moddulos de sistemas de
fomento  (Configuragdes de
Chamadas e Submissdo; Anadlise e
Julgamento; Contratagao e
Implementacao de Bolsas;
Pagamento; e Prestacdo de
Contas e Tomada de Contas
Especial) para assegurar
aderéncia a legislagdo de gestdo
dos sistemas e as boas praticas
de gestdo, governanga,
desenvolvimento e qualidade dos
sistemas

33%

50%

25%
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Equipe
minima
necessaria

Quantidade
vago

Ocupagao

SESIE

CosTI

SEOTI

SEGTI

1

2

2

2

Além do Chefe de servigo,
precisa ter pelo menos 4
servidores para gerenciamento
de grandes grupos de
sistemas/moddulos de sistemas

estruturantes (Sistemas
Administrativos, Sistemas
Financeiros, Business

Intelligence, Portais e Plataforma
Lattes) para assegurar aderéncia
a legislacdo de gestao,
governanga, desenvolvimento e
qualidade dos sistemas.

Além do Coordenador Técnico, a
area necessita de
assessoramento e apoio técnico
administrativo, haja vista que a
area de TIC possui ordenamento
juridico préprio e regulagdo

externo ao CNPq em
complexidade e volume
consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas

instancias de controles externas;
possui diversos processos de
contratacdo e de contratos
geridos pela area.

Além do chefe de servico, é
necessario ao menos mais 4
servidores para gestdo do
suporte de software (CONFIO,
CONSIAFI, etc), aplicativo e
hardware (instalagdo, backup,
movimentacdo de  desktops,
projetores, notebooks, etc),
servicos de outsourcing de
impressado, organiza¢ao de
ambientes para eventos,
seguranga cibernética (solugdo
de firewall), certificados digitais e
licengas (tokens, e-CPF,
virtualizag¢do etc.), infraestrutura
tecnoldgica.

Além do chefe de servigo, precisa
ter ao menos mais 2 servidores
para gestdao e suporte de Banco
de Dados, Middleware/Internet
Web, Mensageria, Servidores,
Directory Services, Storage &

25%

66%

40%

50%
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Equipe Quantidade

minima Ocupagdo

. vago
necessaria

Archive e Redes.

Além do Coordenador Técnico, a
area necessita de
assessoramento e apoio técnico
administrativo, haja vista que a
area de TIC possui ordenamento
juridico préprio e regulagdo

COPTI 1 3 ) externo. ao CNPq em 33%
complexidade e volume
consideraveis. Ademais, é
demandada por diversas
instancias de controles externas;
possui diversos processos de
contratagdo e contratos geridos
pela area.
A unidade necessita de
servidores que possam
prospectar novas solugdes e

SEITI 1 3 2 metodologias, monitorar o) 33%
PDTIC, indicadores de
produtividade, realizar
benchmarcks.
Além do Chefe de servico, a
unidade necessita de servidores
para atendimento das
necessidades de TIC

SEGPT 1 3 2 (desenvolvimento de software, 33%
relatérios, modernizacdo da
infraestrutura, dentre outros)
das diretorias e presidéncia do
CNPq.

Total 14 36 22 38%

No quadro de servidores, pode-se verificar o quantitativo atual, o quantitativo vago e a
equipe minima necessaria para a execucdo das atividades da CGETI. As justificativas de
quantidade minima estdo apresentadas para cada coordenacgdo e servico. Foi possivel
verificar que em todos os servicos ha déficit de equipe minima de servidores, sendo
necessaria a alocacdo de mais 22 servidores para executar as atividades listadas no
funcionograma, correspondendo a 38% do quadro ideal.

Cabe ressaltar que a CGETI tem a responsabilidade de atendimento de todas as areas e
de todos os usuarios dos sistemas de TIC do CNPg. Um estudo comparativo das areas
do CNPg demonstra que a CGETI, apesar das inumeras atividades previstas para a area,
conta com uma pequena quantidade de servidores. A distribuicdo de servidores entre
as coordenacdes gerais esta apresentada no quadro abaixo:
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Lotagdo do quadro de servidores em 31/05/2022 Quantidade

PRE 1
GAB 3
AUD 3
PF 3
MP 4
SEPRE 3
COSEP 1
COCOM 13
COEST 6
COREG 2
SECCO 2
Lotagdo proviséria 3
SEOUV 3
Subtotal — PRE (A) 47
DCOI 2
CGCIN 11
CGNAC 16
SEPRM 5
SESPI 1
Subtotal — DCOI (B) 35
DGTI 3
SEADM 1
CGADM 47
CGETI 14
CGERH 26
CGEAO 32
Subtotal — DGTI (C) 124
DABS 2
SEADM 2
CGCTM 15
CGSAU 19
CGAPB 16
Subtotal — DABS (D) 54

63



Rcnpq
Lotagdo do quadro de servidores em 31/05/2022 Quantidade

DEHS 1

SEADM 2

CGECT 21

CGCHS 21

CGCEX 17

Subtotal — DEHS (E) 62

_ wwasnn
Fonte: relatorios.cnpq.br, relatério “Catdlogo - Servidores/Aposentados/Colaboradores”

CGMAC
CGCIM - 6% CEADM

CGERH
10%

Figura 6: Distribuigao dos Servidores por Coordenagdo-Geral do CNPq

13. Capacidade Estimada de Execug¢ao da TIC

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é fundamental no processo do
planejamento da execug¢do do plano de agdes e do planejamento das a¢des de pessoal.

Envolve tanto a estimativa de pessoas e recursos (processos, ferramentas etc.)
necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em andamento, quanto a
estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para alocacdo em novos
projetos e atividades.

Para elaboracdo da estimativa da capacidade de execucdo de TIC foram considerados
os resultados da andlise do PDTIC anterior, a analise dos recursos humanos
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disponiveis, a estimativa do portfélio de projetos e o processo de gestado e fiscalizagao
de contratos executados na CGETI.

Quanto a gestdo e fiscalizagao de contratos de TIC

Existem 58 necessidades de contratacdo identificadas neste Plano. Sendo 33
relacionadas a aquisicdo de equipamentos ou softwares e 25 associadas a servigos.

Conforme previsto nos normativos IN 01/2019 SGD/ME, IN 05/2017 SLTI/MP, Lei
8.666/1993 e Lei 14.133/2021, para a gestdo de contratos de Tl, sdo necessarios
servidores que possam atuar como titulares e substitutos nas fun¢des de gestor, fiscal
técnico, fiscal requisitante e fiscal administrativo para cada um dos contratos.

Considerando que a CGETlI conta com 3 coordenagdes técnicas, 6 servicos,
contabilizando somente 14 servidores e precisa contratar e gerenciar dezenas de
contratos, fica explicita a desproporcionalidade ao quadro da coordenagdo. Apesar das
limitacGes, os contratos ja existentes na area estdo sendo geridos e acompanhados
dentro dos normativos existentes da Administragdo Publica Federal.

Abaixo sdo listadas as Necessidades de Contratacdo identificadas e as correspondentes
areas responsdveis por adotar providéncias para que essas contratacbes sejam
realizadas dentro dos prazos previstos.
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Tabela 15: Necessidades de Contratagdo e areas responsaveis

NCO001 |[Software para edi¢do de videos Ccocom
NCO002 |Software para desenvolvimento de animagdes cocom
NCO003 |Software para manipulacdo de imagens cocom
NC 004 |Desktop especializado para a¢Ges de comunicagao cocom
NC 005 |Discos rigidos para estagdes de trabalho e notebooks COEST
NCO006 |Monitores extras para estagdes de trabalho PRE
NCO007 |Webcams para estagdes de trabalho PRE
NCO008 |Caixas de som para esta¢Oes de trabalho PRE
NCO009 |Software para fragmentacgdo e consolidacdo de PDF PRE
NCO010 |Projetor interativo LCD de video e imagem PRE
NCO011 |Servicos de Business Inteligence (BI) CGETI
NCO012 |Solugdo APM (Application Performance Management) CGETI
NC 013 |Servicos de Security Operation Center (SOC) CGETI
NC 014 (Ssolgtxﬂv?re Security Information and Event Management CGET]
NCO015 |Servigos de acesso a dados fornecidos por outros 6rgdos CGETI
NCO016 |Licenca/subscrigdo de suite para escritorio CGEAO
NCO017 |Servigos de arquitetura da informagdo e web designer COCOM
NC 018 |Servicos de tecnologia em midias sociais COCOM
NC 019 g:_lr_:a?l\(lzlla)mento e operacgdo da Central de Servigos de TIC CGET]
NC 020 Supc,>r-te técnico dos recursos e solucGes de TIC aos CGET]
usuarios (N2)
NCO021 |Operagdo e sustentagdo da infraestrutura de TIC (N3) CGETI
NC 022 |Monitoramento dos servigos e recursos de TIC (NOC) CGETI
NC 023 |Apoio a gestdo dos servicos e operagdo de TIC CGETI
NC 024 itérlT:Szg;;Eeoéan;:gizgn(jzajz(?”iatuaIizagﬁo dos servigos, CGETI
Operagdo, manutencdo e suporte dos servigos de
NCO025 |sustentagdo de ambiente seguro para o Data Center da CGETI
sede
e e TG
NC 027 |EstagOes de trabalho, notebooks e periféricos CGETI
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Servigos continuados de suporte técnico de manutengdo e
NC 028 |atualizagdo de servidores de aplicagdo e sistemas CGETI
operacionais Linux
NC 029 |Solugdo para disponibilizagdo de servigos de rede sem fio CGETI
NC 030 Licengas do sistema operacional Microsoft Windows CGETI
Server
NC 031 Solugdo p.ara prover ambiente virtual corporativo e CGETI
colaborativo
NC 032 Serwg'o de link de comunicagdo (acesso a Internet e CGETI
demais redes)
Certificados digitais para servigos eletrénicos da rede
ETI
NC 033 CNPq (certificado A1 SSL) ¢G
NC 034 Cert'lf.lcados digitais para autenticacdo de usuarios (tokens, CGETI
certificado e-CPF)
NC 035 Solul(;ao de balanceamento de carga de requisi¢Ges a CGETI
servigos (Layer 7)
NCO036 |Operacgdo da infraestrutura de TIC CGETI
NCO037 |Servico de impressdo sob demanda CGETI
NCO038 |Renovagdo e atualizacdo de equipamentos de audiovisual CGETI
NCO039 |Solugdo para backup e armazenamento de dados (archive) CGETI
NCO040 |[Solugdo de antispam CGETI
NCO041 |Aquisicdo de ativos de rede CGETI
NC 042 Bens e servigos necessarios para implantagao do protocolo CGETI
IPV6
NC 043 |Suporte técnico para solugSes de armazenamento CGETI
NC 044 |Suporte técnico para ativos de rede CGETI
NC 045 Servigos de desenvolvimento, manutengdo e sustentacdo CGET]
de softwares
NCO046 |Servicos de qualidade de software CGETI
NC 047 |Perfis de apoio a gestdo de Tl CGETI
NC 048 |Servico de apoio e gestdo de Portais (CMS) CGETI
NC 049 |Fibra dtica de alto desempenho e disponibilidade CGETI
NCO050 |Servico de hospedagem do Datacenter CGETI
NCO051 |Moving dos equipamentos do Datacenter CGETI
NCO052 |Solugdo de Firewall de aplicagdes WEB (WAF) CGETI
Solugdo de prote¢do contra ataques de negacgdo de
NC CGETI
053 servigos (Anti-DDOS)
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NC 054 E:)Pnstgt;ggne;g?;zlg::laaapf(r;?;laboragao de inventdrio, GAB
NCO055 |Software OLAP COEST
NC 056 |Software para gerenciamento de riscos GAB
NCO057 |Solugdo de ITSM CGETI
NC 058 |Implementagao do site backup CGETI
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14. Resultados do PDTIC anterior

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI anterior, elaborado em 2017 para
tracar as metas entre 2017 a 2020, foi planejado para “nortear e acompanhar a
atuacdo da area de T, definindo estratégias e plano de a¢des para implementd-las”.

Em julho de 2021, o PDTIC 2017-2020 foi prorrogado até o dia 31 de janeiro de 2022
(Portaria CGD/CNPq 01/2021), visto que ainda ndo havia sido confeccionado o novo
plano diretor. Entretanto, foi necessaria uma nova prorrogacao, passando a vigéncia
até 31 de julho de 2022 (Portaria CGD/CNPq 01/2022).

Conforme a Portaria CGD/CNPqg 02/2021, a equipe de equipe de acompanhamento do
PDTIC 2017-2020 (eqAPDTIC) tem como atribuicdo apoiar o Comité de Governanca
Digital no acompanhamento da execug¢ao do PDTIC, visando a consecugdo do seu
objetivo que é atender as necessidades tecnoldgicas e de informacdo do CNPq durante
sua vigéncia.

A equipe de acompanhamento do PDTIC apurou que, das 468 Necessidades
Levantadas (NL), 115 sdo repetidas ou redundantes, totalizando 353 NL “liquidas”, as
quais foram classificadas da forma como demonstrado na tabela abaixo. No processo
SEI 01300.006939/2021-07 consta a planilha com maiores detalhamentos:

Tabela 16: Classificagdo das Necessidades Levantadas do PDTIC anterior

Classificagao Quantidade Percentual
Nova Plataforma de Fomento 132 37,39%
Novo PDTIC 109 30,88%
A retirar 39 11,05%
Concluido 39 11,05%
Business Intelligence (BI) 25 7,08%
Parcialmente concluido/em andamento 9 2,55
TOTAL 353

Nova Plataforma de Fomento: sdo necessidades que envolvem melhorias na
Plataforma Integrada Carlos Chagas que podem ser absorvidas na etapa de definicao
de requisitos e modelagem da Nova Plataforma de Fomento do CNPg no ambito dos
seis macroprocessos:

1. Andlise, planejamento e gestdo de indicadores e resultados para
desenvolvimento da C, T&l.

2. Configuracao e recebimento de chamadas e encomendas.

3. Analise e julgamento de propostas.

4. Elaboragao, implementacgao e gestao de contratos e convénios.
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5. Gestdo de bolsas, gestdo interna (6rgao) e externa (coordenador) de
projetos.
6. Prestacdo e validagdao de contas e resultados.

Bl: sdo necessidades de informacgdes, indicadores e relatdrios gerenciais que poderiam
ser viabilizados por meio de ferramentas, integracdes e infraestrutura de dados com
interface intuitiva.

A retirar: sdo demandas consideradas genéricas demais, sem uma necessidade clara
de TI, que se tornaram obsoletas, como por exemplo relativas a Recursos Humanos,
cujas funcionalidades foram centralizadas no SIGEPE, de importac¢do, absorvidas pelo
sistema LECOM, e ainda demandas inviaveis, segundo analise técnica de TI, entre
outras.

Novo PDTIC: todas as demais necessidades que ndo se enquadram no escopo da Nova
Plataforma de Fomento, como por exemplo, a evolucdo da Plataforma Lattes e seus
subsistemas, dos sistemas financeiros e orcamentos, ou sistemas de apoio.

Quanto a analise dos resultados do PDTIC anterior

Considerando os status de concluido, parcialmente concluido ou em andamento,
temos 48 de 353 necessidades, perfazendo apenas 13,5% de atendimento. Entre as
NLs atendidas estdo funcionalidades pontuais da PICC, aquisicdo de novas estacdes de
trabalho e processos de contratacao.

Verificou-se que ha expressivo quantitativo de demandas relativas a evolugao da PICC
(cerca de 50%), demonstrando o qudo estratégico é o projeto da Nova Plataforma de
Fomento.

Também estd evidente uma demanda crescente por integracdes de sistemas,
relatérios gerenciais e melhor acesso a informagdao, tornando imprescindivel a
contratacdao de solugdes de Business Intelligence e evolugdo da Plataforma Lattes,
assim como seus subsistemas. Outro tipo de necessidade aventada foi a atualizagdo
dos sistemas orcamentdrios e financeiros, correcao de bugs e atualizagdes nas
tecnologias dos softwares.

Avaliacdo da equipe de acompanhamento quanto a priorizagdao dos futuros projetos

Como forma de subsidio a priorizacdo dos futuros projetos, a equipe de
acompanhamento do PDTIC 2017-2020 levantou os seguintes aspectos técnicos:

Descentralizagao de procedimentos: no atual estado da Plataforma Integrada Carlos
Chagas, qualquer acdo de fomento implementada pelo CNPq (chamada ou
encomenda) requer a abertura de dezenas de chamadas a Central de Servicos de Tl. H4
relatos de chamadas que ocasionaram a abertura de mais de 70 demandas que
envolviam desde etapas iniciais, como a disponibilizacdo de propostas para andlise
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técnica, até a expedicdo de notificagGes de resultado de julgamento. Muitas destas
rotinas estdo apresentando problemas mais frequentes, exigindo ainda mais
intervengcdo manual por parte da Tl, o que agrava a instatisfacdo por parte dos
usudrios. As coordenacgdes técnicas deveriam ter um médulo de visualizagdo de telas e
rotinas do ponto de vista dos pesquisadores, permitindo acesso as planilhas de
julgamento e homologacao, o que tornaria mais agil e efetivo o acompanhamento dos
julgamentos e solugao de problemas.

Diminuigao da rigidez hierarquica e de fluxos: atualmente a PICC permite que apenas
processos vinculados a unidade de lotagdo do servidor possam ser avaliados. A
sazonalidade de algumas a¢des poderia estimular o compartilhamento de tarefas com
outras coordenacdes e que servidores de areas diferentes pudessem colaborar entre
si, sobrtudo em funcdo da queda acentuada do numero de ativos; fluxos e tarefas
poderiam ser flexibilizados em consondncia com delegacbes de competéncia ja
existentes, autorizacbes especiais que venham a ser dadas pela DEX ou pelos diretores
e necessidades excepcionais.

Aperfeicoamento da configuracdo e gestao de chamadas, encomendas e outros
servigos: corresponde a completa configuracdo de chamadas e encomendas realizadas
pelas dreas gestoras a partir de modelos ja disponiveis para rapida e facil
implementagao, sem a necessidade de demandas diretas a TI; previsibilidade de
demanda por pessoa fisica, pessoa juridica ou grupo de pesquisadores (com base no
DGP, por exemplo); previsdao de julgamento em multiplas etapas, como por exemplo
analise de carta consulta ou pré-projeto, avaliacdo de comité de relevancia social ou
estratégica, previsdo para acbes que ndo necessariamente requeiram fluxo de
contratagdao, como por exemplo de acesso a areas indigenas e expedicdo cientifica;
fluxo recursal a cada etapa de julgamento (hoje o proponente toma conhecimento de
que sua proposta ndo foi enquadrada apenas no final do certame); recursos de
interoperabilidade com outros sistemas (SEl, Plataforma Brasil/SICONV, GESCON/MS);
cadastro de informagdes basicas e complementares.

Submissdo de propostas, de indicacdes de bolsistas e de relatérios: deve-se
possibilitar a criacdo de formuldrios de submissdao de propostas que atendam as
diversas necessidades das acdes em substituicao aos formularios estruturados exigidos
como anexos em chamadas; adequar todos os formularios de submissdao de modo que
os documentos exigidos sejam claramente solicitados; ter campo para anexagao de
documentos exigidos no formuldrio de indicagdo de bolsistas do fomento tecnoldgico;
adequar os formularios de envio de relatério técnico de modo que os documentos
exigidos na prestacao de contas sejam anexados; ter-se identificacdo clara de projetos
que solicitem protecdo de propriedade intelectual; possibilitar a submissdao de
propostas sem identificacdo de autoria para fins de analise imparcial pela consultoria;
criar link "permanente" para encomendas tipo Finep apenas inserindo nomes de
coordenadores a medida que chegam novos acordos e customizando as configuracdes
especificas de cada projeto; possibilitar ajuste da proposta previamente a contratacdo
(metas fisicas); adotar modelos estruturados de relatdrios conforme o novo Marco
Legal; previsdo de fluxo completo para demandas rotineiras como suplementacdo,
prorrogacdo, reconsideracdo, alteracdo de instituicdo, suspensdo, reativacao de bolsas,
reativacdo de token, remanejamento de rubrica, realocacdo e outras reformulagdes
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gue ndo estejam previstas atualmente; melhorias no design da consulta de processos e
anexagao de documentos com darea especifica para mensagens eletrdénicas.

Aperfeicoamento do modulo de emissdao de pareceres: automatizar o parecer de
enquadramento conforme preenchimento do formulario de propostas, garantia de
anonimato a critério do proponente onde o consultor ad hoc apenas analisa partes do
processo sem qualquer identificacdo de autoria; novas heuristicas de escolha de
consultores ad hoc segundo as tecnologias mais modernas de data science e machine
learning com possibilidade de envio automatico ou com o minimo possivel de cliques;
melhor efetividade na obtencao de parecer, com adverténcias e puni¢cdes automaticas;
coleta de dados relativos ao processo de indicacdo e emissdo e qualificacdo dos
pareceres ad hoc, visando constituir indicadores para monitoramento dos processos;
sistema de notificacdo/alerta aos servidores sobre a existéncia de processos pendentes
de distribuicdo (nas unidades) ou de emissdo de pareceres; ferramenta de distribuicdo
de propostas e emissdo de parecer em lote para coordenadores técnicos e
coordenadores-gerais, unificacdo e simplificacdo das planilhas de julgamento das
chamadas; possibilidade de correcdo de pareceres em um prazo especifico e/ou até
gue seja apreciado pelas instancias subsequentes ou ainda em caso de erros crassos;
possibilidade de formatacdo do parecer (negrito, subscrito, justificado, paragrafo e
etc.); possibilidade de emitir parecer por chamada e relatdrio consolidado pelo gestor
da chamada/coordenacgdo técnica para melhor subsidiar avaliagbes dos comités
julgadores e/ou da diretoria responsavel (Bl); previsio de fluxo de andlise de
documentos necessarios para o encerramento de processos pelos servigcos vinculados
a COSAO; adequacdo do fluxo de andlise as normas vigentes com relacdo a instancia
decisdria de cada tipo de parecer; previsdao de fluxo de andlise de prestacdao de contas
financeira e tomada de contas especial, até o encerramento do projeto, com checklists
customizaveis.

Acompanhamento e avaliagdo de programas e chamadas: mddulo de gestdo dos
processos contratados, bolsas implementadas, saldos a empenhar/liquidar/pagar,
comandos de empenho de parcelas, cartdes-pesquisa gerados, detalhamento de
gastos efetuados, gestdao da equipe do projeto, possibilidade de relacionar projetos
individuais que participam de uma rede, poder compartilhar seletivamente processos e
partes do processo com parceiros externos da acao, fluxo de avaliagdo parcial;
mudanca de titularidade de projetos sem a necessidade de abertura de novo processo;
configuracdo de questionarios e formuldrios para pesquisas e levantamento de
informagdes de prospec¢dao, monitoramento e avaliacao; sistema de avaliacdo que
contenha informagdes como o numero de bolsistas envolvidos na a¢do; numero e
categoria de publicagdes decorrentes dos projetos; eventos em que os projetos foram
divulgados; flexibilidade para criacdo e calculo de indicadores da acdo; correlacao
entre os objetivos especificos de acGes que tém objetivos estratégicos semelhantes;
flexibilidade para desenvolver avaliacGes de longo prazo mesmo apds o encerramento
dos projetos; possibilidade de inclusdo de modalidades de bolsas e novas
discriminagGes orcamentarias.

Mddulo Business Intelligence: para processamento e geracdo de planilhas,
microdados, dashboards e graficos a partir dos dados existentes na plataforma de
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fomento em permanente integragdo com a Plataforma Lattes: registro e
acompanhamento das agdes do CNPq, status de execugao, relatérios consolidados
com base na metodologia multicritério (DEMUCTI); geracdo de portfélios de projetos e
comparac¢do de cenarios com base em critérios e resultados do julgamento; relatérios
dinamicos da produgdo gerada pelos pesquisadores e projetos, painéis sintéticos de
suporte a decisdao; busca e localizagdo dos processos por assunto, palavras-chaves;
visualizagdo gerencial de um conjunto seleciondavel de processos; redes de
relacionamento de projetos e pesquisadores; indicadores explicitos de tarefas
realizadas; templates de relatdrios para imprensa e demandas de Ouvidoria contendo
os quantitativos de uma determinada varidvel segmentada por classes; exportacao de
dados em formato adequado aos principios FAIR, facilitando o processo de
transparéncia ativa e dados abertos, em sintonia com os desafios da ciéncia aberta.

Médulo de divulgagdo, para leigos, da pesquisa em CT&l fomentada pelo CNPq:
elaboracdo de ferramenta que disponibilize as informacbes para leigos, sobre a
pesquisa em CT&I fomentada pelo CNPg. Essa ferramenta devera apresentar nuvem
de palavras e permitir a busca, bem como permitir avaliacdo pelo leitor com as opc¢des
de "curtir/descurtir".

Criagdo de comunidade de usuarios da plataforma: ambiente para interacdo entre os
diversos usuarios da plataforma; chat interno entre servidores e colaboradores para
discussdo de agbes conjuntas e tarefas, compartilhamento de tutoriais e boas praticas;
modulo de integragdo entre setores do CNPq (input), ouvidoria (controle) e TI/CNPq
para feedback e ajustes nos servicos, infraestrutura e processos; integracdo com
consultores externos e membros de comités; realizacdo de diligéncias e solicitacdo de
esclarecimentos aos beneficidrios de bolsas e auxilios e atendimentos ao pesquisador
em geral, sem necessidade de uso de e-mails; colaboragdao entre desenvolvedores
independentes, parceria com startups e publicacdo do cédigo fonte para melhoria
constante da Plataforma (Github/Gitlab/Slack) etc.

15. Processo de Revisao do PDTIC

O Processo de Acompanhamento do PDTIC se propde a auxiliar a gestdo e a
governanga com foco na mensuragdao do desempenho da area de TIC. Essa
mensuracdo visa monitorar e avaliar a implementacdo das a¢des, o uso dos recursos e
a entrega dos servicos, com o objetivo de atender as estratégias e aos objetivos do
negdcio.

Dessa forma, o Processo de Acompanhamento possibilita a ado¢dao de procedimentos
gue orientem a atuacgao dos atores responsaveis pela execucdao do PDTIC, no sentido
de maximizar a possibilidade de se alcangar as metas planejadas com maiores
eficiéncia e eficacia.

O Processo de Acompanhamento do PDTIC sera orientado pelo Guia de PDTIC do SISP,
gue detalha a metodologia representada pela imagem a seguir:
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Figura 7: Processo de Acompanhamento do PDTIC

Este PDTIC teve sua validade aprovada pelo CGD para o periodo compreendido entre
agosto de 2022 a dezembro de 2024, devendo ser revisado no minimo a cada doze
meses de execuc¢dao. As revisdes do PDTIC podem ocorrer a qualquer momento, a
critério da equipe responsavel pelo Processo de Acompanhamento, que devera
submeter a aprecia¢do do CGD sugestbes de adequagdes e melhorias no documento.

Dessa forma, entende-se que o PDTIC, por ser um documento que registra o esforco
de planejamento das acdes de TIC no CNPq, deve estar sob constante evolucao,
retratando o crescimento e a maturidade da equipe de gestdo de TIC.

16. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso se referem as condi¢cbes que devem, necessariamente,
ser satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada e se torne um
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca do CNPq. A auséncia
de um ou de varios fatores criticos identificados, ou mesmo sua presenca de forma
precaria, gerara impacto na estratégia proposta no PDTIC, e, consequentemente, no
negdcio da instituicao.

Foram identificados os principais fatores criticos:
e patrocinio e participacdo ativa do CGD no monitoramento do PDTIC;

e fortalecimento e participacdo ativa da Equipe de Acompanhamento do PDTIC
na execucdo das acdoes de monitoramento e avaliagcbes previstas no Guia de
PDTIC do SISP, incluindo suas possiveis revisées;

e fortalecimento do Escritdrio de Projetos da CGETI, que dentre suas atribuicdes
deve monitorar o alcance das metas das a¢des listadas neste PDTIC;

e comprometimento das d4reas responsaveis pela execucdo das acbes na
prestacao tempestiva a CGETI de informacgdes sobre o seu andamento;
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e disponibilidade de recursos orgamentdarios e humanos proporcionais ao desafio
proposto neste PDTIC; e

e apoio e comprometimento da alta dire¢dao do CNPq.

17. Conclusao

Em momentos de crise econdmica, em que ndo ha muitos recursos financeiros
disponiveis, surge uma excelente oportunidade para repensar os processos de negdcio
e refletir a respeito da transformacao digital que a sociedade vem passando. Logo, as
areas de TIC dos drgdos se tornaram um dos principais componentes ou ativos
responsaveis pelo aumento de produtividade e agilidade na prestacdo de servico
publico, como também passou a contribuir de forma significativa na execuc¢do da
missao organizacional, na agregacao de valor a qualidade dos produtos e servigos
ofertados, na ampliacdo da forma de atuacdo dos érgdos, a trazer inovacdes aos
processos e as entregas, além de contribuir de forma inquestionavel positivamente
com as tomadas de decisdes.

Alinhado a esse entendimento, deve-se considerar que a d4rea de TIC estd
intrinsecamente presente no atual ambiente de negdécios do CNPq, que é dinamico e,
muitas vezes, turbulento, tornando-se fundamental para as operacdes de fomento a
Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia. Este fato reforga a preocupac¢do com praticas capazes
de reduzir os riscos operacionais e garantir a continuidade dos servigos publicos
oferecidos a sociedade de forma cada vez mais qualificada.

O CNPq depende de sua area de TIC para a execuc¢do de suas atividades finalisticas e
para o cumprimento de sua missao institucional. Sendo assim, a CGETI procura apoiar
a instituicdo no atendimento das exigéncias por flexibilidade, informacdo, agilidade,
efetividade e inovacdo, levando-se em consideracdo a diminuicdo de servidores
publicos, em decorréncia da auséncia de concurso publico nos ultimos anos para
preencher as diversas vacancias e por ter grande parte dos processos de negdcios em
formato informatizado.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para o periodo de
2022-2024 é o resultado de um trabalho que contou com representacao e participacdo
das areas de negdcio, adrea de TIC e da alta direcdo; e representa o entendimento do
CNPq de como serao realizados os investimentos de TIC com vistas a consolidagao e
ampliacdo dos ganhos ja obtidos pela instituicdo com seu processo de informatizacdo e
modernizacdo, constituindo-se em um instrumento fundamental para garantir que
area de TIC possa desempenhar suas atividades da melhor forma possivel e assim
possibilitar a execu¢do da missdo institucional do CNPq.

Entretanto, deve-se considerar que este PDTIC so trard resultados se for realizado o
processo de seu acompanhamento sistematico, organizado e continuo, para garantir o
alcance das metas estabelecidas.
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Sendo assim, é essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC, que viabilize e
potencialize a melhoria continua da performance organizacional, bem como um
acompanhamento sistematico, organizado e continuo do PDTIC, para garantir o
alcance das metas estabelecidas.

18. Documentos de Referéncia

Tabela 17: Referéncias para elaboragao deste PDTIC

Documento Descricao

Guia de elaboragao de PDTIC
do SISP (versdo 2.0 - 2016)

O Guia de PDTIC do SISP tem por finalidade disponibilizar conhecimento para
auxiliar a elaboragdo e o acompanhamento de um PDTIC, com conteudo e
qualidade minimos para aprimorar a governanga e a gestdo da Tecnologia da
Informagdo e ComunicagBes nos érgdos da Administragdo Publica Federal — APF.
https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/sisp/documentos/arquivos/guia_de pdtic do sisp v2-0.pdf

Estratégia de Governanga
Digital - EGD

A EGD direciona as aglGes das areas de Tecnologia da Informagdo e das
ComunicagGes (TIC) para atendimento as necessidades da sociedade, tendo por
base os pilares de Prestagdo de Servigos, Informagdo e Participagdo. A EGD é um
instrumento base e norteador das ag¢des da Tecnologia da Informacdo e
ComunicagGes (TIC) dos o6rgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao (SISP).
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.332-de-28-de-abril-de-2020-
254430358

Instrugao Normativa
GSI/PRn2 1

Disciplina a Gestao de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes na Administragao
Publica Federal, direta e indireta, e da outras providéncias.
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-1-de-27-de-maio-de-
2020-258915215

Instrugao Normativa n2 01,
de 04 abril de 2019

DispGe sobre o processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao
pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao - SISP do Poder Executivo Federal.

https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/d01-2019-04-05-instrucao-
normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535

Portaria n2 20, de 14 de
junho de 2016

Dispbe sobre orientagdes para contratacdo de solugdes de Tecnologia da
Informagdo no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-
23053549

Guia de Boas Praticas em
Contratagdo de Solugdes de
Tecnologia da Informagao
versao 3.0

Este Guia descreve os processos, atividades e artefatos do Modelo de Contratagao
de Solugdes de Tl, com o objetivo de apoiar os profissionais na realizagdo de
contratagdes de Solugdes de TI.
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/planejamento/lancada-
nova-versao-do-guia-de-boas-praticas-em-contratacao-de-solucoes-de-

ti/guia_de boas praticas_v08.pdf/view

Guia de Boas Praticas em
Contratagao de Solugées de
Tecnologia da Informagdo —
Riscos e controles para o
planejamento da
contratagao

versao 1.0

O Guia contém recomendagées do TCU referentes ao planejamento das
contratagdes de solugdes de Tl, sob o ponto de vista do controle externo da APF,
baseadas na legislagdo, na jurisprudéncia e nas melhores praticas do mercado,
incluindo sugestdes de controles internos para tratar riscos relativos ao processo
de contratagdo de solugGes de TI.
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileld=8A8182A24F0A7
28E014F0B22132B79D2

Norma Complementar
04/2009

Estabelece diretrizes para o processo de Gestdo de Riscos de Seguranca da
Informagdo e Comunicagées — GRSIC nos 6rgdos ou entidades da Administracdo
Publica Federal, direta e indireta — APF.
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/15_NC_04_GRSIC_Seguranca%20da%20Informacao.pdf/at_download/file
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Documento Descricao

eMAG - Modelo de

Eletronico

Acessibilidade em Governo

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) tem o compromisso de
ser o norteador no desenvolvimento e a adaptagdo de conteudos digitais do
governo federal, garantindo o acesso a todos. As recomendagdes do eMAG
permitem que a implementagdo da acessibilidade digital seja conduzida de forma
padronizada, de facil implementagdo, coerente com as necessidades brasileiras e
em conformidade com os padrGes internacionais.
http://emag.governoeletronico.gov.br/

Padroes de
Interoperabilidade de

Governo Eletrénico - ePING

A interoperabilidade pode ser entendida como uma caracteristica que se refere a
capacidade de diversos sistemas e organizagdes trabalharem em conjunto
(interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizacbes e sistemas
computacionais interajam para trocar informagGes de maneira eficaz e eficiente.

A arquitetura ePING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico —
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagdes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico, estabelecendo as condigdes
de interagdo com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em
geral.

http://eping.governoeletronico.gov.br/

INDA - Infraestrutura

Nacional de Dados Abertos

A Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA) é um conjunto de padrdes,
tecnologias, procedimentos e mecanismos de controle necessarios para atender as
condi¢des de disseminagdo e compartilhamento de dados e informagdes publicas
no modelo de Dados Abertos, em conformidade com o disposto na ePING. A INDA é
a politica do governo brasileiro para dados abertos.

https://wiki.dados.gov.br/

Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011

Lei de Acesso a Informagdo - LAI

Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 50, no inciso Il do §
3°do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de
11 de dezembro de 1990; revoga a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e
dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm

margo de 2021

Decreto n? 14.129, de 29 de

DispGe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o
aumento da eficiéncia publica.
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2021/Lei/L14129.htm#art52

de 1951

Lei n2 1.310 de 15 de janeiro

Cria o Conselho Nacional de Pesquisas, e da outras providéncias
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L1310.htm

Decreto N2 8.866, de 3 de

Aprova o estatuto do CNPq

outubro de 2016 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/D8866.htm
Constitui o Comité de Governanca Digital do CNPq;
http://portal-intranet.cnpg.br/web/instrumentos-

PO 512/2021 CNPq/MCTI legais/normas?p p id=novaintranetportlet WAR novaintranetnormasportlet INS

TANCE K10sxXmgpOIm&p p lifecycle=0&p p state=normal&p p mode=view&p
p col id=column-3&p p col count=1&norma=view&idNorma=18724712

Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico do CNPq

2025 https://www.gov.br/cnpa/pt-br/acesso-a-informacao/planejamento-estrategico
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo do CNPq para os anos 2017, 2018, 2019
PDTIC CNPq 2017/ 2020 e 2020, prorrogado até 31 de julho de 2022, conforme PO-CGD-1-2022

https://www.gov.br/cnpg/pt-br/acesso-a-informacao/pdtic-2017 2020-14-07-17-
internet.pdf

Plano Plurianual 2020-2023

Instrumento de planejamento da agdo de governo previsto pelo Artigo 165 da
Constitui¢do Federal.
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/plano-
plurianual-ppa

Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018

Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2018/lei/I113709.htm

Plano de trabalho de
Elaboragdo do PDTIC
2022/2024

Plano de trabalho do projeto de elaboragdo do PDTIC— Documento SEI/CNPq n@
1293295. 01300.000640/2022-11.

do CNPq

Lista de necessidades de TI

Processo SEI/CNPg 01300.000640/2022-11.
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http://emag.governoeletronico.gov.br/
http://eping.governoeletronico.gov.br/
https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/gestao/interoperabilidade
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/L1310.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/D8866.htm
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-ppa
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/planejamento-e-orcamento/plano-plurianual-ppa

R cNPq

Anexo | — Inventario de Necessidades

Necessidade Levantadas junto aos gestores de ativos de informag¢ao no CNPq

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Que a PICC possa trabalhar extraindo das mais diversas formas
Dados ou ) L
~ os dados nela contidos. Principalmente os dados dos
NL 001 CGCEX Informagdes de . - 5
. K projetos/processos que fomentamos, de seus coordenadores e
sistemas internos

pesquisadores.

Softwares:

1. para Edicdo de video: programa adequado para captura,
edigdo, finalizagdo e exportagdo de videos em defini¢do
compativel com 4K. O programa deve possuir os seguintes
recursos: Limpeza de audio inteligente, Corregdo seletiva de
cores, Codificacdo e a decodificagdo baseadas em hardware
H264 e HEVC, Plug in para uso de Chroma Key, Ferramenta de
texto para criagdo de titulos, Suportar formatos de arquivo
para CinemaDNG, Sony RAW, Phantom Cine, Canon RAW, Sony

XAVC Long GOP, Panasonic AVC Ultra (Long GOP) e suporte a A solugdo por ora, para edig§9 de
exportagdo de XAVC até 4K e AVCi200. Phantom Cine, Canon videos, por exemplo, é o servidor
RAW e CinemaDNG. precisar trabalhar em casa, com
recursos proprios, para editar os

NL 002 PRE (gabinete) Infraestrutura Exemplo: Pacote Adobe contendo Premiere Pro CC e After|. 5 videos. Quanto a equipe de designer,
Affect. — Custo da subscricdo do Creative Cloud para n3o ha solucio local adequada. Os
instituicdes de ensino (acredito que o CNPq pode se enquadrar novos computadores s30 um pouco
nesta categoria) melhores mas ainda limitam muito a

2. Para desenvolvimento de animagdes: programa capaz de agilidade do trabalho.

gerar de forma agil e eficaz apresentacées em forma de videos
utilizando imagens prontas do portfélio do programa e capaz
também de utilizar imagens do computador.

3. Para manipulagdo de imagens: programas adequados para a
edi¢do, modificagdo em uma ou mais fotos ou seqiiéncia de
video, além de um programa especifico para a criacdo de
objetos vetoriais. Os programas precisam ter as ferramentas
como, ajuste de contraste, nitidez, foco brilho, paleta de cores,
edicdo baseada em camadas e ferramentas capazes de
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ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

modificar e reparar imagens ou fragmentos de video e que
possa trabalhar e salvar arquivos em .RAW, .PDF, .PNG, .EPS,
.PSD. No caso da edi¢do de video, é importante que um dos
programas possam manipular seqiiéncias de frames inteiros,
assim otimizando o trabalho. O programa de objetos vetoriais
deve possuir ferramentas eficientes para a manipulagdo das
marcas do CNPq, governo e parceiros, sendo utilizado tanto
para os videos quanto para a impressdo de arquivos de
tamanhos variados. A preferéncia é de que ambos os
programas possuam estrutura de programacgdo semelhantes e
que conversem entre si, pois serdo utilizados de maneira
conjunta na elaboragdo dos trabalhos.

Exemplo: Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe InDesign,
e CorelDraw

Hardware

- Processador Multicore Intel® ou AMD compativel com 64 bits;
processador de 2 GHz ou mais rapido

- Microsoft Windows 10 atualizagdo de outubro de 2018 (64
bits), versdo 1809 ou posterior

- 8 GB de RAM (recomenda-se 16 GB)
- 4 GB de espago livre no disco rigido;

- requer espacgo livre adicional durante a instalagdo (ndo é
possivel instalar em um volume com sistema de arquivos que
distingue maiusculas de minusculas)

Monitor de 1280 x 800 (recomenda-se 1920 X 1080),
compatibilidade com exibi¢do HiDPI; com dimensionamento de
IU a 100% com cores de 16 bits e 512 MB ou mais de VRAM
dedicado; recomenda-se 2 GB

- Placa de video de, no minimo, 2 GB, nVidia GeForce GTX 1050
ou equivalente; recomenda-se nVidia GeForce GTX 1660 ou
Quadro T1000

- OpenGL 4.x
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ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

- Opcional: para usar os recursos de desempenho de GPU, o
Windows deve ter no minimo 1 GB de VRAM (recomenda-se 4
GB), e o computador deve ser compativel com OpenGL versdo
4.0 ou posterior

- Outros: Microsoft.NET Framework 4.7.2
- Entrada para cartdo SD

- 2 monitores com entrada HDMI

Necessario ao desenvolvimento de ferramentas de
NL 003 PRE (gabinete) Capacitagdo Capacitagdo em Python para Data Science. andlise de dados para elaboragdo de relatdrios 5
com finalidade de tomada de decisdo.

Elaboragdo de consultas aos bancos de dados do
CNPq para gerar conjuntos de dados necessérios a

NL 004 PRE (gabinete) Capacitagdo Capacitagao em SQL.. elaboracio de relatérios que atenderio a 5
necessidade de tomada de decisdo.
Dados ou Necessario para extragdo de dados que permitam
NL 005 PRE (gabinete) InformagGes de  [Acesso a bases de dados dos diversos sistemas do CNPq. elaboragdo de relatdrios para subsidiar a tomada 5
sistemas internos de decisdo.

Necessario a utilizagdo da ferramenta TALEND
NL 006 PRE (gabinete) Capacitagdo Talend Open Studio. OPEN STUDIO que permite a extragdo e 5
tratamento de dados de forma automatizada.
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Nivel de
importancia

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Solugdes locais

Necessario para trabalhar com grandes conjuntos
NL 007 PRE (gabinete) Infraestrutura SSD com maior capacidade no computador. de dados e ferramentas/programas que utilizam 5
muito espago em disco.

Contratagdo de cursos online (Ex:

NL 008 CGETI Capacitagdo Capacitagdo na area de métodos Agile com foco em TIC. - 5 Alura)

Para controle e execugdo das atividades da divida
ativa do CNPQ na fase parcelamento. Estas
atividades sdo extremamente sensiveis, pois
atualmente, os calculos dos valores, que sdo

parcelamentos da divida de cada
. . . . devedor/bolsistas sdo realizados uma a um, més a Solugdo local: Caseiro Banco de dados -
NL 009 PRE (gabinete) Infraestrutura Sistema informatizado de cobranga. o / . 5 ¢
més, bem como os langamentos no sistema Acess.

"caseiro" (ACESS) sdo realizados manualmente.
Qualquer falha humana ou até deste "sistema"
podera ocasionar grandes problemas. Além disso o
material humano qualificado para executar esta
tarefa também é escasso.

Para suporte a execugdo das atividades dos chefes
de servigo, coordenadores técnicos,
coordenadores-gerais, diretores, assessores e
servidores do gabinete da presidéncia no ambito
NL 010 PRE (gabinete) Infraestrutura  [Notebooks. do Conselho Nacional de Desenvolvimento 5 Nio
Cientifico e Tecnoldgico. Trata-se de objeto cuja
necessidade de contratacdo é frequente, seja em
face de substituigdo pelo desgaste natural, pela
defasagem tecnoldgica, pela manutengdo da
continuidade e mobilidade dos trabalhos.

Segunda tela de computador, preferencialmente vertical, para|Para visualizagdo mais otimizada dos processos e

. 5 Parcialmente atendida
todos os membros da unidade. documentos.

NL 011 PRE (gabinete) Infraestrutura
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Webcam e caixas de som para os computadores de 4

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 012 PRE (gabinete) Infraestrutura procuradores, uma vez que somente 1 conta com essa|Para realizagdo de videoconferéncias e reunides. 5 Nao
ferramenta imprescindivel atualmente.
NL 013 PRE (gabinete) Infraestrutura Fragmentador e Consolidador de PDF (ex. SAMS) Para operacionalizagdo dos processos judiciais. 5 Ndo
Que os bancos de dados das nossas plataformas sejam
acessédveis, ainda que com controle de hierarquia/unidade,
sendo possivel tirar extratos de gastos dos projetos nas trés
Dados ou rubricas; levantar projetos por pesquisadores, temas, areas do
NL 014 CGCEX Informacdes de conhecimento. Que seja possivel obter relatérios que garantam|_ 5
sistemas internog |2 Maior transparéncia possivel e integridade, para a boa
avaliagdo e acompanhamento.
Isso vale também para o acompanhamento interno das
atividades dos técnicos em relagdo aos processos.
o o . Contratagdo da Plataforma Alura ou
NL 015 CGETI Capacitagao Capacitagdo em cursos nas areas de TIC - 5 s
correlatas
Dados ou Disponibilizar informagdes sobre os servigos providos pela Ha APIs que disponibilizam parte dos
NL 016 CGETI Informagdes de P ¢ cos P pela) 5 dados do Lattes, mas a PICC carece
. K Plataforma Integrada Carlos Chagas X .
sistemas internos dessas funcionalidades.
Atualmente possuimos algumas APIs
para disponibilizagdo desses dados e o
Extrator Lattes. Este ultimo possui
Dados ou Disponibilizar informagdes curriculares de estudantes e tecnologia defasada e é restrito a
NL 017 CGETI Informacdes de P ¢ - 5 instituigdes publicas que desenvolvem

sistemas internos

pesquisadores

outras aplicagdes para consumo dos
dados. Deve-se atentar a necessidade
de adequagdo a Lei de acesso a
informacdo e a LGPD.
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ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

. L . N . . , Atualmente, possuimos algumas APls
Disponibilizar informagdes registradas em sistemas de|Atualmente, possuimos algumas APIs para P g

Dados ou . . S . para consumo de alguns dados, mas
" informacdo e bases de dados de outras instituigdes parafconsumo de alguns dados, mas isso deve ser . K .
NL 018 CGETI Informagdes de e . K « R . i 5 isso deve ser ampliado para aprimorar
X utilizagdo pelos sistemas de informagdo do CNPq (Ex: scopus,|ampliado para aprimorar a validagdo das o X .
sistemas externos . . X ~ . . a validagdo das informagdes e a
webofscience, ISSN, CBC (b-CPF), PagTesouro, NuvemPublica). [informagdes e a integridade dos dados. X R
integridade dos dados.

Disponibilizar informagdes sobre indicadores de produgdo dos

Dados ou pesquisadores registrados no CV Lattes. Agdo semelhante ao
xtrator L rém com recur: idada

NL 019 CGETI Informagdes de ext atol a-\ttes, pore . com recu sc.)s adaptaldos 20 cidaddo e - 5 Lattes Extrator

sisternas internos compativeis com a Lei de acesso a informagdo e LGPD. Prover

APIs para consumo de dados do Lattes de forma escalonavel e

ambiente seguro.

Contratagdo de servigos de TIC:

. Contratagdo BI (Software - ETL/Data Quality e
Servigos).

. Contratagdo de solugdo APM.

. Contratagdo de solugdo de software SIEM e servigo

Dados ou *0¢ Algumas empresas e servigos ja foram
NL 020 CGETI Informacdes de . Contratagdo fabrica de métricas (Software e|_ 5 contratados para desenvolvimento,
Servigos). manutengdo de sistemas e inclusdo de

sistemas externos

e  Contratagdo Portal (Servico). Servigos.

. Contratagdo de desenvolvimento mobile (Servigo).

. Contratagdo de solugdes do SERPRO (Integra Siafi,
Integra SIGEPE, PagTesouro, certificado em Nuvem).

. Contratagdo do CrossRef (Termo de Adesdo) —
Renovacao.
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NIEEICE]

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Aquisi¢do e Instalagdo da Licenga do Visio Professional 2019,
nos computadores da Auditoria. Tendo em vista que Auditoria
Interna, em atengdo aos comandos Legais que regulamentam a
suas Atividades, tera que instituir o Programa de Qualidade

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 021 PRE (gabinete) Infraestrutura (IACM) e adotar em seu Planejamento e na execugdo de suas|- 5
acOes a Auditoria baseada em Risco, se faz necessario, mapear
seus processos, bem como instrumentalizar sua equipe para
tomada de decisGes por meio aperfeicoamento e otimizagdo
dos processos de trabalho.
Dados ou Tendo em vista, o acesso limitado e a ndo
. " Ampliar o acesso, por meio do perfil de auditor, a gestdo de|visualizagdo das etapas de prestagdo de contas, o Ja existe o Perfil Auditor, entretanto é
NL 022 PRE (gabinete) Informacdes de . . ~ L o~ 5 N
. i prestagdo de contas na PICC. que dificulta atuagdo desta Auditoria e dos 6rgdos muito limitado.
sistemas internos
de Controle.
Dados ou Retirar do ambito do Gabinete homologagdo das decisdes da|Para agilidade dos processos e por ser decisdo ja
NL 023 PRE (gabinete) Informagdes de gac g X P P J 5 N&o se aplica
. K COPAR. de colegiado.
sistemas internos
Dados ou Retirar do Gabinete as autorizagbes de publicagbes e para
. o inicio de encomendas pds DEX, haja vista ja ter a autorizagdo - .
NL 024 PRE (gabinete) Informagdes de : ~ - 5 N3o se aplica
. K da DEX, bem como fluidez dos processos e desconcentragdo de
sistemas internos . ) )
todas essas demandas ja autorizadas no Gabinete.
Inserir na PICC o fluxo de trabalho, os formularios, o A .ex.ecufao dessa necgsadz?lde Nproporaonara @
Dados ou recebimento e processamento das propostas e da avaliagdo otimizagdo  da operacionalizacdo do trabalho
NL 025 DCOI (gabinete) Informacdes de P prop ¢ executado pelo SEPRM/DCOI, em especial os 5

sistemas internos

pela comissdo julgadora, do Prémio Destaque na Iniciagdo
Cientifica e Tecnoldgica.

requisitos de agilidade, confiabilidade e a
seguranca no tratamento das informagdes.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Promover a customizagdo e adequagdo ao edital dos

Justifique sua necessidade (por que?)

A execugdo dessa necessidade dard continuidade
ao processo de otimizagdo da operacionalizagdo

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou L o A
. " formularios de submissio das propostas, na PICC, dos Prémios|do trabalho executado pelo SEPRM/DCOI, em
NL 026 DCOI (gabinete) Informagdes de ) A A . L ~ . 3
. K de Fotografia — Ciéncia & Arte, Mercosul de Ciéncia el|especial os requisitos de adequagdo ao edital,
sistemas internos - - " -
Tecnologia e Jovem Cientista. agilidade, confiabilidade e a seguranga das
informagdes.
Dados ou Criar na PICC os relatdrios especificos e gerenciais, para os|Os relatérios especificos e gerenciais promoverdo
NL 027 DCOI (gabinete) Informagdes de Prémios de Fotografia — Ciéncia & Arte, Mercosul de Ciéncia e|a possibilidade de acompanhamento, avaliagdo e 5
sistemas internos  [Tecnologia e Jovem Cientista. monitoramento dos Prémios.
A execugdo dessa necessidade proporcionara a
. L . .. |otimizagdo da operacionalizagdo do trabalho
Customizar e finalizar, na PICC, o médulo e o fluxo de avaliagdo ¢ p ¢ .
Dados ou T . . executado pelo SEPRM/DCOI e, em especial, para
NL 028 DCOI (gabinete) Informacdes de pela Comissdo julgadora das propostas pré-selecionadas pelo o processamento das propostas a serem avaliadas 4
. i SEPRM/DCOI, para os Prémios de Fotografia — Ciéncia & Arte, - .
sistemas internos e . L pela comissdo julgadora, prompvendo os
Mercosul de Ciéncia e Tecnologia e Jovem Cientista. - L s
requisitos de agilidade, confiabilidade e a
seguranca no tratamento das informagdes.
. . . . Porque o atual sistema ndo possui o fluxo de
Dados ou Criar funcionalidade para o gerenciamento e processamento encerramento dos brocessos compativeis com as
NL 029 CGEAO InformagSes de [do encerramento, prestagio de contas, cobranga p P 5

sistemas internos

acompanhamento de processos.

normas e a legislagdo atual, nem a cobranga
automatica de processos.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Algumas funcionalidades do pagamento
Dados ou Aperfeicoamento e retirada do SIGEF (CNPq Sistemas) das|(empenho, pagamentos individuais, e folha de
NL 030 CGEAO Informagbes de  [funcionalidades de pagamento (empenho, pagamentos|pagamento) encontram-se em dois sistemas e 5
sistemas internos  |individuais e folha de pagamento). poderia unificar em um Unico sistema, além de
aperfeigoar as funcionalidades.
Dados ou Criagdo de fluxo automatico de novagdo para bolsas no A norma de novagio encontra-se vigente e ndo
NL 031 CGEAO Informagdes de exterior existe funcionalidade de concessdo, 5
sistemas internos ’ acompanhamento e encerramento.
Os servicos e Coordenagdes ndo possuem
informagBes gerenciais a respeito da quantidade
de bolsas/projetos implementados bem como para
Dados ou . 0 acompanhamento do fluxo dos processos. Hoje o
" Ferramenta gerencial de acompanhamento do fluxo de K N
NL 032 CGEAO Informagbes de  |. . . acompanhamento da implementagdo é individual, 5
) implementagdo de processos e projetos. ) ) - -
sistemas externos o que é contra produtivo e ndo gera subsidio
necessario para as decisdes estratégicas de gestdo
bem como impede repasse de informagGes
seguras e assertivas para as demais areas da casa.
Libre Office. No entanto, o software
NL033 CGEAO Inf(?r?r(\j:;’;:; de Atualizagdo dos programas de escritdrio disponiveis para o|O software de escritério utilizado da Microsoft é 3 ;ZZi:gu;;\;ieuatci)lij:r'\::;rrzs;fctefn?’:ia\/gdo

sistemas internos

trabalho.

do ano 2000.

como o WPS Office foi negada a
instalagdo.
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Nivel de

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) e Solugdes locais
O sistema ndo apresenta em nenhum lugar as
Dados ou L. . informagGes compiladas acerca de dependentes, o
~ Formuldrio Dados Complementares - Bolsa no Exterior - o
NL 034 CGEAO Informagdes de ~ . ~ ) que causa dificuldades no acompanhamento e 5
. K Inclusdo de informacdes a respeito dos dependentes.
sistemas internos pagamento dos processos que possuem tal
beneficio.
O sistema deve identificar se o dependente ja
Dados ou e - .
" Verificagdo de concessdo de bolsas para dependentes (Nada|recebe bolsa com recursos do tesouro ou se possui
NL 035 CGEAO Informacdes de . X 5
. K Consta). alguma forma de negativagdo que o impega de
sistemas internos
receber pagamentos do governo federal.
As bolsas no exterior implementadas no ambito de
Dados ou o ) . rojetos desrespeitam as regras estabelecidas para
~ Regularizagdo do fluxo de bolsas no exterior oriundas de P .J p~ N P
NL 036 CGEAO Informagdes de rojetos a implementagdo, pagamento e encerramento, 5
sistemas internos proj ’ gerando inseguranca juridica nas concessGes desse
tipo.
Algumas atividades, por exemplo, a publicagdo no
Dados ou Cx - - . DOU precisa do Java atualizado e sempre precisa
" Permissdo para atualizagdo automatica dos sistemas e| | . )
NL 037 CGEAO Informagdes de . abrir um chamado para atualizar o software. 5
. ; softwares instalados. . - N o -
sistemas internos Poderia permitir a atualizagdo pelo préprio usuario
ou automatico dos sistemas e software instalados.
A concessdo de pesquisa de campo, desde a
Dados ou solicitagdo do bolsista, passando pela aprovagdo
" Fluxo de pagamento de pesquisa de campo para bolsas no|pela drea responsdvel, até o calculo e pagamento é
NL 038 CGEAO Informacdes de ae pag pesd pop P P o € pag 5
. K exterior. totalmente manual, o que exige ume esforgo
sistemas internos . S - )
operacional consideravel e deixa o procedimento
fragilizado e passivel de falha humana.
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NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) T Lt Solugdes locais
Os erros de informagdes e formatagdo de cartas de
beneficios sdo recorrentes e comprometem o bom
Dados ou . . R - . =
o Funcionalidade para ajuste nos modelos de Cartas de Beneficiolandamento do fluxo de implementagdo dos
NL 039 CGEAO Informacdes de o " . . R 5
. K e Cartas de Prorrogagdo emitidas pela PICC. processos, além de prejudicar os bolsistas quando
sistemas internos . - . P
ha omissdo de informagdes importantes para ele
ou sua instituicdo de destino.
Os valores de taxas escolares declarados pelos
bolsistas ndo sdo visiveis pelas instancias
responsdveis para a aprovagdo do processo,
= - s ox fazendo com que as diretorias aprovem o valor
Dados ou Apresentacdo de valores no Formulario de Submissdo de Bolsa declarado Semq Ue possa verifica Iz Além disso. o
NL 040 CGEAO Informagdes de  |em Reais (RS) e na moeda do pais de destino, conforme Tabela , que p ’ ! 5
sistemas internos|de Valores do CNP valor é fundamental para o pagamento de taxas
i escolares e de bancada no ambito da COEBE e a
auséncia dessa informagdo implica numa
solicitagdo manual de andlise técnica para
concessdo do beneficio.
A solicitagdo, aprovacdo e pagamento de taxas
Dados ou escolares e de bancada no exterior é totalmente
" Fluxo de pagamento de taxas escolares e taxas de bancada no . .
NL 041 CGEAO Informagdes de R R manual, o que exige um esforgo operacional 5
. K exterior por meio da PICC. L . . .
sistemas internos considerdvel e deixa o procedimento fragilizado e
passivel de falha humana.
Dados ou ~ ) . .
o Integragdo dos sistemas e bases de dados para maior|Algumas vezes os sistemas apresentam
NL 042 CGEAO Informagdes de > . P « 5
. K confiabilidade dos dados. divergéncia/diferenca na apresentagdo dos dados.
sistemas internos
Criar um fluxo para a modalidade PDI - POS-DOUTORADO .
Dados ou EMPRESARIAL, para que sejam pagos em conformidade com a Para possibilitar o fluxo de pagamento da
NL 043 CGEAO Informagdes de ) . . p q, - jam p g .. _|modalidade. Evitar o retrabalho de analise da 5
. ; deliberagdo da drea técnica o Auxilio Deslocamento e o Auxilio - X
sistemas internos I . coordenagdo e do langamento manual do Servigo.
Instalagdo automaticamente.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Dados ou

Descreva sua necessidade (o que?)

Funcionalidade para gerenciar o Cartdo Pesquisador que

Justifique sua necessidade (por que?)

As vezes, o fluxo automatico ndo segue
automaticamente e precisa de intervengdo manual

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 044 CGADM Informagbes de  |permita, entre outras coisas, verificar saldo, corrigir o numero ) 5
. : N . ) " e abertura demasiada de chamado para a Tl para
sistemas internos |do cartdo e o envio de email automatico. :
solucionar o problema.
Como o setor SEPFT ainda ndo foi
criado/estruturado as ferramentas estdo
Dados ou Criagdo/estruturacdo do Servico de Projetos de Pesquisa e de|vinculadas ao assentamento dos setores antigos, a
NL 045 CGEAO Informacdes de Bolsas de fomento Tecnoldgico-SEPFT, criado desde|lotagdo dos servidores e técnicos estd errada e as 5
sistemas internos  |outubro/2016. tarefas ligadas a PICC estdo quase impossiveis de
serem realizadas, podendo futuramente
inviabilizar a realizagdo das demandas.
. " A Alteragdo impacta no valor da mensalidade, que
Dados ou Criar um fluxo para analise, conforme as normas, dos processos L
" . - . . - conforme as normas, carece de parecer técnico
NL 046 CGEAO Informagbes de  [com vinculo adquirido ou perdido apds implementagdo do . o . 5
. i para que seja pago 60% do valor da mensalidade
sistemas internos  |processo. . )
ou revertido para o valor integral.
Ndo existe funcionalidade disponivel para
alteragdo da situagdo da prestagdo de contas, nem
Dados ou Aperfeigoar a funcionalidade de Gerenciamento do Processos|a visualizagdo. Sendo necessario, portanto, abrir
NL 047 CGEAO Informagbes de  [(Aba "Chefe de Servigo" - Menu "Alteragdes") para que[sempre uma demanda para a Tl para alteragdo 5

sistemas internos

gerencie também a situagdo da prestagdo de contas.

para o devido encerramento do processo e retirar
o processo da prestagdo de contas como
finalizado.
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NL 048

NIEEICE]

CGCIN

Tipo de Necessidade

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Descreva sua necessidade (o que?)

Observa-se que, no momento, o trabalho de cobranga acaba
sendo realizado por verificagdo manual por parte da equipe da
COEBE. Considerando o grande volume de bolsistas no exterior
do CNPq nos ultimos anos em decorréncia do Programa Ciéncia
sem Fronteiras, considera-se essencial que a PICC preveja a
emissdo de notificagdo de cobranga de encaminhamento de
Relatdrio Técnico Final, observando os prazos estabelecidos.

Justifique sua necessidade (por que?)

Salienta-se que tal iniciativa compde a necessidade
da construgdo de uma politica de
acompanhamento de egressos mais estruturada,
permitindo o adequado rastreamento de ex-
bolsistas, a médio e longo prazo, e verificagdo de
condigdes de empregabilidade e produtividade.
Dessa maneira haveria melhores instrumentos
para uma avaliagdo de impacto dos investimentos
nas agoes de bolsas no exterior.

Nivel de

. N Solugdes locais
importancia

NL 049

CGCIN

Dados ou
Informagdes de
sistemas externos

Aprimorar o fluxo da PICC de forma a identificar melhor o setor
responsavel pelos atos de acordo com o fluxo do processo.

Qualquer processo PICC deveria ser identificado
pela Coordenagdo Geral e Diretoria (Ex.
CGCIN/DCOI). Isso facilitaria a identificacdo da
Coordenagdo Técnica responsavel pela atividade
no fluxo do referido processo. Exemplo: CONAI
responsdvel pelo processo seletivo - a
identificacdo de tal atividade seria facilmente
identificada quando do andamento do processo.
Apds o processo seletivo e emissdo da carta de
concessdo, no caso da CGCIN o fluxo segue para a
COGEP e assim por diante. Existem fluxos de
prestacdo de contas que sdo atendidos por outra
Diretoria/Cordenagdo Técnica, no caso de
processo de prestagdo de contas, e a pendéncia
sempre retorna para a drea atualmente
identificada que tem que solicitar a area a analise,
isso demanda muito trabalho.

NL 050

CGCIN

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Desenvolvimento de API para uso na interface de depésito do
repositorio LattesData. A APl deve fornecer as informagdes dos

projetos CNPq, de modo que os dados sejam recuperados pelo 3

formuldrio LattesData. As informagdes deverdo ser
apresentadas no formato XML e a chave de entrada serd o
numero do processo CNPq.
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NL 051

Sua drea

CGCIN

Tipo de Necessidade

Manutengdo
evolutiva no médulo
de prestagdo de
contas da PICC

Descreva sua necessidade (o que?)

Com o langamento do repositério LattesData, a depdsito de
dados de pesquisa passara a ter peso na avaliagdo dos
resultados das pesquisas financiadas pelo CNPq. Tendo em
vista que cada depdsito feito no LattesData receberd um DOI
(Digital Object Identifier), serd necessédrio prover a PICC de
interface para recolher estes DOIs na prestagdo de contas. Esta
acdo ndo deve esperar pelo desenvolvimento da nova PICC,
pois o LattesData serd langado ainda este ano e as chamadas
deverdo exigir estes depositos.

Justifique sua necessidade (por que?)

Idealmente, deveria ser desenvolvido médulo de
prestagdo de contas que se comunicasse com a
PICC via API que, além de solicitar os DOIs dos
dados de pesquisa depositados no LattesData,
também organizasse melhor as informagdes sobre
outros produtos gerados. Por exemplo, na citagdo
de publicagdes, ao invés de recebé-las no formato
padrdo de citagdo, os autores deveriam ter seus
nomes associados a identificadores perenes
(IDLattes, ORCID, etc.). Com isto, seria possivel, em
andlises  posteriores, encontrar redes de
cooperagdo entre pesquisadores e instituigdes.
Com isto, os procedimentos de avaliagdo do CNPq
poderiam ser imediatamente melhorados. Além
disto, este mddulo poderia ser posteriormente
aproveitado na nova versdo da PICC. Embora a
verificagdo dos depdsitos dos dados possa ser feita
diretamente no LattesData (sua estrutura esta
sendo projetada para isto), o ideal é que os dados
sejam incorporados na PICC, juntamente com a
reestruturagdo do registro de outros produtos).
Outra vantagem de tal médulo é a possibilidade de
fazer avaliagbes dos INCTs sem ter que criar
formularios ou planilhas Excel para coletar dados,
junto aos INCTs, dados estes que ja constam dos
relatorios de prestagdo de contas.

importancia

Nivel de ~ .
Solugdes locais
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Nivel de
importancia

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Solugdes locais

E comum que, em relatérios de prestacio de
contas ou em procedimentos de avaliagdo, seja
necessdrio consultar fichas financeiras de bolsistas.
Tal necessidade implica a consulta manual muitas
vezes a centenas ou milhares de fichas financeiras,
tornando o trabalho praticamente impossivel. Por
exemplo, houve necessidade de consultar as fichas
financeiras de todos os milhares de bolsistas SWG

Dados ou do programa CsF. Embora ja existam relatérios que Existem relatérios de bolsistas no
~ Integragdo e expansdo dos relatérios de ficha financeira de|geram a ficha financeira de grupos de bolsistas exterior por ano e por pais e ha
NL 052 CGCIN Informagdes de - . . , . 4 o . "
. K bolsistas. (bolsistas no exterior por pais e por ano; bolsistas possibilidade de solicitages especificas
sistemas internos : ~ . L. X
apoiados por empresa) ndo existe relatério para a COSAO.

bolsistas no pais. A necessidade seria, entdo, a
produgdo de um relatério parametrizado por
empresa, por pais e ano, por chamada, por
programa, etc. As colunas deveriam ser a unido
das existentes no relatério por pais e ano, no
relatério por empresa, adicionando-se coluna de
area do conhecimento, subdrea do conhecimento,
programa, chamada etc.
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Nivel de
importancia

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Solugdes locais

O iminente langamento do repositério LattesData
como agdo de fomento a Ciéncia Aberta no Brasil
implica rapida a dequagdo da infraestrutura de
armazenamento de dados do CNPg. Tendo em
vista que os dados de pesquisa poderdo ser
depositados no repositério em variadas formas
(textos, planilhas, imagens, bancos de dados, etc) e
em variados formatos e volumes, a demanda por
armazenamento pode via a ser muito grande,
exigindo rapidez de adaptagdo da infraestrutura do
CNPqg. Sendo assim, é urgente a ampliagdo de
Adequagdo da infraestrutura computacional do CNPq as|storage local e recomenddvel a contratagdo de
necessidades do LattesData. servigos externos de armazenamento por
demanda (tipo nuvem da RNP) de maneira a que
se possa responder com rapidez a demandas ndo
previsiveis que ultrapassem a capacidade de
armazenamento e/ou processamento do CNPq.
Todos sabem os tempos envolvidos em licitagdes
de compra de equipamentos, mesmo as
planejadas com antecedéncia, pois nunca se sabe
se haverd impugnacdes, judicializagdes ou mesmo
atrasos de entrega. Assim, a existéncia de contrato
de armazenamento externo sob demanda é uma
salutar medida de precaugdo.

Ja ha espacgo de armazenamento que é
utilizavel inicialmente, mas que, em

5 caso de sucesso do langamento do
LattesData, serd rapidamente
esgotado.

NL 053 CGCIN Infraestrutura

Dados ou Funcionalidade para implementacio. acompanhamento e Ndo existe funcionalidade para o pagamento de
NL 054 CGEAO Informacdes de P P . ¢ - . P Pensdo Alimenticia, sendo necessdrio abrir o 5
. i pagamento de processos de Pensdo Alimenticia.

sistemas internos chamado para a Tl quando a demanda ocorre.

Maior agilidade na execugdo de acBes bdasicas para
Funcionalidade para mudanga de instituicio de origem e|atendimento das demandas internas sem a
destino no ambito da CGEAO. necessidade de mobilizar outras equipes e
reduzindo custos.

Dados ou
NL 055 CGEAO Informacdes de
sistemas internos
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Nivel de

NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) T Lt Solugdes locais
Dados ou Para atender as necessidades do cnpq em relagdo
. . . . " a Termos aditivos e supressivos decorrentes de
NL 056 CGEAO Informacdes de Funcionalidade para o gerenciamento de termo aditivo. . " . P X - - 5
. i deliberagdo posterior, ou seja, que ndo estdo
sistemas internos s
contemplados no fluxo automatico de Termos.
Demora na consulta de varios sistemas para
Dados ou verificar o titulo do projeto ou até solicitar a
NL 057 CGEAO Informagdes de Funcionalidade para inclusdo e alteragdo do titulo de projetos. |microfilmagem de processos mais antigos e apds 5
sistemas internos descobrir o titulo ndo temos ferramentas para
inclui-lo.
Conforme normas RN 17/2006, o bolsista de
Dados ou . . . doutorado pode quando aprovado pela Diretoria
o Funcionalidade para alteragdo do programa de Doutorado para ) ;
NL 058 CGEAO Informagdes de P R : . P do CNPq, ter bolsa de P6s Doutorado Direto por 60 5
. ; o programa Doutorado Direto-PDD. ; « B
sistemas internos meses. O sistema ndo estd preparado para fazer
essa mudanga automaticamente.
Dados ou Funcionalidade para o acompanhamento do pagamento do Evitar o retrabalho de andlise da coordenagdo e o
NL 059 CGEAO Informacdes de o P P pag langamento manual do Servico. Exemplo: 5
. ; Auxilio deslocamento. ) X )
sistemas internos modalidade PDI - Pés Doutorado Empresarial.
N&o existe a funcionalidade para a mudanga da
Dados ou ) . « . . ) X -
" Funcionalidade para alteragdo a mudanga da area de|drea do conhecimento e é solicitado para a Tl
NL 060 CGEAO Informagdes de X . 5
sistemas internos conhecimento. alterar. Exemplo: Bolsas vinculadas ao Programa
de Doutorado Direto (PDD).
Dados ou Funcionalidade dnica para confieuracio de chamadas Proporcionar mais integridade e praticidade para
NL 061 CGEAO Informacdes de P . g C . ’|controle e atendimento de atualizagbes de valores 5
. : contemplando todas as operagdes necessarias. ~ .
sistemas internos e alteragdes pertinentes.
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R cNPq

ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

O CNPgq ndo possui ferramenta para
implementagdo eletrénica das bolsas FINEP pela
FINEP, de maneira a permitir o acompanhamento

Dados ou Funcionalidade para acompanhamento e gerenciamento dale a gestdo qualitativa/quantitativa dos processos /
NL 062 CGEAO Informagbes de  [implementagdo de bolsas de fomento tecnoldgico e extensdo|convénios FINEP pelos gestores, pela FINEP, e pela 5
sistemas internos |inovadora de projetos contratados pela FINEP. CGEAO/FNDCT, subsidiando os procedimentos de

gerenciamento orgamentario/financeiro por TED,
de prestagdo de contas e de encerramento dos
processos institucionais de bolsas da FINEP.

O CNPq ndo possui ferramenta institucionalizada e
eletrénica para acompanhar, gerir recursos,

Dados ou Criar e implementar sistema de Monitoramento, Avaliagdo e|disponibilizar informag8es consistentes em um
NL 063 CGEAO Informagbes de  [disponibilizagdo de resultados de Bolsas e Auxilios Individuais|tinico banco de dados coerentes da execugdo das 5
sistemas internos |de Projetos de Pesquisa financiados pelo FNDCT. acOes em niveis macro e micro gerencial de bolsas

e fomento das agdes do FNDCT executadas pelo
CNPq e para a prestagdo de contas.

Os procedimentos de andlise orgcamentaria e
financeira da Folha de Bolsas do FNDCT sdo
realizados MANUALMENTE no EXCEL e requer

Dados ou ) ) ) atualizagdo do banco de dados em ACCESS por
NL 064 CGEAO Informacdes de Criar e implementar SISTEMA de monitoramento da FOLHA DE(|terceirizado, mensalmente.

. iy BOLSAS FNDCT.
sistemas internos Todo o procedimento de empenho e pagamento

da Folha de Bolsas do FNDCT encontra-se
personalizado e ndo institucionalizado como
deveria.
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NL 065

Sua drea

CGEAO

Tipo de Necessidade

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Descreva sua necessidade (o que?)

Criar procedimentos para formalizar parametros de negociagdo
das a¢Bes do FNDCT junto aos comités gestores dos Fundos
Setoriais.

Justifique sua necessidade (por que?)

O CNPg ndo possui uma base de dados de
acompanhamento dos resultados alcangados das
acoes financiadas pelo FNDCT a fim de permitir
uma andlise qualitativa e quantitativa dos recursos
disponibilizados por agdo do FNDCT em nivel de
analises estratégicas. Visando reunir, revisar e
alinhar agBes a serem executadas pelo CNPq
frente as necessidades sociais, as demandas da
comunidade cientifica e os objetivos da Estratégia
Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo
definidos em conformidade com os Planos
Plurianuais, de modo a subsidiar os responsdveis
técnicos e representantes legais do CNPg no
FNDCT para estabelecer Termos de Referéncia.

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 066

CGEAO

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Criar procedimentos para formalizar parametros de negociagdo
das agBes do FNDCT junto aos comités gestores dos Fundos
Setoriais.

O CNPg ndo possui uma base de dados de
acompanhamento dos resultados alcangados das
aces financiadas pelo FNDCT a fim de permitir
uma analise qualitativa e quantitativa dos recursos
disponibilizados por agdo do FNDCT em nivel de
analises estratégicas. Visando reunir, revisar e
alinhar agBes a serem executadas pelo CNPq
frente as necessidades sociais, as demandas da
comunidade cientifica e os objetivos da Estratégia
Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagdo
definidos em conformidade com os Planos
Plurianuais, de modo a subsidiar os responsdveis
técnicos e representantes legais do CNPg no
FNDCT para estabelecer Termos de Referéncia.
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R cNPq

ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

Subsidiar a DEX no planejamento estratégico de
programas continuados do CNPq financiados pelo

Dados ou FNDCT, a partir de andlise qualitativa e
NL 067 CGEAO InformagGes de  [Criar sistematica de planejamento estratégico de A¢des FNDCT. |quantitativa dos histéricos de investimentos do 5
sistemas internos FNDCT, fornecendo ferramenta para proposi¢do de

novas ag¢bes e definicdo de demandas
or¢amentarias.

Ndo existe definigdo das atribuicbes e
responsabilidades deste setor que acompanha e
gerencia os recursos oriundos do FNDCT,

NL 068 CGEAO Inf(?rar‘r(mj:gséoei de Realizar mapeamento dos processos de trabalho para execugdo|dificultando a padronizagdo de procedimentos 5
. K das agdes do FNDCT sob a responsabilidade do CNPq. para execugdo das agBes do FNDCT desde a
sistemas internos ) «
configuragdo da chamadas/encomendas,
contratagdo dos projetos, gestdo dos recursos e
prestagdo de contas.
Os processos de monitoramento sdo realizados
manualmente, através da consulta de diferentes
Dados ou Criar e implementar ferramenta para fornecer relatérios bancos de dados (SIAFI, CONSIAFI, OLAP), que
NL 069 CGEAO Informagdes de muitas vezes fornecem dados divergentes. Nao 5

. i gerenciais de execugdo or¢camentaria e financeira do FNDCT. . . .
sistemas internos existe atualmente, um sistema que permita o
acompanhamento dos recursos em todas as fases

de execugéo.
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NL 070

Sua drea

CGEAO

Tipo de Necessidade

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Descreva sua necessidade (o que?)

Criar sistema interoperavel entre CNPq e FINEP para
implementagdo e gerenciamento dos projetos com bolsas de
Fomento, conforme Termo de Execugdo Descentralizada - TED.

Justifique sua necessidade (por que?)

O CNPq ndo possui ferramenta para
implementagdo eletronica das bolsas FINEP pela
FINEP, de maneira a permitir o acompanhamento
e a gestdo quali - gquantitativa dos processos /
convénios FINEP pelos gestores, pela FINEP, e pela
CGEAO/FNDCT, subsidiando os procedimentos de
gerenciamento orgamentario/financeiro por TED,
de prestagdo de contas e de encerramento dos
processos institucionais de bolsas da FINEP.

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 071

CGEAO

Dados ou
Informacdes de
sistemas internos

Criar e implementar ferramenta para elaboragdo de relatérios
estatisticos do FNDCT incluindo bolsas.

Os sistemas operacionais disponiveis para
elaboragdo de relatdrios gerenciais do FNDCT ndo
vinculam os pagamentos a origem dos recursos
orgamentdrios, exercicio e resto a pagar,
impossibilitando a confecgdo de relatérios
estatisticos anuais através da consulta de um Unico
banco de dados.

NL 072

CGEAO

Dados ou
Informacdes de
sistemas internos

Criar e implementar ferramenta de monitoramento de
resultados das agdes do FNDCT.

Adequar o sistema de levantamento de
informagdo para atender as exigéncias do MCTIC /
FNDCT para a elaboragdo dos relatérios de
avaliagdo global solicitados anualmente pela FINEP
diante das novas metodologias exigidas pelos
orgdos de controle.
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Nivel de

‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) e Solugdes locais
A analise orgamentaria e financeira da folha de
bolsas do FNDCT para atender a demanda mensal
de recursos é realizada manualmente com auxilio
) . . . . do banco de dados do ACCESS atualizado
Dados ou Criar e implementar ferramenta informatizada de andlise da mensalmente por pessoal terceirizado iustificando
NL 073 CGEAO Informacdes de disponibilidade orgamentdria e financeira mensal da Folha de R por p ) X 5
. i a necessidade URGENTE de um sistema
sistemas internos  [Bolsas do FNDCT. X X " . .
informatizado de modo a permitir maior agilidade,
confiabilidade e transparéncia na aplicagdo dos
recursos para pagamento da folha de bolsas do
FNDCT sob a responsabilidade do CNPq e da FINEP.
Atualmente o acompanhamento e a gestdo dos
Dados ou recursos destinados a execugdo das agdes do
" Criar e implementar banco de dados dentro PICC para[FNDCT é monitorado por meio de um banco de
NL 074 CGEAO Informagdes de . N - 5
. K acompanhamento e gestdo das agdes do FNDCT. dados em ACCESS, que requer atualizagBes
sistemas internos . . L
manuais por pessoal terceirizado fragilizando o
sistema de controle.
O CNPq ndo possui ferramenta na PICC para
implementagdo eletrénica dos projetos
Dados ou Criar ferramenta informatizada para implementagdo,|institucionais, o cadastramento ¢é feito em
NL 075 CGEAO Informagbes de  |pagamento, acompanhamento e gerenciamento de processos|sistemas distintos, SICONV, CNPQ/Sistemas e 5
sistemas internos [institucionais. CONFIO. Devido o uso de diversos sistemas,
dificulta o acompanhamento e a gestdo da
execugdo.
Dados ou I . Proporcionar mais integridade e praticidade para
" Unificagdo de ferramenta para cadastramento de modalidades, porcl . g . P . : P
NL 076 CGEAO Informagdes de X .. P . controle e atendimento de atualizages de valores 5
. K valores e demais beneficios, no Pais e Exterior. o .
sistemas internos e alteragdes pertinentes.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Servigos e recursos

Descreva sua necessidade (o que?)

Arquitetura da informacdo e web designer: para gestdo,
atualizagdo e suporte dos sites do CNPq (Portal, Intranet,
Prémios, INCT, SinBiose) e criagdo de novos hotsites ja
previstos e/ou que sejam demandados futuramente (Centro de

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 077 PRE (gabinete) humanos Meméria, Plataforma de Divulgagdo Cientifica, sites ) > Ndo ha solugdo local neste momento.
comemorativos, etc). Tecnologia em midias sociais: suporte e
gerenciamento dos recursos tecnoldgicos das redes sociais tais
como transmissdo ao vivo e webinars.
Dados ou Par Rublicidade ao. aco.mpanl'}anjen.to das agdes do PDTIC,
NL078 CGCEX Informacdes de inclusive . eventuais mcon.5|f5tenC|a5 e(ou .falhas no ) 5
sistemas internos de_sepvol:nmento, para perr.‘mtlr que as Diretorias fagam a
priorizagdo das atuais necessidades.
Desenvolver um formulério de extragdo de dados do Banco de
Dados do CNPq (a partir de um sistema de buscas semi-
automatizado), diretamente pelos técnicos, tanto de propostas Trata-se de aprimoramento do
Dados ou (como resumo e/ou objetivos, recursos aprovados, equipe, etc) PROJETO PDTIC ANTERIOR - NL 060 -
" quanto de eventuais relatérios e documentos encaminhados Ferramenta para extracdo de dados das
NL 079 CGCEX Informagdes de . X - 5 R :
sisternas internos pelo pesquisador ao CNPg por meio da Plataforma Carlos propostas submetidas ao CNPq. Projeto
Chagas, favorecendo tanto as andlises técnicas relativas a Transversal T2 DEHS NI 003.
qualificagdo de Programas, Chamadas e Projetos, bem como (relatérios.cnpg.br?)
para fins de extragdo de informagdes para comunicagdo e
divulgagdo cientifica.
Dados ou Automatizar a tarefa de pré-selegdo, a fim de otimizar o
NL 080 CGCEX InformagBes de  [trabalho das areas técnicas que, em geral, estdo com as|- 5

sistemas internos

equipes reduzidas e sobrecarregadas.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

Alguns processos sdo vinculados erroneamente a
programas de nossas areas e a alteragdo sempre é

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou . ~_|complicada, depende de iniUmeras interveng¢des da
" Criar uma ferramenta para que possa ser efetuada a alteragdo )
NL 081 CGCEX Informacdes de , R " TI. A cada tarefa, o processo retorna para a area 5
. : do Programa e drea de vinculagdo de processos. . [ =
sistemas internos equivocadamente indicada, ndo sendo efetuada
uma migragdo definitiva do processo a area
responsavel.
Para fins de Bolsa GM e GD, ao invés de envio de relatérios
técnicos pelos bolsistas deveria haver um formuldrio em que a
pos-graduagdo ou o orientador informasse a situagdo da bolsa
e anexasse 0s documentos comprobatdrios, conforme o caso:
Dados ou a) Concluido com titulagdo (anexar comprovante de defesa); b)
" Desligado por baixo rendimento/reprovagdo em qualificagdo
NL 082 CGCEX Informacdes de e P /rep ¢ q 5901 5

sistemas internos

(Ata de desligamento); c¢) Mudanga de agéncia de fomento
(Comprovante); d) Desisténcia por iniciativa proépria.
(justificativa e comprovantes). Apenas o0s processos em
situagdo d) deveriam ser analisados pela area técnica ou pela
prépria COPAD para avaliar se trata de caso de insucesso ou de
cobranca e ressarcimento ao CNPq.
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Nivel de

NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) T Lt Solugdes locais
Hoje temos que solicitar cancelamento e
encerramento da vigéncia, sendo o processo ndo é
colocado na situagdo 83 e o fluxo ndo é liberado
Revisar/otimizar a integracdo CNPq Sistemas e PICC/Novo|para envio de relatério, o que acaba gerando
Dados ou Fomento. Por exemplo, em caso de cancelamento de|pendéncias de relatérios e retrabalho das areas
NL 083 CGCEX Informagbes de  |processos, a vigéncia deve ser encerrada automaticamente e o[técnicas. Além disso, no CNPq Sistemas, a situagdo 5
sistemas internos  |fluxo na PICC/Novo Fomento disponibilizado para envio de|atual do processo deve “finalizar” as anteriores, a
relatérios técnicos. fim de que ndo varias entradas de um mesmo
processo com diferentes situagdes, gerando
inconsisténcias nas planilhas geradas pelo
relatério.cnpq.br
Tal situagdo acarreta necessidade de intervengdo
manual, com abertura de processo SEl para
Melhorar a integragdo CNPq Sistemas e CAPES Sistemas para|reativagdo, mudanga de situagdo e pagamentos
verificagdo se a bolsa estd vigente com pagamento ou ndo. Por|retroativos do CNPg. Outro exemplo, é a
exemplo, hd casos em que o pesquisador tem bolsa dolimpossibilidade de implementagdo de uma bolsa
Dados ou . , . .
" Programa CAPES Humboldt que tem diferentes periodos com|PDJ no CNPqg para periodo posterior ao de uma
NL 084 CGCEX Informagdes de , A, . R ‘ - L 5
sistermnas externos pagamento, porém a vigéncia é continua (i.e, a bolsa estd|Bolsa CAPES. Enquanto esta Ultima esta vigente, o
vigente mesmo sem pagamentos), o que gera suspensdo por|bolsista ndo consegue fazer o aceite da Bolsa PDJ,
acumulo de bolsas de outra agéncia e suspensdo do|mesmo que seja para inicio posterior ao da Bolsa
pagamento da bolsa do CNPq. CAPES, o que também acarreta intervengdes
manuais, que poderiam ser evitadas, como
reativagdo de token.
Dados ou Criar/Disponibilizar ferramentas de consulta a relatérios de
NL 085 CGCEX Informagbes de  |indicadores de produtividade (todos os fornecidos aos CAs), - 5 No relatorios.cnpq.br
sistemas internos  [sem necessidade de solicitagdo a Tl (no relatorios.cnpq.br).
Dados ou Criar/Alterar formuldrios para atendimento ao Novo Marco
NL 086 CGCEX Informagdes de Legal, para fins de acompanhamento anual por metas e - 5
sistemas internos |indicadores.
NL 087 CGCEX Dados ou Fluxos do Novo Fomento flexiveis, com possibilidade de - 5
Informagbes de  |alteragBes conforme normativas vigentes e novas delegagBes
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Sua drea

Tipo de Necessidade

sistemas internos

Descreva sua necessidade (o que?)

de competéncias (em tramitagdo).

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou

Promover melhorias no sistema ti@tende, de modo a permitir
acompanhamento das demandas, consultas e relatdrios, bem

NL 088 CGCEX Informagdes de ) . . - 4 sistema ti@tende
. K como criar canal para reclamagdes de demandas ndo
sistemas internos )
atendidas.
Dados ou Revisar/Otimizar os formularios de configuragdo/langamento
~ de Chamadas Publicas e Encomendas, permitindo a corregdo
NL 089 CGCEX Informagdes de X ) X L - 5
. i em caso de necessidade/erro, a fim de evitar inimeros
sistemas internos . A
chamados junto ao ti@tende.
Manutengdo do acesso remoto facil e funcional a todos os
NL 090 CGCEX Infraestrutura servidores e colaboradores (como usado atualmente no - 5
trabalho remoto).
Implantagdo da "Matriz de Responsabilidades"”, indicando uma
drea responsavel por cada pagina constante do site do CNPq,
Dados ou de modo que o responsavel possa mudar livremente o
NL 091 CGCEX InformagBes de  [conteddo dessa pagina e a manter atualizada, de modo que - 5
sistemas internos [todo o site se mantenha sempre atualizado. Além disso, incluir
pagina na Internet, por chamada, com informagGes sobre
gestor, e-mail para informagdes, novidades, etc.
Melhorias na Plataforma Lattes: a) Incluir campos tais como:
Dados ou “Contato Whatsapp” e outras midias sociais; “Conquistas e
" Habilidades” ue ndo necessitam de cursos formais e
NL 092 CGCEX Informagdes de (a - 4 Plataforma Lattes

sistemas internos

diplomas); b) na Busca de Curriculo Lattes interna, incluir o
acesso a de todos os contatos cadastrados (telefones, e-mails,
endereco, etc.).
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NIEEICE]

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Incluir, nos formuldrios da PICC/Novo Fomento, botdes de

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou acesso ao Lattes, a telefones e e-mails cadastrados, de forma
NL 093 CGCEX Informagbes de  [que ao clicar no botdo selecionado seja possivel a comunicagdo - 5
sistemas internos |com o pesquisador/bolsista, sem a necessidade de ter que
buscar contatos no cadastro do CNPq Sistemas.
Disponibilizar formuldrios/ferramentas na PICC/Novo Fomento
Dados ou para solicitagdo e andlise de a) remanejamento de recursos
NL 094 CGCEX Informagbes de  |entre rubricas; b) alteragdo de instituicdo de execugdo; c) - 5
sistemas internos  |suspensdo/reativacdo de bolsas; d) alteracdo de coordenador
de projeto.
Implementagdo da fungdo "sobrestar processo", ja existente no
Dados ou SEl, para o e-fomento, em que o processo "some" da caixa de
~ entrada, mas "aparece" na caixa de processos sobrestados,
NL 095 CGCEX Informagdes de P P N - 4
. K com data marcada para o encerramento da suspensdo da
sistemas internos . o
andlise. Isso permitira, por exemplo, sobrestar o processo de
bolsistas de pds-graduagdo até a data provavel da defesa.
Dados ou Necessidade de informagdes consolidadas dos resultados das
NL 096 DCOI (gabinete) InformagGes de  [politicas publicas implementadas pelo CNPg, de modo a - 5
sistemas internos [subsidiar revisdo e proposi¢do de agdes.
Informagdes consolidadas dos resultados das concessdes de
Dados ou bolsas e auxilios realizadas pelo CNPq. Acesso a informagdes
NL 097 DCOI (gabinete) Informagdes de . o P . q.. ¢ - 5
. i consolidadas, quantitativas e qualitativas, dos resultados das
sistemas internos N - )
concessdes de bolsas e auxilios realizadas pelo CNPq.
Realizar reunides de melhor qualidade, ja que os
. Projetor interativo LCD de video e imagem, Full HD, HDMI, Lan o ! X s s ~
NL 098 PRE (gabinete) Infraestrutura ) & computadores ndo tem webcam e realidade 5 N&o ha solugdo local neste momento.

e Wi-fi, com tela retratil de teto.

passou a exigir maior distancionamento.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 099

CGNAC

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as
especificidades do Programa de Institutos Nacionais de Ciéncia
e Tecnologia - INCT. Implementar na PICC ferramenta de
controle da composigdo dos integrantes das equipes dos
projetos selecionados nas Chamadas INCT e suas alteragdes, de
modo que o préprio coordenador inclua/exclua pesquisadores
da sua equipe. A ferramenta deve incluir a data de
inclusdo/exclusdo de cada integrante da equipe. As
informagGes constantes da ferramenta deverdo estar
disponiveis para geracdo de relatdrios pela drea técnica da
COAPI/CGNAC.

A necessidade é atendida mediante
uma solicitagdo encaminhada ao
TI@tende, ou seja, o pesquisador envia
por e-mail ao CNPg uma planilha com
as informagdes dos novos membros de
equipe e daqueles que devem ser
desligados. A partir dessa planilha, a
drea técnica da COAPI abre um
chamado no T@tende solicitando as
inclusdes/exclusdes. A informatica da
retorno de atendimento da demanda, o
pesquisador é comunicado desse
atendimento.

A conferéncia pela drea técnica é feita
mediante a ferramenta “formularios’,
que permite verificar pelo nimero do
processo PICC os novos membros e se
de fato foram feitas as exclusdes.

Todos esses passos dependem de
atuagdo da drea técnica na conferéncia
da planilha, solicitagdo a Tl e
conferéncia de relatério, o que poderia
ser gerenciado pelo préprio
coordenador do projeto, conforme
solicitamos na demanda acima
explicitada.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as
especificidades do Programa de Institutos Nacionais de Ciéncia
e Tecnologia — INCT. Implementar na PICC ferramenta de
avaliagdo parcial (ndo financeira) para o monitoramento dos
projetos. A ferramenta deve prever um fluxo para solicitagdo e
recebimento de relatério parcial de andamento do projeto.
Esse fluxo deve contemplar o encaminhamento do relatério e
documentos vinculados a ele (projeto original, relatério
anterior, parecer, formulario, etc) para avaliagdo por consultor

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 100 CGNAC |nf(?r?:;§5: de ad hoc e também para o comité avaliador, se necessario (ndo _ 1
sistemas internos |Necessariamente o mesmo comité que avaliou o projeto na
Chamada Publica).
Esse fluxo deve disponibilizar na caixa de entrada da unidade o
relatério parcial e parecer ad hoc para andlise pela drea técnica
da COAPI/CGNAC. Apods andlise técnica, o fluxo deve ser
finalizado pelo coordenador técnico com a emissdo de
comunicado ao pesquisador de aprovagdo do relatdrio parcial.
Em caso de ndo aprovagdo, o pesquisador serd informado da
necessidade
A andlise de solicitacdo de realizagdo
de estagio no exterior e no pais de
Dados ou Solicitagdo de estdgio no pais e no exterior com manutenc¢do da bolsista de mestrado e doutorado
NL 101 CGNAC Informagdes de - 5

sistemas internos

bolsa no Pais pela IES

segundo a RN-017/2006 é realizada por
meio de submissdo de pedido por e-
mail e analise técnica por meio do SEI.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Adequagdo do Formuldrio de selegdo e avaliagdo dos
consultores externos para o PIBIC, PIBIC-AF, PIBITI e PIBIC-EM.

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

A solugdo local esta no enderego:
http://questionariopibic.cnpg.br/pibic/,
porém a retirada de dados deste
sistema é extremamente dificil e a drea
precisa incluir os demais programas de
ICT (PIBITI, PIBIC-EM, PIBIC-Af). E

Dados ou Otimizar os formuldrios de selegdo e avaliagdo dos consultores imbortante que a ferramenta. a ser
NL 102 CGNAC InformagGes de  [externos, possibilitando a compilagdo de informagdes e retorno - 5 p 4 . !
. : o, I - ) aprimorada, permita que os
sistemas internos |automdtico para a instituicdo de ensino superior. Esse
L. . . - coordenadores dos programas possam
formulario podera, também, ser visualizado pelos consultores "
. . A a receber, de forma, automatica parte da
com link disponibilizado no parecer do Comité de Julgamento. . L
avaliagdo . Também é importante que o
CNPq possa extrair dados desse
sistema e possa avaliar os relatdrios
com facilidade.
Atualmente os fluxos na PICC de
andlise, contratagdo e gestdo de
Dados ou Gestdo de bolsas de mestrado e doutorado. Implementar processos institucionais de bolsas de
NL 103 CGNAC Informagbes de  [fluxos na PICC de analise, contratagdo e gestdo de processos - 5 mestrado e doutorado tem sido
sistemas internos [institucionais de bolsas de mestrado e doutorado. adaptado junto ao fluxo de contratagdo
de projetos de pesquisa por meio de
CPF.
Formuldrios de submissdo de ropostas rogramas . -
Dados ou institucionais de ICT. Adequagdo do forn:)uléprio eletr()’:\ici ue é Atualmente € usado formulario de
NL 104 CGNAC Informagdes de ) quag 4 - 5 submissdo de propostas em Chamadas

sistemas internos

enviado na submissdo das propostas para participagdo nos
Programas Institucionais de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica.

Publicas da PICC.
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Nivel de

‘ NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) T Lt Solugdes locais
Atualmente somente a Coordenagdo
de Estatistica que realiza analise de

Informagbes consolidadas dos resultados das concessdes de dados das agdes implementadas por
Dados ou o . . ~ - . ~ .
~ bolsas e auxilios realizadas pelo CNPq. Acesso a informagbes|Anadlise  continuada de dados das ages meio de acesso ao banco de dados. A
NL 105 CGNAC Informagdes de . . . . . X
. i consolidadas, quantitativas e qualitativas, dos resultados das|implementadas. ferramenta OLAP foi descontinuada,
sistemas internos o " - ) - ;
concessdes de bolsas e auxilios realizadas pelo CNPq. bem como o painel de investimento e a
drea de Tl ndo oferece mais esse
suporte.
InformagGes consolidadas relativas aos programas e/ou agdes
¢ R prog R / gN Os programas de bolsas ICT seguem
Dados ou executadas pelo CNPq. Necessidade de informagdes o .
" R . Acompanhamento das agles dos programas do como exemplo aonde o Painel dos
NL 106 CGNAC InformagBes de  [consolidadas, tanto no aspecto quantitativo quanto no
. iy . . o CNPq. Programas de ICT encontra-se
sistemas internos |qualitativo, relativas aos programas e/ou agles executadas .
desativado.
pelo CNPq.
Dados ou Criar ferramenta para acompanhamento de egressos.|Importante ferramenta de avaliagdo de resultado e
NL 107 CGNAC Informagbes de  |Acompanhamento de beneficiarios de bolsas e/ou auxilios do|de impacto das a¢gdes com geracdo de indicadores
sistemas internos |CNPq, ap6ds a vigéncia final da concessao. de CT&l.
Dados ou Implementar mddulo de acompanhamento dos convénios e A COPES possui um sistema local que
" acordos de cooperagdo celebrados com as Fundagdes Estaduais atende as necessidades e poderia ser
NL 108 CGNAC Informagdes de . ; " X . - .
. : de Amparo a Pesquisa (FAP) ou Fundagbes Sem Fins Lucrativos avaliado para uso por outros setores do
sistemas internos
(FSFL). CNPq.
Implementar piloto definido no processo SEI
01300.005239/2018-91, ou similar, de forma a atender
determinagdo do CD a época (item 3.2 do documento
Dados ou 0251718).
NL109 CGNAC Informages de A jniciativa visa tornar dados recebidos via relatérios técnicos -
sistemas internos | projetos de pesquisa mais acessiveis de forma a auxiliar o
monitoramento e avaliagdo. Com os dados a mdo, o CNPq
podera vislumbrar formas de melhor divulgar o que é
fomentado.
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NL11

Sua drea

CGCT™M

Tipo de Necessidade

Apoio de pessoal
capacitado

Descreva sua necessidade (o que?)

Apoio de pessoal de Tl capacitado para suporte em reunies
virtuais mais complexas, que envolvam um numero elevado de
participantes (acima de 20 participantes) ou palestras com
transmissdo ao vivo.

Justifique sua necessidade (por que?)

Observamos ao longo de 2020 que para reunides
mais complexas, é necessaria a mobilizagdo do
apoio da instituigdo para lidar com a diversidade
de questdes que podem envolver a participagdo
dos convidados. Em condi¢bes presenciais,
contamos com toda uma equipe de suporte (por
exemplo no auditério), e isso tem revelado um
ponto de fragilidade na organizagdo de reunides
virtuais mais complexas, com consequéncias para
a imagem da instituigdo. E preciso transpor para a
forma virtual esse apoio institucional na logistica
de reunides complexas. Sugerimos que haja
pessoal de TI disponivel para eventos virtuais, sob
demanda e analise das instancias pertinentes.

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL111

CGCT™M

Infraestrutura

Microfones e cameras para chamadas de video nos

computadores de mesa do CNPq.

Com a experiéncia de isolamento social vivida esse
ano, existe uma tendéncia de se utilizar cada vez
mais as tecnologias de comunicagdo virtual, é uma
nova realidade que se coloca. O ¢rgdo e os
servidores deve estar plenamente preparados e
equipados para esta nova realidade.

NL 112

CGCT™M

Infraestrutura

Salas de reunido de capacidade média (entre 20 e 30 pessoas)
funcionais e com equipamento moderno para
videoconferéncia.

Como adaptagdo as novas formas de reunido,
como workshops hibridos (presencial/virtual) que
deverdo acontecer com cada vez mais frequéncia.

Algumas salas, como as de diretorias,
sdo equipadas para videoconferéncia,
mas ndo sdo funcionais para realizagdo
de reunides hibridas - com um grupo
em cada local. Seria preciso telas
maiores e uma arquitetura da sala que
permitisse interagdo da tela de
videoconferéncia com uma tela de
projegdo dentro da sala, por exemplo
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Nivel de

NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) T Lt Solugdes locais
As opgbes sdo muitas e com caracteristicas A plataforma Conferenciaweb foi
Dados ou técnicas  (desempenho, funcionalidades e bastante utilizada, mas apresenta
NL 113 CGCTM Informacses de Estudo a ser feito pela area de TI sobre as op¢des disponiveis|limitacdes) diversas. E preciso que a instituigio alguns problemas técnicos e tem
sistemas ixternos (gratuitas ou ndo) de plataformas para reunides virtuais. tenha conhecimento desse panorama e possa limitagGes. Seria importante ter outras
orientar os seus servidores sobre as escolhas opgdes, inclusive no caso de a
possiveis. plataforma ficar fora do ar
O atual ndo faz amortizagdo de créditos e ndo
Dados ou possibilita a inser¢do de processo que ndo seja de
NL 114 CGADM Informagdes de Melhorias na Ferramenta do CNPq que atualiza débitos. bolsas/auxilios. Precisamos que seja possivel
sistemas internos colocar processos adm. de empresas ou
servidores.
Dados ou Permitir que tenha um campo no site do CNPg com acesso|Hoje fazemos mais de 160 guias de forma manual
NL 115 CGADM Informagdes de pelos devedores que estdo em parcelamento para gerar a Guiafcom o valor atualizado de cada parcela e temos
sistemas internos  |de forma automatica. que ficar acompanhando se houve pagamento.
. - Atendidas indiretamente por alguns
NL 116 CGETI Infraestrutura Servigo de mapeamento de processos de negdcio - . P g
contratos vigentes
Operagdo da central de servigos e do suporte técnico aos Esse contrato estd vigente, por tratar-
NL 117 CGETI Infraestrutura p ) .c ¢ P - se de um servigo continuo deve estar
usudrios .
sempre previsto no PDTIC.
. o Parcialmente atendida através de
NL 118 CGETI Infraestrutura Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl - .
alguns contratos vigentes
Operagdo, manutengdo e suporte dos servigos de sustentagdo O ambiente atual aonde estd instalado
NL 119 CGETI Infraestrutura P g' ! ¢ P ¢ ¢ - o DataCenter é suportado pelo
de ambiente seguro para o DataCenter .
contrato predial
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R cNPq

ID ‘ NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

. N Solugdes locais
importancia

NL 120 CGETI Infraestrutura Aquisigdo dechencas/s.ervLcos continuados de suporte técnico ) 5
de manutengdo e atualizagdo de Banco de Dados

Servigos de acesso a dados fornecidos por outros 6rgdos da
NL121 CGETI Infraestrutura APF (SISBACEN, CONSIAFI, INFOCONV, HOD — Host On Demand, - 5
etc)

Por contratos vigentes e que devem ser
mantidos

Atualmente os switches de borda tem
garantia life time, mas se houver
descontinuidade do produto ou
necessidade de ampliagdo da
infraestrutura de rede serd necesséria
nova contratagdo.

NL 122 CGETI Infraestrutura Aquisigdo de equipamentos do tipo switches de borda. - 3

Recentemente foram adquiridas
estacGes de trabalho fixas, mas pode
ser necessario ampliar a quantidade e
contratar estagdes de trabalho méveis

NL 123 CGETI Infraestrutura Aquisigdo de estagBes de trabalho - 3

Servigos continuados de suporte técnico de manuten¢do e
NL124 CGETI Infraestrutura 60S " P ¢ - 5
atualizagdo de versdo dos produtos Red Hat

NL 125 CGETI Infraestrutura Aquisigdo de .eqmpamentos para disponibilizagdo de servigos ) 5
de rede sem fio

Atendido parcialmente com solugdes
NL 126 CGETI Infraestrutura Licenga de software para automacdo de escritério - 4 de software livre e versdes antigas de
software proprietario

NL 127 CGETI Infraestrutura Licenga do sistema operacional Microsoft Windows Server - 5

NL 128 CGETI Infraestrutura Solugdo para prover ambiente virtual corporativo e
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R cNPq

ID ‘ NIEEICE] Tipo de Necessidade

Nivel de

Descreva sua necessidade (o que?) e e

Justifique sua necessidade (por que?) Solugdes locais

colaborativo
Servigo de link de comunicagdo (acesso a demais redes e a Deve ser mantido contrato de link de
NL 129 CGETI Infraestrutura X < ¢ internet, atualmente atendido pela
internet)
RNP
Certificados digitais para servigos eletronicos da rede CNPq Aquisicdo necessaria anualmente para
NL 130 CGETI Inf trut e . .
niraestrutura (certificado A1 SSL) funcionamento dos ServigosWeb
NL 131 CGETI Infraestrutura Equipamento do tipo balanceador de carga layer 7
NL 132 CGETI Infraestrutura Fitas de backup (dados e limpeza) Esse produto é um item de consumo
Esse contrato esta vigente, por tratar-
NL 133 CGETI Infraestrutura Servigo de operagdo da infraestrutura de TIC se de um servigo continuo deve estar
sempre previsto no PDTIC.
Esse contrato esta vigente, por tratar-
NL 134 CGETI Infraestrutura Servigo de sustentagdo da infraestrutura fisica de TIC se de um servigo continuo deve estar
sempre previsto no PDTIC.
Esse contrato esta vigente, por tratar-
NL 135 CGETI Infraestrutura Servigo de impressdo sob demanda se de um servigo continuo deve estar
sempre previsto no PDTIC.
NL 136 CGETI Infraestrutura Renovagdo e atualizagdo de equipamentos de audiovisual
NL 137 CGETI Infraestrutura Central de Servigos Operacionais em Seguranga Cibernética
NL 138 CGETI Infraestrutura Aquisicdo de discos rigidos para as estagdes de trabalho e
notebooks

112




R cNPq

ID ‘ NIEEICE] Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

. N Solugdes locais
importancia

NL 139 CGETI Infraestrutura AqU|.S|(;ao de licenga/subscri¢do de software de virtualizagdo de } 5
servidores de rede

Aquisi¢do de solugdo para backup e armazenamento de dados

NL 140 CGETI Infraestrutura (archive) - 5
NL 141 CGETI Infraestrutura Contratagdo de solugdo de Antispam - 5
NL 142 CGETI Infraestrutura Aquisi¢do de novos Switch SAN - 4
NL 143 CGETI Infraestrutura Aquisigdo de novos Switch Core - 4

NL 144 CGETI Infraestrutura Subscricdo de licengas de software APM (Application ) 5
Performance Management)

NL 145 CGETI Infraestrutura Aquisi¢des de bens e servigos necessarios para a implantagdo ) 3
do protocolo Ipv6

O CNPq utiliza um roteador
disponibilizado pela RNP por

NL 146 CGETI Infraestrutura Aquisigdo de roteador de internet - 5 . .
empréstimo, no entanto, é importante
garantir a continuidade do servigo.

NL 147 CGETI Infraestrutura Contratagdo de suporte para sistemas de armazenamento - 3

NL 148 CGETI Infraestrutura Contratagdo de suporte para ativos de rede - 3

Dados ou . . - . . Facilitar e otimizar o seu preenchimento pelo O campo "patentes e registros" do
. N Alteragdo do campo sobre a inclusdo das informagdes sobre L. . . . . .
NL 149 DCOI (gabinete) Informagdes de , usuario, bem como a coleta de informagdes desse 5 curriculo Lattes existe mas necessita
. : patentes no Curriculo Lattes. . .
sistemas internos sistema. ser aprimorado.
Dados ou Criagdo de banco de dados avangado sobre depdsito de ~ -
. . R R Essa demanda ndo apresenta solugdo
NL 150 DCOI (gabinete) Informagbes de  [patentes e patentes concedidas com recursos provenientes do - 5

. : local.
sistemas internos |CNPq.
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NIEEICE]

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Integragdo do Curriculo Lattes com o Programa Cultivarweb do

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou Ministério da Agricultura - MAPA. Quando o usudrio da A necessidade ndo foi incorporada no
NL 151 DCOI (gabinete) Informagdes de  |Plataforma Lattes optar por inserir o registro de uma cultivar - 5 Curriculo Lattes por nenhum formato
sistemas externos |realizado no Brasil, o sistema ird buscar os dados no banco de prévio.
dados do MAPA.
Dados ou Desenvolver formuldrio para o recebimento das propostas O atual formulario foi desenvolvido de
NL 152 DCOI (gabinete) Informagbes de  |encaminhadas em resposta aos chamamentos do Comité de - 5 forma proviséria. Os campos e seu
sistemas internos  |Relacionamento Institucional - CORI layout ndo sdo adequados.
Dados ou Ferramenta web para emissdo de declaragdes aos(as) bolsistas . T «
. R e - _|Para verificar a adimpléncia ou ndo do(a)
NL 153 CGEAO Informagbes de  [e ex-bolsistas, nos moldes do que é feito com a declaragdo|. N N 4
. K interessado(a), na forma de um "Nada Consta".
sistemas internos  |anual para o IRPF.
O CNPqg tem seu negdcio altamente automatizado . L .
. N Este tipo de servigo é essencial ao
e precisa de suporte para manté-lo em ~ .
~ . . . . o CNPq e o seu ndo fornecimento
Contratagdo de empresa(s) para desenvolvimento de software, [funcionamento. Além disto, para atender a missdo RN .
NL 154 CGETI Infraestrutura - ~ . - X . N 5 corresponde a um risco as acGes deste
manutengdo e sustentagdo de sistemas. do 6rgdo e avangar no fornecimento de servigos a - -
. . N 6rgdo e ao cumprimento de sua
sociedade, é muito importante desenvolver e e
- : missdo.
evoluir os sistemas.
- . Este tipo de servigo tem se tornado
O CNPg tem seu negdcio altamente automatizado p . E
Contratacdo de servicos User Experience (UX), Business|e precisa de suporte em tecnologia da informagdo essencial aos érgdos do Governo
NL 155 CGETI Infraestrutura ! 3 Federal pois contribuem muito para a

Intelligence (BI), Design Thinking, Gestdo de dados e Big Data.

para manter o funcionamento e entregar servigos
melhores a sociedade.

melhoria dos servigos ofertados a
sociedade
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

O CNPq tem seu negdcio altamente automatizado,
mas um corpo de servidores bastante reduzido, o

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Este tipo de servigo foi adotado por
outros 6rgdos da Administracdo Publica

NL 156 CGETI Infraestrutura Contratagdo de servigos de apoio a gestdo de TI. . . N i 4 como uma forma de aumentar a gestao
que limita o atendimento a todas as agdes o
- ~ de Tl dos 6rgdos e melhorar sua
necessarias para gestdo de TI. A
eficiéncia.
- . -, Este tipo de servico foi adotado por
O CNPq tem varios portais em seu portflélio p’ - ¢ L ~ P T
(intranet, institucional, prémios, programas) os outros 6rgaos da Administracdo Publica
NL 157 CGETI Infraestrutura Contratagdo de servigo de apoio e gestdo de Portais (CMS). R ! - g e 3 como uma forma de aumentar a gestdo
quais demandam conhecimento especializado para o
- - , de Tl dos érgdos e melhorar sua
manutencdo e gestdo de contetdo. aa
eficiéncia.
Sistema de controle interno que seja um agregador de . . s
Dados ou X N . |Precisamos de um banco interno para auxiliar nos
" informagGes sobre os processos em tomada de contas especial, . R - -
NL 158 CGADM Informagdes de o ~ procedimentos internos e agilizar na emissdo de 5
. K bem como seu status, e tenha a possibilidade de extragdo de . -
sistemas internos .. relatérios de forma agil.
relatérios.
Dados ou Facilitar que os calculos da atualizagdo das contas
" Sistema de atualizagdo e controle contabil das contas de|contdbeis, com correlagdo com a cobranga, sejam
NL 159 CGADM Informagdes de ) L . e . 5
. K Diversos Responsaveis. feitos de forma rdpida e pelo Servico de
sistemas internos - i o
Contabilidade, responsavel pela atualizagdo.
Dados ou Criagdo de uma ferramenta que permita gerar atualizar as|Todos valores sdo gerados manualmente e as guias
NL 160 CGADM Informagdes de ¢ que p & & 8 5

sistemas internos

parcelas dos devedores e gerar a GRU mensalmente.

também.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou - . . Temos muitos pedidos de cdpia dos processos e
NL 161 CGADM Informagdes de F:rlagao df uma funcionalidade na PICC para transformar toda a nesse casos temos que abrir um por um e 4
. i informacgdo do processo em PDF. L .
sistemas internos transformar em PDF para depois junta-los e enviar.
Ele foi criado hd mais de 10 anos e estd sem as
devidas atualizagdes. Ndo realiza amortizagdo de
NL 162 CGADM Infraestrutura Atualizagdo do sistema de atualizagdo de débitos. créditos ou atualizagbes que ndo envolvam 4 Existem e esta defasado
processos fora na PICC. Nos casos de servidores ou
Pessoas juridicas temos que realizar manualmente.
O nosso acompanhamento ¢é realizado por
Dados ou planilhas de excel e toda vez que precisamos
NL 163 CGADM Informagdes de  |Criagdo de um sistema de acompanhamento de processos. extrair dados solicitados pela Auditoria interna ou 5
sistemas internos externa noés levamos muito tempo e temos que
para o trabalho pra resolver.
O sistema EGAD ndo foi continuado e essa situagdo
estd gerando diversos problemas desde 2017
NL 163 CGADM Contratagdo Retirada da funcionalidade de envio do processo ao SECOA. guando o SEI foi iniciado no CNPg e ndo deram 5

continuidade no projeto de implementagdo do
sistema de cobranga pela PICC.
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R cNPq

ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

Estabelecer um modelo de relatério mensal
relacionado com as inser¢des realizadas pelos
usuarios no CV Lattes nas abas de Propriedade
Intelectual e Inovagdes é de extrema importancia
Criagdo de banco de dados avangado sobre registros e[para o Servigo de Suporte a Propriedade Essa demanda ndo apresenta solugdo
concessdes de propriedade intelectual inseridos no CV Lattes. |Intelectual - SESPI do CNPq, de forma a ter banco local.

de dados atualizados a respeitos dos registros e
concessGes de propriedade intelectual no ambito
das ICTs/empresas/Governo no Brasil e no
exterior.

Dados ou
NL 164 SESPI Informacdes de
sistemas internos

Estabelecer um modelo de relatério mensal

- . relacionado a registros e concessbes de
Dados ou Criagdo de banco de dados avangado sobre registros e &

NL 165 SESPI Informagbes de  [concessdes de propriedade intelectual oriundos de propneda;lei mtselzctual | C':lisult,a.dos de 5 IEssa.demanda ndo apresenta solugBes
sistemas internos  |projetos/bolsas apoiados pelo CNPq. ELOJe,?S,/,it?,::;Zma 32 p?r:pactoq ?nl\zggcsntz ocals.
inovador das agdes do CNPq.
Atualizagdo do sistema de informatica, no sentido de
atualizagdo dos formuladrios de configuragdo de chamada,
submissdo, acompanhamento, relatério de execugdo do objeto
- REO e prestacdo de contas das propostas e projetos, em Creio que o atual sistema tenha
Dados ou CONFORMIDADE com o Marco Legal de C.T&l. Atendimento as exigéncias do M?rco Legal de formuldrios que possam ser alterados e
NL 166 DGTI Informaces de CT&I, conforme regulamento existente desde 5 adaptados aos modelos apresentados.
: ¢ Ver processo SEI n? 01300.009063/2020-61 aberto, pelaffevereiro de 2018. (decreto ne 9.283, de A padroniza estd a disposi¢o para os
sistemas Interos | comissio Especial PADRONIZA que tem como competéncia a 07/02/2018). esclarecimentos que forem achados
normatizagdo técnica do fomento do CNPg, com a finalidade necessarios.

adaptagdo dos formuldrios de submissdo Inicial, de
acompanhamento e do REO, padronizando-os para
atendimento as exigéncias do Marco legal.
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Nivel de

Justifique sua necessidade (por que?) e

Descreva sua necessidade (o que?)

NIEEICE] Tipo de Necessidade Solugdes locais

Dados ou

Inserir pergunta a respeito da restricdo de acesso a ser
respondida na ocasido da submissdo de propostas e entrega do

Essa demanda visa implementar agdo da Politica

Essa demanda ndo apresenta solugdo

sistemas internos

ferramenta deve incluir a data de inclusdo/exclusdo de cada
integrante da equipe. As informagdes constantes da
ferramenta deverdo estar disponiveis para geragdo de
relatérios pela drea técnica da COAPI/CGNAC.

atendimento da demanda, o pesquisador é
comunicado desse atendimento.

A conferéncia pela drea técnica é feita mediante a
ferramenta “formuldrios’, que permite verificar
pelo niumero do processo PICC os novos membros
e se de fato foram feitas as exclusdes.

NL 167 SESPI Informagdes de A . R de Propriedade Intelectual do CNPq, definida pela
sistemas internos relatério final por parte dos pesquisadores e/ou bolsistas na PO n° 502/2021, Art* 11, inciso Il. local.
Plataforma Carlos Chagas.
A necessidade é atendida mediante
uma solicitagdo encaminhada ao
TI@tende, ou seja, o pesquisador envia
por e-mail ao CNPg uma planilha com
as informagdes dos novos membros de
equipe e daqueles que devem ser
A necessidade é atendida mediante uma desligados. A partir dessa planilha, a
solicitagdo encaminhada ao TI@tende, ou seja, o drea técnica da COAPI abre um
pesquisador envia por e-mail ao CNPgq uma Fhameido no T@'Eende §olicitar’1d.o as.
Implementar na PICC ferramenta de controle da composigdo planilha com as informag@es dos novos membros |n<t:lusoez/exizlus;es.A |n20rr;at|ca ;:Ia
dos integrantes das equipes dos projetos selecionados nas|de @duipe e daqueles que devem ser desligados. A retorno de aten |mer1tod ad emands, o
Chamadas INCT e suas alteracBes, de modo que o proprio|P3rtir dessa planilha, a area técnica da COAPI abre p:sq;l.lsa otrecomunlca 0 desse
Dados~ou coordenador inclua/exclua pesquisadores da sua equipe. A[Y™M chamado no T@tende solicitando as atendimento.
NL 168 CGNAC Informagbes de inclusdes/exclusdes. A informética da retorno de

A conferéncia pela area técnica é feita
mediante a ferramenta “formularios’,
que permite verificar pelo nimero do
processo PICC os novos membros e se
de fato foram feitas as exclusdes.

Todos esses passos dependem de
atuagdo da drea técnica na conferéncia
da planilha, solicitagdo a Tl e
conferéncia de relatério, o que poderia
ser gerenciado pelo préprio
coordenador do projeto, conforme
solicitamos na demanda acima
explicitada.
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NL 169

NIEEICE]

CGNAC

Tipo de Necessidade

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Descreva sua necessidade (o que?)

Ferramenta (na PICC) de avaliagdo parcial (ndo financeira) para
0 monitoramento dos projetos. A ferramenta deve prever um
fluxo para solicitagdo e recebimento de relatério parcial de
andamento do projeto. Esse fluxo deve contemplar o
encaminhamento do relatério e documentos vinculados a ele
(projeto original, relatério anterior, parecer, formulario, etc)
para avaliagdo por consultor ad hoc e também para o comité
avaliador, se necessario (ndo necessariamente o mesmo
comité que avaliou o projeto na Chamada Publica). Esse fluxo
deve disponibilizar na caixa de entrada da unidade o relatério
parcial e parecer ad hoc para andlise pela drea técnica da
COAPI/CGNAC. Apds analise técnica, o fluxo deve ser finalizado
pelo coordenador técnico com a emissdo de comunicado ao
pesquisador de aprovagdo do relatdrio parcial. Em caso de ndo
aprovagdo, o pesquisador serd informado da necessidade de
envio de um novo relatdrio. Por ser tratar de uma avaliagdo
parcial ndo financeira, o indeferimento do relatério ndo leva ao
encaminhamento para tomada de contas financeira.

Justifique sua necessidade (por que?)

Havendo necessidade de outras providéncias
consequentes do indeferimento do relatério
parcial, caberd a coordenagdo técnica instruir
processo para encaminhar a situagdo a CG e
Diretoria por meio do SEI. Criar sistema dindmico e

integrado de monitoramento e avaliagdo.

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Todas essas agdes sdo feitas por e-mail
enviado aos coordenadores solicitando
relatério parcial para andlise e
deliberagdo via SEI, anélise por
consultores também por e-mail e
registro na PICC.

NL 170

CGNAC

Dados ou
Informacdes de
sistemas internos

Implementar formuldrio onde deva constar toda a produgdo
cientifica de cada um dos membros constantes do formulario
de submissdo das propostas das Chamadas INCT. No formulario
deverd estar disponivel um campo onde o préprio integrante
poderd identificar se aquela produgdo se refere ao projeto
INCT. Cada curriculo Lattes devera corresponder a um
formulario para identificagdo da produgdo.

Todos esses passos dependem de atuagdo da drea
técnica na conferéncia da planilha, solicitagdo a Tl
e conferéncia de relatério, o que poderia ser
gerenciado pelo préprio coordenador do projeto,
conforme  solicitamos na demanda acima
explicitada.

Envio de planilha para o coordenador
conferir.

NL171

CGNAC

Dados ou
Informacdes de
sistemas internos

Criar uma ferramenta que identifique a produgdo cientifica
entre projetos das Chamadas INCT. Caso a produgdo cientifica
seja identificada como resultante de mais de um projeto INCT,
esta producdo deverd constar no relatério da ferramenta,
identificando a quais INCTs estd vinculada.

Definir modelo de fomento flexivel e adequado as
diferentes realidades

Envio de planilha para o coordenador
conferir.
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R cNPq

ID ‘ Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de

) A Solugdes locais
importancia

Pode ser realizado acompanhamento
no relatorios.cnpg.br, mas ja é melhor
realizado pelo SiCOPES. Ha solugdes no
mercado que podem melhorar a gestdo
ou passar o SiCOPES por melhoria
continuada de estagidrios ou empresa
Dados ou InformagBes consolidadas relativas a execugdo de emendas de TI. Existem solugGes dedicadas,

NL 172 CGNAC Informagbes de  [parlamentares executadas pelo CNPq. Criar sistema dindmico e como por exemplo Singular Studio;
sistemas internos |integrado de monitoramento e avaliagdo Lecom. As informagdes necessarias sdo:
numero convénio da Plataforma Mais
Brasil; nimero processo PICC; Nimero
Processo SEl; Quantidade de bolsas;
Instituigdo contemplada; Recursos
implementados; Contrapartida;
Parlamentar; vigéncia.

[
wv

Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas
(PICC) as especificidades do Programa DCR com as
Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAP),
finalizando a demanda iniciada em dezembro de

Lo . . . . 2013, quando a gestdo do PDCTR passou a ser Adequar a Plataforma Integrada Carlos
Dados ou Eliminar incoeréncias entre os sistemas e os procedimentos - - R e
~ - N ~ R efetuada por meio da PICC, conforme previsdo Chagas (PICC) as especificidades do
NL173 CGNAC InformagBes de  [necessdrios a gestdo do Programa de Desenvolvimento . . R A A o - ~
sistemas internos | Cientifico e Tecnolégico Regional (PDCTR) normativa, incluindo eventuais situagdes ndo Programa DCR com as Fundagdes
s & ’ previstas. Ou flexibilizar o sistema em nova Estaduais de Amparo a Pesquisa (FAP).

plataforma, permitindo a construgdo de fluxos pela
drea técnica. Algumas agdes ja estdio em
andamento para melhorar a PICC, mas seria
importante prever a flexibilidade.
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NIEEICE]

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

InformagGes consolidadas relativas aos gestores e fiscais de

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

SiCOPES. Pode ser realizado
acompanhamento no relatério.cnpq.br,
mas j4 é realizado pelo SiCOPES. Ha
solugdes no mercado que podem
melhorar a gestdo ou passar o SICOPES
para melhoria continuada de

Dados ou P X = . . A . estagiarios ou empresa de TI. (ex.
o contratos, acordos e/ou convénios. As portarias de nomeagdo|Criar sistema dindmico e integrado de . .
NL 174 CGNAC Informagdes de ~ . X . . - 2 Singular Studio; Lecom). As
. ; dos gestores estdo alocadas de maneira difusa no sistema de[monitoramento e avaliagdo X ~ (o ,
sistemas internos - ) . informagdes necessarias sdo: nimero
normas da intranet. Centralizar em um sistema. . . .
convénio da Plataforma Mais Brasil;
numero processo PICC; Numero
Processo SEI; Quantidade de bolsas;
Instituigdo contemplada; Recursos
implementados; Contrapartida;
Parlamentar.
Implementar piloto definido no processo SEI
01300.005239/2018-91, ou similar, de forma a atender
determinagdo do CD a época (item 3.2 do documento
Dados ou 0251718). . . o . Ha solugdes no r;nercado.que podem.
NL 175 CGNAC Inf Ses d Criar sistema dinamico e integrado de 4 melhorar a gestdo. (ex. Singular Studio;
Informagoes de | jniciativa visa tornar dados recebidos via relatérios técnicos|monitoramento e avaliacio Lecom). Ou ja trazer na nova
sistemas intemnos  |4e projetos de pesquisa mais acessiveis de forma a auxiliar o plataforma de fomento.
monitoramento e avaliagdo. Com os dados a mdo, o CNPq
poderd vislumbrar formas de melhor divulgar o que é
fomentado.
Dados ou Disponibilizar tempo estimado, previsto e realizado para cada N&o ha solugdes locais para essa
NL 176 CGNAC Informacdes de P P P X R P Aprimorar e racionalizar os processos de trabalho. 1 ¢ P
. K demanda aberta no TI@tende. Pode ser via relatorios.cnpg.br. demanda.
sistemas internos
Dados ou Disponibilizar chamados abertos e fechados no TI@tende por N3o existe soluc¢do local para essa
NL 177 CGNAC Informagdes de . P . . P Aprimorar e racionalizar os processos de trabalho. 1 ¢ P
. K area. Pode ser via relatérios.cnpq.br. demanda.
sistemas internos
« Solugdes de Business Intelligence com vistas a permitir criagdo[Definir modelo de fomento flexivel e adequado as N&o existe solugdo local para essa
NL 178 CGNAC Contratagcao ue ust e Vi P ir cria n X qu 3 X! ue P

e publicacdo de painéis graficos interativos.

diferentes realidades.

demanda.
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NIEEICE]

Tipo de Necessidade

Dados ou

Descreva sua necessidade (o que?)

Desenvolvimento de Novo ambiente do Coordenador de Pés-
Graduagdo. Criar uma ferramenta que possibilite ao(a)
coordenador(a) de pds-graduagdo/proponente/representante
institucional das IES e ICT gerenciar as bolsas de mestrado e de
doutorado concedidas ao PPG por meio de Chamadas Publicas.
Além das funcionalidades de gestdo hoje existentes na PICC,
que precisam ser redesenhadas para o novo ambiente, essa
ferramenta de gestdo de bolsas pelo PPG inclui também a

Justifique sua necessidade (por que?)

Com a mudanga do modelo de concessdo de
bolsas GM/GD o espago de gestdo das bolsas pelo
PPG na PICC serve apenas ao antigo sistema de
cotas, que estad em desativagdo. E necessario criar
um ambiente que possa contemplar a gestdo de
ambos os modelos de concessdo enquanto ha
transicdo e, no futuro, sirva para a gestdo das
bolsas no novo modelo, dissociando-o do espago
do perfil do pesquisador individual. Isso é
fundamental para melhorar a gestdo do ponto de
vista dos Programas e da sua interlocugdo com o

Nivel de
importancia

Solugdes locais

N&o existe solugdo local para o

NL 179 CGNAC Informacdes de - R L CNPqg. Por outro lado, esse novo ambiente de 5 .
. : criagdo de dois fluxos externos para que as solicitagdes de - S e - atendimento da demanda.
sistemas internos |, ) . ; B .. _|gestdo precisa integrar as solicitagdes de estagio
licenga maternidade e de estagio no exterior sejam feitas . . . LN
) - - no exterior e de licenga maternidade que hoje sdo
diretamente na PICC, com a anexagdo de documentagdo ef, . . . .
R . . i feitas apenas por e-mail e operacionalizadas pelo
operacionalizagdo dos processos. Outra funcionalidade ~ .
X . ., . SEI, gerando sobretrabalho na execugdo e risco de
importante desse ambiente é permitir que ao CFP da pessoa
. R o perda de dados/documentos. A mudanga do
responsavel pelo projeto ou representante institucional da ICT|". .
. . sistema de cotas para aquele de projetos
ou IES possa delegar a operacionalizagdo de bolsas para outros|, ~ =~ . . . -
X institucionais também abriu a possibilidade de se
CPFs subordinados a ele. R
celebrar contratos diretamente com
Representantes Institucionais das ICT e IES, que
recebem a concessio de bolsas do CNPq,
redistribuindo-as d
Implementacdo de A alteragdo nas delegagdes de competéncia teve . .
~ R o S No momento, a solugdo é seguir os
alteragées Adequar os fluxos de trabalho ao que foi instituido pela DEX najcomo objetivo simplificar processos de trabalho. e
NL 180 CGNAC A R o . . . 4 fluxos que ja estdo implementados no
normativas no Portaria 465/2021. As alteragBes precisam se refletir no sistema para sistema
sistema gue tenham efeito.
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Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Criar fluxo de solicitagdo de mudanga de titularidade de

Justifique sua necessidade (por que?)

Todas as demandas da COPAD relacionados a
gestdo de bolsas GM/GD chegam por meio de e-
mail - ndo hd nada informatizado na PICC. Isso
dificulta sobremaneira o atendimento de
solicitagbes e amplia a complexidade dos
processos, abrindo possibilidade de erro, pois ndo

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Essa funcionalidade é evolugdo da

Dados ou processos de Chamada Publica ou Encomenda na PICC. Essalhd registro e controle informatizado dessas ferramenta hoje existente de mudanga
NL 181 CGNAC Informagbes de  [funcionalidade é evolugdo da ferramenta hoje existente de|demandas, além de obrigar a criagdo de processo 5 de titularidade, que atualmente s6
sistemas internos |mudanga de titularidade, que atualmente sé operacionaliza a|SEI para procedimentos relativamente simples. operacionaliza a mudanga apds a
mudanga apos a deliberagdo a partir de processo SEI. Com a mudanga do modelo de concessdo de deliberagdo a partir de processo SEI.
bolsas, que passou a acontecer por meio de
Chamada Publica, o numero de solicitagbes de
mudanga de titularidade cresceu
exponencialmente, necessitando de alternativas
urgentes para permitir a celeridade dos processos.
Disponibilizar os formularios de selegdo e avaliagdo dos Ha um sistema onde os consultores
Dados ou consultores externos dos programas de iniciagdo cientifica e externos registram o parecer, mas ndo
o tecnoldgica (ICT), possibilitando a compilagdo de informagdes e|Criar  sistema  dindmico e integrado de conseguimos extrair as informag&es e o
NL 182 CGNAC Informagdes de (o P . . . - 5 o
. ; retorno automdtico para a institui¢do de ensino superior. Esse|monitoramento e avaliagdo formulario ndo dialoga com a
sistemas internos . . . o -
formulario podera, também, ser visualizado pelos consultores Plataforma Carlos Chagas. E um
com link disponibilizado no parecer do Comité de Julgamento. formuldrio muito desatualizado.
O CADI ¢é utilizado para a indicagdo do
Dados ou Representante Institucional de ICT (RIC). Nas
~ Inclusdo do nome do coordenador de ICT no CADI para que alchamadas somente o RIC pode enviar proposta. N&o existe solugdo local para a
NL 183 CGNAC Informagdes de o - ) . . 4
. K COPAD possa visualizar quando da indicagdo pelo RIC. Precisamos também ter o cadastro interno e demanda.
sistemas internos
externo (para consulta) dos coordenadores dos
programas de ICT.
Ndo temos ferramentas disponiveis para
Dados ou InformagBes consolidadas dos resultados das concessdes de acompanhamento da concessdo de bolsas pelos N&o existe solugdo local para essa
NL 184 CGNAC Informacdes de ¢ programas tanto internamente (no modelo do 5 ¢ P

sistemas internos

bolsas e auxilios pelo CNPq.

OLAP, por exemplo) como para divulgagdo externa
(desativado painel de investimentos de ICT).

demanda.
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Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

A PICC esta centrada no pesquisador e nosso foco

Nivel de
importancia

Solugdes locais

Dados ou | ox P . e . . .
" Adequar a Plataforma Integrada Carlos Chagas as|sdo as instituicdes. E necessario criar um fluxo na N&o existe solugdo local para essa
NL 185 CGNAC Informagdes de o (s . ~ 5
. K especificidades dos Programas de ICT. PICC para analise, julgamento, contratacdo e demanda.
sistemas internos
acompanhamento de propostas.
Confirmagdo de sigilo das informagdes do
. R . relatério, sobretudo para atender as demandas Envio de e-mail ao coordenador
Dados ou Inserir pergunta a respeito da restricdo de acesso a ser ) o . - ) ~
" X ix A externas de informagbes sobre as pesquisas solicitando informagdo sobre
NL 186 CGNAC Informagbes de  [respondida na ocasido da entrega do relatdrio final por parte , . 4 § .
. K . . fomentadas pelo CNPg. Ha exigéncia da PO confidencialidade dos dados, patentes,
sistemas internos  |dos pesquisadores e/ou bolsistas na Plataforma Carlos Chagas. o N 5 «
502/2021, Art. 11, inciso Il no que se refere a acordo de ndo divulgagdo etc.
propriedade intelectual.
As bases de dados que a COEST vem trabalhando
sdo muitos grandes e os computadores , os
software ndo sdo suficientes para os trabalhos.
Infraestrutura, Dados . . . .
. o Computadores com melhor desempenho e capacidade|Ainda carecemos de melhorias e confianga nos
e informacgdes de R R . ) . -
R . operacional , softwares mais modernos (atualizado). Além|dados ofertados, com a inclusdo de novos campos,
NL 187 GAB sistemas internos ; . . o L ~ 5
(relatorios) disso para alguns sistemas, aperfeigoamento (modernizagdo)|formas mais ageis para extragdo e acesso a outros
capacita 5(; como no caso do DGP, Extrator Lattes e DI. relatérios ofertados a outras unidades. Além disso
P ¢ para alguns sistemas, aperfeigoamento (
modernizagdo) como no caso do DGP, Extrator
Lattes
O SIRH é um sistema obsoleto, operado ha cerca
de 30 anos, o qual ndo possibilita a realizagdo de
registros, como: capacitagdo institucional de
servidores, nem a criagdo novas ferramentas e
disponibilizagdo de relatérios dentre outros.
Dados ou Sist int inf Ses tratad . d
NL 188 CGERH Informacdes de |2 roma Qué Integre as informagoes tratadas nas areas Ga|myitos dos controles sao realizados pelas areas em 5

sistemas internos

CGERH.

planilhas excel, o que aumenta os riscos de erros,
impossibilita o cruzamento de dados de RH, para
uma melhor gestdo das areas, bem como gera
demora no atendimento das demandas
emergenciais, principalmente, advindas da
Presidéncia e das Diretorias.

124




Nivel de
importancia

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?)

Solugdes locais

Prestagdo de contas aos 6rgdos de controle e do
Ministério da Economia, anualmente o CNPq
presta contas dos recursos recebidos via LOA,
onde informa os pagamentos com recursos
empenhados no ano e pagos em restos a pagar,

Dados ou Criagdo de um software para buscar dados e informag¢Bes da|atualmente os dados orgamentérios e de execugdo 5 . s
. ~ . . . . X X . L. - Ndo é atendida. A solugdo é empregada
NL 192 GAB Informagdes de  |execugdo orgcamentdria e financeira de modo a vincular os|financeira por Unidade Orgamentdria sdo 5 de forma manual
sistemas internos |empenhos e pagamentos de bolsas e fomento realizadas manualmente, com informagdes do '

Consiafi e relatorio de dados abertos.cnpg. Os
dados do relatorio ndo estdo discriminados por
Unidade Orgamentdria, Programa e Agdo PPA de
modo a permitir a realizagdo da prestacdo de
contas da LOA e do PPA anualmente.

A necessidade de monitorar e avaliar as Politicas
publicas executadas pelo CNPq com recursos
préprios ou de parceiros, permitindo ao gestor
acompanhar a implementagdo dos processos, o
empenho e o pagamento das agdes sob a sua
gestdo, e que ainda, permita a inclusdo dos

principais resultados alcangados pela pesquisa Consiafi, ferramenta disponivel para
financiada pelo 6rgdo. O monitoramento e a apenas algumas dreas, que acompanha
Dados ou Criagdo de um sistema de monitoramento e acompanhamento|avaliagdo de Politicas publicas, tornou-se uma de forma global a execugdo
NL 193 GAB Informagbes de  [da execugdo de Politicas publicas sob a responsabilidade do|exigéncia legal, regulamentada na Constituicdo 5 orgamentaria e financeira, mas com
sistemas internos  |CNPq a ser disponibilizada para as areas técnicas e COEST/GAB |para todos os 6rgdos da administragdo direta, limitagGes para regionalizagdo e
autarquica e fundacional na execug¢do dos recursos pagamentos de bolsas que ndo sdo
publicos. Atualmente , as dreas técnicas ndo detalhados por processo.

possuem ferramenta apropriada para tal
monitoramento, o que pode sobrecarregar
determinados setores, prejudicando a
tempestividade da informagdo e a prépria
execucdo da ac¢do, afetando o cumprimento de
seus objetivos.
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Sua drea

Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Justifique sua necessidade (por que?)

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 194

CGERH

Dados ou
Informagdes de
sistemas internos

Acessibilidade no Curriculo Lattes para servidores e usuarios
externos com deficiéncia.

Desde janeiro de 2016, entrou em vigor a Lei n2
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia), que dispde, em seu Art. 63, que
0s orgdos publicos devem prover acessibilidade em
seus ambientes virtuais. Outrossim, existe uma
comunidade de estudantes, professores, técnicos
administrativos, pesquisadores (dentre outros
cidaddos com deficiéncia), que tem sua autonomia
comprometida, em virtude de barreiras
informacionais e tecnoldgicas, as quais devem ser
reduzidas para que essas pessoas tenham
igualdade de condi¢des com as demais, sobretudo
em suas atividades laborais, conforme previsto no
Art. 34 da Lei supracitada. Nesse sentido, o CNPq,
enquanto agéncia referéncia em Ciéncia e
Tecnologia, pode servir de referéncia para outros
orgdos publicos, caso seus ambientes virtuais
sigam, com exceléncia, padrdes de acessibilidade.

NL 195

CGERH

Dados ou
Informacdes de
sistemas internos

Adequacdo da Plataforma Integrada Carlos Chagas, ou daquela
que vier a substitui-la, as normas de acessibilidade Web.

Desde janeiro de 2016, entrou em vigor a Lei n2
13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia), que dispde, em seu Art. 63, que
os érgdos publicos devem prover acessibilidade em
seus ambientes virtuais. Outrossim, existe uma
comunidade de estudantes, professores, técnicos
administrativos, pesquisadores (dentre outros
cidaddos com deficiéncia), que tem sua autonomia
comprometida, em virtude de barreiras
informacionais e tecnoldgicas, as quais devem ser
reduzidas para que essas pessoas tenham
igualdade de condi¢des com as demais, sobretudo
em suas atividades laborais, conforme previsto no
Art. 34 da Lei supracitada. Nesse sentido, o CNPq,
enquanto agéncia referéncia em Ciéncia e
Tecnologia, pode servir de referéncia para outros
orgdos publicos, caso seus ambientes virtuais
sigam, com exceléncia, padrdes de acessibilidade.
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Tipo de Necessidade

Descreva sua necessidade (o que?)

Em virtude das determinagdes da LGPD sugere-se a
necessidade de contratagdo de empresa/consultoria para

Justifique sua necessidade (por que?)

Devido a necessidade de estabelecer o ciclo de

Nivel de
importancia

Solugdes locais

NL 196 PRE Contratagdo ) - . .. |vida dos dados pessoais esses artefatos sdo 5
elaborar o inventario de dados pessoais do CNPq e o Relatério . X N
N < . fundamentais para a conformidade a LGPD.
de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD).
Desde 2015 o CNPqg encontra-se sem sistema de
gerenciamento de dados. Sendo o Unico 6rgdo que
Novo sistema de gerenciamento de informagdes de cota delatua como anuente para importagdo para pesquisa .
Dados ou . - 8 X _9 . P P . ¢ ’3 R pesq Uso de planilhas Excel e de plataforma
. importagdo, de credenciamento pelas Leis 8.010/1990 e|pela Lei 8.010/1990, temos a incumbéncia legal de X L.
NL 197 CGADM, COCIF Informacdes de . . K 5 LECOM, por meio de formularios
X 8.032/1990, e de bens importados por este CNPg, em|atuar para cumprimento da lei, buscando Lo
sistemas externos - . . oA e s digitais do Gov.br.
substituigdo ao antigo SIACE. averiguar as exigéncias para a utilizagdo da cota de
importagdo, de modo que um sistema gerencial é
elemento de destaque para tal.
A Plataforma Integrada Carlos Chagas (PICC) Devido as caracteristicas peculiares que
sustenta a missdo do CNPqg, entretanto sua o fomento a ciéncia possui, ndo hd um
tecnologia é bastante antiga, tornando dificil sua sistema que possa suportar estas
DABS. DEHS. DGTI Dados ou Construgdo de uma nova plataforma de fomento a ciéncia,|manutengdo e evolugdo. A melhor alternativa é a acoes. H4 um projeto de mapeamento
NL 198 Dco; GAB’e PRE’ Informagbes de  [pesquisa e inovagdo em substituicdo a Plataforma Integrada|construgdo de um novo sistema que possa estar 5 do negdcio e documentagdo das regras
! sistemas internos |Carlos Chagas. mais aderente ao compromisso do CNPg com a em andamento com a RNP e
sociedade, trazendo novas fungdes, melhor paralelamente um projeto de
usabilidade, mais dinamismo e eficiéncia nas a¢Ges desenvolvimento do software
de fomento. conduzido pela CGETI.
Devido as caracteristicas peculiares de
O Curriculo Lattes é um padrdo nacional no uma base curricular de estudantes e
registro da vida pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores, ndo ha um sistema que
pesquisadores do pais. Trata-se de um sistema que possa suportar estas agdes. O CNPq,
estd ha mais de 20 anos ativo que, apesar de conduzido pela DCOI, esta realizando
Dados ou Construcio de uma nova plataforma de curriculos em consolidado, possui defasagem tecnoldgica, o que discussGes com a Fundagdo para a
NL 199 DCOI, CGETI e GAB |Informagdes sistemas R C N . P torna dificil realizar manutenges corretivas e 3 Ciéncia e a Tecnologia — FCT de
X substituigdo ao Curriculo Lattes. . o X .
internos evolutivas. Desta forma, a melhor alternativa é a Portugal a fim de trazer tecnologias e
construgdo de um novo sistema, trazendo mais idéias que poderdo compor um novo
aderéncia a missdo e visdo do CNPqg, além de sistema de curriculos brasileiro. Até o
redugdo de custos de manutengdo, melhor momento estima-se que este sistema
usabilidade e mais fungbes para a sociedade. tenha um tamanho funcional médio de
1.800 PF.
NL200 |DGTI, CGADM e CGETI Demandas ou O CONFIO é o sistema responsdvel por possibilitar 3 Devido as caracteristicas peculiares de

Informacdes de

Construgdo de um novo sistema de gestdo orgamentdria,

a execu¢do orgamentaria e financeira do CNPq,

deste sistema financeiro e da
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Nivel de

Sua drea Tipo de Necessidade Descreva sua necessidade (o que?) Justifique sua necessidade (por que?) e Solugdes locais
sistemas internos  |contabil e financeira em substituigdo ao CONFIO. como, por exemplo, o pagamento de despesas, necessidade de estar ligado a
projetos e bolsas de fomento a pesquisa. Trata-se plataforma de fomento, ndo existem
de um sistema consistente, mas de grande outras softwares similares no mercado.

defasagem tecnoldgica, o que tornam as evolugdes
limitadas e a manutengdo muito cara e custosa.

O CNPq esta passando por um processo de revisdo
das unidades organizacionais que terd impacto em
Dados ou todas as diretorias. Desta forma, faz-se necessario

Adequar os sistemas de informagdo do CNPq para que possam , ~ . " .
q ¢ . ap q. p . |que os sistemas, como a PICC, DI, SIRH e SEl, 5 N&o existem solugGes locais.
suportar a mudanga na estrutura das unidades organizacionais.
possam estar aderentes a esta nova estrutura

organizacional e suportar as novas atividades que
serdo propostas.

NL 201 DEHS, DABS, DGTI, Informagbes de

DCOl e PRE ) -
sistemas internos
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Necessidades de Informagao

Descrigcao

Estratégia da Organizacao
relacionada

NI 001 Configuracéo do formulario de proposta CNPq.03; PT2; PT4; PE9 DABS; DCOI; DEHS; DGTI
NI 002 Gestao de pareceres dos consultores Ad Hoc PT2; PT4 DABS; DCOI; DEHS
NI 003 Andlise e julgamento PT2; PT4; PT6; EGD.05; PT3; PE26; PE9 DABS; DCOI; DEHS
NI 004 Pagamento do fomento PT2 DGTI
NI 005 Acompanhamento e avaliagdo do fomento EL? EES PTS: PTLPTT: CNPQ.03: PTE: DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
- - CNPq.01; CNPq.03; CNPq.14; PT1; PT6; . . . . -
NI 006 Reformulagdes, alteragdes e/ou mudangas em fomento PES5: PT2: PT4:; PE1.4: PEL5: PE9 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI007  |Cobranca Administrativa e Tomada de Contas Especial P12 PTS; CNP.03; PT3; PE26; PES PEG: | pas; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 008 Inventario cu’rrlc_:ular de pesquisadores, cientistas, estudantes, empregados e PT2: PE21: PE9 DABS: DCOI: DGTI: DEHS: PRESIDENCIA
servidores publicos
NI 009 Programas e ag8es do CNPq PE6; PT5; PT2 DABS; DEHS; DGTI; DCOI
NI 010 Planejamento estratégico PE21; PT1 PRESIDENCIA
NI 011 Deliberagdes da DEX PT1 DABS; DCOI; DEHS; DGTI
NI 012 Normativos aplicaveis PT6 DABS; DCOI; DEHS; DGTI
NI 013 Gerenciamento de programas e projetos PE6; PE1.4; PT1 DABS; DEHS; DGTI
- ~ . PE23; PE21; PT1; PE18; PT4; PT2; PE17, . .
NI 014 Avaliagao das agOes e projetos do CNPq PE11. PE12 PE10 DCOI; DABS; DEHS
NI 015 Acompanhamento de emendas parlamentares PE13; PE14 DCOI
NI 016 Cooperagéo internacional PT5 PRESIDENCIA; DCOI
NI 017 Processo de negdcio PT7; PE1.4; PT4 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
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NI 018 Gestéo financeira, orcamentéria e contabil PT5; PT2; PT6; PT4,; PE5; PE3 DABS; DEHS; DGTI
NI 019 Gestao de pessoal ativo, aposentados e pensionistas. PE4; PEL1.1; PE1.3 DGTI
NI 020 Gestéo de contratos e postos terceirizados PT7 DGTI
NI 021 Utilizag&o dos recursos tecnolégicos para modernizacéo da gestéo publica PE1.4; PT1; PE15; PE25 DGTI; DEHS; DCOI; PRESIDENCIA
NI 022 Disponibilidade de informagdes Uteis e confiaveis para a tomada de decisdo PES6; PT4; PE1.4; PT2 DGTI; DABS; DCOI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 023 Seguranca da informag&o, infraestrutura de processamento e aplicativos PE1.4; PT2 DGTI; PRESIDENCIA
NI 024 Gestéo de risco organizacional EGD.03; EGD.05; EGD.07 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 025 Compartilhamento e Integracéo de dados, processos, sistemas, servicos e PE6 DGTI

Infraestrutura.
NI 026 Otimizac&o de ativos, recursos e capacidades de Tl PT4; PE1.4 DGTI; PRESIDENCIA
NI 027 Servicos providos pela Plataforma Integrada Carlos Chagas PT4 DABS; DEHS; DCOI; DGTI
NI 028 Atendimento aos usuarios do CNPq por parte da Tl PT1; PE1.4; PT4 DEHS; DGTI; DABS; DCOI
NI029  |Atendimento ao cidaddo 5;23 E%A; CNPq.03; EGD.07; PE27; DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 030 Inventario de instituicdes de educacao, pesquisa, ciéncia e inovagao PT2; PE21; PE9 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 031 Inventario de grupos de pesquisa cientifica e tecnolégica em atividade no Brasil PT2; PE21; PE9 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 032 Integracao de bases curriculares PT2; PE21; PE9 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 033 Integracdo de bases de grupos de pesquisa PT2; PE21; PE9 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
NI 034 Governanga de dados PT2; PT6; PE1.4; PE6 DABS; DCOI; DGTI; DEHS; PRESIDENCIA
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Necessidades de Servigos de TIC e Prioriza¢cao das Necessidades de Servigo

Priorizacéo

Descricdo da Necessidade de TIC

Prioridade

NS 003

Mapeamento de processos de negoécio

Manutencéo de software, servicos, aplicacdes e

7,94

10

portais web

9,23

9,49

8,03

10

5,43

2,94

6,57

8,57

7,34

7,29

7,42

8,05

Atendimento as unidades internas do CNPq -
Monitoramento dos recursos, solugfes e

NS 009

NS 011

Integracéo entre a rede computacional do CNPq
e demais redes

Inventario e mapeamento de ativos da
informagé&o para uma gestéo dos ativos de TIC

9,49

7,77

8,03

7,43

9,23

9,31

2,34

551

4,89

8,2

5,06

7,26

6,5
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NS 013 | Integracéo de dados com bases externas 8,71 8,54 10 3,8 6,26 4,63 6,99

Utilizacdo de tecnologias emergentes para
disponibilizagéo de informagdes a sociedade

NS 015 9,49 7,43 9,74 3,03 3,83 3,83 6,22

Ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-
NS 017 mails, agendas, contatos, tarefas, 7 7,77 8,54 1,74 6,83 6,31 6,37
videoconferéncia, plataforma de comunicagéo)

NS 019  Controle de acesso aos sistemas de informacéo 8,8 8,63 9,06 4,77 8,46 8,71 8,07

Gestéo de ameagas e vulnerabilidades em

NS 023 Tr_e_lnanjento de servidores do CNPq para 7 871 166 3,00 231 48
utilizacé@o de ferramentas de TIC

10 4 10 10 7 1 7

Politicas e praticas para protegdo da

NS 025 privacidade do cidadédo
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Todas as Necessidades de TIC (Servico, Infraestrutura, Pessoal e Contratagao)

Descri¢cdao da Necessidade de TIC Necessidade e/ou Estratégia relacionada

NS 001 |Mapeamento de processos de negdcio NI 017; NI 013; N1 014; NI 018; NI 006; NI 019; NI 007; NI 005

NI 011; NI 012; NI 009; NI 027; NI 005; NI 002; NI 003; NI 006; NI 020; NI 015;
NS 002 |Desenvolvimento de software, servigos, aplicagdes e portais WEB NI 010; NI 016; NI 014; NI 001; NI 007; NI 004; NI 018; NI 013; NI 029; NI 019;
NI 022

NI 012; NI 009; NI 027; NI 005; NI 002; NI 003; NI 006; NI 010; NI 014; NI 001;

NS 003 |Manutencdo de software, servicos, aplicagdes e portais WEB NI 007; NI 004; NI 018; NI 013; NI 029; NI 019; NI 022

NS 004 |Suporte técnico dos recursos e solugdes de Tl aos usuarios internos e externos NI 021; NI 013; NI 028
NS 005 |Atendimento as areas de negocio do CNPq - CSTI NI 021; NI 013; NI 028
NS 006 |Disponibilidade dos recursos, solugées e servigos de TIC NI 023; NI 008; NI 009
NS 007 |Monitoramento dos recursos, solugdes e servigos de TIC NI 023; NI 022; NI 026
NS 008 |Retencdo de dados para recuperagao, quando demandada — backup NI 023; NI 022; NI 006
NS 009 |Integracdo entre a rede computacional do CNPqg e demais redes NI 021; NI 025; NI 018; NI 008; NI 004; NI 019; NI 007; NI 005; NI 029

Transformacdo de dados em informacdo, para tomada de decisdo (DW, OLAP, BI,

NS 010 . NI 022; NI 014; NI 015; NI 019; NI 016
NS 011 :_r:zentarlo e Mapeamento de ativos da informagdo, para uma gestdo dos Ativos de NI 023; NI 013

Armazenamento, processamento e disponibilizagdo de dados e informagdes do

NS 012 CNPg

NI 006; NI 007; NI 005
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NS 013

Integracdo de dados com bases externas

NI 027; NI 007; NI 004; NI 005; NI 025; NI 018; NI 021; NI 008; NI 006; NI 029;
NI 014; NI 019

NS 014

Ambiente computacional corporativo seguro

NI 023; NI 007

Utilizagdo de tecnologias emergentes para disponibilizagdo de informagGes a soci-

NS 015 edade NI 021; NI 027; NI 009

NS 016 |Entrega de programas, projetos e produtos que agreguem valor ao negdécio NI 013; NI 014

NS 017 |Ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e tarefas) [NI 026

NS 018 |Integracdo da tramitacdo de processo do fomento (PICC) no sistema SElI NI 022; NI 025; NI 014

NS 019 |Controle de acesso aos sistemas de informagao NI 023; NI 008; NI 004; NI 007; NI 009
NS 020 |Controle de acesso fisico as instalagdes do CNPq e aos ativos de informagado NI 023

NS 021 |Gestdo de ameacas e vulnerabilidades em Seguranca Cibernética NI 023; NI 024

NS 022 |Disponibilidade de informagGes no Portal do Governo Eletronico NI 009; NI 029

NS 023 |Treinamento de servidores do CNPq para utilizagdo de ferramentas de TIC NI 021; NI 022

NS 024

Modernizagdo e atualizagdo de recursos e solugdes de TIC

NI 021; NI 022; NI 026

NS 025

Politicas e praticas para protegdo da privacidade do cidadao

NC 061; NI 003; NI 004; NI 005; NI 006; NI 008; NI 009; NI 010; NI 012; NI 015;
NI 023; NI 029; NI 034; NS 014; NS 019; NS 021; NS 023; NS 024; Ninf 002;
Ninf 011

Ninf 001

Equipamento para teleconferéncias

NS 005; NS 006

Ninf 002

Sala cofre

NS 008; NS 024; NS 020; NS 009; NS 014; NS 019; NS 013; NS 012; NS 021; NS
010; NS 015; NS 007; NS 006

134



@CNPq

NInf 003

Certificados digitais

NS 014; NS 018; NS 019; NS 024

Ninf 004

Links de comunicagdo

NS 006; NS 009; NS 013; NS 024

Ninf 005

Equipamentos de rede

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 009; NS 013; NS 014; NS 021; NS 024

NInf 006

Licengas de software

NS 024; NS 002; NS 005; NS 017; NS 023; NS 014; NS 003; NS 021; NS 010; NS
007; NS 015; NS 016; NS 001; NS 004; NS 006

Ninf 007

Equipamentos de backup de dados

NS 006; NS 008; NS 014; NS 024

Ninf 008

Sistema Gerenciador de Banco de Dados

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015; NS 002; NS 003; NS 010; NS
024

NInf 009

Equipamentos de TIC para uso pessoal

NS 006; NS 015; NS 023; NS 024

NInf 010

Equipamentos para impressao

NS 006; NS 015; NS 023; NS 024

Ninf 011

Equipamentos para armazenamento de dados

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015; NS 002; NS 003; NS 010; NS
024

NInf 012

Equipamentos para processamento de dados

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 012; NS 015; NS 002; NS 003; NS 010; NS
024

NC 001

Software para edi¢do de videos

NI1021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024

NC 002

Software para desenvolvimento de animagdes

NI 021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024

NC 003

Software para manipulagdo de imagens

NI1021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024

NC 004

Desktop especializado para agdes de comunicagao

NI 021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024; NInf 009

NC 005

Discos rigidos para estagGes de trabalho e notebooks

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024; NInf 011
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NC 006

Monitores extras para estagdes de trabalho

NI 026; NS 006; NS 014; NS 017; NS 024; NInf 009

NC 007

Webcams para estagdes de trabalho

NI 026; NS 006; NS 014; NS 017; NS 024; NInf 009

NC 008

Caixas de som para estagdes de trabalho

NI 026; NS 006; NS 014; NS 017; NS 024; NInf 009

NC 009

Software para fragmentagao e consolidagdo de PDF

NI 026; NS 006; NS 014; NS 017; NS 024; NInf 006

NC 010

Projetor interativo LDC de video e imagem

NI 026; NS 006; NS 014; NS 017; NS 024; NInf 001

NC 011

Servigos de Business Inteligence (Bl)

NI 009; NI 010; NI 011; NI 017; NI 021; NI 022; NI 026; NI 034; NS 005; NS 010;
Ninf 006

NC 012

Solugdo APM (Application Performance Management)

NS 015; NS 024; NI 021; N1 023

NC 013

Servigos de Security Operation Center (SOC)

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; NInf 011; Ninf 012

NC 014

Software Security Information and Event Management (SIEM)

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NS 021; NInf 002; NInf 005; NInf 011;
Ninf 012

NC 015

Servicos de acesso a dados fornecidos por outros drgaos

NS 007; NS 014; NS 021; NS 024; NInf 005; NInf 006

NC 016

Licencga/subscrigdo de suite de escritério

NI 006; NS 006; NS 014; NS 016; NS 017; NS 023; NS 024; NInf 006

NC 017

Servigo de arquitetura da informagao e web designer

NI 021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024

NC 018

Servicos de tecnologia em midias sociais

NI1021; NI 026; NI 029; NS 006; NS 024

NC 019

Gerenciamento e operacdo da Central de servigcos de TIC - CSTI (N1)

NS 004; NS 005; NInf 006; NInf 007; NInf 008; NInf 009

NC 020

Suporte técnico dos recursos e solugdes de TIC aos usudrios (N2)

NS 004; NS 005; NInf 006; NInf 007; NInf 008; NInf 009

NC 021

Operagdo e sustentagdo da infraestrutura de TIC (N3)

NS 004; NS 005; NS 006; NS 007; NS 009; NS 013; NS 024; NInf 005
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NC 022

Monitoramento dos servigos e recursos de TIC (NOC)

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; Ninf 011; Ninf 012

NC 023

Apoio a gestdo dos servigos e operagdo de TIC

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; NInf 011; Ninf 012

NC 024

Otimizagdo, modernizagdo e atualizagdo dos servigos, recursos e capacidade de TIC

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; NInf 011; Ninf 012

NC 025

Operagdo, manutengdo e suporte dos servigos de sustentagdo de ambiente seguro
para o Data Center da sede

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; Ninf 011; Ninf 012

NC 026

Licengas/servigos continuados e suporte técnico de manutencdo e atualizagdo de
banco de dados

NI 023; NI 026; NS 004; NS 006; NS 007; NInf 002; NInf 005; NInf 007; Ninf
008; NInf 011; NInf 012

NC 027

Estacdes de trabalho, notebook e periféricos

NS 016; NS 024; NInf 006; NInf 009

NC 028

Servigos continuados de suporte técnico de manutengdo e atualizagdo de servido-
res de aplicagdo e sistemas operacionais Linux

NS 015; NS 002; NS 003; NS 024; NInf 006

NC 029

Solugdo para disponibilizagdo de servigos de rede sem fio

Ninf 005

NC 030 [Licengas do sistema operacional Microsoft Windows Server NS 006; NS 016; NS 024; NInf 006
NC 031 (Solugdo para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo NS 017; NS 023; NS 024; NInf 006
NC 032 (Servico de link de comunicagdo (acesso a Internet e demais redes) NInf 004
NC 033 [Certificados digitais para servigos eletronicos da rede CNPq (certificado A1 SSL) NInf 003
NC 034 [Certificados digitais para autenticagdo de usuarios (tokens, certificado e-CPF) NInf 003

NC 035

Solucdo de balanceamento de carga de requisi¢des a servicos (Layer 7)

NS 009; NS 013; NS 014; NS 024; NInf 005

NC 036

Operacdo da infraestrutura de TIC

NS 004; NS 002; NS 003; NInf 006; NInf 008; NIinf 011; NInf 012

NC 037

Servigo de impressao sob demanda

NS 004; NS 005; NS 006; NS 016; NS 024; Ninf 011
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NC 038

Renovagado e atualizagdo de equipamento de audiovisual

NS 004; NS 005; NS 006; NS 024; NInf 009

NC 039

Solugdo para backup e armazenamento de dados (arquive)

NS 006; NS 008; NS 014; NS 024; NInf 007

NC 040

Solucdo de antispam

NS 006; NS 007; NS 014; NS 024; NInf 006

NC 041

Aquisicdo de ativos de rede

NS 014; NS 015; NS 024; NI 021; NI 026; NInf 005

NC 042

Bens e servigos necessdrios para implantacdo do protocolo IPV6

NS 006; NS 007; NS 008; NS 009; NS 012; NS 014; NS 024; Ninf 005

NC 043

Suporte técnico para solugdes de armazenamento

NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 014; NS 024; NInf 008

NC 044

Suporte técnico para ativos de rede

Ninf 005; NInf 007

NC 045

Servicos de desenvolvimento, manutencgdo e sustentagdo de softwares

NS 009; NS 013; NS 016; NS 002; NS 003; NS 024; NInf 006

NC 046

Servicos de qualidade de software

NS 009; NS 013; NS 016; NS 002; NS 003; NS 024; NInf 006

NC 047

Perfis de apoio a gestdo de TI

NS 001; NI 009; NI 010; NI 013; NI 014; NI 028; NI 029

NC 048

Servigos de apoio e gestdo de Portais (CMS)

NS 001; NI 009; NI 010; NI 013; NI 014; NI 028; NI 029

NC 049

Fibra ética de alto desempenho e disponibilidade

NInf 004; NInf 005

NC 050

Servico de hospedagem do Datacenter

NI 010; NI 011; NI 024; NInf 002; NInf 005

NC 051

Moving dos equipamentos do Datacenter

NI 010; N1 011; NI 024; NInf 002; NInf 005

NC 052

Solugdo de Firewall de aplicagdes WEB (WAF)

NS 009; NS 013; NS 014; NS 024; NInf 005

NC 053

Solucdo de protecdo contra ataques de negacdo de servigcos (Anti-DDOS)

NS 006; NS 007; NS 014; NS 024; NInf 006

NC 054

Consultoria especializada para elaboragdo de inventario, RIPD e diagndsticos para a

LGPD

NI 009; NI 010; NI 011; NI 017; NI 021; NI 022; NI 026; NI 034; NS 005; NS 010;

NInf 006

138



@CNPq

NS 015; NS 002; NS 003; NS 010; NS 024; Ninf 006; NInf 008; NInf 011; NInf

NC 055 [Software OLAP 012

NC 056 |Software para gerenciamento de riscos ::r?fo(?(')é\” 010; N1 011; NI 017; N1 021; NI 022; NI 026; NI 034; NS 005; NS 010;
NC 057 |Solugdo de ITSM NS 017; NS 023; NS 024; NInf 006

NC 058 |[Implementagdo do site backup NS 006; NS 008; NS 014; NS 024; NInf 007

NP 001 |Qualificacdo da equipe de TIC Todos as outras Necessidades de TIC

NP 002 |Levantamento de capacidade de execugdo da CGETI Todos as outras Necessidades de TIC

NP 003 |Aumentar a quantidade de servidores de TIC Todos as outras Necessidades de TIC
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Anexo Il — Plano de Metas e Ag¢oes

META

Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.001 — Contratagdo do servico de mapeamento de processos de negécio (SIM / NAO). NAO SIM NAO

1.002 — Mapeamento dos processos de negdcio.
M.001 Mapear processos de negdcio

0, 0, 0,
Y(quantidade de processos de negdcio mapeados)/ Z(quantidade de processos de negdcio 0% 20% 70%

identificados)

Agles de sustentacdo da Meta
A.001 - Contratar servigo de mapeamento de processos de negdcio
A.002 - Realizar o mapeamento dos processos de negdcio

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS):
NS 001

Necessidades de Informagdo (NI):
NI 005; NI 006; NI 007; NI 013; NI 014; NI 017; NI 018; NI 019
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Marcos
ID Titulo Indicadores

2022 2023 2024
1.003 — Percentual de contratagdes mantidas para a operagdao da Central de
Servigos

0% 100% 100%

M.002 Manter a operacdo da Central de Servicos  Z(quantidade de contratagdes mantidas) / Z(quantidade de contratagdes

previstas)
1.004 — Indicadores de qualidade de atendimentos realizados A ser definido até dezembro/2022

Agoes de Sustentacdo da Meta

A.003 - Contratar os servigos de suporte técnico aos usudrios.

A.004 - Contratar servigo de suporte técnico e licenga de software de ITSM.

A.005 - Realizar o suporte técnico dos recursos e solugbes de Tl sobre equipamentos de rede.

A.006 - Realizar a gestdo e fiscalizagdo dos contratos relacionados ao suporte técnico dos usudrios.

A.007 - Realizar pesquisa de satisfacdo dos atendimentos.

A.008 - Divulgar pesquisa de satisfacdo dos atendimentos.

A.009 - Disponibilizar servico WEB para registro e acompanhamento de servigos de suporte técnico e de atendimento ao usudrio.

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigcos (NS):
NS 004; NS 005

Necessidades de Informagdo (NI):
NI013; NI 021; NI 024; NI 028
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META

Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.005 - Disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC 100% 100% 100%
Manter a continuidade e a disponibilidade dos recursos, 1.006 - Realizagdo das a¢des de backups previstas no Plano de Backup 100% 100% 100%
M.003 solugdes e servigos de TIC. -
1.007 - Atualizag¢do do Plano de Gestdo de Riscos (SIM / NAO) SIM SIM SIM
1.008 — Atualiza¢do do Plano de Backup (SIM / NAO) SIM SIM SIM

Agées de Sustentacdo da Meta

A.010 - Desenvolver o Plano de Gestéo de Riscos da drea de TIC.

A.011 - Desenvolver o Plano de Backups.

A.012 - Realizar backup dos dados da institui¢cdo, conforme o Plano de Backup.

A.013 - Realizar acompanhamento das interrupgées da disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC.
A.014 - Implementar as melhorias necessdrias para manter a disponibilidade dos recursos, solugdes e servigos de TIC.
A.015 - Otimizar os recursos e capacidades de TIC.

A.016 - Contratar a operagéio, manutengdo e suporte da sala cofre.

A.017 - Adquirir equipamentos para armazenamento de dados — storage.

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servico (NS):
NS 006; NS 007; NS 008; NS 012; NS 019; NS 021.

Necessidades de Informagdo (NI):
NI'009; NI 022; NI 023; NI 024; NI 026.
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Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.009 — Grau de conformidade com a Metodologia de Gestdo
de SIC descrita no item 3 da Norma Complementar Fase 3.2
02/INO1/DSIC/GSIPR, de 13 de outubro de 2008. W .
L ., . (“Do — D”) Fazer
O valor do indicador determinara a fase da Metodologia de Jun/2023
Gestdo de SIC que esta implementada ou totalmente atendida Fase 3.1 (“Plan Fase 3.4
pela gestdo de seguranca de TIC do CNPq. —p) |;Iane'ar Fase 3.3 )
M.004 Garantir a gestdo da seguranca de De acordo com a Metodologia de Gestdo de SIC, a gestdo de ) : (“Act — A”) Agir
) informagdo e comunicagdes do CNPq. seguranca da informacdo e comunicagbes baseia-se no (“Check - C”)
processo de melhoria continua, denominado ciclo “PDCA” Checar
(Plan-Do-Check-Act), sendo estas as quatro fases previstas na
metodologia.
1.010 — Avaliagdo e revisdo da Politica de Seguranca da
.. ~ SIM SIM SIM
Informacdo e Comunicac¢des (SIM / NAO).

Agles de Sustentacdo da Meta

A.018 - Implantar a Metodologia de Gestdo de Seqguranga da Informagdo e Comunicagbes no CNPq

A.019 - Avaliar e revisar a Politica de Seguranga da Informagéo e Comunicagées

A.020 - Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, quanto a possiveis impactos na sequranga da informagdo e comunicagbes
A.021 - Propor recursos necessdrios as a¢oes de seqguran¢a da informagéo e comunicagées;

A.022 - Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura de segurang¢a da informagdo e comunicagdes;

A.023 - Acompanhar as investigagdes e as avaliagdes dos danos decorrentes de quebras de sequranga;

A.024 - Implantar canal de comunicagdo com a sociedade para receber sugestdes de melhorias ou dentncias de quebra de seguranga
A.025 - |[dentificar e monitorar ameagas e vulnerabilidades

A.026 - Elaborar politica de controle de acesso Idgico aos sistemas de informagdo

A.027 - Elaborar politica de controle de acesso fisico as instalagbes e ativos de informagdo

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS):
NS 014; NS 019; NS 020; NS 021; NS 024
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Marcos
ID Titulo Indicadores

2022 2023 2024

1.011 - Iindice de contratagdes mantidas pela equipe de TIC

Y(quantidade de contratagbes mantidas) / Z(quantidade de contratagdes
previstas)

- A “quantidade de contratagGes previstas” sera definida no Plano de| 0,75 0,85 0,9
Contratacgao de TIC.
- Serdo consideradas “contratagGes mantidas” aquelas que estiverem
sendo executadas dentro de alguma das fases previstas no Plano de
Contratacgdo de TIC.

1.012 - Percentual de contratacgoes vigentes

J(quantidade de contratag&es vigentes) / Z(quantidade de contratacdes
vigentes previstas)
- A “quantidade de contratages vigentes previstas” sera definida no
Plano de Contratagdo de TIC, para o periodo de apuragdo destes
indicador.

- Serdo consideradas “contratagdes vigentes” aquelas que estiverem
com data de vigéncia do contrato menor que a data adotada para
apuragao deste indicador.

M.005 Aprimorar os processos de contrata¢do de TIC.

0,9 0,95 1

1.013 - Criagdo do Plano de Contratag3o de TIC (SIM / NAO) SIM - -

1.014 - Atualizagdo do Plano de Contratac3o de TIC (SIM / NAO) - SIM SIM

1.015 - Definicdo da Metodologia de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos

de TIC (SIM / NAO) i SIM i
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Acgoes de sustentacdo da Meta
A.028 - Elaborar o plano de contratagées de TIC
A.029 - Manter o plano de contratagées de TIC

1.016 - Grau de conformidade com a Metodologia de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos de TIC
A féormula para calcular o grau de conformidade dos contratos deve ser
especificada na Metodologia de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos de
TIC, bem como os procedimentos que devem ser utilizados para obter
este indicador.

As metas para este indicador serdo definidas na revisdo do PDTIC que
ocorrer apods a definicdo desta formula.

A.030 - Elaborar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC
A.031 - Aplicar a metodologia de gestdo e fiscalizagdo de contratos de TIC

Necessidades Rastreadas

Todas as Necessidades de Servico (NS) e todas as Necessidades de Contratagdo (NC).

A ser
definido até
Junho/2023

A ser
definido
até
Junho/2023
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Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.017 — Quantidade de funcionalidades que concedam maior autonomia
gerencial as areas de negocio implementadas. 7 9 9
X(funcionalidades implementadas no periodo de referéncia)
M.006 Implementar funcionalidades que concedam  ||,018 - Percentual de Ordens de Servico relacionadas & autonomia gerencial
) maior autonomia gerencial as dreas de negécio. homologadas.
7 9 9
3(Ordens de Servicos homologadas) / £(Ordens de Servicos previstas para o
periodo)
1.019 - Criagdo do Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial SIM
(SIM / NAO).

Agles de sustentacdo da Meta

A.032 - Desenvolver um Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial

A.033 - Atualizagéo do Plano de Trabalho dos projetos de autonomia gerencial

A.034 - Desenvolver funcionalidades que concedam maior autonomia gerencial as dreas de negdcio

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servicos (NS):
NS 002; NS 003; NS 006; NS 010; NS 013; NS 012; NS 016
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Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.020 — Mapeamento do inventdario de ativos de TIC SIM
(SIM / NAO)
1.021 — Sistema gerenciador de ativos de TIC implantado (SIM / NAO) SIM
M.007 Modernizar os ativos de informacao e as

: infraestruturas criticas de TIC. 1.022 — Percentual de ativos de TIC renovados ou atualizados
J(Quantidade de Ativos de TIC renovados ou atualizados) / 0,6 0,75
J(Quantidade de Ativos de TIC identificados e considerados passiveis
de renovacdo)

Agles de sustentacdo da Meta

A.035 - Realizar o inventdrio de ativos de TIC

A.036 - Implantar sistema gerenciador de ativos de TIC

A.037 - Monitoramento dos ativos de TIC

A.038 - Realizar e acompanhar estudos de novas tecnologias, recursos e solugdes, incluindo outras entidades da administragéo publica
A.039 - Realizar o Mapeamento de necessidades de tecnologias, recursos e solugées de TIC

A.040 - Renovar e atualizar os ativos de TIC

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigco (NS):
NS 011; NS 013; NS 023; NS 024

147



@CNPq

Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.023 — Indice de disponibilizacdo e uso de dados abertos para o Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

cidaddo, conforme prescrito na EGD
1.024 — Publicagdo da Politica de Dados Abertos SIM

Mm.oog Disponibilizar informaces dentro da politica de | 925 - pados publicados e catalogados no Portal Brasileiro de Dados
Dados Abertos. Abertos SIM

1.026 — Disponibilizagdo do canal de comunicagdo com a sociedade
para receber informagdes sobre eventuais problemas detectados nos SIM
dados disponibilizados

Agles de Sustentacdo da Meta

A.041 — Acompanhar a execugdo do Plano de Dados Abertos e realizar sua revisdo sequndo as diretrizes da Politica de Dados Abertos

A.042 - Publicar e catalogar os dados no portal brasileiro de dados abertos

A.043 - Promover a conscientizagdo, o treinamento e a cultura nas competéncias necessdrias aos projetos de dados abertos

A.044 - Implantar canal de comunica¢do com a sociedade para receber informagées sobre eventuais problemas detectados nos dados disponibilizados
A.045 - Manter as estratégias de investimento continuo nos dados (abertura, utilizagdo e uso)

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS)
NS 012; NS 013; NS 015; NS 018

Necessidades de Informacdo (NI)
NI 013; NI 023
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META

Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.027 — indice de treinamentos dos usudrios internos realizados
1 2 2

Otimizar o uso de TIC pelos usudrios internos do J(quantidade de treinamentos realizados) / Z(quantidade de

M.009 CNPq treinamentos previstos)

1.028 — Desenvolvimento do Plano de Treinamento dos Usuarios

Internos do CNPgq (SIM / NAO) SIM

Agles de sustentacdao da Meta

A.046 - Realizar levantamento de solugées de TIC para prover ambiente virtual corporativo e colaborativo (e-mails, agendas, contatos e tarefas)
A.047 - Contratagdo de servigo de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utilizagéo das ferramentas de TIC

A.048 - Desenvolver o plano de treinamento dos usudrios internos do CNPq para utiliza¢do das ferramentas de TIC

A.049 - Realizar treinamentos dos usudrios internos do CNPq para utilizagdo das ferramentas de TIC

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS)
NS 017; NS 022; NS 023
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Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.029 - Grau de atendimento das ocorréncias reportadas relacionadas
a Plataforma Lattes
0,95 0,95 0,95
Y(quantidade de ocorréncias atendidas) / Z(quantidade de
Aprimorar a oferta de servigos publicos a ocorréncias reportadas)
M.010 )
sociedade.
1.030 — Quantidade de servigos publicos disponibilizados a sociedade
. . - . N 1 2 2
J(quantidade de servigos publicos disponibilizados no ano de
referéncia)

Agles de Sustentacdo da Meta

A.050 - Disponibilizar servigos publicos digitais do Curriculo Lattes

A.051 - Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretdrio de Instituicées — DI

A.052 - Disponibilizar servigos publicos digitais do Diretdrio de Grupo de Pesquisa — DGP

A.053 - Disponibilizar servigos publicos digitais para pessoas fisicas e juridicas na Plataforma Integrada Carlos Chagas — PICC

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS):
NS 002; NS 003; NS 006; NS 012; NS 015; NS 016; NS 024

150



@CNPq

META

Marcos
ID Titulo Indicadores
2022 2023 2024
1.031 — Definigdo da capacidade de execugdo da area de TIC SIM
(SIM / NAO)
1.032 — Criagdo do Plano de Capacitagao da Equipe de TIC SIM
(SIM / NAO)
M.011 Implantar o Plano de Gestdo de Pessoas da area |1.033 - Definicdo do Quadro de Pessoal Ideal para a area de SIM
’ de TIC. TIC (SIM / NAO)
1.034 - Definigdo do Quadro de Pessoal Minimo para a area SIM
de TIC (SIM / NAO)
1.035 — Atualizagdo do Plano de Gestdo de Pessoas na area de SIM SIM SIM

TIC (SIM / NAO)

Agles de sustentacdo da Meta

A.054 - Definir a capacidade de execugdo da drea de TIC
A.055 - Desenvolver o Plano de Capacitagdo da Equipe de TIC
A.056 - Definir o Quadro de Pessoal Ideal para a drea de TIC

A.057 - Definir o Quadro de Pessoal Minimo para a drea de TIC

A.058 - Atualizar o Plano de Gestdo de Pessoas na drea de TIC

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigco (NS):

Envolve direta ou indiretamente todas as Necessidades de Servigo identificadas.

Necessidades de Pessoal (NP):
NP 001; NP 002; NP 003
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META

ID Titulo Indicadores

Maturidade de adequagdo a LGPD - Avaliar a conformidade com a LGPD por
meio do Diagnéstico e indice de Maturidade de Privacidade para adequagéo a
Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD disponivel pelo link
https://pesquisa.sisp.gov.br/index.php/798411?lang

Politicas e praticas para prote¢do da privacidade do cidad3do - Especificar
Implementar Programa de
Governanca em Privacidade
(PGP)

M.012

2022

Nivel de
Adequacgdo
Inicial (0,00 a
0,29)

Artefatos e

Marcos

2023

Nivel de
Adequacgdo
Basico (0,30 a
0,49)

Artefatos e
defini¢bes (“Do —

2024

Nivel de
Adequacdo
Intermediario
(0,50 a 0,69)

Artefatos e

dados e a ANPD. Estabelecer estrutura organizacional para governanga e gestado
da protegdo de dados pessoais.

politicas e praticas para proteger a privacidade do cidaddo, garantindo que definicoes ” L
. . " . D”) Fazer definicoes
todos os usos dos dados pessoais sejam conhecidos e adequados de acordo (“Plan —P”) y ” y N A
. . (“Check—C")  (“Act—A") Agir
com as leis. Planejar
Checar
Instituicdo de estrutura organizacional para governanca e gestdo da prote¢do
de dados pessoais - Criar/manter as atividades do encarregado provenientes de
sua atuagdo como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos SIM SIM SIM

Agoes de Sustentacdo da Meta

A.059 - Inventariar os dados pessoais do CNPq

A.060 - Elaborar Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais (RIPD)
A.061 - Levantar os contratos relacionados a dados pessoais

A.062 - Elaborar politica de seguranga (Manter atualizada), conforme Instrugdo Normativa n. 1 de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranga Institucional da

Presidéncia da Republica (GSI/PR), bem como de uma politica de privacidade de dados

A.063 - Elaborar politica de privacidade, conforme o guia de elaboragéo de Termo de Uso e politica de privacidade para servigos publicos

A.064 - Avaliar infraestrutura e governanga de dados no CNPq
A.065 — Realizar estudos para aquisigdo ou melhoria de software para gerenciamento de riscos

Necessidades Rastreadas
Necessidades de Servigo (NS):
NS 001, NS 011, NS 012, NS 014, NS 018, NS 019, NS 021, NS 022, NS 025

Necessidades de Informacdo (NI):
NI 010, NI 012, NI 023, NI 034
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Anexo lll — Plano de Riscos — Lista de Riscos Identificados

~ . o . Probabilidad aA - ~ N
“ Agdo Associada “ Descrig¢ao do risco ro88 IAI ? m Importancia Acdo (Mitigagao)
ocorréncia

Falta de equipe para

Medidas de Controle

Nomear grupo com

Responsavel

solugdes de Tl sobre
equipamentos de rede

adequado para atender as
demandas

técnico para os integrantes
da equipe de suporte

_ R.001 | elaboragdo dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico GAB?
A.001 - Contratar servigo de contratagdo para realizar a contratagdo
mapeamento de processos de
Sci N&o conformidade dos Ter na equipe servidores
M.001 - Mapear negocio - ) . duipe
rocessos de R.002  artefatos de contratacao Baixo Alto Médio com conhecimento da GAB?
P . com a legislacdo; legislacdo
negocio
. Grupo de
A.002 - Realizar o . P
Mapeamento de processos Identificar todos os trabalho do
mapeamento dos processos de R.003 L Alto Alto Alto -
negdcio de negdcio incompleto processos de negdcio mapeamento
g dos processos
Falta de equipe para Nomear grupo com
R.004 elaboragdo dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico | DGTI e GAB
A.003 - Contratar os servicos contratagao para realizar a contratagdo
de suporte ’técnico a0s Equipe de suporte técnico Estabelecer padrdes
usudrios ; . ;
sem conhecimento . - minimos de conhecimento
R.005 d d d Baixo Alto Médio L. . CGETI
M.002 - Manter adequado para atender aos técnico para os integrantes
a operacdo da usuarios da equipe de suporte
Centr'al de A.004 — Contratar servico de Falta de equipe para Nomear grupo com
Servicos suporte técnico e licenca do | R.006 | elaborac¢do dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico | DGTl e GAB
software de ITSM contratacdo para realizar a contratagdo
A.005 - Realizar o suporte Equipe de suporte técnico Estabelecer padroes
técnico dos recursos e sem conhecimento . . minimos de conhecimento
R.007 Baixo Alto Médio CGETI
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Identificagao

Medldas de Controle

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.006 - Realizar a gestao e
fiscalizagdo dos contratos

Falta de equipe de
fiscalizagdo de contratos

Nomear equipe de
fiscalizag¢do de contratos

. R.008 . Alto Alto Alto . DGTI
relacionados ao suporte relacionadas ao suporte relacionados ao suporte
técnico dos usuarios técnico dos usuarios técnico dos usuarios
. Estabelecer uma
A.007 - Realizar pesquisa de Falta de metodologia para metodologia para realizar a
e P q R.009 realizar a pesquisa de Médio Médio Médio . glap e CGETI
satisfacao dos atendimentos; e . pesquisa de satisfacao dos
satisfacdo dos atendimentos .
atendimentos
A.008 - Divulgar pesquisa de Manter a divulgacdo da . g - Divulgar a pesquisa
o Jvdlear pesd R.010 3 divulgac Médio Meédio Médio gar a pesq CGETI
satisfacdao dos atendimentos pesquisa atualizada atualizada
Falta de treinamento dos
usudrios para usar a bli ial
A.009 - Disponibilizar servico ferramenta de registro e . - - Publicar tutorial para
WEB para registro e R.011 acompanh Baixo Médio Médio orientacdo referente ao CGETI
panhamento de
acompanhamento de servigos servigos de suporte técnico e uso da ferramenta
de suporte técnico e de de atendimento ao usuério
atendimento ao usuario
Catélogo de servicos - - . Manter o catédlogo de
R.012 g0 de Servie Médio Meédio Médio . o8 CGETI
desatualizado servicos atualizado
Falta de conscientizacdo Criar uma cultura de gestdo Assessoria
R.013 sobre os riscos na Médio Alto Alto . . & o Técnica da
A de riscos na organizagdo A
organizagdo Presidéncia
M.003 - Manter ; -
- . Elevar no nivel de Assessoria
a continuidade e Pouca maturidade para . . .
. . R.014 . . Alto Alto Alto maturidade para gerenciar| Técnica da
a disponibilidade A.010 - Desenvolver o Plano de gerenciar os riscos . A
~ . 0s riscos Presidéncia
dos recursos, Gestdo de Riscos
solugdes e Assessoria
servicos de TIC Falta de monitoramento dos Estabelecer processos para Técnica da
R.015 riscos Alto Alto Alto monitoramepnto dos rifcos Presidéncia,
DGTI, CGETl e
GAB
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Identificagao Medldas de Controle

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

Falta de integracao da gestao Integrar a gestdao de riscos | Assessoria
R.016 |de riscos com a estratégia da Alto Alto Alto com a estratégia da Técnica da
organizacgdo organizagdo Presidéncia
A.011 - Desenvolver o Plano de R.017 Falta de uma politica de Baixo Alto Médio Estabelecer uma politica de CGETI
Backups Backup Backup
Impossibilidade de
A.012 - Realizar backup dos recuperagdo de dados, Avaliar e monitorar o
dados da instituicdo, conforme R.018 Causada por problemas ou Médio Alto Alto atendimento a politica de CGETI
o Plano de Backup auséncia de backup backup
A.013 - Realizar Estabelecer processos para
acompanhamento das Falta de monitoramento da monitorgmento dap
interrupgGes da R.019 disponibilidade dos recursos Médio Alto Alto . - COSTI
. s disponibilidade dos
disponibilidade dos recursos, de TIC
o . recursos de TIC
solugdes e servigos de TIC
A.014 - Implementar as
melhorias necessarias para Falta de um inventario dos Elaborar um inventario de
manter a disponibilidade dos | R.020 ativos de Tl para Médio Médio Médio ativos de Tl COSTI
recursos, solucdes e servicos implementar as melhorias
de TIC
A.015 - Otimizar os recursos e Falta de um inventdrio dos Elaborar um inventario de
' . R.021 ativos de Tl para otimizar os Médio Médio Médio . COSTI
capacidades de TIC . ativos de Tl
recursos e capacidades
Falta de equipe para Nomear grupo com
R.022 elaboragdo dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico | CGETI e DGTI
A.016 - Contratar a operacio, contratagao para realizar a contratacgdo
manutengdo e suporte da sala Equipe de suporte técnico Estabelecer padrdes
cofre. R.023 sem conhecimento Baixo Alto Médio n’1|'ni.mos de con.hecimento CGET! e COSTI
adequado para atender as técnico para os integrantes
demandas da equipe de suporte
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Identificagao

Medldas de Controle

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.017 - Adquirir equipamentos

Falta de equipe para

Nomear grupo com

seguranga da informacgado e
comunicagdes;

administracao

assuntos ligados a
Seguranca da Informacéo;
Criar campanhas de Sl na

organizagao

para armazenamento de dados| R.024 | elaboragdo dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico | CGETI e DGTI
— storage contrata¢do para realizar a contratacdo
A.018 - Implantar a -
Falta de objetivos
Metodologia de Gestdo de . Estabelecer os objetivos
& - R.025 estratégicos de SIC na Alto Alto Alto . . ) DGTI
Seguranga da Informagdo e . estratégicos de Sl
. organiza¢do
Comunicagdes no CNPq
A.019 - Avaliar e revisar a . Nomear grupo com
- Falta de patrocinio do CSIC - . e
Politica de Seguranga da R.026 P . Médio Alto Alto conhecimento especifico CGETI
~ - para atualizar a POSIC .
Informagdo e Comunicagdes para atualizar a POSIC
. Realizar a¢Oes de
A.020 - Realizar e acompanhar . ¢
. convencimento e
estudos de novas tecnologias, . .
Lo Pouco envolvimento da alta . - envolvimento da alta
quanto a possiveis impactos na R.027 L - Baixo Alto Médio L ~ CGETI
. ) - administracdo administragdo para
M.004 - Garantir seguranca da informacdo e . N
~ s assuntos ligados a
a gestdo da comunicagées ~
Seguranga da Informagdo
seguranca de
informagdes e Realizar a¢Oes de
comunicagbes do  A.021 - Propor recursos convencimento e
CNP necessarios as acées de Pouco envolvimento da alta - envolvimento da alta
a as acoes @ R.028 vimen™ Baixo Alto Meédio vimento CGETI
seguranca da informacdo e administracdo administracdo para
comunicacgoes; assuntos ligados a
Seguranga da Informacgdo
Realizar a¢Oes de
A.022 - Promover a convgnumento €
S envolvimento da alta
conscientizagdo, o Pouco envolvimento da alta administracdo para
treinamento e a culturade | R.029 Baixo Alto Médio a0 p CGETI
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Identificagao

Medldas de Controle

P |
“ Agao Associada n Descri¢dao do risco CEIIIEELD m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.023 - Acompanhar as
investigacdes e as avaliagdes

Treinamento de uma

R.030 Faltad i ializad Médi Alt Alt . . DGTI
dos danos decorrentes de alta de equipe especializada eaio ° ° equipe especializada
quebras de seguranca;
A.024 - Implantar canal de Assessoria
comunicagdo com a sociedade Falta de um processo para Estabelecer processos para, Técnica da
para receber sugestoes de | R.031 receber as sugestdes e Baixo Alto Médio receber sugestdes e Presidéncia,
melhorias ou denuncias de melhorias melhorias DGTI, CGETl e
quebra de seguranga GAB
Assessoria
- . Falta de processos para Estabelecer processos para, Técnica da
.025-1 f m r . . o . A
Aaomza ::zt\;ljlc:er;bilio;al;oer: R.032 identificar e monitorar as Médio Alto Alto identificar e monitorar as | Presidéncia,
¢ ameacas e vulnerabilidades ameacas e vulnerabilidades DGTI, CGETI e
GAB
A.026 - Elaborar politica de Falta de uma politica de Estabelecer uma politica de
controle de acesso légico aos | R.033 acesso logico aos sistemas de Médio Alto Alto acesso logico aos sistemas | CGETI e DGTI
sistemas de informagdo informacgdo de informacao
A.027 - Elaborar politica de - -
P I, I. R Falta de uma politica de Estabelecer uma politica de
controle de acesso fisico as L. o - s ~
. N . R.033 |acesso fisico as instalagBes e Médio Alto Alto acesso fisico as instalagdes DGTI
instalagdes e ativos de . . ~ . . ~
. ~ ativos de informacdo e ativos de informacgao
informacdo
Falta de equipe para Nomear grupo com
A.028 - Elaborar o plano de o . e
o P R.035 elaboragdo dos artefatos de Alto Alto Alto conhecimento especifico CGETI
contratagBes de TIC contratagao ara realizar a contratagdo
M.005 - ¢ P ¢
Aprimorar os Ndo conformidade dos Ter na equipe servidores
pri A.029 - Manter o plano de ¢ ! ~ . - quip . V!
processos de N R.036 @ artefatos de contratagao Baixo Alto Médio com conhecimento da DGTI
- contratagdes de TIC . -
contratacdo de com a legislagao; legislacdo
TIC
A.030 - Elaborar a metodologia N3o conformidade com a Ter na equipe servidores
de gestdo e fiscalizagdo de R.037 metodologia de gestdo e Baixo Alto Médio com conhecimento da DGTI

contratos de TIC

fiscalizacdo de contratos

legislacdo
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Identificagao

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.031 - Aplicar a metodologia
de gestao e fiscalizagao de
contratos de TIC

Medldas de Controle

A.032 - Desenvolver um Plano

de tecnologias, recursos e
solugdes de TIC

recursos e solugdes de TIC

solugdes de TIC

de Trabalho dos projetos de | R.038 @ Projetos nao identificados | Muito Baixo Médio Baixo Identificar os projetos COPTI
M.006 - autonomia gerencial
Impl S
funmc?oir:I?;;cZ;s A.033 - Atualizagdo do Plano
ue concedam de Trabalho dos projetos de | R.039 @ Projetos nao identificados | Muito Baixo Médio Baixo Identificar os projetos COPTI
d . . autonomia gerencial
maior autonomia
gerencial as A.034 - Desenvolver N3o desenvolver
areas de negdcio funcionalidades que concedam funcionalidades para maior Desenvolver as
§ . q .. .| R.040 . P . Médio Médio Médio funcionalidades dos COEIN
maior autonomia gerencial as autonomia gerencial das . . o
L . L L projetos identificados
atividades de negdcio atividades de negdcio
p-035- Rea!lzar o inventdrio de R.040 At!vos de TlCndo Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC CGETI
ativos de TIC identificados
A.036 - Implantar sistema ' o, Ativos de TIC ndo Baixo Baixo Baixo  Identificar os ativos de TIC CGETI
gerenciador de ativos de TIC identificados
M.007 - A.037 - Monitoramento dos ¢ o5 Ativos de TIC ndo Baixo Baixo Baixo  Identificar os ativos de TIC ~ CGETI
. ativos de TIC identificados
Modernizar os
ativos de A.038 - Realizar e acompanhar
informacgdo e as estudos de novas tecnologias, Falta de comunicagcdo com Integragdo com outras
infraestruturas | recursos e solugdes, incluindo = R.043 outras entidades da Baixo Médio Médio  entidades da administracdo DGTI
criticas de TIC outras entidades da administragdo publica publica
administracdo publica
Ma eaél;(li?(c; gzar:::caerscs)idades Falta de um inventario das Identificar as necessidades
P R.044 necessidades de tecnologia, Baixo Médio Médio de tecnologia, recursos e CGETI
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Identificagao

Medldas de Controle

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.040 - Renovar e atualizar os

Ativos de TIC ndo

R.045 Baixo Baixo Baixo Identificar os ativos de TIC CGETI
ativos de TIC identificados
Nomear grupo com
Falta de revisdo do plano de . . - conhecimento para realizar| Ouvidoria e
R.046 Baixo Médio Médio - g
A.041 - Acompanhar a dados abertos a revisdo periddica do GAB
execucdo do Plano de Dados plano de dados abertos
Abertos e realizar sua revisdo
Lo Promover o levantamento
segundo as diretrizes da L
Y Falta de acompanhamento dos dados abertos para Ouvidoria e
Politica de Dados Abertos R.047 Alto Alto Alto
do plano de dados abertos acompanhamento da GAB
execugao do plano
Supervisionar a publicacdo
A.042 - Publicar e catalogar os N&o publicar os dados dos dados conforme
dados no portal brasileiro de | R.048 | conforme descrito no plano Médio Baixo Médio periodicidade e Ouvidoria
dados abertos de dados abertos detalhamento previsto no
M.008 - plano de dados abertos
Disponibilizar
informacdes A.043 - Promover a
; ‘ conscientizacao, o . Criar campanhas sobre Assessoria
incluidas na . ¢ Pouco envolvimento da alta . . P L
Politica de Dados treinamento e a culturanas | R.049 administracio Baixo Alto Médio dados aberto na técnica da
Abertos competéncias necessarias aos ¢ organizagdo presidéncia
projetos de dados abertos
A.044 - Implantar canal de
comunicagdo com a sociedade
ara receber informacaes Falta de um processo para Estabelecer processos para
P . ¢ R.050 receber as sugestdes e Médio Médio Médio receber sugestbes e DGTI
sobre eventuais problemas - .
melhorias melhorias
detectados nos dados
disponibilizados
- . . Disponibilizar ferramentas
A.045 - Manter as estratégias Baixo investimento em P -
de investimento continuo nos recursos humanos para que auxiliem o
R.051 Baixo Alto Médio levantamento e DGTI

dados (abertura, utilizagdo e
uso)

monitoramento dos dados
abertos

monitoramento dos dados
abertos
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Identificagao

Medldas de Controle

Probabilidad
“ Agao Associada “ Descri¢dao do risco rOREBIICAcE m Importancia Acao (Mitigagao) Responsavel
ocorréncia

A.046 - Realizar levantamento
de solugdes de TIC para prover

Falta de equipe para realizar

Nomear grupo com

servigos publicos A.051 - Disponibilizar servigos
publicos digitais do Diretdrio
de Instituicdes — DI

a sociedade

servicos publicos digitais

servigos publicos digitais

ambiente virtual corporativo e R.052 o levantamento de solugGes Médio Alto Alto conhecimento especifico DGTI
colaborativo (e-mails, agendas, de TIC para realizar os estudos
contatos e tarefas)
Falta de equipe para Nomear grupo com
R.053 | elaboragdo dos artefatos de Médio Alto Alto conhecimento especifico DGTI
A.047 - Contratac3o de servico contratagdo para realizar a contratagdo
o_Ie treinamento (':I?s u:iuérios N3o conformidade dos
M. 009 - internos para utilizagdo das artefatos de contratagdo Ter na equipe servidores
Otimizar o uso ferramentas de TIC. R.054 = com a legislacio do CNPq | Muito Baixo Médio Baixo com conhecimento da DGTI
de TIC pelos para utilizacdo das legislacdo
usuarios internos ferramentas de TIC
do CNPq
A.048 - Desenvolver o plano de Estabelecer um plano de
treinamento dos usuarios Falta de equioe para treinamento para os
internos do CNPq para R.055 quipe p Baixo Médio Médio usudrios internos nas CGETI
e desenvolver o Plano I
utilizagdo das ferramentas de ferramentas utilizadas pela
TIC organizagao
. . Estabelecer um plano de
A.049 - Realizar treinamentos . P
dos usuarios internos do CNP Falta de equipe para realizar treinamento para os
e q R.056 q . pep Baixo Médio Médio usuarios internos nas CGETI
para utilizagdo das os treinamentos I
ferramentas utilizadas pela
ferramentas de TIC .
organizagdo
A.050 - Disponibilizar servigos
M.010 - publicos digitais da Plataforma
Aprimorar a LATTES . x Desenvolver ferramentas
Falta de integragdo com - . ~
oferta de R.057 grac Médio Alto Alto para integragdo com CGETI
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A.052 - Disponibilizar servigos
publicos digitais do Diretério
de Grupo de Pesquisa- DGP
A.053 - Disponibilizar servigos Falta de atua!lz'agao de fluxos Atualizar continuamente os
e N e formuldrios para os - L.
publicos digitais para pessoas | R.058 L. o Médio Alto Alto formuldrios e fluxos de CGETI
. P usuarios da PICC e gestdo A
fisicas e juridicas na PICC . . ~ acesso do usuario a PICC
interna da informagdo
A.054 - Definir a capacidade de
execucdo da area de TIC
A.055 - Desenvolver o Plano de
Capacitagdo da Equipe de TIC
M.011 - A.056 - Definir o Quadro de Promover o envolvimento
Implantar o Pessoal Ideal para a 4rea de Plano de Gestio de Pessoas e comprometimento da
Plano de Gestdo TIC R.059 ) . Alto Alto Alto DGTI (CGERH e CGETI) com DGTI
da drea de TIC incompleto ~
de Pessoas da - a elaboragdo do Plano de
. A.057 - Definir o Quadro de ~
areadeTIC L. . Gestdo de Pessoas
Pessoal Minimo para a drea de
TIC
A.058 - Atualizar o Plano de
Gestdo de Pessoas na area de
TIC
A.059 — Inventariar os dados
M.012 — pessoais do CNPq Impossibilidades
T Aok o tliiode oo e
& Impacto a Protecdo de Dados | R.060 ¢ . Baixo Alto Médio . gdosq N PRE
Governanca em . empresa/consultoria para o realizaram contratagdo
S Pessoais (RIPD) . .
Privacidade inventario de dados e semelhante
(PGP) A.061 — Levantar os contratos relatério de impacto
relacionados a dados pessoais
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A.062 — Elaborar politica de
seguranga (manter atualizada),
conforme IN 01/2020 do
Gabinete de Seguranga
Institucional da Presidéncia da
Republica (GSI/PR), bem como
de uma politica de privacidade
de dados.

A.63 — Elaborar politica de

Difundir os conceitos e
Conflito com stakeholders
privacidade, conforme o guia

boas praticas visando o
para aplicacdo e atualizacdo entendimento dos
= R.061 " L Alto Alto Alto ) L
de elaboragdo de Termo de da politica de privacidade e envolvidos e objetivos
Uso e politica de privacidade seguranga da informacdo necessarios para a
para servigos publicos conformidade legal.

PRE

A.064 — Avaliar infraestrutura e
governanca de dados no CNPq

A.065 — Realizar estudos para
aquisicdo ou melhoria de
software para gerenciamento
de riscos
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