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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 9/2020

1. ESCOPO E OBIJETIVO

Trata-se de agdo de controle com vistas a avaliar a Governanga Institucional da CNEN, com base na legislacao
aplicavel & Administracdo Publica Federal, abrangendo o Planejamento Estratégico, Comissdo de Etica,
Gestdo de Riscos, Programa de Integridade, estruturagdo das atividades de ouvidoria e corregedoria, dentre
outros assuntos, conforme previsto no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio
de 2020 (acao n? 10).

A metodologia de trabalho consiste no exame da legislagdo aplicivel e documentos institucionais atinentes,
com vistas a levantar e analisar a situagao institucional.

Para obter as evidéncias adequadas para a conclusao dos trabalhos, foram utilizadas as seguintes técnicas de
auditoria: Exame de Registros, Inquérito e Andlise Documental.

Todas as informacdes e documentos utilizados foram obtidos no Relatério de Gestdo da CNEN referente ao
exercicio de 2018, no Plano de Orientagdes Estratégicas da CNEN (2019 — 2022), nos sitios eletronicos
institucionais, bem como fornecidos pelos atores que compdem a estrutura de governanca da CNEN,
descritos no item 3 deste Relatodrio.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este trabalho teve como base tedrica, principalmente, os Decretos n? 9.203/2017, 9.739/2019, 9.727/2019 e
9.492/2018, as normas e material produzido pelo Tribunal de Contas da Unido e as normas da Controladoria
Geral da Unido atinentes ao tema, conforme segue.

2.1 - Decreto n.29.203/2017

O Decreto n.2 9.203, de 22/11/2017, dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional. Destacam-se os seguintes artigos:

- art. 62: atribui competéncia a alta administracdo dos érgdos e das entidades para implementar e manter
mecanismos, instdncias e praticas de governanca em consondncia com o0s principios e as diretrizes
estabelecidos no Decreto, que devem incluir: (i) formas de acompanhamento de resultados; (ii) solu¢des
para melhoria do desempenho das organizacdes; e (iii) instrumentos de promocdo do processo decisério
fundamentado em evidéncias.

- art. 72-A: institui a figura do Comité Interministerial de Governanca — CIG, composto por trés Ministros,
tendo por finalidade assessorar o Presidente da Republica na conducdo da politica de governanca da
administracao publica federal.

- art. 13-A: estabelece competéncia aos orgdos e entidades integrantes da administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional para executar a politica de governancga publica, de maneira a incorporar os

1/31



16/12/2020 SEI/CNEN - 0536760 - Relatorio de Auditoria Interna

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=782184&infra_sistema=...

principios e as diretrizes definidos no Decreto e as recomendacdes oriundas de manuais, guias e resolugdes
do CIG.

- art. 15-A: estabelece a obrigatoriedade de instituicdo de comité interno de governanga com as seguintes
competéncias: (i) auxiliar a alta administracdo na implementacdo e na manutencdo de processos, estruturas
e mecanismos adequados a incorporacdo dos principios e das diretrizes da governanca previstos no Decreto;
(i) incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento de resultados no érgao
ou na entidade, que promovam solu¢des para melhoria do desempenho institucional ou que adotem
instrumentos para o aprimoramento do processo decisério; (iii) promover e acompanhar a implementacado
das medidas, dos mecanismos e das praticas organizacionais de governancga definidos pelo CIG em seus
manuais e em suas resolucdes; e (iv) elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de sua competéncia.

- art. 17: dispde que a alta administracdo das organizacoes deve estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestao de riscos e controles internos com vistas a identificacdo, a avaliacao, ao tratamento, ao
monitoramento e a andlise critica de riscos que possam impactar a implementacdo da estratégia e a
consecugdo dos objetivos da organizagao no cumprimento da sua missao institucional.

- art. 18: estabelece que a auditoria interna governamental deve adicionar valor e melhorar as operagdes
das organizacbes para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem sistematica e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, dos controles e da governanca.

- art. 19: estabelece a obrigatoriedade de instituicdo do programa de integridade, com o objetivo de
promover a adocdo de medidas e agles institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a
remediac¢ao de fraudes e atos de corrupcao.

- art. 20: atribui competéncia a Controladoria-Geral da Unido para estabelecer os procedimentos necessarios
a estruturagdo, a execuc¢do e ao monitoramento dos programas de integridade dos érgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

2.2 - Decreto n.2 9.739/2019

O Decreto n.2 9.739, de 28/03/2019, estabelece, dentre outras, medidas de eficiéncia organizacional para o
aprimoramento da gestdo publica. O artigo 2° trata do fortalecimento institucional, conforme segue:
Para fins do disposto neste Decreto, considera-se fortalecimento da capacidade institucional o conjunto
de medidas que propiciem aos orgdos ou as entidades da administragdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional a melhoria de suas condigcées de funcionamento, compreendidas as condicées

de cardter organizacional, e que lhes proporcionem melhor desempenho no exercicio de suas
competéncias institucionais, especialmente na execugdo dos programas do plano plurianual.

§ 12 As medidas de fortalecimento da capacidade institucional observardo as seguintes diretrizes:
(...)

IV - orientagdo para resultados;

V - racionalizagdo de niveis hierdrquicos e aumento da amplitude de comando;

VI - orientagdio para as prioridades de governo;

(...)

2.3 - Decreto n.29.727/2019

O Decreto n.29.727, de 15/03/2019, disp&e sobre os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais
a serem observados para a ocupagdo dos cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores - DAS e das Fungdes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE na administragao publica federal
direta, autdrquica e fundacional.
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O artigo 29 define os critérios gerais para a ocupac¢dao de DAS e FCPE; o artigo 32 apresenta critérios
adicionais para ocupacao de DAS e FCPE de niveis 2 e 3; o artigo 49, critérios adicionais para ocupacado de
DAS e FCPE de nivel 4; e o artigo 59, critérios adicionais para ocupacao de DAS e FCPE de niveis 5 e 6.

O Decreto n.2 9.916, de 18/07/2019, estabeleceu que os critérios apresentados no Decreto n.2 9.727/2019
sdo exigiveis a partir de 01/08/2019.

2.4 - Decreto n.2 9.492/2018

O Decreto n.2 9.492, de 05/09/2018, regulamenta a Lei n? 13.460/2017, que dispde sobre participacido,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administragdo publica federal e institui o
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal.

De acordo com o artigo 62 do Decreto, integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, (I) como
6rgao central, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da
Unido; e (Il) como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica
federal direta e indireta e, na inexisténcia destas, as unidades diretamente responsdveis pelas atividades de
ouvidoria.

O artigo 10 do Decreto estabelece as seguintes competéncias das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal:

| - executar as atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n? 13.460, de 2017;

Il - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua drea de atuagdo;

lll - informar ao drgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal a respeito do
acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos projetos de atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informagdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos operacionais;

V - processar as informagbes obtidas por meio das manifestagdes recebidas e das pesquisas de
satisfagdo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padrées de qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao
Usudrio, de que trata o art. 72 da Lei n? 13.460, de 2017; e

VI - produzir e analisar dados e informagées sobre as atividades de ouvidoria, para subsidiar
recomendagdes e propostas de medidas para aprimorar a prestagdo de servigos publicos e para corrigir
falhas.

Os artigos 12 a 24-B do Decreto apresentam o procedimento para recebimento, andlise e resposta de
manifestacdes, sobre o qual se destacam os seguintes dispositivos:

Art. 12. Em nenhuma hipdtese serd recusado o recebimento de manifestacées formuladas nos termos do
disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade do agente publico.

Art. 18. As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal elaborardo e
apresentardo resposta conclusiva as manifesta¢des recebidas no prazo de trinta dias, contado da data
de seu recebimento, prorrogdvel por igual periodo mediante justificativa expressa, e notificardo o
usudrio de servigo publico sobre a decisGo administrativa.

Art. 22. A dentncia recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
serd conhecida na hipétese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que
permitam a administragéo publica federal a chegar a tais elementos.

Pardgrafo unico. A resposta conclusiva da dentncia conterd informagdo sobre o seu encaminhamento
aos drgdos apuratdrios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu
arquivamento, na hipdtese de a dentncia néo ser conhecida, exceto o previsto no § 52 do art. 19.

Art. 23. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal poderdo coletar
informagdes junto aos usudrios de servicos publicos com a finalidade de avaliar a prestagcdo desses
servigos e de auxiliar na detecgcdo e na corregdo de irregularidades.

3/31


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art13
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Lei/L13460.htm#art7

16/12/2020 SEI/CNEN - 0536760 - Relatorio de Auditoria Interna

§ 12 As informagbes a que se refere o caput, quando ndo contiverem a identificagdo do usudrio, nGo
configurardo manifestagdes nos termos do disposto neste Decreto e ndo obrigardo resposta conclusiva.

§ 29 As informagbes que constituirem comunicagdes de irregularidade, ainda que de
origem anénima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administragdo publica federal
competente para a sua apuragdo, observada a existéncia de indicios minimos de relevdncia, autoria e
materialidade.

2.5 - Portaria CGU n.2 57/2019

A Portaria CGU n.2 57, de 04/01/2019, regulamenta o Decreto n.2 9.203/2017 e estabelece orientacdes para
os orgdos e entidades da Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional para a estruturacao,
execugao e monitoramento de seus programas de integridade.

A regulamentacdao define diretrizes, etapas e prazos para que os o6rgdos federais criem os proprios
programas, com mecanismos para prevenir, detectar, remediar e punir fraudes e atos de corrupgao.

O Programa de Integridade deve demonstrar o comprometimento da alta administracdo e ser compativel
com a natureza, porte, complexidade, estrutura e area de atuacao dos 6rgdos e entidades.

2.6 - Referencial Basico de Governanga, elaborado pelo Tribunal de Contas da Uniao, aplicavel a orgaos e
entidades da Administracao Publica

O portal do TCU disponibiliza varias informagdes relevantes sobre a Governanga no setor publico, incluindo o
Referencial Basico de Governanca e a cartilha “10 passos para a boa governanga”.

De acordo o TCU, a governancga no setor publico pode ser analisada sob quatro perspectivas: (1) Centro de
Governo, Sociedade e Estado; (2) Politicas Publicas, Entes Federativos e Esferas de Poder;
(3) Corporativa/Organizacional (aplicada a érgdos e entidades); e (4) Intraorganizacional (aplicada a areas de
gestdo, tais como aquisicoes, Tl, pessoas).

Enquanto a primeira define as regras e os principios que orientam a atuac¢do dos agentes publicos e privados
regidos pela Constituicdo e cria as condicGes estruturais de administracdo e controle do Estado; a segunda se
preocupa com as politicas publicas e com as rela¢des entre estruturas e setores, incluindo diferentes esferas,
poderes, niveis de governo e representantes da sociedade civil organizada; a terceira garante que cada érgao
ou entidade cumpra seu papel; e a quarta reduz os riscos, otimiza os resultados e agrega valor aos 6rgdos ou
entidades.

A Governanca Publica Organizacional (32 perspectiva) compreende essencialmente os mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao,
com vistas a conducao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

A boa governanca no setor publico pressupde a observancia de um conjunto de diretrizes, entre as quais:

(1) Definir claramente as fungdes das organizagGes;

(2) Definir claramente as competéncias e as responsabilidades dos membros das instancias superiores
de governanca;

(3) Ter e usar estruturas de aconselhamento, apoio e informacgdo de boa qualidade;
(4) Certificar-se de que um sistema eficaz de gestdo de risco esteja em operacao;

(5) Garantir a accountability.

As boas praticas de governanca publica postas em pratica permitem incrementar o desempenho de drgdos e
entidades publicas, contribuindo, entre outras coisas, para a entrega de beneficios econdémicos, sociais e
ambientais para os cidadaos.
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2.7 - Acérdio 588/2018 TCU Plenario

O Acorddo 588/2018 Plenario registra o levantamento realizado pelo TCU em dérgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal com o objetivo de sistematizar informacgdes sobre a situacdo de governancga
publica e gestdo de tecnologia da informacdo, contratacGes, pessoas e resultados, dando continuidade a
levantamentos em governanga publica e gestdao que o Tribunal vem realizando desde 2012.

De acordo com informagdes apresentadas no relatério que deu origem ao referido acérdao, 41% das
organizacOes participantes do levantamento estdo em estagio inicial de desenvolvimento da governanca
publica. Além disso, ha indicios de que a governanca das organizacdes nao esta sendo efetiva, tendo em vista
gue ndo esta contribuindo para melhorar a gestdo de outras areas da organizacdo (pessoas, tecnologia da
informacdo, contratacGes e resultados). Como regra geral, hd pouco acompanhamento da estratégia
organizacional, dos resultados e do desempenho da alta administracdo. As consequéncias esperadas da
debilidade dos processos de governanca sao a dispersao de energia e de recursos, maior vulnerabilidade a
fraude e a corrupcao.

3. DESCRIGAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANGA DA CNEN

A estrutura regimental da CNEN foi aprovada pelo Decreto n.2 8.886, de 24/10/2016. Identificam-se nela os
seguintes orgdos envolvidos de alguma forma com atividades de governanca: Comissdo Deliberativa,
Procuradoria Federal, Auditoria Interna, Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo e a Diretoria de
Gestdo Institucional.

A Comissdo Deliberativa é um drgdo colegiado de governanca superior, composto pelo Presidente, pelos trés
diretores da CNEN e por uma pessoa indicada pelo Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes.
Sua atuacdo é de carater estratégico, com atribuicdes basicamente normativas e concentradas nas atividades
finalisticas, conforme estabelecido no artigo 14 do Decreto n.2 8.886/2016.

A Procuradoria Federal junto a CNEN atua como 6rgdao executor da Procuradoria-Geral Federal e exerce
atividades de consultoria e assessoramento juridico no ambito da CNEN, zela pela observancia da
Constituicao, das leis e dos atos emanados pelos poderes publicos, dentre outras atribuicdes.

A finalidade bdsica da Auditoria Interna é zelar pela regularidade e conformidade dos atos e fatos
administrativos que permeiam as atividades da CNEN e, para tanto, atua como parte integrante do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, na forma determinada pelo Decreto n.2 3.591/2000.

A Coordenacdo-Geral de Planejamento e Avaliacdo coordena o processo de planejamento e orcamento,
acompanha e monitora o desempenho operacional da CNEN, dentre outras atribuicdes.

A Diretoria de Gest3o Institucional compete assegurar a infraestrutura necessaria as atividades de seguranca
nuclear e de pesquisa e desenvolvimento da CNEN, bem como planejar, coordenar e supervisionar atividades
especificas, dentre as quais, para o propdsito do presente trabalho, destaca-se a gestdo corporativa da
atividade correcional.

Além dos érgdos mencionados, integrantes da estrutura regimental da CNEN, apresentam-se outros atores
ndo previstos no Decreto n.2 8.886/2016 que desempenham importante papel no fortalecimento da
governanca institucional, tais como a Comiss3o de Etica, o Comité Gestor de Integridade e a Ouvidoria.

A Comissdo de Etica da CNEN foi constituida pela Portaria CNEN-PR n° 81, de 07/12/2011, com as seguintes
competéncias: (i) atuar como instancia consultiva da dire¢cdo e dos servidores da CNEN; (ii) aplicar o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil; (iii) representar a CNEN na Rede de Etica do Poder Executivo
Federal; e (iv) supervisionar a observancia do Cddigo de Conduta da Alta Administracdo Federal.

O Comité Gestor de Integridade foi instituido pela Portaria CNEN-PR n2 44, de 16/07/2018, e detém as
seguintes competéncias: (i) coordenar a elaboracdo e revisdo de Plano de Integridade, com vistas a
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prevencdo e a mitigacdo de vulnerabilidades eventualmente identificadas; (ii) coordenar a implementac¢do do
programa de integridade e exercer o seu monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na
prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos; (iii) atuar na orientacdo e treinamento dos
servidores da CNEN com relacdo aos temas atinentes ao programa de integridade; e (iv) promover outras
acoes relacionadas a gestdo da integridade, em conjunto com as demais areas da CNEN.

A Portaria CNEN-PR n2 77, de 12/12/2018, designou os agentes responsaveis pela execucdo das atividades de
Ouvidoria no ambito da Instituicdo, em conformidade com a legislacdo vigente que trata das atribuicdes e
competéncias das ouvidorias publicas dos 6rgaos do Poder Executivo Federal.

4. FRAGILIDADES IDENTIFICADAS NA GOVERNANCA INSTITUCIONAL DA CNEN
4.1 - Com relagdo a estrutura de Governancga Institucional

Preliminarmente, aponta-se que os atores e suas competéncias previstos na estrutura regimental da CNEN
ndo sdo suficientes para promover a boa governanca publica.

A auséncia de previsdo da Comissdo de Etica, Comité Gestor de Integridade e Ouvidoria na estrutura
regimental da CNEN prejudica o exercicio de suas atribuicdes.

Por outro lado, outras funcdes também essenciais a governanca ndo sao nem previstas nem desempenhadas
na Instituicdo, tais como unidade de corregedoria, comité interno de governanca, sistema de gestdo de
riscos, enfraquecendo a governanca publica institucional.

Constata-se, portanto, a necessidade de revisdo do Regimento Interno da CNEN e de instituicao de outros
atores para promover a boa governanga publica.

Apdbs tomar conhecimento da versdo preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n?2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

A instituicdo de outros atores para promover a boa governanga publica depende essencialmente da
inclus@o de novos cargos na estrutura da Autarquia.

Embora a CNEN faca gestdes a esse respeito desde o ano de 2018, o Governo Federal tem sinalizado
claramente pela impossibilidade de criagéo de novos cargos.

Ressalta-se que desde o inicio de 2019, quando foi definida a separacdo das atividades da CNEN, com a
futura criagéo da Autoridade Nacional de Seguranga Nuclear (ANSN), a maneira de estruturar os dois
orgdos (CNEN e a nova ANSN) permaneceu em discussdo entre o entdo MCTIC e demais Ministérios
envolvidos com o tema, optando-se, entfo, por aguardar para propor um novo decreto de estrutura
regimental (e consequente regimento interno) apds essa definigdo.

Como o assunto ainda permanece em aberto, a CNEN ird propor ao MCTI, no segundo semestre de 2020,
um novo decreto de estrutura regimental e, consequentemente, novo regimento interno, buscando
contemplar as recomendagbes da Auditoria Interna, enquanto se aguarda a defini¢do das estruturas e
dos cargos das duas novas autarquias.

4.2 — Com relagao ao papel desempenhado pelos atores de Governanga Institucional

Verifica-se que os 6rgdos destacados na estrutura regimental da CNEN envolvidos de alguma forma com
atividades de governancga executam suas atribuicdes conforme previsto no Regimento Interno.

Constata-se que nao foi atribuida a nenhum ator a competéncia para implementagdo e manutengdo de
mecanismos, instincias e praticas de governan¢a em consonancia com os principios e as diretrizes
estabelecidos no Decreto n.2 9.203/2017 que deveriam incluir: (i) formas de acompanhamento de
resultados; (ii) solug6es para melhoria do desempenho das organizagoes; e (iii) instrumentos de promogado
do processo decisério fundamentado em evidéncias. Ressalta-se que nao foi instituido o Comité Interno de
Governanga, exigido pelo mencionado Decreto.
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Passa-se a analisar a atuacdo da Comissdo de Etica, Comité de Integridade, atividades correcionais e
atividades de ouvidoria.

a) Comissdo de Etica

A Comissdo de Etica (CE) dispde de um espaco préprio no sitio eletronico da CNEN
(http://www.cnen.gov.br/comissao-de-etica) com a seguinte apresentacdo:

A Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) busca estabelecer padrbes éticos em todas as suas
atuagdes. Este espago destina-se a facilitar o entendimento dos conceitos que guiam as atividades da
instituicdo e apresentar a estrutura e servidores que atuam na propagacéo e manutengdo das melhores
préticas e valores éticos. Aqui podem ser conhecidos a composicéo da Comissdo de Etica, a relagéo de
duvidas mais frequentes e os meios para denunciar possiveis desvios de conduta. E um espago destinado
a promover e esclarecer a visGo da CNEN sobre ética.

O Codigo de Conduta dos Agentes Publicos em exercicio na CNEN foi aprovado pelo Presidente da CNEN
mediante Portaria n2 057, de 28/09/2018.

O Regimento Interno da Comissdo de Etica foi aprovado pela Portaria PRES n2 037, de 14/08/2019, e
apresenta basicamente as normas de funcionamento, competéncia e rito processual da Comissdo de Etica da
CNEN.

O Plano de Trabalho da Comissdo de Etica para o exercicio de 2019 registrou as principais acdes definidas
para o exercicio, quais sejam: a divulgacdo da Comissdo, de suas ac¢des e resultados e a divulgacdo do Cddigo
de Conduta dos agentes publicos da CNEN.

Em atendimento a demanda da Auditoria Interna, foram apresentadas informacdes mediante Oficio n?
4/2020 CE/CNEN, de 15/04/2020 (SEI 0440843), parcialmente reproduzidas a seguir:

As reunides da CE sdo realizadas ordinariamente a cada 15 (quinze) dias, ou extraordinariamente
quando convocadas pelo presidente ou a pedido de qualquer dos membros. Para todas as reuniées sGo
feitas atas formais com a assinatura de todos os presentes.

A CE recebe demandas internas da Instituigéo, de servidores e da Ouvidoria. As demandas externas sGo
encaminhadas, em geral, via Ouvidoria, ou de forma direta por disponibilizagdo no site da CNEN, por
meio do formuldrio de dendncias (http://www.cnen.gov.br/comissao-de-etica).

Em 2019, foram recebidas 5 (cinco) demandas que receberam tratamento de andlise por 2 membros
cada. Os temas tratados tém cardter restrito, mas, em termos genéricos, referem-se principalmente a
potenciais conflitos de interesses e dentincias de possiveis desvios éticos.

O fluxo dessas demandas obedece ao rito determinado pela CEP que indica a andlise da dentncia, o
Procedimento Preliminar (PP) e eventual Processo de Apuracdo Etica (PAE), cujo detalhamento pode ser
encontrado no Regimento Interno da CE
(http://www.cnen.gov.br/images/cnen/documentos/etica_cnen/Portaria37regimentoCE.pdf).

Quanto as demais demandas, é mantido o canal de atendimento aos agentes publicos pelo e-
mail etica@cnen.gov.br de onde foram recebidas 3 (trés) consultas em 2019. Essas demandas sGo de
atendimento direto pelos membros da CE.

No ano de 2019, dois membros da CE participaram do Curso de Capacitacdo na Comissdo de Etica
Publica (CEP), em Brasilia. Outros membros da CE, também, participaram do IV Semindrio Anual de
Educacdo em Etica e Disciplina da ANS.

Além desses eventos dedicados aos membros da CE, foram realizados 2 (dois) semindrios de promogdo
da ética dentro da CNEN, dedicado aos agentes publicos: um na Sede e outro no IRD. Outra agdo
educativa de sensibilizagdo ética destinada aos servidores é a divulgagdo de Boletins Informativos, com
temas educativos voltados para o Codigo de Conduta do Servidor Publico da CNEN, que em 2019
totalizaram 8 (oito) edigdes.
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Por e-mail de 17/04/2020, a Secretaria Executiva da Comissdo de Etica apresentou informagdes adicionais
com relacdo as acOes de capacitacao realizadas, acrescentando a participacdo de membros da Comissdo de
Etica em dois eventos, quais sejam:

- Capacitacdao sobre Programas de Integridade na Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional, realizada pela CGU nos dias 06 a 08/02/2019;

- Palestra Assédio Moral: identificacdo, preven¢ao e combate nas relagdes sociais e de trabalho, realizada em
28/03/2019, no auditdrio da Casa Rui Barbosa.

O Regimento Interno da Comissdo de Etica prevé, dentre outras atribuicdes, resposta a consultas que lhe
forem dirigidas e recebimento e apuracdo de denuncias e representacdes contra agentes publicos por
suposto descumprimento as normas éticas, com a consequente aplicacdo de penalidade de censura ética e
sugestdao de remessa de expediente ao setor competente para exame de eventuais transgressdes de
naturezas diversas, conforme o caso.

Registra-se que as demandas recebidas pela Comissdo de Etica ndo s3o expressivas em termos quantitativos
(apenas 8 em 2019) e se referem basicamente a consultas sobre situa¢des de potenciais conflitos de
interesses (3) e denuncias de possiveis desvios éticos (5). As demandas sdo recebidas majoritariamente pela
Ouvidoria e, também, pelo canal disponibilizado no sitio eletronico.

Diante de todo o exposto, verifica-se que a Comissdo de Etica busca privilegiar a atuacdo preventiva,
focada em agdes de sensibilizagdo com vistas a aderéncia aos normativos éticos e a divulgacdao do Caodigo
de Etica.

Apds tomar conhecimento da versdo preliminar deste Relatério, a Comissdo de Etica apresentou a seguinte
manifestacdo, por e-mail de 29/05/2020:

Informamos que esta Comissdo de Etica realizou a reviséo do contetido da versdo preliminar do relatdrio
em epigrafe e estd de acordo com as conclusées apresentadas, especialmente, quanto a necessidade de
inclusdo das fungées também essenciais a governanga que necessitam estar atuantes na CNEN como
unidade de corregedoria, comité interno de governanga e sistema de gestdo de riscos.

No que concerne a atuacdo desta Comissio de Ftica, a gestdo do rito processual demanda de um
sistema mais integrado de controle interno, ja que existem circunstdncias em que o desvio ético pode
estar associado a um desvio disciplinar. De acordo com o estabelecido no Regimento Interno em
consondncia com a Resolugdo da Comissdo de Etica Publica n® 10, de 29/07/2008, nesses casos
especificos, os autos devem ser enviados para andlise da instdncia que tem competéncia sobre a
matéria, no caso, a drea correcional da CNEN. Dessa forma, o Rito Processual, dentro da Comissdo de
Etica, ficaria prejudicado pela falta de uma estrutura adequada da drea correcional da CNEN, conforme
apontado no relatdrio de auditoria ora elaborado.

Ndo obstante, como bem detectou o relatério, esta Comissdo de Etica busca privilegiar a atuacéo
preventiva, e, assim, estd inteiramente de acordo com a recomendacdo dessa Auditoria na instituigdo do
Comité Interno de Governanca, que deverd propor a¢des visando sanar as deficiéncias da estrutura
administrativa atual, principalmente, aquelas que se referem as atividades correcionais.

b) Comité Gestor de Integridade

O Programa de Integridade dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e
fundacional esta regulamentado pela Portaria CGU n.2 57, de 04/01/2019, que estabelece que a instituicdo
do Programa deve ocorrer por fases e ser formalizada no Plano de Integridade.

Apresentam-se as fases previstas na Portaria CGU n.2 57/2019 para instituicdo do Programa de Integridade:

12 fase: constituicdo da unidade de gestdo da integridade, com competéncia para coordenar a estruturagao,
execucdo e monitoramento do programa de integridade, orientacdo e treinamento dos servidores com

8/31



16/12/2020 SEI/CNEN - 0536760 - Relatorio de Auditoria Interna

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=782184&infra_sistema=...

relacdo aos temas atinentes ao programa e promoc¢ao de outras a¢des necessdrias a implementacdao do
programa.

22 fase: aprovacdo do Plano de Integridade contendo caracterizagcdo do 6rgdo, atribuicdo de competéncias,
levantamento de riscos para a integridade, medidas para seu tratamento, forma de monitoramento e
realizacdo da atualizacdo periédica do plano de integridade. O Plano deve estabelecer as competéncias
correspondentes aos seguintes processos e fungdes, observadas as disposi¢des legais vigentes: (i) promogdo
da ética e de regras de conduta para servidores; (ii) promoc¢do da transparéncia ativa e do acesso a
informacdo; (iii) tratamento de conflitos de interesses e nepotismo; (iv) tratamento de denuncias; (v)
verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacgdes de auditoria; e (vi)
implementacdo de procedimentos de responsabilizacao.

32 fase: execucdo e monitoramento do Plano de Integridade.

No dmbito da CNEN, a 12 fase foi concluida com a instituicdo do Comité Gestor de Integridade pela Portaria
CNEN-PR n? 44, de 16/07/2018. Recentemente, sua constituicdo foi atualizada por meio da Portaria
PR/CNEN n? 10 de 02/04/2020, de forma que o Comité atualmente é composto por 8 membros. Ademais,
foram realizadas ac¢des isoladas de capacitacdo sobre o tema em 2019, oferecidas pela CGU, conforme
relacionado no Despacho CGI n? 0446591, quais sejam:

- Capacitacdo sobre programa de Integridade na Administracdo Publica Federal Direta, Autarquia e
Fundacional — fevereiro 2019 (2 membros); e

- 12 Conferéncia Internacional de Promocao da Integridade — dezembro 2019 (1 membro).

A 22 fase foi realizada com a aprovac¢ao do Plano de Integridade da CNEN, mediante a Portaria PRES n2 15, de
01/04/2019, e sua publicacdo no sitio eletronico da CNEN. Segue informacdo atinente ao Plano, apresentada
no Despacho CGI n2 0446590:

A CNEN publicou em 29 de marco de 2019, o seu Plano de Integridade. O documento estd sendo
revisado, com a previsdo de publicacdo de sua segunda versdo para o segundo semestre de 2020.

Com relagdo as competéncias correspondentes aos processos e fungées que devem ser previstas no
Plano de Integridade, de acordo com a Portaria CGU n.2 57/2019, o Despacho CGl n2 044659
apresentou a seguinte manifestagdo:

A defini¢éo de competéncias correspondentes aos processos e fungoes previstos na Portaria CGU n.2
57/2019 foram estabelecidas no item 1.5. Principais instrumentos legais internos relativos a drea de
integridade do Plano de Integridade da CNEN aprovado.

1. promogdo da ética e de regras de conduta para servidores - Comité de Etica;
2. promogdo da transparéncia ativa e do acesso a informagdo - COCOM;

3. tratamento de conflitos de interesses e nepotismo — CGRH (ndo estd relacionado nesse item 1.5 do
plano);

4. tratamento de dentncias — Ouvidoria

5. verificacdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendag¢des de auditoria
— Auditoria Interna;

6. implementacgdo de procedimentos de responsabilizagiio — COSPAD (drea de correigdo).

A 32 fase prevista na Portaria CGU n? 57/2019 ainda ndo foi realizada no ambito da CNEN. Segue
manifestacdo atinente do Comité Gestor de Integridade, mediante Despacho CGI n? 0446590:

O Programa de Integridade é definido como um “conjunto estruturado de medidas institucionais
voltadas para a prevengdo, deteccdo, punicdo e remedia¢do de prdticas de corrupgdo, fraudes,
irregularidades e desvios éticos e de conduta” e a Portaria CNEN de criagdo do Comité PR n 44 de 16 de
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julho de 2018, define que “Art. 2° Compete ao COMITE GESTOR DA INTEGRIDADE, Il - coordenar a
implementag¢do do programa de integridade e exercer o seu monitoramento continuo, visando seu
aperfeicoamento na prevengdo, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos.

O comité ndo iniciou as atividades que aborda o referido artigo devido as dificuldades enfrentadas
como: auséncia de um plano de ag¢do da alta diregdo para elaboracdo do programa, restrigéo de
pessoal, necessidade de capacitacdo, falta da Unidade de Gestdo de Riscos na CNEN e baixa prioridade
dos gestores no atendimento as demandas do Comité.

Entretanto, o CGl/CNEN vem fazendo gestdes junto ao Gabinete/CNEN, visando solicitar a elaboragéo do
programa. Neste sentido, foi encaminhada a solicita¢dio do curso de capacitagdo de Gestdo de Riscos
e Compliance para a divisdo de treinamento da CNEN, considerando que esses conhecimentos sdo
imprescindiveis para a realizagéo das agbes necessdrias a execugcdo da atividade.

Mesmo sem a efetiva¢do do Programa, este Comité deliberou realizar o monitoramento das matérias
evidenciadas no Plano de Integridade apds um ano de sua publicagdo como:

Solicitar a Diretoria de Gestdo Institucional (DGI) como estdo sendo desenvolvidas as atividades
destacadas no plano, tais como nepotismo, conflito de interesses e compra direta (demanda realizada
por e-mail em 19.02.20).

A Comissdo de Ftica, a Ouvidoria e a COSPAD néo foram demandadas até o presente momento.

ApOs o recebimento de todas as informagdes, o comité ird elaborar um relatério do desenvolvimento das
atividades. Importante ressaltar que tanto o recebimento de informag¢des quanto as demandas
planejadas foram prejudicadas devido ao estado de calamidade publica que afetou as atividades de
todas as instituicées no pais.

O mencionado Despacho também informou que esta em elaboragdo o Regimento Interno do Comité Gestor
de Integridade e serd estabelecido o fluxo de tratamento das demandas. Acrescentou que o Comité recebeu
demandas do SIC e da CGU no exercicio de 2019, mas ndo apresentou o quantitativo. Destacou, por fim, a
criagao do e-mail institucional (cgi@cnen.gov.br) e a inser¢ao do CGl na plataforma SEI para o recebimento e
envio oficial de demandas do/ao Comité de Integridade da CNEN.

O Plano de Integridade da CNEN deve ser um instrumento que proporcione aos gestores subsidios para a
tomada de decisGes com maior seguranca, uma vez que o mapeamento de riscos deve vislumbrar as areas
suscetiveis a acdes que possam sofrer com decisbes e praticas que ndo favorecam a integridade. O
gerenciamento de riscos a integridade tem como objetivo a prevencdo, deteccdo, correcao e tratamento dos
eventos de riscos que ameacem os valores da CNEN.

Contudo, o Plano de Integridade apresenta o mapeamento de riscos de apenas um processo institucional,
em carater exemplificativo, qual seja, o processo de compra direta, o que compromete sua utilidade. O Plano
registra a dificuldade de implementacdo da metodologia em um maior nimero de processos devido a
limitacdao quantitativa de recursos humanos da Comissao para atender a multiplicidade de servigos prestados
pela autarquia.

Registra-se, ainda que o Plano de Integridade informa que sua divulgacdo serd realizada através de um Plano
de Comunicacdo Interna e Externa a ser estabelecido no ambito das a¢cdes do Comité Gestor da Integridade.
Contudo, ndo foi apresentada informacdo sobre a formalizacdo e execucdo do mencionado plano de
comunicacao.

Por fim, o Plano de Integridade informa que seu desempenho serd avaliado através de um Programa de
Monitoramento Continuo, como segue:

Este monitoramento é um processo permanente de levantamento de informagées que visa acompanhar
a implementagdo das agdes e das medidas de tratamento sugeridas pela Metodologia de Gestdo de
Risco com o propdsito de avaliar a eficdcia do Programa de Integridade da CNEN. Este Programa de
Monitoramento Continuo serd proposto e implementado pelo Comité Gestor de Integridade também
como estratégia para atualizagdo do Plano de Integridade da CNEN.
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Registra-se que o Plano de Integridade foi aprovado, contudo, apresenta restrigbes, uma vez que nao
apresenta o levantamento de riscos a integridade e medidas para seu tratamento com relacdo aos
principais processos institucionais. Além disso, n3ao previu as competéncias correspondentes ao
tratamento de conflitos de interesses e nepotismo, deixando de atender o art. 5°, inciso lll, e o art. 6°,

inciso Ill, da Portaria CGU n2 57/2019.

Por outro lado, enfatiza-se que sua execugao e monitoramento ainda nao tiveram inicio, de forma que o
Plano ainda nao foi capaz de atingir seu objetivo, qual seja, contribuir para a ado¢ao de medidas e a¢oes

institucionais destinadas a prevenc¢ao, a detec¢do, a punicio e a remediacdo de fraudes e atos de
corrupgao.

Destaca-se a manifestacao do Comité Gestor de Integridade que afirma a auséncia de um plano de agao da
alta direcdo para elaboragdo do programa, falta da Unidade de Gestao de Riscos na CNEN e baixa
prioridade dos gestores no atendimento as demandas do Comité. Tal manifestacio demonstra que nao
esta sendo atendido o artigo 1° da Portaria CGU n2 57/2019, que dispde que o Programa de Integridade
deve demonstrar o comprometimento da alta administracdo dos 6rgaos e entidades.

Apdbs tomar conhecimento da versdo preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n?2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

A afirmagéo feita pelo Comité de “baixa prioridade dos gestores no atendimento as demandas do
Comité” é uma generalizagdo subjetiva e que certamente néo representa o todo da Instituigéo.

A Alta Administragdo tem demonstrado comprometimento com o Programa de Integridade e com todos
os demais. Vdrios avangos no campo da governanga corporativa foram alcangados pela CNEN nos
ultimos anos, em especial na atual gestéo.

Sem duvida, algumas ag¢des e melhorias nos processos sGo necessdrias, muito em fung¢éo do contetdo
dos programas em implanta¢Go, da profunda caréncia de pessoal e de estrutura organizacional
incompativel com as atribuigcdes legais institucionais, situagbes que ndo dependem apenas da CNEN,
apesar de todos os esfor¢os que tém sido realizados nesse sentido.

c) Atividades correcionais

As informacodes solicitadas sobre a atividade correcional foram apresentadas pela Coordenacdo Geral de
Recursos Humanos, mediante Despacho CGRH n2 0444344, de 17/04/2020, encaminhadas pela Diretoria de
Gestdo Institucional (Despacho n2 0444496), reproduzidas a seguir:

As atividades de correigdo estdo vinculadas a Segdo de Correicdo da Coordenacgdo-Geral de Recursos
Humanos da Diretoria de Gestdo Institucional e atualmente conta com uma servidora para
desempenhar suas atividades.

Os processos sdo iniciados com a suposta prdtica de ato ilicito no exercicio das atribui¢ées do cargo do
servidor publico, sGo comunicadas pela via hierdrquica e encaminhadas para a Diretoria de Gestéo
Institucional, que por sua vez encaminha a Coordenagdo-Geral de Recursos Humanos para realizagdo de
andlise prévia da noticia de irregularidade recebida, utilizando-se, caso necessdrio, dos procedimentos
investigativos para que possa ser tomada a decisGo adequada, ou seja, arquivar a denuncia ou instaurar
a sindicdncia acusatdria/punitiva ou processo administrativo disciplinar para a apuragéo dos fatos.

A Sec¢do de Correigdo prepara minuta de portaria de instaura¢Go de procedimento correcional e
encaminha para assinatura da DGI e posterior publicagdo.

A gestdo da atividade correcional no dmbito da CNEN se dd de forma centralizada na Se¢do de Correigdo
da Coordenacgdo-Geral de Recursos Humanos, que realiza a andlise de admissibilidade, pela qual a
autoridade competente, a DGI ou Presidéncia, decide, de forma fundamentada, pelo arquivamento ou
instauragdo de procedimento correcional.
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Foi informado, ainda, mediante o referido Despacho, que a alimentacdo do sistema CGU-PAD esta sob
responsabilidade da Secdo de Correicdo e se dd de forma centralizada.

O Despacho afirmou que as autoridades competentes para instaurar processos disciplinares sdo o Presidente
da CNEN e o Diretor de Gestdo Institucional e que ndao foram instaurados processos relacionados a area
correcional no ano de 2019. Por outro lado, informou que ndo foram realizadas acbes de treinamento afetas
a area de correigdao no exercicio de 2019, porém foram incluidas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP) 2019/2020.

Destaca-se que, de acordo com o Regimento Interno da CNEN, aprovado pelo Decreto n? 8.886/2016,
compete a Diretoria de Gestdo Institucional a gestdo corporativa da atividade correcional (art. 9, I, g do
anexo do Decreto n? 8.886/2016). A Portaria DGl n2 120/2006, de 05/05/2006, constituiu a Comissdo
Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar — COSPAD e lhe atribuiu a responsabilidade
pela conducido dos procedimentos disciplinares.

N3o foi apresentado nenhum ato administrativo praticado pela DGI que delegue tal competéncia a Segdo
de Correicdao da Coordenagao-Geral de Recursos Humanos da Diretoria de Gestdo Institucional, nem que
tenha revogado a Portaria DGI n2 120/2006. De qualquer forma, ressalta-se que a responsabilidade pela
gestdo corporativa das atividades correcionais é da DGI.

Aponta-se que a CNEN nao possui uma unidade seccional de correi¢ao nos moldes previstos no Decreto
n.2 5.480/2005 e Portaria CGU n.2 335/2006.

Por outro lado, registra-se que, em acdo de monitoramento das recomendacdes expedidas pela Auditoria
Interna, foi identificada a instauracao de procedimentos correcionais de natureza investigatdria pelo Diretor
do IPEN e pela Diretora do IRD no exercicio de 2019, conforme segue.

O Diretor do IPEN instaurou sindicancia investigativa mediante a Portaria IPEN n2 135/2019, no ambito do
processo n? 01342.001575/2019-50, em atendimento a recomendac¢do expedida no Relatério AUD n@
7/2019, constante do processo n? 01341.000837/2019-79.

A Diretora do IRD instaurou investiga¢dao preliminar para apura¢ao de responsabilidade mediante a Portaria
IRD n? 37/2019, bem como sindicancia investigativa por meio das Portarias IRD n2 55/2019 e 85/2019, para
apurar responsabilidade conforme recomendagdo apresentada na Nota Técnica AUD n? 15/2018, registrada
no processo n? 01341.008137/2019-22.

Registra-se, ainda, a instaura¢do de investiga¢cdo preliminar pela Portaria IRD n2 84/2019, no ambito do
processo n? 01343.001317/2019-63, para apurar responsabilidade conforme recomendacgdo apresentada na
Nota Técnica AUD n2 17/2018, registrada no processo n? 01341.008139/2019-11.

A Instrucdo Normativa CGU n2 14/2018, regulamenta a Atividade Correcional no Sistema de Correi¢cdo do
Poder Executivo Federal e apresenta o conceito de procedimento disciplinar nos seguintes termos:

processo ou procedimento administrativo destinado a apurar irreqularidades disciplinares praticadas
por servidores ou empregados publicos.

O artigo 42 da IN dispde que os procedimentos correcionais podem ter natureza investigativa ou acusatoéria,
ao passo que os artigos 52 e 62 elencam as espécies de procedimentos correcionais. Dentre os
procedimentos correcionais investigativos estdo a investigacao preliminar e a sindicancia investigativa.

Diante do exposto, constata-se que foram instaurados procedimentos correcionais no IPEN e no IRD no
exercicio de 2019, contrariando a informag¢do prestada pela DGI/CGRH, que afirmou que ndo foram
instaurados procedimentos em 2019. Por outro lado, registra-se que os procedimentos mencionados
foram instaurados por autoridades distintas daquelas mencionadas no Despacho CGRH n2 0444344,

Tais constatagdes evidenciam grave deficiéncia na gestdo corporativa da atividade correcional na CNEN,
dada a instauragao de procedimentos correcionais nos Institutos sem conhecimento da DGI, responsavel
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pela gestao corporativa da atividade correcional. Ademais, constatou-se a auséncia de alimentagdao do
Sistema CGU-PAD, uma vez que os procedimentos instaurados ndao foram registrados no Sistema,
descumprindo a Portaria CGU n2 1.043, de 24/07/2007.

Por fim, registra-se que a Auditoria Interna apresentou diversas recomendagfes para instauragao de
procedimentos para apura¢ao de responsabilidade de servidores ao longo de 2019, conforme Relatérios
AUD n? 7/2019 e 12/2019, sendo que 9 recomendagdes estdo pendentes de atendimento, ou seja, os
procedimentos correspondentes nao foram instaurados, o que reforga a grave dificuldade na gestao dos
processos disciplinares pela CNEN.

O Relatério AUD n2 10/2019, de 25/06/2019, registrou duas recomendacOes afetas a gestdo da atividade
correcional, que seguem pendentes de atendimento, quais sejam:

4) Revisar a sistemdtica de acompanhamento dos processos administrativos disciplinares, de forma que
a COSPAD obtenha tempestivamente as informagdes atinentes a todos os processos instaurados no
dmbito da CNEN, uma vez que ela é a unidade responsdvel pela condugdo dos procedimentos
disciplinares e pela alimentagdo do Sistema CGU-PAD.

5) Reformular a estrutura da COSPAD, fortalecendo a drea correcional da Instituigéo e subordinando-a a
Presidéncia da CNEN, no intuito de minimizar camadas hierdrquicas que possam dificultar o tratamento
de forma dgil e isenta de denuncias, reclamagées ou apuragdes, conforme proposto pelo Manual de
Estruturas Organizacionais do Poder Executivo Federal/Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, Secretaria de Gestdo - Brasilia: MP, 2018.

Por fim, aponta-se a inexisténcia de normativo interno que regulamente a atividade correcional no ambito
da CNEN. Registra-se que nao foram apresentados os critérios utilizados para realizagao de anadlise prévia
da noticia de irregularidade recebida pela CGRH/DGI.

Apds tomar conhecimento da versdao preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n? 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

A Administra¢do da CNEN, tem buscado resolver a estrutura¢do da drea de Correi¢do, com a criagdo do
drgéio com o cargo, em consondncia das atribui¢bes, fato ainda néo atingido pela inexisténcia de cargo a
ser disponibilizado com tal objetivo.

Administragdo reconhece a criticidade dessa situagdo e vem tentando hd mais de um ano promover a
movimentagdo de servidor externo a CNEN para desempenhar as fungées de Corregedoria. O processo
SEl 01341.006699/2019-31 registra uma das ac¢bes empreendidas nesse sentido. As tratativas
comegaram a ser oficializadas com o Oficio GAB 480 (0142426), de 22/07/2019, tendo encerrado sem
sucesso em 08/01/2020, conforme Despacho GAB (0340338).

Ndo obstante, diante dos apontamentos feitos pela Auditoria Interna, a CNEN buscard implantar novos
mecanismos que garantam mitigar as caréncias existentes e aperfeicoar as atividades correcionais.

Nesse sentido, a Comissdo Deliberativa da CNEN, na sua 5559 reuniéo, em 28 de maio de 2020, decidiu:

“ITEM 7 - A Comissdo Deliberativa, identificando a necessidade de se aperfeicoarem os processos de
fortalecimento institucional da CNEN, especificamente no que diz respeito ao acompanhamento e a
fiscalizagdo das atividades e da conduta dos agentes publicos no exercicio de suas fungbes, bem como
apurar eventuais irregularidades administrativas ou disciplinares cometidas por esses agentes, decide: 1.
Estabelecer a criagdo da Corregedoria da ComisséGo Nacional de Energia Nuclear, no nivel organizacional
de Coordenagdo, a ser vinculada diretamente a Presidéncia; 2. Para tal finalidade, fica a CGPA
encarregada de, no prazo de até 15 dias a contar desta data, propor as necessdrias modificagées no
Decreto que estabelece a estrutura regimental a CNEN, bem como no Regimento Interno; 3. Enquanto
ndo se efetivarem as alteragbes supracitadas, as atividades de corregedoria seréo de competéncia da
CGPA, passando a COSPAD a integrar a estrutura daquela Coordenagdo-Geral.”
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Registra-se o mérito das medidas informadas. A implementacdo da referida decisdo da Comissao Deliberativa
da CNEN sera avaliada no ambito da acdo de monitoramento das recomendacdes expedidas no Relatério
AUD n? 10/2019, de 25/06/2019.

d) Atividades de ouvidoria

A Instrucdo Normativa CGU n? 5, de 18/06/2018, estabelece orientagGes para a atuagdo das unidades de
ouvidoria do Poder Executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos Ill e IV da
Lei n2 13.460, de 26 de junho de 2017. O artigo 2° apresenta as diretrizes das unidades de ouvidoria e o
artigo 4° suas competéncias. O artigo 15 apresenta orienta¢gdes sobre o tratamento das denuncias
recebidas, conforme segue:

Art. 15. A denuncia recebida serd conhecida caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administragdo publica chegar a tais elementos.

§ 12 A resposta conclusiva da dentncia conterd informagéo sobre o seu encaminhamento aos drgdos
apuratorios competentes e sobre os procedimentos a serem adotados, ou sobre o seu arquivamento.

$2° A dentncia poderd ser encerrada quando:
| - estiver dirigida a 6rgdo ndo pertencente ao Poder Executivo federal; ou
Il - ndo contenha elementos minimos indispensdveis a sua apuragéo.

§ 39 Cada ouvidoria publica federal deverd informar a Ouvidoria-Geral da Unido a existéncia de
denuncia praticada por agente publico no exercicio de cargos comissionados do Grupo Diregcdo e
Assessoramento Superiores - DAS a partir do nivel 4 ou equivalente.

A Instrucdo Normativa CGU n? 18, de 03/12/2018, estabelece a adocdo do Sistema Informatizado de
Ouvidorias do Poder Executivo federal - e-Ouv, como plataforma Unica de recebimento de manifestacdes de
ouvidoria, nos termos do art. 16 do Decreto n2 9.492/2018.

Art. 22 As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal possuem competéncia exclusiva
para o recebimento e tratamento das manifestagdes de usudrios de servigo publico, nos termos do art.
10 da Lei n® 13.460, de 2017.

§12 Os drgdos e entidades da administragdo publica federal a que se refere o art. 12 adotardo as
providéncias necessdrias para ajustar os normativos internos que admitam o recebimento e tratamento
de manifestag¢bes de usudrios de servigos publicos por unidades diversas da ouvidoria.

§22 As unidades diversas da ouvidoria que forem instadas a receber manifestagbes de usudrios de
servigos publicos, presencialmente ou por escrito, deverdo promover seu pronto encaminhamento a
ouvidoria.

O Plano de Integridade da CNEN, de mar¢o de 2019, apresentou as seguintes informacgdes a respeito das
atividades de Ouvidoria:

A responsabilidade pela execugdo das atividades de ouvidoria cabe a servidores da CNEN lotados no
Gabinete da Presidéncia, conforme designado na Portaria CNEN-PR n® 077, de 12 de dezembro de 2018.

A CNEN aderiu ao Sistema Informatizado e-OUV como plataforma unica para dar suporte as atividades
de ouvidoria interna no que tange ao recebimento das manifestagbes do cidaddo que, apds a triagem
inicial, sGo encaminhadas a(s) drea(s) interna(s) competente(s) para tratar do objeto dessas
manifestagdes. O processo de atendimento as manifestagdes estd alinhado as restrigdes previstas em
legislagdo, tais como a preservacdo de informagdes pessoais (Lei n® 12.527/2011). Tanto o
acompanhamento quanto o envio de respostas ao manifestante séo realizados através do Sistema e-
OUV, em conformidade com o estabelecido no Decreto n® 9.492/2018.

A CNEN também mantém o canal de comunicagdo Fale Conosco com a principal finalidade de solucionar
duvidas ou pedidos de esclarecimentos, entre outros. Se eventualmente, alguma manifestacdo do tipo
dentncia ou comunica¢do de irreqgularidade recebida pelo canal Fale Conosco referir-se a uma conduta
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irregular de agente publico: prdtica de assédio moral, conflito de interesses, prdtica antiética e
transgressdo disciplinar (pardgrafo 2° do Art. 12, IN CGU n°18/2018), ela serd registrada no e-OUV e
tratada de acordo com o fluxo de atendimento definido para as manifestacbes encaminhadas
diretamente pelo Sistema Informatizado e-OUV.

Por meio do Memorando AUD n? 46/2020, foram solicitadas informacBes sobre e estruturacdo das
atividades de ouvidoria, respondidas mediante Despacho OUV n? 0444894, que encaminhou o documento
SEI n2 0444749, parcialmente reproduzido a seguir:

Até a presente data, ndo houve formalizagdo da regulamentacdo das atividades de ouvidoria: uma
proposta de Portaria jd foi elaborada, ainda ndo aprovada, com a finalidade de dar inicio a formaliza¢to
das atividades de ouvidoria no dmbito da CNEN.

A auséncia de uma formalizagdo, trouxe alguns desafios para que a execugdo das atividades de
ouvidoria, em 2019, ocorresse em consondncia com as orientagdes estabelecidas em normativas e
legislagdo da CGU, tais como:

- ndo extensdo das atividades de ouvidoria as outras Unidades da CNEN, além da Sede e do IPEN, que
possibilitaria, inclusive, a formagéo de equipes com os servidores destas mesmas Unidades;

- ndo inclusGo de eventos de capacitacdo em ouvidoria no Programa de Capacitagdo Institucional,
necessdrios ndo apenas para o desenvolvimento de competéncias em servidores para uma futura
atuagdo nas atividades de ouvidoria, bem como para colaborar na implanta¢éo de uma cultura de
ouvidoria no dmbito da CNEN e motivar, assim, a divulgag¢éo de outras diretrizes inerentes a atuagdo de
uma ouvidoria, além daquela de acompanhar e tratar as manifestagées, como, por exemplo: promover a
participagdo social como método de governo e contribuir para a efetividade das politicas e dos servigos
publicos, conforme previsto na Instrug¢o Normativa CGU n® 5, de 18 de junho de 2018;

- ndo definigdo institucional de fluxos de procedimentos e indicagbes de critérios para andlise que
subsidiem o atendimento das manifestagcbes recebidas pelas dreas da CNEN que resulta,
ocasionalmente, por exemplo: avaliagdo do teor das manifestagées é feita numa perspectiva com viés
pessoal por alguns destinatdrios das demandas; e, por vezes, o ndo atendimento é justificado a partir de
um quantitativo insuficiente de servidores disponivel para elaborar e/ou cumprir o prazo de resposta.

Ndo ha uma Equipe de Ouvidoria: existe apenas um(a) servidor(a) publico(a) responsdvel, com a
indicagdo de um(a) servidor(a) substituto(a), designados(as) como agentes responsdveis pelas atividades
de ouvidoria da CNEN (cf. Portaria CNEN-PR n® 77, de 12 de dezembro de 2018) (...)

No decorrer do ano de 2019, a CNEN buscou incorporar outros servidores a execugdo das atividades de
ouvidoria, mas a caréncia no atual quadro de pessoal inviabilizou a concretiza¢Go desta agdo, e,
portanto, a execu¢do de todas as tarefas esteve sob a responsabilidade dos(as) servidores(as)
designados(as) pela Portaria CNEN-PR n® 77/2018.

O mencionado documento relacionou 10 ac¢des de capacitacdo realizadas em 2019 pela servidora
responsavel pelas atividades de Ouvidoria, dentre as quais se destacam o Programa de Certificacdo em
Ouvidoria e a Pés-Graduagdao em Ouvidoria Publica.

O Memorando AUD n? 46/2020 solicitou, ainda, informacgGes sobre os canais institucionais aptos a receber
denuncias ou outros tipos de manifestacdes, o quantitativo de demandas recebidas em 2019 e os principais
assuntos, bem como o fluxo de tratamento das denudncias. A resposta também foi apresentada pelo
Despacho OUV n2 0444894 e documento SEI n2 0444749, conforme segue:

- para todos os tipos de manifestacées, inclusive denuncia: Plataforma FalaBr/CGU e do e-mail:
ouvidoria@nen.gov.br;

- para denincia: espaco da Comissdo de Etica (CE) no sitio eletrénico da CNEN -
http://www.cnen.gov.br/comissao-de-etica;

- para todos os tipos de manifestagdo, inclusive dentuncia: espago no sitio eletrénico no Centro de
Desenvolvimento de Tecnologia Nuclear (CDTN) - http://www.cdtn.br/fale-com-o-cdtn (unidade da
CNEN); e
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- para todos os tipos de manifestagdo, inclusive denuncia, no Canal Fale Conosco, no sitio eletrénico da
CNEN - http://www.cnen.gov.br/fale-conosco.

Pela informacdo prestada, constata-se a admissdo de recebimento e tratamento de manifesta¢des de
usuarios de servigos publicos por unidades distintas da ouvidoria, contrariando o artigo 2° da Instrugdo
Normativa CGU n2 18/2018.

De acordo com o documento SEI n2 0444749, a CNEN recebeu 162 demandas em 2019, sendo que
aproximadamente 46% se refere a comunicacdo de irregularidade ou denuncia, 33% trata de solicitacdo e
20% reclamagdo. Deste total, 158 foram respondidas e 4 estdo em tratamento (posicdo: dez/2019). O
principal assunto abordado é classificado como afeto a Administracdo da CNEN.

Por fim, o documento SEI n? 0444749 apresentou o fluxo de tratamento de denuncias, segundo o qual, apds
anadlise prévia de admissibilidade realizada pela Ouvidoria, as denuncias sdo encaminhadas as areas internas
da CNEN (Presidéncia, Gabinete, DGI, DPD e DRS) para apuracdo. A esse respeito, apresentou a seguinte
manifestacao:

Em 2019, o fluxo de tratamento de dentincias ndo seguiu o processo indicado em normativas da CGU,
mas sim, o fluxo indicado para os outros tipos de manifestagéio, ou seja, as denincias e/ou
comunicagoes de irregularidade foram direcionados a dreas internas da CNEN (Presidéncia, Gabinete,
DGI, DPD e DRS) ao invés de serem encaminhadas a um setor especifico com a atribuigcdo de promover
as agdes de investigagéio e apuragédo (*).

Vale destacar que as manifestagées do tipo de dendncia, quando encaminhadas tanto pela Plataforma
FalaBR, quanto pelo canal de dentuncias da Comissdo de Etica (CE)/CNEN, foram tratadas pela propria
Comissdo de Ftica.

Sendo assim, como jd mencionado anteriormente, a caréncia de recursos humanos, a ndo formaliza¢do
das atividades de ouvidoria, além da inexisténcia de um setor especifico de Ouvidoria na estrutura
organizacional da CNEN, limitou o acompanhamento e tratamento das dentncias e de outros tipos de
manifestagoes, e das demais atividades afetas a uma Ouvidoria durante o ano de 2019, considerando
as orientagdes emanadas da Instrugéio Normativa CGU n2 5/2018.

Por oportuno, vale esclarecer ainda que ndo foi possivel a criagdo de uma unidade denominada
Ouvidoria na atual estrutura organizacional da CNEN em fungdo da limitagdo de cargo. Entretanto, nos
projetos apresentados para a reestruturagdo da CNEN foi proposta a formagdo desta unidade
(Ouvidoria) em ambas as instituigdes: CNEN e Autoridade Nuclear. (grifos nossos)

Reitera-se que a designacdo de servidores para as atividades de ouvidoria na CNEN, em dezembro de 2018,
foi um importante passo, mas ndo representa a efetiva implementa¢cdao de uma Ouvidoria. Atualmente as
atividades de ouvidoria na CNEN limitam-se apenas ao recebimento e acompanhamento das manifestacdes
recebidas e sdo realizadas, em sua maioria, apenas para o contexto da Sede/CNEN.

Por outro lado, o fluxo adotado revela que a dentncia é encaminhada para apuragao pelas proprias areas
envolvidas no fato denunciado, o que pode comprometer totalmente a objetividade, impessoalidade e
eficacia do processo apuratério e, consequentemente, do tratamento da manifestagao recebida.

A legislacdo nao define os responsaveis pelo processo apuratério das denuncias. Para definir o
encaminhamento das denuncias, a ouvidoria deve considerar as unidades técnicas que possuam capacidade
de apuracdo e de resolucdo da impropriedade, dependendo da natureza do objeto da denuncia.

De acordo com o Programa de Capacitacdo oferecido pela CGU, a denulncia pode ser encaminhada para a
area de auditoria, principalmente quando se tratar de controles internos ou gestdo de recursos publicos;
para a area de correicdo quando o assunto disser respeito diretamente a conduta do agente; ou para a
Comissdo de Etica quando a conduta sugerir desvio ético. Ademais, a denuncia pode ser encaminhada a
outras dreas internas ou para apurac¢ao externa (Ministério Publico, CGU, TCU etc).
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Vé-se, portanto, que, além da definicdo de responsabilidade e integracdo entre as dreas atuantes, faz-se
necessario o desenvolvimento de acbes de sensibilizacdo e capacitacdo voltadas para os agentes que
receberdo e analisardo a denuncia, bem como a elaboracdo de orientagdes internas que tratem do fluxo de
tratamento das dendncias e abordem a protecdo dos dados pessoais do denunciante, de acordo com a
legislagao em vigor.

De acordo com as informagdes apresentadas pela unidade de Ouvidoria, sua atuagao se encontra bastante
limitada, dada a auséncia de formalizagao da area, auséncia de regulamentagao interna das atividades,
caréncia de recursos humanos, auséncia de acoes de capacitacdo e de sensibilizacao. A esses fatores,
acrescente-se a admissao de recebimento e tratamento de manifestagdes de usuarios de servigos publicos
por unidades distintas da ouvidoria, auséncia de atua¢dao padronizada nos Institutos da CNEN e auséncia
de encaminhamento das manifesta¢Ges a instancias apuratdrias que atuem de forma imparcial.

Diante de todo o exposto, constata-se que a unidade de ouvidoria ndao atende plenamente as diretrizes e
ndao desempenha plenamente as competéncias estabelecidas na Instru¢do Normativa CGU n? 5, de
18/06/2018.

A CGU disponibilizou o Modelo de Maturidade para as Ouvidorias Publicas, que ndo sé identifica o estagio de
maturidade das unidades de ouvidoria, mas também apresenta as a¢des necessarias para alcancar niveis
mais elevados de maturidade. Trata-se de relevante oportunidade de melhoria oferecida pelo érgao central
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal. Registra-se, contudo, que o aprimoramento da
Ouvidoria depende do efetivo apoio da Alta Administragdo.

Apdbs tomar conhecimento da versdo preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n?2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

- quanto ao encaminhamento das denulncias para apuracdo pelas proprias areas envolvidas no fato
denunciado:

Na verdade, ndo se trata de apuragdo formal pelas proprias dreas envolvidas, mas sim a primeira fase,
que é o levantamento inicial de informagdes para esclarecimento dos fatos apontados (sendo notéria a
quantidade de falsas dentncias que rotineiramente chegam aos drgdos publicos). Essa apuragdo
preliminar é que indica a necessidade de tomada de outra providéncia para continuidade da apuragdo e
eventual abertura formal de sindicdncia ou processo administrativo disciplinar.

A CNEN concorda com o apontamento feito pela Auditoria Interna e providenciard, dentro do prazo
recomendado pelo Relatdrio, a definigGo formal do fluxo e das responsabilidades, e emitird
regulamentagdo interna das atividades de Ouvidoria.

- quanto a limitacdo da atuacdo da Ouvidoria:

A CNEN tem procurado reverter a situagdo limitada em que a unidade de Ouvidoria encontra-se no
momento, na busca de dotd-la de condigbes para que possa atuar de forma plena e que, além disso,
venha a implantar/coordenar as ouvidorias que funcionem nas unidades externas da CNEN (Centros e
Institutos).

Além disso, a Administragéo estd em busca da disponibilizagdo de um cargo de nivel mais compativel
com as exigéncias de tdo importante atividade.

A Alta Administragdo da CNEN apoia efetivamente o aprimoramento da Ouvidoria e buscard atender as
recomendagdes ora formuladas.

4.3 — Com relagdao aos mecanismos de liderancga, estratégia e controle
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Na execucdo deste trabalho, foi dada énfase a Governanga Publica Organizacional, que diz respeito aos
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade. Tais mecanismos foram analisados no ambito da CNEN com base no modelo proposto pelo TCU,
registrado no relatdério que deu origem ao Acdrddo n? 588/2018 Plenario, conforme apresentado nos
subitens a seguir.

Reproduz-se trecho do mencionado relatério do TCU a respeito dos resultados do trabalho:

105. Os resultados fracos sugerem que as boas prdticas de governanga publica corporativa néo sdo
adotadas na maior parta das organizagbes. Como regra geral, hd pouco acompanhamento da estratégia
organizacional, dos resultados e do desempenho da alta administra¢éo. SGo essas as prdticas que
instdncias de governanga funcionais supervisionam.

106. A consequéncia esperada da debilidade das instdncias e dos processos de governanga sdo a
dispersdo de energia e de recursos, além da maior vulnerabilidade a fraude e a corrupgdo.

4.3.1 - Lideranga

Seguindo a abordagem do TCU, o quesito lideranca é avaliado com foco nos seguintes aspectos: a) modelo
de governanca da organizacdo, b) geréncia do desempenho da alta administracdo e c) zelo por principios de
ética e conduta.

De acordo com Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracdo Publica:

Lideranga refere-se ao conjunto de prdticas, de natureza humana ou comportamental, que assegura a
existéncia das condigdes minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam: pessoas integras,
capacitadas, competentes, responsdveis e motivadas ocupando os principais cargos das organizagées e
liderando os processos de trabalho.

Conforme reproduzido acima, o TCU constatou resultados insatisfatérios no aspecto de lideranga das
organizacOes que participaram do levantamento. Na CNEN, ndo foram obtidos resultados diferentes,
conforme segue.

O modelo de governanc¢a da CNEN revela deficiéncias ja apresentadas neste relatério. Resumidamente, os
atores e suas competéncias previstos na estrutura regimental da CNEN ndo sdo suficientes para promover a
boa governanca publica. A auséncia de previsio da Comissdo de Etica, Comité Gestor de Integridade,
Ouvidoria e Corregedoria na estrutura regimental da CNEN prejudica o exercicio de suas atribuicdes.
Ademais, a atuacdo do Comité Gestor de Integridade, das atividades de ouvidoria e da area correcional esta
bastante precdria, considerando os apontamentos registrados.

Por outro lado, a selegdao e geréncia do desempenho dos membros da Alta Administracio ndao atendem
plenamente os preceitos das boas praticas de governancga, que recomendam a definicao das competéncias
necessdrias para a ocupac¢ao das posigdes de lideranca, a definicdo do processo para selecionar seus
ocupantes, a ampla transparéncia dos processos seletivos e o monitoramento do desempenho dos lideres.
Tais praticas buscam afastar riscos de praticas nepotistas e de selecio de pessoas sem a necessdria
competéncia para atuar nas instancias internas de governanca e afetam a imagem e credibilidade da
organizacgao.

Verificou-se que a CNEN divulga em seu sitio eletrénico o perfil profissional desejavel para cada cargo em
comissdo DAS ou FCPE de niveis 5 e 6, conforme art. 11 do Decreto 9.727/2019, que passou a ser exigivel a
partir de 15/01/2020 (http://www.cnen.gov.br/institucional?layout=edit&id=645). Contudo, ndo foi
nomeado nenhum ocupante de cargo em comissdo DAS ou FCPE de niveis 5 e 6 apds 15/01/2020, de forma
gue nao foi possivel averiguar a aplicabilidade do perfil profissional publicado as nomeacdes posteriores.

O Decreto n.2 9.727/2019 apresenta os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem
observados para a ocupac¢do dos cargos em comissdo DAS e FCPE. De acordo com o Decreto n.2 9.916/2019,
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os critérios sdo exigiveis a partir de 01/08/2019.

Conforme consulta realizada no Diario RH, na intranet da CNEN, em 28/04/2020, foram nomeados 33
ocupantes titulares de cargo em comissdo do grupo DAS e FCPE no periodo de 01/08/2019 até a data da
consulta. Verificou-se que nao foi formalizado procedimento interno para a afericao dos critérios previstos
no Decreto n.2 9.727/2019 previamente ao encaminhamento das nomeac6es para ocupac¢do dos cargos
em comissao ao MCTI. Por outro lado, constatou-se que, de forma geral, nao foram realizados e publicados
processos seletivos correspondentes, tratando-se de indica¢ao realizada pela chefia imediata do servidor a
ser nomeado.

Excecdo é feita para a selecdo de diretores dos Institutos de Pesquisa da CNEN, que segue procedimento
estabelecido e conduzido pelo MCTI. Em atendimento a demanda da AUD, o Gabinete informou o que segue,
mediante Despacho n.2 0451460, de 28/04/2020:

Em resposta ao seu Memorando 52 (0446887), informo que o processo seletivo dos Diretores dos
Institutos da CNEN segue o modelo usado paras as Unidades de Pesquisa do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacbées e Comunicagcdes (MCTIC), conforme a Portaria n® 1.037, de 10/12/2009
(0451459). O processo de seleg¢do dos Comités de Busca é coordenado pela Diretoria de Pesquisa e
Desenvolvimento e tem a aprovagéo final dos nomes escolhidos por aquele Ministério. (grifo nosso)

A Portaria MCTIC n2 1.037, de 10/12/2009, dispGe sobre a busca e escolha de Diretores das Unidades de
Pesquisa que integram o Ministério, com base em competéncia técnico-cientifica, gerencial e administrativa,
de forma a normatizar o artigo 41 do Decreto n? 5.886, de 06/09/2008, ja revogado e substituido pelo
Decreto n29.677, de 02/01/2019, que apresenta o seguinte dispositivo:

Art. 65. Os dirigentes das unidades de pesquisa serdo indicados pelo Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, a partir de listas triplices apresentadas por comissées especificas
de alto nivel, compostas por pesquisadores cientificos e tecnoldgicos, e nomeados na forma da
legislagdio vigente.

O artigo 17 da Portaria MCTIC n2 1.037 estabelece que suas disposicdes se aplicam aos institutos e centros
de pesquisas subordinados a CNEN, no que couber.

De acordo com a Portaria, as comissdes especificas sdo denominadas Comités de Busca, compostos por 5
membros, todos com renomada reputacdo e experiéncia no campo de atuacdo da Unidade de Pesquisa, os
quais tém por missdo divulgar o processo seletivo, incentivar a inscricdo de candidatos a altura do certame e
implementar todo o processo.

O edital da chamada publica de candidaturas ao cargo de Diretor deve especificar as etapas basicas do
processo e os critérios minimos que deverdo ser observados para a avaliacdo dos candidatos, estabelecidos
na Portaria MCTIC n2 1.037/2009. Ao edital deve ser dada ampla divulgagdo.

ApOds realizagdao do processo seletivo, é elaborada ata de conclusdao do processo pelo Comité de Busca,
contendo a lista triplice dos indicados e as justificativas de suas recomendacdes, bem como a carta de
encaminhamento do resultado diretamente ao Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacées.

Conforme informado no Despacho GAB n.2 0451460, o processo seletivo dos diretores de Institutos é
coordenado pela Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento da CNEN, contudo a responsabilidade pelo
mesmo é do MCTI, que institui o Comité de Busca, recebe lista triplice dos indicados ao cargo e procede a
nomeacao do Diretor, com a faculdade de acatar ou ndo a recomendac¢ao do Comité de Busca. A nomeacao é
publicada no Diario Oficial da Unido, sem que haja a divulgagao da lista triplice.

Constatou-se, ainda, deficiéncia na geréncia do desempenho da alta administragdo. O processo de
avaliacdo de desempenho dos servidores da CNEN é normatizado pela Portaria CNEN-PR n? 40, de
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29/04/2015, que define sua forma e critérios de aplicacdo e inclui a avaliacdo das chefias. De acordo com o
predmbulo da Portaria, a avaliacdo se destina ao pagamento da gratificacdo de desempenho de atividade de
ciéncia e tecnologia (GDACT) no @mbito da CNEN.

O ciclo avaliativo tem duragdo de um ano e é constituido por dois elementos: metas e fatores de
desempenho, no qual a chefia pactua com o servidor as metas e, ao final, avalia o alcance delas e a
gualidade do trabalho como um todo.

Para o propédsito desta auditoria, interessa a avaliacdo de desempenho das liderangas. Nesse sentido,
registra-se que o processo inclui a avaliacdo da chefia imediata pelos servidores da equipe de trabalho,
realizada individualmente, de forma anbénima e sigilosa, considerando a expressdao dos fatores de
desempenho ou competéncias, ao longo do ciclo avaliativo, atribuindo-lhes uma pontuacao.

O Despacho CGRH n2 0454923 apresenta informacGes sobre metas e fatores de desempenho, dentre as
guais destacam-se as seguintes:

Assim, o chefe que é avaliado pelo superior hierdrquico obedece a esses mesmos critérios, vale destacar
duas observagées:

1. A equipe de trabalho da chefia sdo seus subordinados;

2. Os ocupantes de Cargo Comissionado de DAS 4, 5 e 6 prescindem de avaliagéo, pois sua pontuagdo
individual é calculada de acordo com a avaliagdo institucional. (grifo nosso)

Pela manifestagdao da CGRH, constata-se que o desempenho individual dos membros da alta administragao
ndo é avaliado. Contudo, ndo se identificou dispositivo na Portaria CNEN-PR n2 40, de 29/04/2015, que
dispense os ocupantes de cargos em comissdo de niveis 4, 5 e 6 da avaliacdo de desempenho pelos
servidores da equipe de trabalho a eles vinculados. Ademais, ndo foi justificada a dispensa da avaliacdo.

Registra-se que o Ministério da Economia instituiu o Programa Piloto de Desempenho de Liderangas no
ambito da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital, com o objetivo de avaliar o
desempenho dos ocupantes de cargos em comissao do grupo DAS e FPCE 101.4, 101.5, 101.6, 103.4 e 103.5
da mencionada Secretaria, buscando a promocgdo da eficiéncia no servico publico. O programa foi instituido
pela Portaria n.2 52, de 11/02/2020, e prevé que a avaliacdo das liderancas seja realizada pelo superior
imediato e subordinados, de acordo com os critérios previamente definidos.

Considera-se uma importante inciativa do Ministério da Economia, que deve ser acompanhada e avaliada
para eventual aplicagdo na CNEN.

De acordo com informagdes prestadas pela CGRH, mediante Despacho n.2 0451318, de 28/04/2020, o Plano
Anual de Capacitacdo da CNEN prevé agoes de capacitacao e desenvolvimento de pessoal necessdrias a
ocupacao dos cargos em comissao e das fungdes de confianga, tais como Lideranca Gerencial de Equipes de
Alto Desempenho, Conciliagdo, Mediacao de Conflito e Gerenciamento de Crises, Relagdes Interpessoais e
Feedback, Desenvolvimento de Lideres Potenciais, Inteligéncia Emocional no Ambiente de Trabalho, Pratica
Sistémica do Gerente de Alto Desempenho e Gestdo de Riscos no Setor Publico.

Com relacdo ao terceiro quesito da lideranca, zelo por principios de ética e conduta, registra-se que o Cddigo
de Conduta da CNEN se aplica a todo agente publico que preste servicos a CNEN, incluindo neste universo a
alta administracdao da CNEN.

Conforme j4 registrado, a Comissdo de Etica da CNEN busca privilegiar a atuacdo preventiva, focada em
acoes de sensibilizagdo com vistas a aderéncia aos normativos éticos e a divulgagdo do Cédigo de Etica.
Nao foi registrado nenhum trabalho especifico para membros da alta administracao da CNEN.
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Em reposta ao questionamento da Auditoria Interna, a Comissdo de Etica informou, mediante Oficio
n.2 6/2020-CE/CNEN, de 28/04/2020 (SEI n.2 0451895), que ndo recebeu nem apurou demandas, nos
ultimos dois anos, de possiveis violagdes ao codigo de ética e/ou situacbes de conflito de
interesses envolvendo membros da alta administracdo da CNEN. Acrescentou que, caso viessem a ser
recebidas, tais demandas teriam que seguir para a Comissdo de Etica Publica da Presidéncia da Republica
(CEP), a quem a Comissdo de Etica deve reportar as dentncias que envolvam cargos de nivel DAS 5 ou
superior. Informou, ainda, que, nos ultimos dois anos, a Comissdo de Etica ndo realizou trabalho preventivo
de sensibilizacdo sobre questdes éticas especificamente para membros da alta administracdo da CNEN,
tendo tdo somente direcionado o seu trabalho educativo para os agentes publicos de uma forma geral.

A Lein.212.813, de 16/05/2013, em seu artigo 4°, dispde o seguinte:

Art. 42 O ocupante de cargo ou emprego no Poder Executivo federal deve agir de modo a prevenir ou a
impedir possivel conflito de interesses e a resguardar informagdo privilegiada.

Ndo foram identificados mecanismos de controle que mitiguem o risco de que os integrantes da alta
administra¢ao atuem vislumbrando interesse diverso do interesse publico, nem o risco de que decisGes e
acoes relevantes sejam tomadas com a participacdo de pessoas envolvidas em possiveis conflitos de
interesse.

Apds tomar conhecimento da versdo preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

- com relagdo a selecdo e geréncia do desempenho dos membros da Alta Administracao:

As aglbes realizadas rotineiramente por esta Administragdo consideram as boas prdticas da gestdo
publica e a observdncia da avaliagdo das competéncias necessdrias para a ocupagdo das posicbes de
lideranca, com base na andlise do curriculo e do historico profissional para ocupacdo dos cargos.
Observa-se que as chefias sdo ocupadas, na sua grande maioria, por profissionais de carreira e, na sua
totalidade, por pessoas altamente qualificadas.

- com relagdo a afericdo dos critérios previstos no Decreto n.2 9.727/2019 para a ocupac¢do dos cargos em
comissao DAS e FCPE:

A CNEN encaminha a indicagéo do postulante ao cargo ou fungdo para o MCTI, com a devida
documentagdo, observando o que dispde o Decreto n2 9727, de 15 de margo de 2019, que dispde sobre
os critérios, o perfil profissional e os procedimentos gerais a serem observados para a ocupagdo dos
cargos em comissdo do Grupo-Direcdo e Assessoramento Superiores - DAS e das Fun¢des Comissionadas
do Poder Executivo — FCPE, e, na mesma linha, ao Decreto n.2 9.916/2019.

Sdo preenchidos e encaminhados formuldrios nos quais é exigida uma série de comprovagées, que
demonstram a observdncia dos requisitos governamentais, sendo as informag¢bes de responsabilidade
do postulantes, nos termos do Art. 62, § 12 do Decreto n 9.727/19: “O postulante ao DAS ou & FCPE é o
responsdvel por prestar as informagdes de que trata este Decreto e responderd por sua veracidade e sua
integridade”.

Cabe ainda observacgdo sobre designacdo de servidores para fungdo igual ou superior a DAS ou FCPE
nivel 3: nesses casos, a designagdo é submetida pelo MCTI a Casa Civil sendo, portanto, estes servidores
analisados na esfera da administragdo publica quanto as suas competéncias e idoneidade para
exercerem suas fungoes.

Na maioria dos casos os cargos possuem natureza executiva no dmbito do desenvolvimento (DPD) e
regulagdo (DRS) da tecnologia nuclear, tarefa de grande especificidade, desenvolvida por pequenos
grupos de especialistas, situagdo em que ndo cabem processos seletivos, sendo essa (a realizagdo ou ndo
de processo seletivo) uma op¢do da autoridade responsdvel pela nomeagdo ou designagéo, conforme
prevé o citado Decreto n® 9.727/19.
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- com relagdo aos riscos de que os integrantes da alta administracdo atuem vislumbrando interesse diverso
do interesse publico e de que as decisGes e a¢des relevantes sejam tomadas com a participacdo de pessoas
envolvidas em possiveis conflitos de interesse:

Os atos dos integrantes da Alta Administragdo sGo continuamente avaliados por um complexo e eficiente
sistema de controle interno e externo.

Além disso, os mecanismos de controle estdo exaustivamente contidos na série de leis, decretos,
instru¢ées normativas e regulamentos que o gestor deve seguir.

A CNEN entende que a governanga, a gestdo e a administragGo ndo podem ser avaliadas somente pela
caréncia involuntdria de mais mecanismos de controle, e sim, sobretudo, também pelos fatos concretos
e pelos resultados alcangados, os quais comprovam que esta Administragéo atua unicamente em razdo
do interesse publico.

As decisbes e ages relevantes sdo sempre tomadas pelo érgdo colegiado, que é a Comissdo Deliberativa
(o Presidente e os trés Diretores), principal mecanismo que ndo s6 mitiga como praticamente elimina o
risco de que algum integrante da Alta Administracdo “atue vislumbrando interesse diverso do interesse
publico” ou que as decisbes ou agbes sejam tomadas “com a participagdo de pessoas envolvidas em
possiveis conflitos de interesse”.

A esse respeito, reforca-se que a acdo de controle ndo pretendeu avaliar casos concretos, nem tampouco a
ocorréncia de situacdes de conflito de interesse, mas tdo somente a estrutura e mecanismos postos a
disposicdo da Instituicdo para orientar o exercicio da lideranca, estratégia e controle da gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

4.3.2 - Estratégia

No ambito da estratégia, foram abordados os seguintes temas: a) geréncia de riscos da organizacdo, b)
estabelecimento da estratégia da organizagdo e c) promogao da gestdo estratégica.

Definir a estratégia da organizacao prevé a definicdo da missdo, visao, valores, além de objetivos, metas,
indicadores e iniciativas estratégicos; alinhamento as politicas e diretrizes nacionais; participacdo das
instancias internas de governanca em sua formulagdo; atualizacdo e divulgacdo. Contudo, ndo basta apenas
elaborar o planejamento estratégico. E preciso um efetivo gerenciamento estratégico para assegurar,
periodicamente, que as a¢des daquela organizagdo estejam em conformidade com a estratégia.

A CNEN nao dispoe de sistema de gestao de riscos e controles internos, contrariando o artigo 17 do Decreto
n.2 9.203/2017. Sua Politica de Gestdo de Riscos foi aprovada pela Portaria CNEN-PR n2 13, de 23/03/2018.
Contudo, apesar do transcurso de mais de 2 anos, o sistema de gestdo de riscos definido na politica ainda
nao foi implementado, de forma que ndo foram consolidados e institucionalizados os principais riscos e
oportunidades que impactam no alcance dos objetivos institucionais.

Com relagdo ao planejamento estratégico, a Divisdo de Planejamento e Projetos Estratégicos (DIPRE/CGPA)
apresentou manifesta¢do, mediante Despacho n.2 0453376, de 29/04/2020, reproduzida a seguir:

O planejamento estratégico da CNEN estd diretamente relacionado com o Plano Plurianual (PPA) do
governo federal e com a Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (ENCTI) do MCTIC, pois a
instituicGo aproveita estes dois momentos para discutir o planejamento de médio prazo. Ndo ha um
documento intitulado Planejamento Estratégico independente do PPA.

Entretanto, em maio de 2019 foi aprovado pela Presidéncia da CNEN o Plano de Orientagcdes
Estratégicas (POE), que estabelece as grandes linhas de orientagdo para as atividades a serem
desenvolvidas pela CNEN no periodo de 2019 a 2022. O documento reflete as propostas apresentadas
por grupos de discussdo formados por especialistas e liderangas internas, que foram analisadas e
discutidas nas mais diferentes unidades da organizag¢do, levando em consideragdo os desafios do futuro
para os diversos macroprocessos institucionais. Além de manter e ampliar os resultados obtidos pela
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CNEN no desenvolvimento das atividades nucleares ao longo dos anos, o POE 2019-2022 tem por
finalidade contribuir para tornar realidade o compromisso institucional com as diretrizes de governo e
com as necessidades da sociedade brasileira.

As diretrizes e as estratégias estabelecidas neste POE 2019-2022 foram definidas a fim de orientar
mecanismos de planejamento estratégico e de integra¢Go, além de ser um instrumento de eleigdo de
prioridades. Estas diretrizes e estratégias devem possibilitar a valorizagdo das oportunidades e forgas,
bem como a reducgdo das ameacgas. (grifos nossos)

2

A auséncia de planejamento estratégico institucional corresponde a auséncia de definicdo de
objetivos, metas e indicadores de desempenho institucional. Registra-se, ainda, a auséncia de
mapeamento dos principais macroprocessos institucionais.

O Plano de Operacgdes Estratégicas da CNEN estabelece as grandes linhas de orientacdo para as atividades a
serem desenvolvidas no periodo, apresenta a descricdio e o diagndéstico dos principais macroprocessos
institucionais, bem como as diretrizes e estratégias para as atividades a serem desenvolvidas pela CNEN.
Contudo, carece de definicdo de a¢des, metas e indicadores de desempenho, o que dificulta a mensuragao
do desempenho institucional e a orientacdo para resultados.

Ademais, ndao foi divulgada a metodologia utilizada para definicdo dos principais macroprocessos
institucionais e para a elaborac¢do do correspondente diagndstico, nem foi informado o nivel de participacao
de representantes dos diversos setores da instituicao.

Em 2017 a Presidéncia da CNEN determinou que fossem revistos os indicadores de desempenho
institucional, conforme recomendacdo dos érgdos de controle, com objetivo de fortalecer sua utilidade no
processo de tomada de decisGes gerenciais e estratégicas. Contudo, o processo de revisdao dos indicadores
nao estava concluido e consolidado até o final do exercicio de 2019.

Especificamente a respeito dos indicadores de desempenho, o Despacho DIPRE n.2 0453376, de 29/04/2020,
apresentou a seguinte manifestagao:

O desfecho do processo de revisdo dos indicadores de desempenho consta no corpo do Relatdrio de
Gestéo/2019.

Das trés perspectivas em que se alocam os macroprocessos/objetivos estratégicos da CNEN, a Diretoria
de Pesquisa e Desenvolvimento - DPD considerou observar aquela proposta oriunda do GT instituido pela
Portaria CNEN/PR n¢ 24, de 22 de junho de 2017 - Processo n° 01341.000422/2018-14 (*); enquanto a
Diretoria de Radioprotegdo e Seguran¢a Nuclear - DRS e a Diretoria de Gestdo Institucional - DGI, no uso
de suas prerrogativas organizacionais, optaram por redefinir tal proposigdo.

(*) Este processo fisico foi digitalizado e estd contido no processo n® 01341.006624/2019-51.

Os indicadores de Desempenho Institucional apresentados pelas Diretorias no Relatério de Gestdo da
CNEN (até o momento, pois este ainda ndo foi finalizado e enviado para o TCU) sdo os seguintes:

DPD

MACROPROCESSO: RECEBIMENTO E ARMAZENAMENTO DE REJEITOS RADIOATIVOS
1. indice de economicidade no armazenamento;

2. Indice de volume de rejeito armazenado no ano;

3. Indice de disponibilidade de espago para armazenamento;

4. indice de profissional-hora de armazenamento;

5. Tempo médio de recebimento de rejeitos;

6. Indice de recebimento de rejeitos.

MACROPROCESSO: PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM CIENCIAS E TECNOLOGIAS NUCLEARES E EM
APLICACOES IONIZANTES
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1. Indice de capitalizacdo da pesquisa;
2. Total anual de projetos de pesquisa realizados;
3. Indice de alavancagem do programa de pesquisa;
4. Numero de artigos publicados;
5. Itens tecnoldgicos desenvolvidos no ano;

6. Instrumentos de inovagdo firmados.

MACROPROCESSO: PRODUCAO E FORNECIMENTO DE RADIOFARMACOS NO PAIS
1. Margem de prec¢o na produgdo;

2. Produgdo semanal de radiofdarmacos;

3. Custo médio do radiofdrmacos produzido;

4. Indice de produtividade no fornecimento;

5. Exames médicos com radiofdrmacos disponibilizados no ano;

6. Exames médicos com radiofdrmacos realizados no ano.

DRS

1. Andlise de Requerimentos de Licenciamento - ARL

2. Esforco em Campo por Instalagdo - ECI

3. Registro Documental por Servidor - RDS

4. Registro Documental por Instalagdo Controlada - RDI
5. Inspegdes Realizadas em Instalagées Radiativas - IRIR

6. Inspegbes Realizadas em Instalagbes Nucleares - IRIN

DGl

1. Indice de Capacitagdo de Servidores — ICAPS

2. indice de Atualizagdo de Desktops — IAD

3. Indice de Reducdio de Consumo de Papel - IRCP

A Auditoria Interna analisou o conteudo do documento Minuta do Relatério de Gestdao - CNEN 2019 (SEI n?
0402081), encaminhado pelo Despacho DIPRE n2 0402088, de 04/03/2020, e suas conclusdes foram
registradas no Relatdrio AUD n.2 3/2020, de 09/03/2020 (SEI n2 0406212), conforme segue:

Com relagdo aos indicadores de desempenho institucional, permanecem pendentes de atendimento as
recomendag¢des emanadas pela CGU e TCU no sentido de definir novos indicadores institucionais que
possam realmente ser uteis para a gestdo da CNEN.

Constata-se novamente que néo foi apresentado o conjunto de indicadores de desempenho institucional,
descumprindo recomendagdo dos drgdos de controle, nGo obstante tenham sido apresentados alguns
indicadores de desempenho de algumas dreas especificas. Registra-se que deve ser definido um grupo
seleto de indicadores que sejam capazes de refletir, em conjunto, o desempenho da instituigGo como um
todo e que sejam uteis para o processo de tomada de decisdes, contribuindo efetivamente para a gestdo
da CNEN.

Tal ponto jd havia sido apontado no Relatdrio de Auditoria Interna n® 10/2019, que registrou a andlise a
respeito do processo de presta¢do de contas da CNEN referente ao exercicio de 2018.

Conforme consta do processo n® 01341.006624/2019-51, em 03/12/2019, foram encaminhadas a CGU
as informagdbes prestadas pela CGPA, mediante Despacho n® 0301368, ressaltando que o processo de
revisdo dos indicadores teve avangos, mas ainda se encontrava em curso e que seria promovido um
refinamento conceitual do material para a sua utilizagdo no Relatdrio de Gestdo de 2019.
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Contudo, o Relatério de Gestdo de 2019 ndo apresenta o conjunto de indicadores de desempenho
institucional, com as devidas descrigées, formula de cdlculo, metas e resultados.

A manifestacdo da DIPRE de 29/04/2020 ja reproduzida informa o conjunto de 27 indicadores de
desempenho institucional a serem apresentados no Relatério de Gestdo de 2019, sendo que 18 deles se
referem a 3 macroprocessos sob responsabilidade da DPD.

Ainda de acordo com a DIPRE, a DPD adotou a proposta do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria
CNEN/PR n2 24, de 22/06/2017. A referida proposta, elaborada em 28/12/2017, foi analisada pela Auditoria
Interna, a pedido da Presidéncia, dando origem ao Relatério AUD n2 01/2018, que apresentou ressalvas com
relacdo a utilidade de alguns indicadores enquanto instrumento para a melhoria da gestdo institucional, bem
como a necessidade de desenvolvimento do grupo de indicadores, uma vez que ndao foram apresentadas
formulas de cdlculo, metas e fontes para obtencdo dos dados. Registrou-se, ainda, a necessidade de
validagdo dos indicadores pelas Diretorias, que deveriam avaliar, inclusive, a sele¢cao dos macroprocessos que
tiveram indicadores definidos. Contudo, os indicadores da DPD representam na integra os indicadores
propostos pelo Grupo de Trabalho, sem qualquer aprimoramento posterior, de forma que as sugestdes de
ajustes ndo foram consideradas.

O Plano de OrientacGes Estratégicas da CNEN atua como um instrumento de eleicdo de prioridades ao
elencar 15 principais macroprocessos institucionais da CNEN, incluindo os processos estruturantes e
integrativos. Nao foi apresentada justificativa para a selecao, realizada pela DPD, de 3 macroprocessos com
vistas ao estabelecimento de indicadores de desempenho institucional, desconsiderando os demais. Por
outro lado, os indicadores utilizados ndao se relacionam com as estratégias definidas para cada
macroprocesso, prejudicando sua utilidade.

Diante do exposto, reiteram-se as fragilidades na definicao dos indicadores de desempenho institucional
registradas no Relatério AUD n2 01/2018, de 05/04/2018, no que se refere as ressalvas com relagdo a
utilidade de alguns indicadores enquanto instrumento para a melhoria da gestao institucional. Reitera-se
que os indicadores apresentados nao foram adequadamente desenvolvidos, ja que nao foram
apresentadas formulas de cdlculo, metas, fontes para obtengcdao dos dados e resultados alcan¢gados em
2019. Tais deficiéncias nao foram solucionadas na Minuta do Relatério de Gestdo - CNEN 2019 (SEl n®
0402081), conforme registrado no Relatério AUD n.2 3/2020, de 09/03/2020.

Por fim, destaca-se que a CNEN nao dispoe de informagdes sistematizadas a respeito da identificacdo e
priorizacdao das demandas das partes interessadas e da satisfacdo dos usudrios dos servigos prestados, de
forma que a opinido da sociedade nao é considerada na elaboragao da estratégia, evidenciando o risco de
gue a estratégia definida ndo represente os anseios dos cidadaos.

Diante do exposto, constata-se que a estratégia da CNEN foi definida de forma precaria, prejudicando a
promocgao de sua gestao.

A auséncia de implementa¢ao do sistema de gestdo de riscos, ao lado da auséncia de planejamento
estratégico institucional e auséncia de definicao de a¢bes, metas e indicadores de desempenho para as
diretrizes e estratégias dos principais macroprocessos definidos no Plano de Operag¢Ges Estratégicas da
CNEN (2019-2022), bem como a auséncia de conclusio do processo de revisdo dos indicadores de
desempenho, prejudicam a orientagdo da CNEN para resultados, deixando de implementar importante
medida de fortalecimento da capacidade institucional prevista no Decreto n.2 9.739, de 28/03/2019 (art.
22, § 1 inciso IV).

Apds tomar conhecimento da versao preliminar deste Relatério, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):
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- com relacdo a auséncia de planejamento estratégico institucional e de mapeamento dos principais
macroprocessos institucionais:

A defini¢dio da missdo, visGo e valores constam do Plano de Integridade da CNEN, instituido pela Portaria
PR/CNEN n?2 15/20189, de 12 de abril de 2019.

A missdo e visdo da Autarquia estdo da pdgina da CNEN na internet.

Quanto a metas e indicadores, a CNEN ainda ndo conseguiu aperfeicoar os mecanismos que adota, e
vem trabalhando basicamente com metas e indicadores relacionados ao PPA (Plano Plurianual), que é
também um processo de planejamento estratégico muito importante, pois é elaborado em conjunto com
os diversos ministérios do Governo Federal, com alinhamento em todas as esferas de governo, para 4
anos, com objetivos, metas e indicadores de desempenho. (vide documento Programa de Politica
Nuclear da CNEN, de maio de 2019 — Anexo ).

Em relagdo ao mapeamento, deve-se citar o esfor¢o realizado na drea regulatdria, que fez um
mapeamento de seus macroprocessos com vistas a implementagdo de ferramentas de controle de fluxo
de documentagdo e gestdo eletrénica de documentos. Tal projeto data de 2013 e foi denominado
MAPDRS. Um exemplo é o Modelo de mapeamento de processos DRS-CGMI (Anexo ).

Embora o sistema necessite ser atualizado e ampliado para as outras dreas da CNEN, néo se pode falar
em auséncia de mapeamento de processos na instituigdo.

A CNEN reconhece que o seu processo de planejamento estratégico necessita ser aperfeicoado
continuamente e espera em futuro préximo poder atender adequadamente as recomendagdes dos
orgdos de controle quanto ao estabelecimento mais objetivo de metas e indicadores de desempenho
institucional e a um adequado mapeamento dos principais macroprocessos institucionais.

- com relagdo a metodologia utilizada para definicdo dos principais macroprocessos institucionais e para a
elaboracdo do correspondente diagndstico:

Para cada macroprocesso foi criado um grupo técnico altamente qualificado e experiente, formado por
especialistas e liderangas internas, com a participagéo de todas as unidades que de alguma forma
contribuem para o macroprocesso, contando com servidores técnicos que conhecem todo o cendrio e
tendéncias no mundo e no Brasil.

As relagées com diversos segmentos representativos da sociedade civil (Sociedade Brasileira de Medicina
Nuclear, Sociedade Brasileira de Radioterapia, Associa¢Go Brasileira de Energia Nuclear etc.) e
organismos internacionais permitiram trazer a visGo da sociedade para a defini¢éo do POE.

O processo, embora ainda ndo tenha logrado o resultado esperado, encontra-se em evolugdo.

A CNEN reconhece que esse processo necessita ser aperfeicoado continuamente e espera em futuro
proximo poder atender adequadamente as recomendagbes dos drgdos de controle quanto ao
estabelecimento mais objetivo de metas e indicadores de desempenho institucional e a um adequado
mapeamento dos principais macroprocessos institucionais.

4.3.3 - Controles / Accountability

Entende-se por accountability o conjunto de processos que visam selecionar, organizar e disponibilizar as
informacGes de interesse das partes interessadas.

Neste topico, foram considerados os seguintes aspectos: a) promocdo da transparéncia, responsabilidade e
prestacdo de contas e b) efetiva atuacdo da auditoria interna.

De acordo com o relatério que deu origem ao Acérddo n.2 588/2018 TCU Plenario:

De fato, ‘transparéncia’ ndo é apenas disponibilizar a informagdo, mas, igualmente, tornd-la
compreensivel ao publico em geral.

O Plano de Integridade da CNEN, de marco de 2019, apresentou as seguintes informacdes sobre o tema
Transparéncia:
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A CNEN atribuiu a Coordenagdo de Comunicagdo Social a responsabilidade pela implantagdo dos
mecanismos de Transparéncia ativa e passiva da Lei de Acesso a Informagdo, Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, bem como a sua supervisdo desde entdo. Assim, as atividades relacionadas ao
Servigo de Informagdes ao Cidaddo (SIC) e o atendimento ao E-Sic também sdo desenvolvidas por essa
Coordenacdo.

Verificou-se que o sitio eletrénico da CNEN publica o contelddo exigido pelo artigo 8° da Lei de Acesso a
Informacdo. Além disso, apresenta informacdes sobre o Servico de Informagdes ao Cidaddo e o
direcionamento para o relatério estatistico do SIC na pagina eletronica de Acesso a Informag¢do do Governo
Federal. Em consulta realizada em 24/04/2020, verificou-se que o relatério informa o total de 93 pedidos de
acesso a informacdo dirigidos a CNEN no exercicio de 2019, todos respondidos.

O Decreto n° 8.777, de 11/05/2016, instituiu a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal e seu
artigo 9° criou a obrigatoriedade de elaboracio e publicacdo do Plano de Dados Abertos dos 6rgdos e das
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

O Plano de Dados Abertos da CNEN estd publicado em seu sitio eletrénico e seu objetivo é orientar as a¢des
de implementagdo da abertura de dados. O plano informa que as diversas areas da CNEN definirao
informacGes e conteldo que possam ser disponibilizados aos cidaddos. Ndo obstante, ja relaciona alguns
dados de conhecimento mais notdrio na instituicdo a serem disponibilizados nas condi¢des estabelecidas
pela Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Relacionam-se a seguir as informagdes publicadas relativas ao Plano de Dados Abertos (consulta realizada
em 24/04/2020):

- relagao de profissionais com Certificagdo da Qualificagdao de Supervisores de Protecdo Radioldgica;
- relagdo de instalacGes radiativas autorizadas a operar pela CNEN;

- relagdo de instalagGes radiativas com autorizagdo suspensa pela CNEN;

- relagdo dos servidores da CNEN, indicando nome, matricula, unidade e cargo efetivo;

- relagdo dos empregados terceirizados que prestam servicos a CNEN, indicando a razdo social da
empresa, CNPJ, nome completo do prestador de servigco, CPF, categoria profissional e unidade de
prestacdo do servico; e

- relagdo dos projetos P&D em andamento da CNEN, indicando o pesquisador responsavel, unidade
técnico-cientifica, projeto, linha de pesquisa e area.

Registra-se, contudo, que algumas informacées publicadas carecem de atualizacdo, como aquelas atinentes a
Programas e Ag¢des do Governo, que fazem mencgao ao PPA 2016-2019, e o préprio Plano de Dados Abertos,
gue nao apresentou a complementacao da relagdo preliminar de dados a serem publicados.

O Decreto n? 7.724/2012 atribui a Controladoria-Geral da Unido (CGU) a competéncia de monitorar a
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo. Para tanto, a CGU se utiliza do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), que disponibiliza um formuldrio que deve ser obrigatoriamente preenchido pelos érgados e entidades
do Poder Executivo Federal.

Mediante Oficio Circular n? 77/2020/STPC-CGU, de 09/03/2020 (SEI n2 0418856 e n2 0418859), a CGU
apresentou a situacdo atual da CNEN com relacdo ao cumprimento dos itens de transparéncia ativa. Pela
avaliagao da CGU, a CNEN cumpre aproximadamente 61% dos itens avaliados, cumpre parcialmente 20% dos
itens avaliados e ndao cumpre 18%.

Mediante Despacho n? 0435453, de 08/04/2020, o Gabinete encaminhou os documentos mencionados para
a COCOM, solicitando avaliacao criteriosa em relacdao aos aspectos levantados pela CGU e indicagao
do atendimento do item apontado ou os motivos para o ndo atendimento, até o dia 24/04/2020,
considerando que o prazo limite para o preenchimento do cadastro da CNEN sobre esse tema é 30/04/2020.
Pelas informacgdes constantes do processo n? 01341.002638/2020-39, o prazo nado foi cumprido.
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Da mesma forma, o Gabinete solicitou a COCOM, por meio do Despacho n2 0449946, de 24/04/2020,
providenciar a nova versdao de Plano de Dados Abertos, com relatério de implantacdo e planejamento de
disponibilizacdo de outros bancos de dados. Conforme registrado no processo n? 01341.003219/2020-14, as
providéncias estdao em curso.

Diante de todo o exposto, verifica-se que o modelo de abertura de informacdes e transparéncia esta
estabelecido, necessitando, todavia, de atualizagdes e ajustes.

Com relacdo a responsabilizacdo, reitera-se que a CNEN dispOe de canais de comunicacao para recebimento
de denuncias e representagdes, contudo as diretrizes e procedimentos para tratamento e acompanhamento
ndo estdo adequadamente definidos. Por outro lado, a area correcional carece de adequada estruturacao.

O modelo de prestacdo de contas a sociedade segue os normativos do Tribunal de Contas da Unido. A CNEN
publica anualmente o relatdrio de gestao, que passou por revisao de formato, estrutura e aprimoramento do
conteldo, com vistas a melhorar a comunicacdo com a sociedade. Contudo, a satisfacdo das partes
interessadas com as informacgdes prestadas nao é avaliada.

A Auditoria Interna tem regulamento préprio e elabora anualmente plano e relatério de atividades, interna,
todos publicados na intranet. De forma geral, s3ao executadas as a¢des de controle previstas no planejamento
anual de atividades de Auditoria Interna (PAINT), aprovado pela Comissdo Deliberativa e pela Controladora
Geral da Unido. Os relatérios e notas técnicas elaborados pela Auditoria Interna sdo encaminhados ao
Presidente e aos Diretores da CNEN.

Destaca-se a morosidade dos gestores em atender as solicitacdes de auditoria e em implementar as medidas
cabiveis para atendimento das recomendagdes expedidas. Conforme registrado no Relatério de Atividades
de Auditoria Interna de 2019 (RAINT 2019), foram expedidas pela Auditoria Interna 63 recomendac¢des aos
gestores da CNEN no exercicio de 2019, das quais 18 foram implementadas, 1 foi cancelada e 44 estavam
pendentes ao final do exercicio (aproximadamente 70% do total).

Considera-se que o baixo indice de atendimento das recomendacdes revela uma limitacdo da contribuicdo da
Auditoria Interna no que tange a expectativa de adicionar valor e melhorar as operacGes das organizagoes
para o alcance de seus objetivos.

Apds tomar conhecimento da versao preliminar deste Relatério, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

A Administragdo entende que registro feito em relagdo a “morosidade dos gestores” constitui-se em
uma generalizagGo e, por isso mesmo, ndo deveria constar do Relatorio.

Esse apontamento talvez possa se aplicar a alguns gestores em particular, mas representa um
desestimulo aos bons profissionais que lutam diuturnamente para realizar seu trabalho com dedicagéo e
de maneira eficiente, em que pesem as enormes limitagbes de estrutura, de pessoal e orcamentdrias
com as quais a instituigdo vem se defrontando aos longo dos ultimos anos.

Importante questdo a ser considerada, ndo como justificativa, mas como significativo fator contribuinte,
refere-se a abrangéncia do escopo do trabalho requerido e aos prazos estabelecidos pelos vdrios orgdos
demandantes (ndo apenas os de controle, mas também do MCTI, do Ministério Publico Federal, da
Justica, entre outros) versus a capacidade operacional das dreas auditadas para fazer frente a essas
demandas e, simultaneamente, a todas as demais tarefas e atribuigbes que lhe competem.

Observa-se que tais demandas, tarefas e atribui¢bes se avolumam continuamente, em razdo inversa dos
recursos humanos disponiveis e capacitados a atendé-las.

A CNEN entende que uma melhor estrutura organizacional, tanto com quantitativo de servidores,
quantitativo de cargos e consequente reorganizacdo de orgdos internos e de suas atribuicées,
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certamente trard mais efetividade e melhores resultados em relagdo aos apontamentos feitos pela
Auditoria Interna.

5. CONCLUSOES

Constatou-se a inadequacdo da estrutura regimental da CNEN para promover a boa governanga publica,
revelando-se necessaria a revisdo do Regimento Interno e a instituicdo de outros atores para promover a boa
governanga publica.

Ademais, verificou-se restrices ao Plano de Integridade da CNEN, cuja execucdo ainda ndo foi iniciada de
forma que o plano ainda nao é capaz de contribuir para a ado¢dao de medidas e ag¢Oes institucionais
destinadas a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacdo de fraudes e atos de corrupcao.

Foram apontadas deficiéncias na gestdo corporativa da atividade correcional na CNEN, tais como inexisténcia
de normativo interno que regulamente a atividade, morosidade para instaura¢ao de procedimentos para
apuracao de responsabilidade de servidores, auséncia de alimentacdo do Sistema CGU-PAD, auséncia de
consolidacdo de informacgodes atinentes aos procedimentos instaurados, dentre outras.

No mesmo sentido, ndo existe normativo interno que regulamente as atividades de ouvidoria na CNEN.
Ressalta-se a auséncia de definicdo de fluxos de procedimentos e indicacdo de critérios para andlise que
subsidiem o atendimento das manifestacdes recebidas pelas dreas da CNEN, bem como auséncia de
encaminhamento das denuncias para instancias apuratdrias. A denuncia é encaminhada para apuracao pelas
proprias areas envolvidas no fato denunciado, o que pode comprometer totalmente a objetividade,
impessoalidade e eficdcia do processo apuratério e, consequentemente, do tratamento da manifestacao
recebida.

Além das deficiéncias do modelo de governanga da CNEN, ressalta-se que a auséncia da implementacdo do
sistema de gestao de riscos compromete enormemente a governang¢a da CNEN. Por outro lado, a auséncia de
planejamento estratégico institucional e de definicdo de acdes, metas e indicadores de desempenho para as
diretrizes e estratégias dos principais macroprocessos definidos no Plano de Operac¢des Estratégicas da CNEN
(2019-2022) prejudicam a orientacdo da CNEN para resultados e fragilizam a governanca.

Por fim, registram-se oportunidades de melhoria nos aspetos de lideranca, estratégia e accountability, que
compdem a Governanga Publica Organizacional da CNEN.

Apds tomar conhecimento da versdao preliminar deste Relatdrio, a Presidéncia da CNEN apresentou a
seguinte manifestacdo, encaminhada pelo Memorando n? 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645 e
0535655):

O estabelecimento de a¢des que fortalecam a gestdo baseia-se em elementos apoiados na estruturacdo
dos drgdos encarregados destas agbes e em pessoal para mobiliar estes érgéos. Constata-se, porém, que
ndo foram disponibilizados pelo Governo novos cargos e pessoal para implementar tais estruturas.

A Instituicdo tem procurado buscar em sua propria estrutura os elementos para realizar as agbes
necessdrias, porém isso se mostra, na maioria das vezes, impraticdvel por absoluta falta de meios.

Observa-se por fim, que essa crénica caréncia de meios, além de dificultar a implementagdo das
estruturas de governanca, prejudica a prdpria gestéo do érgéo como um todo.

Apesar dos apontamentos efetuados em relacdo a governanga da instituicdo, ndo é possivel fazer uma
correlagdo direta entre esses pontos, que indicam oportunidades de melhoria, e os resultados altamente
positivos proporcionados pela CNEN ao pais e a sociedade como um todo, apesar das imensas
dificuldades que tém impedido a Instituigéo, contra a sua vontade, progredir com mais celeridade no
aperfeicoamento dos mecanismos de governanga elencados.

A CNEN, como Instituigdo, estd muito bem posicionada em termos de realizagbes substantivas, porque,
mesmo com uma dotagdo or¢amentdria anual pouco expressiva, contribui de forma decisiva e, no
momento, insubstituivel, para um grande numero de entregas para a sociedade: cura de vdrios tipos de
cdncer, exames de medicina nuclear (esses ja muito bem apresentados), tratamento de queimados,
combate a pragas, prote¢do do meio ambiente, geracGo de energia (nesse ponto, hd pesquisas
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continuadas junto a Marinha que ja renderam algumas das maiores inovagées da histéria do Brasil),
apoio a industria naval, do petrdleo e muitas outras conquistas, em suma : a entrega, a gera¢do de valor
publico, os resultados, os produtos e os impactos produzidos.

A seguranga nuclear de todo o pais, por sua vez, é garantida pelo trabalho continuo de fiscais e analistas
da drea requlatdria, que se debrugam diariamente sobre dezenas de processos de licenciamento e
fiscalizagdo abrangendo um total de aproximadamente 3.000 instalagées em todo o territorio nacional,
entre usinas nucleares, hospitais, clinicas e laboratdrios, industrias e unidades de pesquisa.

Todas essas instalagées nucleares e radiativas funcionam dentro dos mais elevados padrdes de
segurang¢a, ndo tendo sido registrados acidentes ou incidentes significativos nos ultimos anos, nem
atrasos nos processos de licenciamento, o que demonstra a qualidade a eficiéncia do trabalho realizado
pela CNEN nessa drea.

Uma amostra apenas parcial desses resultados e do planejamento para o corrente Exercicio encontra-se
registrada no documento intitulado “REALIZACOES 2019/ENTREGAS 2020” (Anexo lll).

Conclui-se afirmando que, do ponto de vista formal, muita coisa ainda precisa ser feita (e o serd) para
bem atender ao universo de normas, procedimentos e conceitos sobre governanc¢a. Ndo se discorda em
absoluto dessas normas, procedimentos e conceitos. Se ndo foram adotados plenamente até o
momento, isso ndo se deve a desidia, desinteresse ou omissdo intencional da Administragdo. As
possibilidades no campo prdtico tém-se mostrado muito diferentes do que preconizam as teorias sobre o
tema.

Vidrios avangos no campo da Governanga Institucional foram alcangados pela CNEN nos ultimos anos,
em especial na atual gestdo.

A CNEN estd ciente dos apontamentos feitos no Relatdrio de Auditoria Interna sobre Governanga
Institucional, e concorda em procurar sanar, observadas as suas proprias limitagdes e possibilidades em
termos de estrutura organizacional, de recursos humanos e de prazos, os pontos que foram
considerados como “fragilidades” no referido relatdrio.

A CNEN concorda com as recomendagdes efetuadas [...] e com o prazo de 180 dias sugerido para a sua
implementagdo.

6. MANIFESTAGCAO DA UNIDADE AUDITADA

A versdo preliminar deste relatdrio foi encaminhada em 09/05/2020 por e-mail aos membros da Alta
Administracdo e aos atores de Governanca Institucional que apresentaram subsidios para a elaboracdo das
andlises. O e-mail solicitou avaliacdo do conteudo do relatério e da pertinéncia das recomendagdes
propostas e do prazo de implementagdo sugerido, a ser encaminhada até o dia 29/05/2020. O prazo foi
postergado a pedido da Presidéncia.

Tendo em vista as condi¢des de trabalho remoto decorrentes da pandemia do coronavirus, nao foi realizada
reunido para apresentacdo do conteudo do relatério, contudo a AUD se colocou a disposicdo para qualquer
necessidade de interlocugdo atinente.

O Presidente da Comissdo de Etica e a responsavel pelas atividades de Ouvidoria encaminharam
manifestacdes, que foram incorporadas a este relatério nos itens 4.2, alineas a e d, respectivamente.

Por meio do Memorando n? 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEl 0535645), o Gabinete da Presidéncia
encaminhou o documento "Manifestacdo da Autarquia relativa ao Relatério de Auditoria Interna sobre
Governanga Institucional da CNEN" (SElI 0535655), de 08/07/2020, acompanhado de trés anexos: (1)
Programa Politica Nuclear 2019 (SEI 0535656); (2) Modelo de mapeamento de processos - DRS-CGMI (SEI
0535658); e (3) Relatdrio Entregas CNEN 2019 (0535659).

O documento "Manifestacdo da Autarquia relativa ao Relatério de Auditoria Interna sobre Governanca
Institucional da CNEN" (SEI 0535655) apresenta justificativas, esclarecimentos e consideracdes a respeito dos
apontamentos constantes da versdo preliminar do relatério de auditoria. A manifestacdo foi reproduzida na
integra, de forma fragmentada ao longo do corpo do relatdrio, de acordo com os assuntos apresentados em
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cada tépico. Os anexos do Memorando n2 12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645), estdo apresentados
em anexo a este Relatdrio.

De forma geral, a manifestacdo da CNEN ndo apresentou novas informacdes relevantes que alterassem a
analise realizada, mas inten¢des de melhoria e justificativas para as fragilidades encontradas.

7. RECOMENDAGCOES

1) Instituir o Comité Interno de Governanga, que deve conhecer o contelddo do presente relatério e propor
um plano de ac¢do para fortalecimento da estrutura de Governanca Publica Institucional.

2) Elaborar, aprovar e dar publicidade a documentos normativos internos que regulamentem as atividades da
ouvidoria, correigdo e do Comité Gestor de Integridade.

O prazo de implementac¢do das recomendacdes é até 31/12/2020.

8. ANEXOS

Apresentam-se como anexos a este Relatdrio os documentos encaminhados pelo Memorando n2
12/2020/GAB, de 10/07/2020 (SEI 0535645), em complemento a manifestacdo da CNEN quanto ao relatério
preliminar de Auditoria Interna sobre Governanca Institucional da CNEN" (SEI 0535655), quais sejam:

Anexo 1: Programa Politica Nuclear 2019 (SEI 0535656);
Anexo 2: Modelo de mapeamento de processos - DRS-CGMI (SEI 0535658); e
Anexo 3: Relatdrio Entregas CNEN 2019 (0535659).

Documento assinado eletronicamente por Adriana de Oliveira Resende, Auditor(a)-Chefe, em
13/07/2020, as 15:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto
n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de
2018.
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