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APRESENTAGCAO

A Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN é uma autarquia federal, criada pelo Decreto n? 40.110 em 10 de outubro de 1956. Atualmente,
entidade vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), atua como 6rgdo superior de planejamento, orientagdo, supervisdo e
fiscalizagdo, estabelecendo normas e regulamentos em radioprotegdo e licencia, fiscaliza e controla a atividade nuclear no Brasil. E, também, responsavel pela
pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico na drea nuclear visando o bem-estar da sociedade.

A CNEN atua com sua unidade central — Sede — situada na cidade do Rio de Janeiro, e com Institutos, Centros Regionais, Laboratério, Distritos e
Escritdrios em varias localidades do territdrio nacional, de forma a facilitar o pleno desenvolvimento de suas atribuigdes.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) da CNEN tem a finalidade de orientar a aplicagdo dos recursos em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) de forma a contribuir com o alcance dos objetivos institucionais, em conformidade com os principios da razoabilidade,
padronizagdo e economicidade, buscando a sinergia entre as Unidades da CNEN e demais 6rgdos do governo.

O periodo de vigéncia deste PDTIC sera de setembro de 2019 até dezembro de 2021, com revisdes efetuadas pelo menos uma vez por ano ou sempre
que o Comité Executivo, responsével pelo acompanhamento e controle da execugdo do PDTIC conforme inciso lll, do art. 32 da Portaria CNEN/PR n2 064 de 31 de
agosto de 2009, julgar necessario para manter a TIC sempre alinhada com as necessidades da CNEN.

1. INTRODUCAO
1.1. As informagdes contidas nesse documento estdo estruturadas sob a forma de capitulos de acordo com o Guia de Elaboragdo de PDTIC do SISP.
1.2. O documento tem inicio com informagdes introdutdrias necessarias ao entendimento deste instrumento de planejamento, que sdo apresentadas nos

Capitulosde 1a 9.

1.3. O Capitulo 10 apresenta o Inventério de Necessidades, o Capitulo 11 faz mengdo a Capacidade Estimada de Execugdo em TIC, capitulos esses que
subsidiaram o Plano de Metas e Ag¢Ges no capitulo 12. O Plano de Gestdo de Pessoas estd no Capitulo 13, o Plano Orgamentario esta no capitulo 14 e o Plano de
Gestdo de Riscos no Capitulo 15.

1.4. Um Plano Diretor é um instrumento dindmico e o Capitulo 16 apresenta o processo de revisdo do PDTIC e o Capitulo 17 apresenta os fatores criticos
de sucesso que influenciam a consecugdo do PDTIC e o Capitulo 18 conclui este plano.

1.5. A titulo de informagdo, em conformidade com as melhores praticas relacionadas a governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC),
desde o triénio 2010/2012, a CNEN adota o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) como instrumento de planejamento de suas a¢des de TIC. Em 2013 foi
elaborado o Plano Estratégico de Tl (PETI) para o triénio 2013-2016 e em conjunto, durante a vigéncia do PETI, foi elaborado o PDTI 2015-2016. Com o término da
vigéncia do PETI 2013-2016 e, em consonancia com as orientagdes emanadas pelo SISP - Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo, a
CNEN decidiu unificar o Plano Estratégico de TIC com o Plano Diretor de Tl, mantendo os elementos basicos desses dois instrumentos. O PDTIC 2017-2018 foi
norteado pela Estratégia de Tecnologia da Informagdo — EGTI estabelecida pelo SISP e possui em seu campo de abrangéncia ndo sé a Sede, Escritérios e Distritos,
como também, Institutos, Laboratério e Centros Regionais e na construgdo desse ultimo, assim como o aqui proposto, foi utilizado como referéncia o Guia de
elaboragdo de PDTIC do SISP v2.0.

2. TERMOS E ABREVIACOES

2.1. Na tabela abaixo estdo relacionados os significados dos principais termos e abrevia¢des utilizados no decorrer da elaboragdo do PDTIC:



3.1

3.1.1.

3.1.2.

4.
4.1.

Tabela 1: Termos e Abreviagdes

Termo Descrigdo
CCTIC Comité Consultivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
CETIC Comité Consultivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
CDTN Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear
CGAI Coordenagdo-Geral de Assuntos Internacionais
CGPA Coordenagdo-Geral de Planejamento e Avaliagdo
CGTI Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
CNEN Comissdo Nacional de Energia Nuclear
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COCOM Coordenagdo de Comunicagdo Social
CRCN-CO Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro Oeste
CRCN-NE Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste
DGl Diretoria de Gestdo Institucional
DICAE Distrito de Caetité
DIFOR Distrito de Fortaleza
DINOR Divisdo de Normas
DPD Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
DRS Diretoria de Radioprotegdo e Seguranga Nuclear
EGD Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica Federal
ESAR Escritério de Angra dos Reis
ESBRA Escritdrio de Brasilia
ESPOA Escritério de Porto Alegre
ESRES Escritdrio de Resende
GP Gerenciamento de Projetos
IEN Instituto de Engenharia Nuclear
1Gov {ndice de Governanca
IN Instrugdo Normativa
IPEN Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
IRD Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria
ITIL Information Technology Infrastructure Library
LAPOC Coordenagdo do Laboratdrio de Pogos de Caldas
OE Objetivo Estratégico de TIC
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PF Procuradoria Federal
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e comunicagdo
PPA Plano Plurianual do Governo Federal
PSW Processo de Desenvolvimento de Software
SEDE Unidade Central
SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagdo
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
TCU Tribunal de Contas da Unido
Tl Tecnologia da Informagdo
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
uTC Unidade Técnico-Cientifica
METODOLOGIA APLICADA

A elaboragdo do PDTIC baseou-se no Guia de PDTIC do SISP, Versdo 2.0, de 2016 (SEI n2 0205485).

De acordo com o Guia do SISP, o processo de elaboragdo do PDTIC é composto de trés fases:

l- Preparacdo: representa o inicio do projeto de elaboragdo do PDTIC. O processo se inicia com o Comité Gestor de TIC aprovando o Plano de
Trabalho para a Elaboragdo do PDTIC formulado pela Equipe de Elaboragdo do PDTIC, no qual sdo definidos os principios e diretrizes, a abrangéncia
e o periodo de vigéncia. Em seguida sdo conduzidas atividades de descricdo da metodologia de elaboragdo do PDTIC, consolidagdo de documentos
de referéncia, identificagdo das estratégias da organizacdo, dos principios e diretrizes e elaboragdo do Plano de Trabalho do PDTIC.

Il - Diagndstico: caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual da Tl na organizagdo para, em consonancia com esse quadro,
identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver. Composta por atividades como a analise do PDTIC anterior,
capacidade de execugdo da T, levantamento de necessidades e alinhamento das necessidades as estratégias da organizagdo.

- Planejamento: trata-se do planejamento para o atendimento das necessidades identificadas na fase anterior, estabelecendo os planos e as
acdes adequadas para o alcance dos objetivos definidos. Para tanto, contempla atividades relacionadas a priorizagdo e planejamento das
necessidades, definigdo de metas e agBes, abrangendo aspectos de pessoal, orgamentarios e de riscos.

A imagem abaixo ilustra o processo de elaboragdo do PDTIC:

Figura 1: Processo de Elaboragdo do PDTIC
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados na elaboragdo do PDTIC visam alinhar as a¢des de TIC ao Plano Plurianual (PPA), Diretrizes de Governo e Orgdos de

Controle, além de manter a conformidade com a legislagdo pertinente.




4.1.1. Na tabela abaixo sdo listados os principais documentos que nortearam a elaboragdo do PDTIC.

Tabela 4.1 - Relagdo de Documentos de Referéncia
ID DOCUMENTOS DE REFERENCIA

01 Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 (Uso do meio eletronico para realizagdo do processo administrativo)
02 Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016 (Politica de Governanga Digital)

03 Decreto n2 8.777 de 11 de maio de 2016 (Politica de Dados Abertos)

04 Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016 (Plataforma de Cidadania Digital)

05 Estratégia de Governanga Digital da Administragdo Publica (EGD) 2016-2019 Versdo Revisada

Estratégia de Seguranca da Informagdo e Comunicages (SIC) e de Seguranga Cibernética (SegCiber) da Administragdo Publica Federal 2015-2018 Versdo
1.0

06
07 Guia de Elaboragdo do PDTIC do SISP Versdo 2.0.

08 Instrugdo Normativa GSI n2 01, de 13 de Junho de 2008 (Gestdo da Seguranga da Informagdo) e normas complementares
09 Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 01, de 10 de Janeiro de 2019 (Plano Anual de Contratagdes — PAC)

10 Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de Abril de 2019 (Contratagdes de Solugdes de TI)

11 Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04, de 11 de setembro de 2014 (Contrata¢des de SolugBes de Tl)

12 Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO 2019

13 Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao)

14 Lei n2 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia)

15 Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP -SISP Versdo 1.0 e

14 Modelos e Padrdes de Governo Eletrénico: ePING, eMAG e ePWG

16 PDTI CNEN 2017-2018

17 PETI CNEN 2013-2016

18 Plano de Disseminagdo do Uso do IPv6, publicado pelo Ministério do Planejamento em abril de 2015

19 Politica de Gestdo de Riscos da CNEN

20 Politica de Seguranca da Informag&o e Comunicac¢des — POSIC/CNEN

21 Planejamento Institucional CNEN - Programa Politica Nuclear — PPA 2016-2019

22 Plano de Orientagdes Estratégicas da CNEN 2019-2022 (Protaria CNEN-PR N2 021 de maio/2019

23 Politica de Seguranga Institucional da CNEN

24 Portaria MP-STI n2 40, de 14 de setembro de 2016 (Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC)

25 Regimento Interno da CNEN

5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
5.1. Principios que nortearam a elaboragdo do PDTIC
5.1.1. O contexto estratégico da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo é delimitado pela legislagdo, diretrizes governamentais, recomendagdes e

determinagdes de Orgdos de Controle, melhores praticas para a rea de TIC e estagio atual da 4rea de TIC da CNEN. Dentro deste cendrio, os principios que guiaram
a elaboragdo deste PDTIC foram:

Quadro 5.1 - Principios

ID Principios Defini¢do Fonte
. . e Acérddo TCU n2 786/2006
P1 Alinhamento Institucional Alinhamento dos objetivos de TIC aos objetivos Acérdzo TCU ne 1.603/2008
institucionais.
COBIT 5
Garantia da seguranga da informagdo e
comunicagdes em conformidade com as normas Acérddo TCU 1.603/2008
estabelecidas pelo GSI/PR, propiciando IN GSI/PR n2 01/2008
P2 Seguranga da Informagdo e Privacidade disponibilidade, integridade, confidencialidade e EGD 2016 - 2019
autenticidade dos dados e informagdes, além de COBIT5
proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos ITILv3
cidaddos.
Aprlms)ramentofdﬁ ge(sitao orqamenf'icarla d? TIC para Acérdo TCU 1.603/2008
P3 Gestdo Orgamentaria/ Financeira iaeg;:;r?oisgoe;?nvo. 05 recursos financeiros Portaria Normativa MCTI n2138/2012
necessarios primento das metas Portaria Normativa STI/MP n240/2016
institucionais.
Incentivo a atuacgdo dos servidores da CNEN em
P4 Formagdo de Gestores atividades de governanca e gestdo da TIC Acérddo TCU 1.603/2008 — Plenario
organizacional.
Adocgdo de processos de trabalho e boas praticas de
P5 Adogdo de Processos de Gestdo gestdo visando ao alcance da efetividade na gestdo Acérddo TCU 1.603/2008 — Plenario
daTIC.
. . . Acérddo TCU 1.603/2008 — Plenario
Garantia que todas as contratagdes de TIC estejam Acérdo TCU 1.558/2003 - Plendrio
P6 Conformidade nas Contratagdes em conformidade com a IN04/2014 SLTl e com a IN o .
SGD/ME n01/2019. IN SLTI/MP n2 04/2014
IN SGD/ME n201/2019




ID Principios Definigdo Fonte

N Utilizag3o racional dos recursos de TIC visando a Acorddo TCU 1.603/2008 - Plendrio
P7 Racionalizagdo dos Recursos

melhoria da qualidade e da produtividade. Decreto n® 2.271/1997
N - N Estimulo ao desenvolvimento, padronizagéo, x -

P8 Padronizagdo, Integragdo e Normatizagdo . ~ - Acérddo TCU 1.603/2008 - Plenario
integragdo e normalizagdo dos processos de TIC.
Conformi iretri f |

on ormlfiade com as diretrizes dAo governo ederal, Portaria Normativa SLTI/MP ne 5/2005

estabelecidas pelo Governo Eletrdnico (e-GOV), nos .
Padr&es de Interoperabilidade (e-PING) e no Modelo Portaria SLTI/MP n¢ 3/2007

P9 Atendimento ao Cidadao P Decreto n2 7.579/2011

de Acessibilidade (e-MAG). Considerando as
necessidades da sociedade para o desenho e a
entrega de servigos publicos digitais.

EGD 2016 - 2019

Estimulo e promogdo da formagdo, do
P10 Desenvolvimento de Pessoas desenvolvimento e do treinamento dos servidores Acérdao TCU 1.603/2008 - Plenario
que atuam na area de TIC.

Aumento da sinergia entre a Sede e as Unidades
Técnico-Cientificas da CNEN e da CNEN com outros
6rgdos do governo estimulando a integragdo,
padronizagdo e contratagdes conjuntas de forma a
eliminar desperdicios, evitar duplicagdo de esforgos e
reduzir custos.

P11 Sinergia entre as Unidades EGD 2016-2019

Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos
P12 Acesso a Informagdo Promover a transparéncia por meio do uso de TIC EGD 2016-2019 Revisada OE.01 e OE.02
Prestagdo de Servigos

Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por
meio da transformagdo digital

P13 Prestagdo de Servigos Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, EGD 2016-2019 Revisada OE.03 e OE.04
processos, sistemas e servigos Participagdo Social

Ampliar a participagdo social no ciclo de vida das

P . . EGD 2016-2019 Revisada OE.05
politicas e servigos publicos

pl4a Participagdo Social

5.2. Diretrizes que nortearam a elaboragdo do PDTIC

5.2.1. As Diretrizes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e os respectivos objetivos estratégicos aprovados pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo da CNEN para o PDTIC 2019-2021 sdo apresentados no Quadro 5.1.

Quadro 5.2 - Diretrizes de TIC

ID Diretriz de TIC Objetivo Estratégico

OEO1 - Consolidar a governanga de TIC

Garantir o alinhamento de TIC aos . ~
D1 T OE02 - Promover o desenvolvimento de pessoas em Gestdo de TIC
objetivos institucionais

0EO3 - Promover a Seguranga da Informagdo e Comunicagdes

OEO04 - Aumentar o uso de Solugdes Corporativas
Promover a implantagdo de solugbes em

D2 TIC com qualidade e agilidade OEOQS - Adotar Processo de Software (PSW) no desenvolvimento de sistemas

OEO6 - Intensificar a pratica de Gerenciamento de Projetos (GP) de TIC

Promover a melhoria continua e a OEQ7 - Manter adequada a Infraestrutura de TIC

b3 di ibilidade d lugd TIC
Isponibilidade das solucoes em 0EO08 - Investir na sustentagdo das Solugdes em TIC com foco na melhoria continua
5.3. Obijetivos Institucionais
5.3.1. O Planejamento Institucional da CNEN obedece ao modelo do Plano Plurianual - PPA onde sdo estabelecidas as diretrizes, os objetivos e as metas da

administragdo Publica Federal.

5.3.2. O PPA 2016-2019 apresenta as agdes de governo nos niveis estratégico, tatico e operacional através de Programa Tematicos, Objetivos e Iniciativas,
conforme apresentado, a seguir, na Quadro 5.3.

Quadro 5.3 - Objetivos Institucionais da CNEN

Identificacio Objetivo Institucional
OBIETIVO A Aumentar o fornecimento e a capacidade de produgdo de radiofarmacos no pais, para ampliar o acesso a medicina
nuclear pela populagdo brasileira.
OBJETIVO B Implantar programa de formacgdo especializada do setor nuclear, envolvendo universidades e centros tecnoldgicos,
voltados para os segmentos de pesquisa avan¢ada, desenvolvimento tecnoldgico e industria nuclear.
OBIETIVO C Fortalecer o sistema de regulagdo nuclear, para garantir o uso seguro e pacifico da energia nuclear e das radia¢des
ionizantes no pais.




Identificacio Objetivo Institucional

OBJETIVO D Desenvolver a tecnologia nuclear e suas aplicagdes para atender aos diversos usos da area civil.

Identificar e definir solugbes para a deposigdo definitiva dos rejeitos radioativos de média e baixa atividade, visando

OBJETIVO E o N . .
a protegdo da populagdo e meio ambiente.
OBJETIVO F Aprimorar as atividades de prote¢do ao programa nuclear e o atendimento a emergéncias radioldgicas e nucleares.
OBJIETIVO G Assegurar o suporte administrativo, logistico, de recursos humanos e de tecnologia da informagdo e comunicagao,
necessario a consecugdo das atividades de pesquisa cientifica
5.3.3. A Estratégia de Governanga Digital (2019-2019) tem por propdsito orientar e integrar as iniciativas de transformacdo digital dos érgdos e entidades do

Poder Executivo Federal, por meio da expansdo do acesso as informagdes governamentais, da melhoria dos servigos publicos digitais e da ampliagdo da participagdo
social e a Quadro 5.4 apresenta os objetivos estratégicos por eixo tematico.

Quadro 5.4 - Objetivos Estratégicos da EGD 2016-2019
EIXO OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EGD 2016-2019

OE.01 - Fomentar a disponibilizagdo e o uso de dados abertos
Acesso a Informagdo

OE.02 - Promover a transparéncia por meio do uso de TIC Prestagdo de Servigos

OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da transformagéo digital
Prestagdo de Servigos

OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos, sistemas e servigos Participagdo Social

Participagdo Social OE.05 - Ampliar a participagdo social no ciclo de vida das politicas e servigos publicos
6. ORGANIZAGAO DA TIC
6.1. Contexto em que se insere a unidade de TIC na CNEN
6.1.1. A drea de TIC da CNEN esta sob a responsabilidade da Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), érgdo seccional do SISP localizado na
Sede. Os servigos de TIC sediados nas UTCs (Institutos, Centros e Laboratdrio) sdo responsaveis pelo atendimento das demandas locais.
6.1.2. Na estrutura organizacional da CNEN, a CGTI esta subordinada a Diretoria de Gestdo Institucional (DGI) e as UTCs estdo subordinadas a Diretoria de
Pesquisa e Desenvolvimento (DPD).
6.2. Estrutura Organizacional de TIC
6.2.1. A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) tem a competéncia para propor o estabelecimento de normas e diretrizes para o Comité

Gestor de Tecnologia da Informag&o, além de coordenar as agdes corporativas referentes aos servigos de TIC em todas as UTCs da CNEN.

6.2.2. As dreas de TIC das UTCs estdo subordinadas as areas administrativas locais ou diretamente a Diretoria da Unidade a que pertencem. Essas areas
executam atividades de suporte e manutengdo da infraestrutura de TIC, além do desenvolvimento/manutengdo de sistemas, avaliagdo e fornecimento de solugbes
locais e gerenciamento de contratos de terceirizagdo de servigcos de TIC, para atender as necessidades locais.

6.2.3. A Figura 6.1 apresenta um excerto da estrutura organizacional da CNEN contemplando as areas de TIC contempladas por este PDTIC.

Presidéncia

L

SEGDS ‘
IPEN
SEGRS ‘
DIGIT Servigo de TI (4) |
—| SETEC ‘
DISOL |

—' SETIC

—' SETEI ‘

CRCN-CO —| Servigo de Tl (4)

CRCN-NE —| Servigo de Tl (4) ‘

1111

Figura 6.1 - Estrutura organizacional da CNEN contemplando as areas de TIC



Legenda:

1. A Presidéncia e demais 6rgdos como o Gabinete, a Auditoria Interna, a procuradoria Federal, CGAI, CGPA e COCOM s&o atendidos pela drea de TIC da
Sede.

2. A DRS e seus escritorios e distritos (ESAR, ESBRA, ESPOA, ESRES, DIFOR, DICAE) sdo atendidos pela area de TIC da Sede.

3. ADPD é atendida pela drea de TIC da Sede e suas Unidades Técnico-Cientificas sdo atendidas pelas areas de TIC local.

4. Unidades onde a area de TIC ndo esta formalizada na estrutura organizacional da CNEN.

6.2.4. A CGTI - Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo para o exercicio de suas atividades possui a seguinte estrutura organizacional:

6.2.4.1. DISOL - Divisdo de Solugdes em Sistemas de Informagdo: responsavel por mapear processos de negdcio, planejar, implantar e manter solugBes
baseadas em sistemas de informac&do, em gerenciamento eletronico de documentos e controle de fluxo de trabalho, para uso corporativo e/ou pela Sede e Unidades
subordinadas a DRS.

6.2.4.2. DIGIT - Divisdo de Gestdo da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo: responsavel por planejar, implantar e manter a infraestrutura de TIC para
uso corporativo e/ou pela Sede e Unidades subordinadas a DRS.

6.2.4.3. SETIN - Servigo de Tecnologia da Informagdo (subordinado a DIGIT): responsavel pelo suporte e atendimento aos usuarios da Sede e das Unidades
descentralizadas subordinadas a DRS.

6.3. Estrutura de Governanga de TIC na CNEN

6.3.1. O modelo de gestdo de TIC originariamente constituido em 2009 foi atualizado em 2011 com o objetivo de contar com a participagdo dos

Diretores/Coordenadores/Chefe das Unidades Técnico-Cientificas da CNEN, além da Alta Administragdo, nas decisdes mais relevantes quanto a gestdo e ao uso da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes. A Figura 6.2 apresenta o Modelo de Governanga de TIC na CNEN.

Comité Gestor de TIC

Comité Consultivo de TIC

n ‘ IPEN ’ ‘ CDTN ’ ‘ IEN ’ ‘ IRD ’
n ‘ CRCN-CO ’ ‘ CRCN-NE ’ ‘ LAPOC ’

Figura 6.2 - Modelo de Governanca da TIC

6.3.2. O Modelo de Governanga é composto dos seguintes comités, cujas constituigdes, papéis e responsabilidades sdo apresentados na Quadro6 — Comités
de TIC:

Quadro 6.1: Comités de TIC

SIGLA Constituiciio e Portaria de criacio Principais Atribui¢oes

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

ia CNEN-PR N2 2
Portaria CNEN-PR Ne 63/2009 Estabelecer estratégias e diretrizes relacionadas a gestdo dos

recursos de informagdo e tecnologias associadas sustentadas pelas
orientagdes da SLTI/MP, como também, promover a sua
implementagdo e zelar pelo seu cumprimento; e

Aprovar o PDTIC alinhado aos objetivos institucionais da CNEN em
consonancia com a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo
para a Administragdo Publica Federal.

1) Presidente da CNEN

CGTIC | 2) Diretor de Gest3o Institucional (DGI)

3) Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD)

4) Diretor de Radioprotegdo e Seguranga (DRS)

5) Coordenador Geral de Planejamento e Avaliagdo (CGPA)
6) Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI)




SIGLA Constituicio e Portaria de cria¢do Principais Atribui¢des

Comité Consultivo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
Portaria CNEN-PR N2 03/2011

1) Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD)

2) Diretor do Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear (CDTN)
3) Diretor do Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste (CRCN-
NE)

CCTIC | 4) Diretor do Instituto de Engenharia Nuclear (IEN)

5) Diretor do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)

6) Diretor do Instituto de Radioprotegdo e Dosimetria(IRD)

7) Coordenador do Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro-Oeste
(CRCN-CO)

8) Coordenador do Laboratério de Pogos de Caldas (LAPOC)

9) Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI)

Propor agdes para inclusdo no Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo com base nos objetivos estratégicos da Unidade;
Apoiar o Comité Gestor de Tecnologia da Informag&o da CNEN no
estabelecimento de estratégias e diretrizes; e

Promover o patrocinio nos processos de mudanga, em sua unidade,
necessarios a implementagdo do PDTIC.

CETIC - Comité Executivo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
Portaria CNEN-PR N2 64/2009

1) Coordenador Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI) Propiciar a integragdo das Unidades Técnico-Cientificas da CNEN,
2) Chefe da Divisdo de Gestdo da Infraestrutura em Tecnologia da quanto ao desenvolvimento e aquisigdo de solugdes em Tecnologia
Informagdo e de Comunicagdo (DIGIT) da Informagdo e de Comunicagdo;

CETIC 3) Chefe da Divisdo de Solugdes em Sistemas de Informagdo (DISOL) Criar grupos de trabalho visando a elaboragdo de normas, padrdes e
4) Chefe do Servigo de Gestdo de Rede e Suporte do IPEN controles internos para a governanga em Tecnologia da Informagdo; e
5) Chefe do Servigo de Gestdo de Desenvolvimento de Sistemas do IPEN Acompanhar e controlar a execugdo do Plano Diretor de Tecnologia
6) Chefe do Servigo de Tecnologia da Informagdo do CDTN da Informagdo nas diversas Unidades Técnico-cientificas da CNEN.

7) Chefe do Servigo de Tecnologia da Informagdo do IRD
8) Chefe do Servigo de Informatica do IEN

6.3.3. Dessa forma, a CNEN vem se adequando as determinagdes do governo quanto ao alinhamento das a¢Ges de TIC aos objetivos institucionais, mas o
efetivo atendimento esta diretamente ligado ao aumento na maturidade em governanga de TIC e na mudanga de cultura da organizacdo e do perfil de atuagdo do
quadro funcional de TIC.

6.4. Recursos humanos das unidades de TIC
6.4.1. Em janeiro de 2019, a CNEN contava com 67 pessoas alocada em TIC, conforme distribui¢do apresentada no Quadro 6.2 - Alocagcdo de Pessoal em
TIC.
Quadro 6.2 - Alocacio de Pessoal de TIC
Tipologias dos Cargos SEDE | CDTN | IEN | IPEN IRD CRCN-CO || CRCN-NE | LAPOC
Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl da unidade - - - - - - - -
Servidores/empregados efetivos de outras carreiras da unidade 8 8 5 7 9 1 3 1
Servidores/empregados efetivos da carreira de Tl de outros drgdos/entidades - - - - - - 0 -
Servidores/empregados efetivos de outras carreiras de outros érgdos/entidades - 3 - 1 - - - -
Terceirizados 8 5 2 - 2 - 1 -
Estagidrios - - - - 2 - - -
Forga de trabalho de TIC nas Unidades 16 16 7 8 13 1 4 1
Total da forga de trabalho de TIC 66
6.5. O quantitativo da forga de trabalho de Tl em final de 2016 era de 97, sendo reduzido para 88 em 2017 e para 66 em 2019 resultando em uma redugdo

de 31 servidores nos ultimos dois anos.

6.6. No computo geral a forga de trabalho alocada em TIC sofreu uma redugdo de 30% e a reposigdo aquém da perda de pessoal, aliado ao aumento de
demanda sobre as dreas de TIC levam a geragdo de uma lacuna no capital intelectual e compromete a gestdo de conhecimento, impactando a transmissdo de
experiéncia aos novos profissionais que venham a integrar o quadro da CNEN

6.7. A caréncia de pessoas no dmbito das areas de TIC vem provocando impactos negativos na CNEN uma vez que a demanda por solugdes informatizadas,
com tecnologia segura e com a disponibilidade requeridas ndo estdo sendo atendidas com o volume, a agilidade e a qualidade necessarias. Sistemas que controlam
as atividades finalisticas e atividades meio demandam manutengdo corretiva e evolutiva, além da necessidade de automacdo e integragdo com diversos sistemas
estruturantes do governo federal. Existe uma lacuna nas areas de modelagem de processo de negdcio, arquitetura de solugdes, administragdo de banco de dados,
desenvolvimento de sistemas, web design e nas areas de governanga e planejamento de TIC, englobando a gestdo de projetos, gestdo de contratagbes gestdo de
servigos e arquitetura de infraestrutura de TIC e na area de gestdo de seguranga de informagéo.

7. RESULTADOS PRELIMINARES DO PDTIC ANTERIOR

7.1. Durante o ano de 2017, para atendimento da area finalistica, foi iniciado o desenvolvimento do sistema para gerenciamento da Central de Residuos e
iniciado o sistema para gerenciamento dos monitores e sondas de raidoprote¢do. Na drea de relagdes internacionais foi iniciado o desenvolvimento do sistema para
controle de treinamentos/viagens internacionais.

7.2 Para atendimento ao Programa Dados Abertos do governo federal, em 2017, foram desenvolvidos e entregues os sistemas para Publicagdo de Ordem
Cronoldgica de Pagamentos e, ainda nessa linha de Transparéncia Publica, foi entregue o sistema para Publicagdo de Inteiro Teor dos Contratos da CNEN.

7.3. Em 2017 foi iniciado o planejamento da contratagdo para implantagdo de uma nova rede corporativa utilizando a tecnologia MPLS. Esse projeto fez-se
necessario pelo término contratual da solugdo anterior, previsto no PDTIC na agdo INFO1 — Estabelecimento de nova estratégia para interligagdo das unidades da
CNEN. Esta solugdo, além de permitir a utilizagdo da telefonia Voip, que gera economia na utilizacdo telefénica, permite que os sistemas corporativos sejam
utilizados em todas as unidades da CNEN com seguranga, confiabilidade e eficiéncia.

7.4. Outro projeto significativo foi o inicio da implantagdo do Sistema Eletronico de Informag8es (SEI) que gerou diversas agdes como mapeamento de
processos, treinamentos e implantagdo de solugdes para a utilizagdo da infraestrutura do Ministério da ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagdes.



7.5. Em 2017 o Comité Gestor de TIC se reuniu uma Unica vez quando foram tratados temas relativos a gestdo da seguranca da informagdo segundo as
normativas emanadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional e a Estratégia de Seguranga da Informagdo e ComunicacGes e de Seguranga Cibernética da
Administragdo Publica Federal.

7.6. Durante o ano de 2018 o CRCN-NE deu continuidade ao desenvolvimento do sistema para gerenciamento da Central de Residuos e no CTDTN
ocorreram manutengdes nos sistemas de gerenciamento de laboratdrios e dos sistemas Guardian, Metis, Ceos e Consulta Publica de Contratos. No IPEN os sistemas
de Controle de Irradiagdes (CTRS), de Gestdo de Contratos, Almoxarifado—Mddulo de Retorno das Blindagens e o Sistema Administrativo também passaram por
manutengdo. No IRD foi iniciada a integragdo dos dados radiolégicos ambientais (Sistema Envirad), além do sistema de gestdo de fontes radioativas e do sistema de
controle de temperatura dos laboratoérios.

7.7. No campo da infraestrutura de rede, no de 2018, teve continuidade o projeto de implantagdo de uma nova rede corporativa utilizando a tecnologia
MPLS, iniciado em 2017. Outro marco importante foi o inicio da modernizagdo da solugcdo de seguranga de perimetro das redes locais da CNEN baseados em firewall
de nova geragdo, ampliando a protecdo e a seguranga das redes de computadores. e das informagdes , contribuindo para a seguranga das informagGes na CNEN.

7.8. Outro projeto significativo em 2018 foi a implantagdo do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), que passou a funcionar plenamente a partir de
02/01/2019, demandando bastante esforgo e sincronia entre todas as equipes de Tl da CNEN, nos ultimos meses de 2018. A implantagdo do SEI gerou diversas
a¢Bes como mapeamento de processos, treinamentos e implantagdo de solugbes para a utilizagdo da infraestrutura do Ministério da ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes tais como estabelecimento de comunicagdo segura para autenticagdo de usudrios.

7.9. Em 2018 o Comité Gestor de TIC se reuniu uma Unica vez quando foram apresentados o Plano de Elaboragdo do PDTIC 2019-20121 e a demanda para
elaboragdo de uma ferramenta de software para integragdo de sistemas de relativos a gestdo administrativa e de pessoas.

7.10. Quanto a execugdo orcamentaria de TIC, para o exercicio de 2017 existia uma previsdo de recursos no valor de R$ 4.504.311 mas até o final do
exercicio foi liberado um total de RS 9.875.178 tendo sido utilizados RS 6.856.389 em custeio e RS 3.018.738 em capital. A quadro 7.1 e a Figura 7.1 a seguir
exibem o detalhamento sob a dtica das AgGes-PPA.

Quadro 7.1 - Despesa Or¢amentaria por Agdo (2017)

AGAO NOME AGAO CUSTEIO CAPITAL
2000 | ADMINISTRACAO DA UNIDADE 2.814.407,80 548.702,84
487 | CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDO NO ENSINO SUPERIOR 33.001,80 0,00
2478 | PRODUCAO E FORNECIMENTO DE RADIOFARMACOS NO PAIS 2.259.454,31 710.606,07
12P1 | IMPLANTACAO DO REATOR MULTIPROPOSITO BRASILEIRO 23.294,24 69.600,00
20UW | SEGURANCA NUCLEAR E CONTROLE DE MATERIAL NUCLEAR E PROTEGAO 574.111,89 676.583,20
20UX | DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA NUCLEARES 1.052.087,97 868.689,81
215M | PROTEGAO RADIOLOGICA 31.390,00 144.556,40
215N | PRESTACAO DE SERVICOS TECNOLGICOS 57.469,40 0,00
2832 | FORMAGAO ESPECIALIZADA PARA O SETOR NUCLEAR 11.172,46 0,00
6.856.389,93 3.018.738,34
TOTAL
9.875.178

Exercicio 2017 - Despesa orcamentaria por Acdo
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Figura 7.1 - Despesa Or¢camentaria por Agdo (2017)

7.11. Para o exercicio de 2018 existia uma previsdo de recursos or¢amentario no valor de RS 5.886.370,00 mas ao final do exercicio havia liberado um total
de RS 12.776.842 sendo RS 5.759.561 em custeio e RS 7.017.281 em capital. O Quadro 7.2 e a Figura 7.2 a seguir exibem o detalhamento sob a 6tica das A¢des-PPA.

Quadro 7.2 - Despesa Orgamentaria por Acdo (2018)

AGAO NOME AGAO CUSTEIO CAPITAL
487 | CONCESSAO DE BOLSAS DE ESTUDO NO ENSINO SUPERIOR 40.111,33 0,00
2000 | ADMINISTRAGAO DA UNIDADE 1.954.612,24 269.621,72
2004 | ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA AOS SERVIDORES CIVIS 228,56 0,00
2478 | PRODUGAO E FORNECIMENTO DE RADIOFARMACOS NO PAIS 2.259.416,13 | 1.053.680,64
12P1 | IMPLANTACAO DO REATOR MULTIPROPOSITO BRASILEIRO 31.579,57 69.549,24
20UW | SEGURANCA NUCLEAR E CONTROLE DE MATERIAL NUCLEAR E PROTEGAO 367.012,29 678.676,57




20UX | DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA E DA TECNOLOGIA NUCLEARES 947.339,39 4.945.753,53
215N | PRESTAGAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS 23.401,55 0,00
2B32 | FORMAGAO ESPECIALIZADA PARA O SETOR NUCLEAR 73.860,07 0,00
218E | ARMAZENAMENTO DE REJEITOS RADIOATIVOS DE BAIXO E MEDIO NIVEL 62.000,00 0,00
5.759.561,13 7.017.281,70

TOTAL

12.776.842

Exercicio 2018 - Despesa orcamentaria por Acdo
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Figura 7.2 - Despesa Orcamentaria por Agdo (2018)

7.12. Dessa forma foi possivel atender parte da demanda reprimida no periodo 2017-2018 visando promover a Seguranga da Informagdo e ComunicagGes e
o investimento sustentagdo das Solugdes em TIC com foco na melhoria continua.

7.13. No PDTIC 2017-2018 haviam 67 ag¢des previstas para serem realizadas, dessas 6 foram concluidas e 11 sdo de caracteristica continuada. Algumas
a¢bes foram replanejadas e outras incluidas portanto para 2019-2021 existem 75 agdes.

7.14. O inventario de necessidades para o periodo 2017-2018 ndo apresentou a priorizagdo assim como o PDTIC 2017-2018 ndo apresentou metas e
indicadores para o periodo, o que dificultou 0 acompanhamento da andamento das a¢8es para atender as necessidades elencadas.

7.15. Como ligdo aprendida foi verificada a dificuldade de monitoramento e acompanhamento das agBes realizadas pelas areas de TIC, assim o PDTIC para
2019-2021 apontou agdes de reestruturagdo das areas de TIC, o redimensionamento de Pessoal de TIC e a institui¢do de instituigdo da Politica de Governanga Digital
como forma de mitigar o risco da falta de controle.

7.16. Ciente das dificuldades enfrentadas, as areas de TIC da CNEN, tendo a frente a CGTI, vem envidando esforgos para um melhor planejamento e
execucdo das agdes de TIC para que a sua missdo "Prover e integrar solugdes de Tecnologia da Informagdao e de comunica¢do, com foco na seguranca da
informacdo e na inovagao digital, contribuindo com o alcance dos objetivos institucionais" seja cumprida plenamente.

8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC
8.1.

8.1.1. Missdo é a declaragdo de um propdsito amplo e duradouro, que individualiza e distingue a razdo de ser da unidade na organizagdo, definindo
elementos essenciais de sua identidade institucional.

8.1.2. Visdo refere-se a@ imagem instigante do futuro desejado para a organizagdo num dado horizonte de tempo, geralmente de longo prazo; conjunto
compartilhado de intengGes estratégicas, desafiantes, porém plausiveis, relativas ao futuro.

8.1.3.
8.2.

O referencial estratégico de TIC é constituido pela miss3o, visdo e valores definidos como segue:

Os valores referem-se as habilidades, qualidades a serem perseguidas pelos recursos humanos da instituigdo.

Missdo, Visdo, Valores e objetivos estratégicos das areas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da CNEN

REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

MISSAO VISAO DE TIC 2019-2021
Prover e integrar solugdes de Tecnologia da
Informacgdo e de Comunicagdo, com foco na

segurancga da informacdo e na inovagdo digital,

contribuindo com o alcance dos objetivos
institucionais.

Ser reconhecida como parceira estratégica das areas de negdcio da instituicdo atuando com
exceléncia nas praticas de governanga digital geradoras de qualidade, confiabilidade e agilidade.




REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

VALORES

- Exceléncia técnica

- Profissionalismo

- Compromisso com a ética

- Atitude colaborativa

- Receptividade a mudangas

- Criatividade e inovagdo

- Responsabilidade Social e ambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

OEO01 - Consolidar a Governanga Digital e Gestdo de TIC

OEO02 - Promover o desenvolvimento de pessoas em Gestdo de TIC

OEO03 - Promover a Seguranga da Informagdo e Comunicag¢bes

OEO04 - Aumentar o uso de Solugdes Corporativas

OEOS5 - Adotar Processo de Software (PSW) no desenvolvimento de sistemas

OEO06 - Intensificar a pratica de Gerenciamento de Projetos (GP) de TIC

OEOQ7 - Manter adequada a Infraestrutura de TIC

OEOS8 - Investir na sustentagdo das Solugées em TIC com foco na melhoria continua

8.3. Matriz SWOT
MATRIZ DE SWOT
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
1) Equipe técnica capacitada, motivada e experiente 1) Caréncia de pessoal com perfil de gestdo em Tl
2) Colaboragédo entre as areas de Tl 2) Infraestrutura Tecnolégica ndo homogenea
3) Comité Gestor de Tl formado pela alta diregdo 3) Dependéncia de solugbes proprietarias
4) Utilizagdo de Sistemas corporativos 4) Processos de Governanga e Gestdo de TIC incipientes
5) Gestdo da Seguranga da Informagdo inadequada
5) Andlise e Gestdo de Riscos inadequada
6) Alocagdo insuficiente de recursos em TIC
OPORTUNIDADES AMEACAS
1) Disponibilizagdo de sistemas estruturantes pelo governo Federal b Dlﬁc.uldade. de recomposicdo do quadro de pessoal
- ~ K A 2) Contingenciamento orgamentario
2) Utilizagdo de Solugdo de Hiperconvergéncia - x . . = -
e ; 3) Descontinuidade de prestagdo de servigos devido a ndo prorrogagdo de
3) Utilizagdo de Servigos em Nuvem
contratos por parte do fornecedor
4) Quantitativo de pessoal de TIC insuficiente para as novas demandas
9. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO
9.1. Este plano esta alinhado ao Plano Plurianual - PPA 2016-2019, a Estratégia de Governanga Digital - EGD 2016-2019, ao PAC-2020 e ao referencial

Estratégico de TIC da CNEN. Com esse alinhamento a estratégia da organizagdo, assegura-se que os esforgos e recursos visam alcangar os objetivos institucionais.

Quadro 9.1 - Alinhamento Estratégico
Objetivos Objetivos
ID ACAO EM TIC - ALINHAMENTO ESTRATEGICO Objetivos Institucionais Estratégicos | Estratécicos
de TIC-CNEN da EGD
A|B|C|D|E|F|G
N ~ . ~ OE.O01
GOVO01 | Consolidagdo das agdes de Governanga Digital e Gestdo de TIC X[ x x| x| x|x]x OEO01 OE.02
GOVO02 | Elaboragdo de proposta de reestruturagdo da area de TIC na CNEN X[ x x| x| x|x]x OEO02 OE.03
GOVO03 | Implantagdo do Plano Bienal de Capacitagdo em TIC X[ x| x| x| x|x]x OEO02
~ A . ~ OE.O1
SIC01 Implantagdo de Comité Gestor da Seguranga da informagdo x| x | x| x| x|x]|x OE03 OE.02
sico2 Implanta;elxo d? Equipe de Tratamento a Incidentes de Seguranca em Redes wlx sl x !« OE03 OE.03
Computacionais
SIC03 Implantagdo de Regulamentos para o uso de recursos em TIC x | x | x| x| x|x]|x OEO03
SIC04 Manuteng¢do de mecanismos de protegdo contra software malicioso X[ x x| x| x|x]|x OEO03
SICO05 Elaboragdo e implementagdo do Plano de implantagdo de certificado digital X X | x| x| x|x]|x OEO03 OE.03
SIC06 Modernizagdo da infraestrutura de seguranga de perimetro de rede x| x| x| x| x|x]x OEO03 OE.03
SIco7 Manutengdo e melhoria de solugdo para backup X[ x| x| x| x|x]x OEO03
SIC08 Implantagdo de solugdo de seguranca fisica através de cdmeras X X OEO03
- . . - OE04
SIC09 Modernizagdo da infraestrutua de virtualizagdo x | x| x| x| x|x]x OE08
o = . N OE04
SIC10 Elaboragdo e implantagdo do Plano de disseminagdo do uso do IPv6 na CNEN x | x x | x| x OE08




Objetivos Objetivos
ID ACAO EM TIC - ALINHAMENTO ESTRATEGICO Objetivos Institucionais Estratégicos | Estratécicos
de TIC-CNEN da EGD
- « OE03
SIC11 Implantagdo de solugdo de seguranga para o Centro de Dados x | x X | x OF08
INFO1 | Estabelecimento de nova estratégia para interligagdo das unidades da CNEN x| x| x| x|x OE08 OE.04
INFO2 | Manutengdo e melhoria da infraestrutura de rede computacional x| x| x| x|x OE08
INFO3 Modernizagdo, suporte e manutencdo da solugdo de gerenciamento de rede e wlx x| x|« OE07
parque computacional
INFO4 | Reforma do cabeamento estruturado e da rede de fibra dtica x | x| x| x|x OE07
INFO5 | Manutengdo, suporte e expansdo da capacidade de armazenamento de dados x| x| x| x|x OE08
INFO6 | Manutengdo e melhoria da infraestrutura computacional x| x| x| x|x OE08
INFO7 A'ten.dlmento as demandas de aquisigdo, suporte e atualizagdo de softwares < | x OF08
técnicos
INFOS Modejmzagao, suporte e manutengdo da infraestrutura para o desenvolvimento de I VR RV AV O OE07
solugBes em software
INFO9 | Manutengdo e melhoria da infraestrutura da Sala de Emergéncia X | x OE08
INF10 Ma.m‘Jtengao (‘ia |nfragstrutura computacional para operagdo de Servigos Técnicos « « « OF08
(Rejeitos, Realidade Virtual)
R OEO3
INF11 | Modernizagdo da Infraestrutura do Centro de Dados x| x| x| x|x OE08
SERO1 | Manutengdo do acesso a Internet x| x| x| x|x OE08
SERO2 Avaliagdo e melhoria continua dos Servigos de Service Desk, Suporte e Sustentagdo x < x|« OE08
de Rede
SER03 | Manutengdo e melhoria dos Servigos de Impressdo x| x| x| x|x OE08
SER04 | Manutengdo e melhoria da Solugdo de Videoconferéncia x| x| x| x|x OE08
SERO5 | Avaliagdo e melhoria da Solugo de Captagdo de Audio e Video x| x| x| x|x OEO07
SERO6 | Manutengdo e melhoria do Servigo de Correio Eletronico x| x| x| x|x OE08 OE.03
SERO7 ;_r;tcegragao entre Sistemas e Aplicagdes em diferentes ambientes e plataformas de I VR IV AV I OE07 OE.03
Manutengdo, avaliagdo e melhoria dos Servigos de Fabricas de Software OE.03
SERO8 (Desenvolvimento, Manutengdo, Sustentagdo, Documentagdo, Engenharia de x | x| x x | x OEO8 ’
. ~ ) OE.04
Requisitos, Mensuragdo e Qualidade)
SER09 | Geréncia e administragdo dos Bancos de Dados Corporativos x | x| x| x|x OE08 OE.03
SER10 | Mapeamento de Processos de Negdcio x| x| x| x|x OEO6 OE.02
SER11 | Disponibilizagdo do servigo de Ensino a Distancia (EAD) X OEO4
SER12 | Avaliagdo e Melhorias do Sistema de Telecomunicagdes Corporativas da CNEN x| x| x| x|x OE08 OE.03
SER13 | Manutengdo, reparo e instalagdo de Parque Computacional x | x| x| x|x
. . ~ ~ o N OE.O01
SIS01 Desenvolvimento, implantagdo e manutengdo do Repositério Institucional X OEO4 OE.03
SIS02 Manutengdo e melhoria continua da solugdo de Geréncia da Rede de Bibliotecas X OE08 OE.03
SIS0 Manutengfno e melhon:in t.ia solugdo para o Planejamento Institucional e Avaliagdo I VR VR IV O OE08 OE.02
da Execugdo Orgcamentaria
SIS05 Desenvolwment'o de solugdo para o Acompanhamento da Comercializagdo dos " VR RV IV O OE04 OE.03
Produtos e Servigos da CNEN
SIS06 Manu.tengao evolutiva da solugdo para o Gerenciamento dos Produtos e Servigos " VR VR IV O OE08 OE.03
da Unidade
SIS07 Desenvolvimento/implantagdo/manutengdo de Solugdo para Faturamento e « OE04 OE.03
Cobranga
SIS08 Manutengdo e melhoria da solugdo para a Gestdo dos Afastamentos do pais X X OEO02
$1S09 Desenvol\:lme'ntOI de solugdo para a Gestdo dos Eventos Internacionais de « " OE02 OE.02
Cooperagdo Técnica OE.04
SIS10 Manut.engao (f melhoria das solugdes de apoio as atividades de Comunicag&o Social y OF08 OE.02
e de Divulgacdo OE.05
Manutengdo e expansdo da solugdo de Ouvidoria (Fale Conosco) para as demais OE.02
11 El
SIS Unidades da CNEN X OE08 OE.05
Sis12 Manutengdo e melhoria das solugbes de apoio as atividades de Administragdo de OF08
Recursos Humanos
SIS13 Desenvolvimento de solugdo para apoio as atividades de Saude Ocupacional OE04
sis14 Marllu'tent;ao e melhoria das solugdes de apoio as atividades de Administragdo e < | x OE04
Logistica
SIS15 Expansdo da solugdo baseada em GED/Workflow para todos os processos da DRS X OE08 OE.03




Objetivos Objetivos
ID ACAO EM TIC - ALINHAMENTO ESTRATEGICO Objetivos Institucionais Estratégicos | Estratécicos
de TIC-CNEN da EGD

SIS16 Qesenyolvnmento de solugdo integrada ao GED/Workflow para a Gestdo do X X OE04 OE.03
Licenciamento e Controle

SIs17 Manute.r.\gao e desenvolvimento de: novos médulos para o Sistema de X 0E08 OE.03
Contabilidade e Controle de Material Nuclear

SIS18 Desenvolvimento de solugdo Unica para o Controle de Rejeitos na CNEN X | x| x OEO4
SIS19 Simulagdo de Procedimentos de Emergéncia (Jogos Eletrénicos) X OE04
SIS20 Desenvolvimento de sistema para o Gerenciamento dos Laboratérios X X OE04
SIs21 Implantagdo de software de coleta de dados sobre as condigSes climaticas X OEO4
SIS22 Desenvolvimento de sistema para célculo de elementos radioativos X OEO4
SIS23 Manutengdo adaptativa do Sistema Prometheus X OE08 OE.03
SIS24 Manutengdo adaptativa do Sistema de Geréncia de Dose Ocupacional (GEDOSE) X OE08 OE.03
SIS25 Manutengdo e melhoria da solugdo para o Controle da Produgdo de Radiofarmacos X OE08 OE.03

SIS26 Moderm.zagao da solugdo para o Controle da Produgdo de Radiofarmacos utilizando « OE04 0E.03
tecnologia ERP

SIs27 Des.en\~/oIV|mento, implantagdo e melhorias da solugdo para gestdo do processo de « OE04
radiagdo no reator nuclear

SIs28 Dgsenvolvnm?nto, implantagdo e melhorias da solugdo para Gestdo dos Cursos de « « OE04 OE.03
Pés-Graduagdo

Manutengdo do acesso ao software de gestdo de processos de propriedade

SIS29 intelectual X X X OE04
SIS30 | Avaliagdo e Implantagdo de Solugdo para Gestdo de Fluxo de Trabalho - GFT (BPMS) | x | x | x | x | x | x | x OEO4
SIS31 Avaliagdo e Implantagdo de Solugdo de Gestdo Integrada X[ x x| x| x|x]x OEO4 OE.04
EGDOL aDLzﬁ(:;\ibilizagéo de dados produzidos ou armazenados pela instituicdo em formato s lx s x <l x!«x OE04 OE.01
EGD02 | Adesdo ao Protocolo Eletronico de Informagdes (PEN) x| x| x| x| x|x]|x OEO4 OE.02
EGDO03 | Implantagdo Do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) X[ x| x| x| x|x]x OEO4 OE.02
EGDO04 | Provisdo de Portais e acessibilidade digital nos sitios Internet X[ x x| x| x|x]x OEO4 OE.03
EGDO5 | Publicizagdo de ordem cronoldgica de pagamentos na Internet X OEO4 0E.03
EGD06 | Expansdo dos servigos publicos disponibilizados na Plataforma de Cidadania Digital x| x | x| x| x|x]|x OE04 OE.03
OEO01 OE.01
EGDO7 | Elaboragdo e Implementagdo de Politica de Governanga Digital X[ x x| x| x|x]x gggz 853;
OEO08 OE.04
10. INVENTARIO DE NECESSIDADES
10.1. Plano de Levantamento das Necessidades
10.1.1. As acdes foram agrupadas utilizando o seguinte critério: Governanga, Seguranga da Informacgdo, Infraestrutura de TIC, Infraestrutura para
Desenvolvimento de Solugdes, Servigos em TIC, Soluges em Software e, por ultimo, Estratégia de Governanga Digital.
10.1.2. A categoria Software se subdividiu em fung¢do da drea de atuagdo: Informagdo Técnico-Cientifica, Gestdo de Documentos, Planejamento Institucional,

Produtos em Servigos, Assuntos Internacionais, Comunicagdo Social, Recursos Humanos, Administragdo e Logistica, Radioprotegdo e Seguran¢a Nuclear, Rejeito,
Emergéncia, Laboratérios, Laboratério de Pogos de Caldas, Radioprotegdo e dosimetria, Produgdo de Radiofarmacos, Reator Nuclear e formagdo Especializada. No
Quadro 10.2 deste capitulo estdo as necessidades identificadas, bem como as a¢Ges que atendem a cada necessidade e sua respectiva prioridade.

10.2. Diretrizes e Critérios de Priorizagdo

10.2.1. Foram definidas 3 classes de prioridade a saber: essenciais, importantes e desejaveis. As necessidades essenciais correspondem as que ndo podem
deixar de ser atendidas com o risco de colapsar a infraestrutura atual e interromper servigos essencias sem as devidas a¢Ges de garantia da continuidade dos
servigos de TIC, impedindo qua a CNEN cumpra seus objetivos institucionais. As necessidades importantes precisam ser atendidas mas com um grau de prioridade
menor uma vez que podem tratar de servigos importantes mas ndo essenciais e que ndo comprometam a atua¢do da CNEN como um todo. As necessidades
desejaveis correspondem as demandas ue ndo sdo indispensaveis para o funcionamento da CNEN ou aquelas cujo prazo para atendimento ndo sejam tdo criticos e
que se encontram afastadas das necessidades corporativas.

Quadro 10.1 - Critarios para priorizagdes de Necessidades e Agdes

Prioridade Classificagdo Detalhamento

Necessidades relacionadas a estratégia organizacional da CNEN com cunho corporativo ou
finalistico ou que que atendam o arcabougo normativo que rege a CNEN.

12 Prioridade Essenciais Necessidades de TIC relacionadas a garantia de disponibilidade, qualidade e segurancga de
servigos de TIC essenciais ao funcionamento da CNEN e que contibuem para o cumprimento
de suas obrigatoriedades legais e das metas institucionas.

Necessidades relacionadas a estratégias de determinados setores da CNEN e que ndo
tenham cunho corporativo.

22 Prioridade Importantes Necessidades relacionadas ao fornecimento de servigos TIC ndo essenciais e que ndo
necessitam de urgéncia para serem atendidas por ndo afetarem o atendimento das metas
institucionais.




32 Prioridade

Desejaveis Necessidades relacionadas a estratégias locais e segmentadas ou que ndo quardem relagdo
direta com atividades finalisticas ou com a missdo institucional da CNEN.
Necessidades relacionadas ao fornecimento de servigos TIC e que podem aguardar para
serem atendidas por ndo compromenter o atendimento das metas institucionais.

Quadro 10.2 - Levantamento de Necessidades

CATEGORIA NECESSIDADE DE TIC PRORIDADE AGOES EM TIC
GGO1 - PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TIC Essencial GOVvo1l GOV02 GOvo3
g:;’ggzrﬁlz GGO2 - RESTRUTURACAO DA AREA DE TIC DA CNEN Essencial GOVO1l | GOV02
GGO3 - GESTAO DE PESSOAS EM TIC Essencial GOVO01 GOV02 GOVO03
lS’L?:lO-RI'\l;/I:éggTACﬂO DE COMITE GESTOR DE SEGURANGA DA Essencial sico1 Govo1l
S102 - IMPLANTAGAO DE EQUIPE DE RESPOSTA A INCIDENTES DO REDE Essencial SIC02 GOvo1l GOVv02
SI03 - REGULAMENTAGAO DA UTILIZACAO DE RECURSOS DE TIC Importante SIC03 GOVvo1l
S104 - PROTEGAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL CONTRA MALWARE Essencial SICo4
Seguranga da = =
Informagdo SI05 - RENOVAGCAO E EXPANSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS Essencial SIC05
S106 - MODERNIZAGCAO DE PROTEGCAO DE PERIMETRO DE REDE (Sl) Essencial SIC06
SI107 - SOLUCAO PARA BACKUP DE DADOS CORPORATIVOS Essencial SIco7
SI08 - SISTEMA DE VIGILANCIA PARA SEGURANGA FISICA Desejavel SIC08
SI09 - MODERNIZAGAO DE INFRAESTRUTURA DE VIRTUALIZAGAO Essencial SIC09
SI10 - ELABORAGAO DE PLANO DE IMPLANTAGAO DO IPv6 Desejavel SIC10
SI11 - IMPLANTAGAO DE SOLUGAO DE SEGURANGA EM CENTRO DE DADOS Essencial SIC11
IFO1 - MODERNIZAGAO DA REDE CORPORATIVA Essencial INFO1
IF02 - MANUTENGAO E MELHORIA DO PARQUE COMPUTACIONAL E DA Essencial INFO2
INFRAESTRUTURA DE REDE LOCAL
IFO3 - SOLUGAO DE GERENCIA DE REDE E PARQUE COMPUTACIONAL Essencial INFO3
IFO4 - REFORMA DE CABEAMENTO ESTRUTURADO Importante INFO4 INFO2
IFOS - MELHORIAS E EXPANSAO SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS Essencial INFO5 INFO2
Infraestrutura IFO6 - MANUTENGAO E MELHORIA DA REDE SEM FIO Importante INFO6
emTiC IFO7 - AQUISIGAO E ATUALIZAGAO DE SOFTWARES TECNICOS Importante INFO7
IFO8 - MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DE Importante INFO8
SOFTWARE
IFO9 - MELHORIAS NA INFRAESTRUTURA DE TIC DA SALA DE EMERGENCIA Essencial INFO9 INFO2
-lfélcoN_K';/(l)/;NDL::_TE:ECAASOF?,\i INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL DE SERVICOS Importante INF10 INFO2
IF11 - MODERNIZAGCAO DA INFRAESTRUTURA DE CENTRO DE DADOS Essencial INFO2 INFO4
ID02 - MANUTENGAO DA FERRAMENTA GED/WORKFLOW Essencial INFO8
Infraestrutura IDO3 - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO PHP, PYTON Desejavel INFO8
para Desenvolvimento de
Solugdes ID04 - PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO .NET Desejavel INFO8
IDO5 - ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS (DBA) Essencial SERO9
Servigos em TIC SRO1 - ACESSO A INTERNET Essencial SERO1
SRO3 - SOLUGAO PARA ATIVIDADES DE IMPRESSAO Importante SERO3
SR04 - MANUTENGAO E MELHORIA DA VIDEOCONFERENCIA Importante SERO4
SROS - MELHORIAS DE INFRAESTRUTURA DE CAPTACAO DE AUDIO E VIDEO Desejavel SEROS
PARA TRANSMISSAO DE EVENTOS
SRO6 - MODERNIZAGAO DA SOLUGAO DE CORREIO ELETRONICO Essencial SERO6
SRO7 - INTEGRAGAO DE SISTEMAS DE TIC Essencial SERO7
SRO8 - DESENVOLVIMENTO, MANUTENGAO, SUSTENTAGAO,
DOCUMENTAGAO, ENGENHARIA DE REQUISITOS, MENSURAGAO E Essencial SERO8 GOVvo1l
QUALIDADE DE SOLUCOES DE SOFTWARE
SDF;_\(EO-SSUPORTE E SUSTENTAGAO DE ADMINISTRAGAO DE BANCO DE Essencial SERO9 Govo1
SR10 - MAPEAMENTO DE PROCESSO DE NEGOCIO Importante SER10 GOVvo1l




CATEGORIA NECESSIDADE DE TIC PRORIDADE ACOES EM TIC
SR11 - IMPLANTACAO DE SOLUCAO DE ENSINO A DISTANCIA (EAD) Desejével SER11
SR12 - MELHORIAS NO SERVICO DE TELECOMUNICACOES CORPORATIVAS Essencial SER12 | GOVO1
__?_IRC13 - MANUTENGAO, REPARACAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS DE Essendial SER13
ITO2 - IMPLANTACAO DO REPOSITORIO INSTITUCIONAL Essencial SIS01
S Informagdo
Técnico Cientifica | IT04 - MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA COMPUTACIONAL DA REDE DE
o BIBLIOTECAS Importante SIS02
L ) DPO1 - SOLUCAO PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS Essendial £6D03 INFOS INFOG
Gestdo de (SEI)
U Processos
DPO2 - SOLUCAO PARA GESTAO DE PROCESSOS E FLUXO DE TRABALHO Importante EGDO3 INFO5 INFO6
(© " -
Planejamento PIOL - SOLUCAO PARA O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E EXECUCAO Importante Sis04
o) Institucional ORCAMENTARIA P
E PSO1 - SOLUCAO PARA O CONTROLE DA TLC Importante SIS05
. PSO2 - SOLUCAO PARA CONTROLE DA COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E Importante §iS05
SERVICOS
Produtos e
Servigos PS03 - SOLUCAO PARA O GERENCIAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS Importante SIS06 SEROS
E PS04 - SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA Importante SIS07
M PSO5 - SISTEMA DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS Essencial SIs07
AIO1 - SOLUCAO PARA GESTAO DOS ASSUNTOS INTERNACIONAIS Deseidvel sis08
Assuntos (BILATERAIS E MULTILATERAIS) DO BRASIL NA AREA NUCLEAR !
S ionai ~ ~ -
Internacionais |l 0> _ soLUCAO PARA IMPLANTACAO DE ESCRITORIO DE PROJETOS DE Deseidvel §1509
o COOPERAGAO TECNICA !
F AIO3 - SOLUCOES PARA GESTAO ADMINISTRATIVA DA CGAI Desejével SIS10
CS01 - MELHORIA DA SOLUGAO PARA COMUNICAGAO E DIVULGAGCAO DE
T INFORMACOES Importante SIS10
w Comunicacio C€S02 - MELHORIA DA SOLUGAO PARA GESTAO DO ATENDIMENTO AO FALE
. Importante SIs11
A Social CONOSCO
€503 - IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DO FALE CONOSCO EM OUTRAS
R UNIDADES Importante SIS11
E RHO1 - ATUALIZACAO DE PLATAFORMA DO SISTEMA DE CARGA DE DADOS Importante Sis12
PESSOAIS (SIAPE) P
RHO2 - SOLUCAO DE REGISTRO DE FERIAS NO RHFACIL Importante sis12
RHO3 - MANUTENGAO DO RHFACIL Importante sIs12
Recursos RHO4 - MANUTENGCAO E SUPORTE DO SISTEMA PARA O CONTROLE DE
Humanos A i
FREQUENCIA Essencial SIS12
RHO5 - MANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISTEMA DE CARTEIRA FUNCIONAL Desejével sIs12
RHO6 - SISTEMA PARA CONTROLE DE FATURAMENTO DO EXAME MEDICO Desejével sIs13
RHO7 - SISTEMA INTEGRADOR DE SOLUCOES DE RH Importante sIs12 sis14
RHO8 - CONTINUACAO DO SISTEMA DE GESTAO DE COLABORADORES Importante sIs12
ALO1 - SOLUCAO PARA SUPORTE AS ATIVIDADES DE INFRAESTRUTURA E Importante sis1a
LOGISTICA P
ALO2 - SISTEMA DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO Importante sis14
ALO3 - SISTEMA DE EXECUCAO FINANCEIRA Importante sis14
Ad”lg‘g'?:;a;ao € | ALO4 - SISTEMA DE FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTATOS Importante SIS14
ALOS - SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS EM CONTRATACOES Importante sis14
ALO6 - SISTEMA SIMPLIFICADO PARA REQUISICAO DE BENS Importante sis14
ALO7 - BASE DE DADOS DE TERCEIRIZADOS - CRIACAO DE MODULO DE Imoortante sisia
CONFORMIDADE P
ALOS - ANALISE E ADAPTACOES DE SISTEMA DE LIQUIDACAO DE FATURAS Importante sis14
ALO9 - SOLUCAO PARA PESQUISA DE PRECOS NOS MOLDES DA INO5 Importante sis14
AL10 - SOLUCAO DE GESTAO CORPORATIVA Essencial sis14 sis12 SIs04
Radioprotecioe || RSO1- PADRONIZACAO DA SOLUGAO GED/WORKFLOW CONFORME
Seguranca Nuclear | MAPEAMENTO DOS PROCESSOS DA DRS Importante SIS15 SIs16
RSO2 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE LICENCIAMENTO E CONTROLE Deseidvel sis16
INTEGRADO A SOLUCAO GED )




CATEGORIA NECESSIDADE DE TIC PRORIDADE ACOES EM TIC
RS03 - MANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISTEMA DE INSTALACOES Imoortante Sis16
RADIATIVAS (SIR) P
RS04 - SISTEMA PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PESSOA FiSICA Importante SIS16
RS05 - INTEGRACAO DE SISTEMAS DA CGRC Importante SIS16
RS06 - MELHORIA DA SOLUCAO PARA CONSULTA PUBLICA DISPONIBILIZADA Deseidvel sis10 | Traspar
NO PORTAL CNEN d P
RSO7 - SOLUCAO PARA CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA MEDICAO DA imoortante Sis16
EMANACAO DE RADONIO P
RS08 - SOLUCAO PARA A SEGURANCA DO TRANSPORTE DE MATERIAL
RADIOATIVO Importante SIS16 SERO8
RS09 - IMPLANTACAO DO GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO ITDB Importante SIS17
R$10 - DESENVOLVIMENTO DE MODULO DE INSPEGOES NO E-GAMMA Essencial SIS17
RS11 - AUTOMACAO DE PROCEDIMENTOS DE ANALISE E ROTINAS DO
Importante SIS27
REATOR
R$12 - SISTEMAS DE RADIOPROTECAO Importante sIS27
EGO1 - ADEQUAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC PARA A SALA DE )
EMERGENCIA Essencial INFO9
Emergéncia
EGO2 - SISTEMA DE SIMULACAO DE PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA Essencial SIS19
RRO1 - SOLUCAO INTEGRADA DOS SISTEMAS DE REJEITO DAS UNIDADES DA Ecsendial Sis18 SEROS
CNEN
Rejeito Radioativo
RRO2 - SUPORTE A GESTAO DO RECOLHIMENTO E ARMAZENAMENTO DE )
REJEITOS RADIOATIVOS Essencial INF10 |~ SERO8
) _ RVO1 - SUPORTE AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES BASEADAS EM
Realidade Virtual REALIDADE VIRTUAL Importante INF10
LBO1 - SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE LABORATORIOS Importante SIS20
Laboratdrios
LBO2 - SISTEMA PARA CONTROLE DE ALMOXARIFADO QUIMICO Desejavel 51520
Laboratériode | LPO1-SOFTWARE DE COLETA DE DADOS PARA ESTAGAO METEOROLOGICA Desejavel sis21
Pogosde Caldas | | by _ 55TEMA DE CALCULO DO SETOR DE RADIOQUIMICA Desejavel sis22
RDO1 - PLATAFORMA PARA ENSINO A DISTANCIA (EAD) Importante SER11
Radioprotecdo e [ ory)  \ELHORIA ADAPTATIVA DO SISTEMA PROMETHEUS Importante sis23
Dosimetria
RDO3 - MIGRACAO DO GEDOSE PARA A PLATAFORMA SCRIPTCASE Desejavel SIs24
PROL - SISTEMA DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS Essencial sIs25
Produgio de PRO2 - MANUTENCAO E MELHORIA DO SISTEMA DE CONTROLE DA )
Radiofirmacos | PRODUCAO DE RADIOFARMACOS Essencial SI525 SER08
PRO3 - IMPLANTACAO DE SOLUCAO BASEADA EM ERP Essencial SIs26 SER10 | INFO8
RNO1 - DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE !
RADIAGAO DO REATOR NUCLEAR Essencial s1s27 SER08
Reator Nuclear
RNO2 - DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE !
CALIBRACAO Essencial SIS27 SERO8
FEO1 - SISTEMA DE GESTAO PARA A POS-GRADUACAO Importante SIS28 SER08
Formagdo
Especializada FEO2 - SISTEMA DE CONTROLE DE PLANO DE TRABALHO Desejavel SIS28 SER08
FEO3 - NOVA SALA DE VIDEOCONFERENCIA IPEN Importante SERO4
Propriedade SI529 - SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DE PROCESSOS DE Imoortante 51529
Intelectual PROPRIEDADE INTELECTUAL P
EDO1 - DISPONIBILIZACAO DE DADOS PRODUZIDOS OU ARMAZENADOS !
- Essencial SPDO1
PELA INSTITUICAO EM FORMATO ABERTO
EDO2 - ADESAO AO PROTOCOLO ELETRONICO DE INFORMACOES (PEN) Importante SPDO2
EDO3 - IMPLANTACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI) Essencial SPDO3
Estratégia de Governanca | SDO4 - PROVISAO DE PORTAIS E ACESSIBILIDADE DIGITAL NOS S{TIOS DA )
L Essencial SPD04
Digital INTERNET
EDOS - PUBLICIZAGAO DE ORDEM CRONOLOGICA DE PAGAMENTOS NA )
Essencial SPD0O5
INTERNET
EDO6 - EXPANSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DISPONIBILIZADOS NA Essencial oPD0S
PLATAFORMA DE CIDADANIA DIGITAL
EDO7 - IMPLANTACAO DE POLITICA DE GOVERNANCA DIGITAL Essencial EGDO7 | GOvol | Govo2




11. CAPACIDADE ESTIMADA DA EXECUCAO DE TIC

11.1. A capacidade estimada de execugdo da TIC serad definida posteriormente, pois ndo ha histérico sobre capacidade de execugdo e nem métrica
especifica que possam servir de subsidio para a estimativa da capacidade.

11.2. Dentre as das agdes relacionadas a Governanga e Gestdo de TIC constam as agdes para elaboragdo de proposta de reestruturagdo da area de TIC na
CNEN (GOVO02) e para a implantagdo de Plano Bienal de Capacitagdo em TIC (GOV03) portanto espera-se aprimorar as estruturas e ampliar a capacitagdo em TIC
visando a consolidagdo das a¢Bes de Governanga Digital e de Gestdo de TIC (GOVO01), possibilitando assim o aumento da capacidade de execugdo de agbes de TIC.

11.3. Para o estipular a forga de trabalho necessaria para a execugdo do PDTIC devera ser utilizado o Método de Dimensoinamento do Quadro de Pessoal
do SISP (MQP-SISP).

12. PLANO DE METAS E DE A(;GES
12.1. Plano de Metas
12.1.1. O Plano de Metas expressa os marcos e as estimativas preliminares dos indicadores e prazo para cada agdo possibilitando o acompanhamento do

alcance das metas estabelecidas para cada agdo e se constituem em marcos mensuraveis, controldveis e quantificaveis de cada demanda. Nesse sentido, foram
definidas metas para cada agdo na forma de etapas de execugdo, representadas por percentuais e distribuidas ao longo dos anos. Assim, cada a¢do tem como
indicador o préprio percentual de execugao.

Quadro 12.1 - Plano de Metas e Ag¢des

~ < PRAZO
ACAO DETIC METAS RESPONSAVEL FINAL
ID ACAO DE TIC ID INDICADOR 2019 2020 2021 ESTRUTU-RA DE MES/ANO
GESTAO
Consolidagdo das agdes de
- ~ M- Percentual de o o o, ||CGTI-CETIC -
GOVO01 gf)é/emanqa Digital e Gestdo de GOVO1 | Consolidagdo 50 % 80 % 100 % CCTIC JUN/2021
Elaboragdo de proposta de
GOV02 | reestruturagao da rea de TIC na | o, | Percentual de 0% [100% |-- CGTI - CCTIC - JUN/2020
CNEN GOVO02 | Reestruturagao CETIC
Implantag@o do Plano Bienal de || M- Percentual de o o
GOV03 Capacitacdo em TIC GOV03 | Implantagio 50 % 100 % | -- CGTI - CTIC - CGRH | ABR/2020
Implantagdo de Estrutura de
SICOl | Gestdo da Seguranca da g{_cm })rircl?:li‘;agge 10% |80% 100 % &G}gC - CCTIC - DEZ/2021
informagao P ¢
Implantagio da Equipe de
SICO2 Tratamento a Incidentes de M- PercentualNde 20 % 100% |- CGTIC - CGTI JUN/2020
Seguranca em Redes SIC02 Implantagdo
Computacionais
Implantagdo de Regulamentos M- Percentual de o o | CGTIC - CCTIC - JUN,
SIco3 para o uso de recursos em TIC SIC03 Implantagao 30 % 100% CETIC - CGTI /2020

Manutengdo de mecanismos de M- Percentual de

5 0 0, ) i
SIC04 rp;lrgltie;zgocontra software SIC04 Manutengdio 100 % | 100 % | 100 % || CETIC CONTINUA

Elaboragdo e implementagdo do M- Percentual de

. ~ 0, 0, 0, - f
SICO05 Plaqo de 1mplqntacao de SICO5 Elaboragdio 100 % | 100 % | 100 % ||CGTI - CETIC CONTINUA
certificado digital

Modernizagdo da infraestrutura M- Percentual de

. o | _ )
SIC06 | de seguranga de perimetro de SICO6 Modernizagio 100 % CGTI - CETIC DEZ/2019

rede
SICO7 Manu}engao e melhoria de M- Percentual~de 50 % 100% |- CGTI - CETIC DEZ/2020
solugdo para backup SIC07 Manutengdo

Implantagdo de solugdo de M- Percentual de

- i _ o _
SICO8 | seguranga fisica através de SICO8 Tmplantagio 50 % CETIC DEZ/2021

cameras
Modernizagdo da infraestrutua M- Percentual de o o
SIC09 de virtualizagio SIC09 | Modernizagio 50% |70% |- CGTI - CETIC JUN/2021

Elaboragdo e implantagdo do M- Percentual de

SIC10 | Plano de disseminagdo do uso do SIC10 Elaboraci - 50 % - CGTI - CETIC JUN/2021
IPv6 na CNEN aboragao

Implantagdo de solugio de M- Percentual de

- o, o, -
SIC11 | seguranga para o Centro de SIC11 Implantagio 50 % 100 % | CGTI - CETIC JUN/2021

Dados
Interligagdo das redes locais das | M- Percentual de o o N .
INFO1 unidades da CNEN INFO1 Interligagdo 100% | 100% || 100 % | CGTI - CETIC CONTINUA

Manutengédo e melhoria da M- Percentual de

INF02 | infraestrutura de rede ~ 30 % 70 % 100 % | CETIC DEZ/2021
. INF02 Manutengao
computacional




PRAZO

ACAO DE TIC METAS RESPONSAVEL FINAL
Modernizagéo, suporte e
INFo3 | Mmanutengdo da solugdo de M- Percentual de 25% |50% |100% | CETIC JUN2021
gerenciamento de rede e parque | INFO3 | Modernizagéo,
computacional
Reforma do cabeamento M Percentual de
INF04 | estruturado e da rede de fibra - 10 % 50 % 100 % | CETIC DEZ/2021
Stica INFO4 | Reforma
Manutengao, suporte e expansao
INFO5 | da capacidade de M- Percentual de 50% |70% |100% |CETIC DEZ/2021
armazenamento de dados INFO5 Manutengdo
Manutengao e melhoria da M- Percentual de o o o :
INF06 infraestrutura computacional INF06 | Manutengdo 100% 1100% | 100% | CETIC CONTINUA
Atendimento as demandas de
s N M- Percentual de o o o, ||CETIC -
INF07 Zguslsg‘?,(:r :sft)ggﬁcz esltuahzag:ao INFO7 Atendimento 50 % 70 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Modernizagéo, suporte e
manutencdo da infraestrutura M- Percentual de o o
INFO3 para o desenvolvimento de INFO8 | Modernizagdo 0% 1100% |- CGTI- CETIC DEZ/2020
solugdes em software
Manutengdo e melhoria da M Percentual de
INF09 | infrestrutura da Sala de IN-FO9 Manutengio 10% |50 % 100 % | CGTI- CGAL - DRS DEZ/2021
Emergéncia
Manutengdo da infraestrutura
computacional para operagdo de | M- Percentual de _ o o, ||CETIC -
INF10 Servigos Técnicos (Rejeitos, INF10 Manutengao 30 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Realidade Virtual)
Modernizagdo da Infraestrutura | M- Percentual de o o o
INF11 do Centro de Dados INF11 Modernizagio 25% |70 % 100 % | CGTI - CETIC DEZ/2021
SER01 | Manutengdo do acesso  Internet | M- Percentual de 100% |100% |100% |CGTI- CETIC CONTINUA
SERO1 | Manutengdo
Avaliag@o e melhoria continua M- Percentual de ]
SERO02 | dos Servigos de Service Desk, liaca 100% | 100% || 100 % | CGTI - CETIC CONTINUA
Suporte e Sustentagdo de Rede SER02 | Avaliagao
5 . Percentual de
SER03 | Manutengdo e melhoria dos M- Manutenceao ¢ 25% |50% |100% |COTL-CETIC- JUN/2021
Servigos de Impressdo SERO03 Melhoria CCTIC
Manutengdo e melhoria da M- Percentual de o o o JUN
SER04 Solugéo de Videoconferéncia SER04 | Manutengdo 10% >0 % 100% | CGTI - CE /2021
Avaliagdo e melhoria da Solugdo | M- Percentual de o o
SEROS | 4e Captagiio de Audio e Video | SER0S | Avaliagio - S0% 1100% ) CGTL- CETIC JUN/2021
Manutengao e melhoria do M- Percentual de o o o
SER06 Servico de Correio Eletronico SER06 | Manutengdo 30% 60 % 100% | CGTI - CETIC JUN2021
Integragao entre Sistemas e
= : M- Percentual de o o o, | CGTI-CETIC -
SERO07 ;\rg]l;ic:eaftcézsee;rlla?gzrggzsde e SER07 | Integragdo 30 % 60 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Manutengio, avaliagdo e
SER08 | melhoria dos Servigos de M- Percentual de 0% [75% |100% |CGTI- CETIC DEZ/2021
Fabricas de Software SER08 | Manutencéo
Gerenciamento e administragdo M- Percentual de )
SER09 | dos Bancos de Dados SER09 |G . 100 % | 100% | 100% | CGTI - CETIC CONTINUA
Corporativos erenciamento
SER10 |Mapeamento de Processos de | M- Percentual de 25% |50% [100% |CGTI-CETIC DEZ/2021
Negocio SER10 | Processos
Disponibilizagdo do servico de | M- Percentual de o o o, ||CETIC - JUN,
SERII Ensino a Distancia (EAD) SERI11 | Disponibilizagao 70% 90 % 100 % DEMANDANTE /2021
Avaliagéo e Melhorias do M- Percentual de )
SERI12 | Sistema de Telecomunicagdes . 100% | 100% |100% |CGTI-CGAL - CETIC | CONTINUA
Corporativas da CNEN SER12 | Melhorias
SERI3 Manutengdo, reparo e instaalgdo | M- Percentual~de 100% 1100% | 100% |CETIC CONTINUA
de parque computacional SER13 | Manutencdo
Implanta¢@o e manutengdo do M- Percentual de o o o, |CETIC-
SISt Repositorio Institucional SIS01 Implantagao 80% 190% 100% DEMANDANTE DEZ/2021
Manutengéo e melhoria continua
~ A M- Percentual de o o o, ||CETIC - :
SIS02 gg lsgoigllci;gtoe S:sGerencm da Rede S1S02 Manutengio 100 % | 100 % || 100 % DEMANDANTE CONTINUA




PRAZO

AGAO DE TIC METAS RESPONSAVEL FINAL
Manutengdo e melhoria da
solugdo para o Planejamento M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS04 Institucional e Avaliagdo da SIS04 Manutengao 80 % 90 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Execugdo Orgamentaria
Desenvolvimento de solugido
para o Acompanhamento da M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS05 Comercializa¢ao dos Produtos e || SIS05 Desenvolvimento 25% 0% 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Servigos da CNEN
Manutengdo evolutiva da
solugdo para o Gerenciamento M- Percentual de o o o, |CETIC-
SIS06 dos Produtos e Servigos da SIS06 Manutengdo 25% 30 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Unidade
Desenvolvimento, implantagao.
~ s > | M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS07 | manutengdo de Solugao para SIS07 Desenvolvimento 25 % 50 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Faturamento e Cobranga
Manutengdo e melhoria da
SIS08 | solugdo para a Gestdo dos M o |Fercentual de 100% |- - CETIC - GAB DEZ/2019
. SIS08 Manutengao
Afastamentos do pais
Desenvolvimento de solugdo
sisg9 |ParaaGestdo dos Eventos | M- Percentual de - 50% | 100% |CETIC - CGAI JUNA2021
Internacionais de Cooperagao SIS09 Desenvolvimento
Técnica
Manutengdo e melhoria das
solugdes de apoio as atividades | M- Percentual de o o o, || CETIC - JUN,
SIS10 de Comunicagdo Social (interna | SIS10 Manutengao 30 % 5% 100 % DEMANDANTE /2021
e externa) e de Divulgagdo
Manutengao e expansdo da
SIS11 soluc@o de Ouvidoria (Eale M- Percentual~de 100% |- _ CETIC - GAB JUN/2021
Conosco) para as demais SIS11 Manutengao
Unidades da CNEN
Manutengdo e melhoria das
solugdes de apoio as atividades | M- Percentual de o o o, | CETIC-CGRH - JUN,
SIs12 de Administragdo de Recursos SIS12 Manutengio 70% 90 % 100 % DEMANDANTE /2021
Humanos
Desenvolvimento de solugio
SISI3 | para apoio 4s atividades de M- [ Percentual de - - - CETIC - CGRH JUN/2021
. - SIS13 Desenvolvimento
Saude Ocupacional
Manutengéo e melhoria das
~ SR M- Percentual de o N o, || CETIC - CGAL -
SIS14 soluqoes_ df’ apoio as atnfldvades SIS14 Manutengdo 70 % 90 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
de Administragdo e Logistica
Expansio da solug@o baseada em M- Percentual de
SIS15 | GED/Workflow para processos SIS ~ 70 % 90 % 100 % | CGTI - DRS JUN/2021
da DRS IS15 Expansao
Desenvolvimento de solugdo
sisle | ntegrada ao GED/Workflow | M- Percentual de 70% |90% |100% | CGTI-DRS JUN2021
para a Gestao do Licenciamento || SIS16 Desenvolvimento
e Controle
Manutengéo e desenvolvimento
de novos modulos para o M- Percentual de o o o JUN,
SIS17 Sistema de Contabilidade e SIS17 Manutengao 100% }100% }100% ) CGTI-DRS /2021
Controle de Material Nuclear
Desenvolvimento de solugdo
.. M- Percentual de o o o, ||CGTI-
SIS18 rg\r]e}lE ?\I Controle de Rejeitos na SISIR Desenvolvimento 25% 50 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
Simulagdo de Procedimentos de || M- Percentual de o o, |CETIC- JUN
SIS19 Emergéncia (Jogos Eletronicos) | SIS19 | Simulagdo - 0% 1100% | hEMANDANTE /2021
Desenvolvimento de sistema
. M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS20 | parao Glefencmmento dos SIS20 Desenvolvimento 50 % 75 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
Laboratorios
Implantacao de software de
M- Percentual de o o, ||CETIC -
SI1S21 coletg Ele da(liosrs'obre as SIS21 Implantagio - 50 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
condigdes climaticas
Desenvolvimento de sistemas
. M- Percentual de o o, ||CETIC -
SIS22 para ca}culo de elementos SIS22 Desenvolvimento -- 50 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
radioativos
Manutengao adaptativa do M- Percentual de o o o, || CETIC -
SIs23 Sistema Prometheus SIS23 Manutengao 30 % 3% 100 % DEMANDANTE DEZ/2021




PRAZO
ACAO DE TIC METAS RESPONSAVEL FINAL
Manutengdo adaptativa do
$IS24 | Sistema de Geréncia de Dose | M1 | Fercentual de 0% [75% [100% | SEC T TE DEZ/2021
Ocupacional (GEDOSE) G
Manuten¢ao e melhoria da
~ M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS25 solucao~para o C(_)ntryole da SIS25 Manutengio 50 % 75 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
Produgédo de Radiofarmacos
Modernizagdo da solugdo para o
Controle da Produgao de M- Percentual de o o o, ||CETIC -
81826 Radiofarmacos utilizando SIS26 Modernizagio 10% 0% 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
tecnologia ERP
Desenvolvimento, implantagio e
melhorias da solugdo para gestdo | M- Percentual de o o o, |CETIC-
SIS27 do processo de radiagdo no SIS27 Desenvolvimento, 30 % 5% 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
reator nuclear
Desenvovimento, implantagio e
melhorias da solugao para M- Percentual de o o o, ||CETIC -
SIS28 Gestdo dos Cursos de Pos- SIS28 Desenvovimento, 60 % 0% 100 % DEMANDANTE JUN2021
Graduagdo
Manutengdo do acesso ao
software de gestdo e controle de | M- Percentual de o o o, ||CETIC - :
SIS29 processos de propriedade SIS29 Manutengao 100% 100% |} 100 % DEMANDANTE CONTINUA
intelectual
Avaliagdo e Implantagdo de M- Percentual de CETIC -
SIS30 | Solugéo para Gestdo de Fluxo de SIS30 Avaliagdo e 10 % 60 % 100 % DEMANDANTE JUN/2021
Trabalho - GFT (BPMS) Implantagao
Avaliagdo e Implantagdo de Percentual de
SIS31 | Solugdo para Gestdo Integrada M- Avaliagio e 10% [|60% | 100 % CGAL - CGTI- CETIC | hpyn000
na CNEN SIS31 Implantagdo - CCTIC
Disponibilizagdo de dados
- M- Percentual de o o o, |CETIC-
EGDO1 Prm_iu;lqs ou armazenados pela EGDO1 | Disponibilizagio 20 % 60 % 100 % DEMANDANTE DEZ/2021
institui¢ao em formato aberto
Adesio ao Protocolo Eletrénico || M- < o o
EGDO02 de Informagdes (PEN) EGD02 Percentual de Adesdo | -- 50 % 100 % | CGTIC - CGTI DEZ/2021
Implantagdo do Sistema
EGDO3 | Eletronico de Informagaoes M- Percentual de 9% [100% |-- CGSEI - CGTI - CETIC | ABR/2020
(SEI) EGDO03 | Implantagdo
Provisdo de Portais e M- Percentual de
EGDO04 | acessibilidade digital nos sitios - -- 100 % || -- CGTI - CETIC DEZ/2020
EGDO04 | Provisdo
da Internet
Publicizagdo de ordem M- Percentual de
EGDOS5 | cronoldgica de pagamentos na entua’ 100 % | -- -- CGTI - CGAL DEZ/2019
EGDO5 | Publicizago
Internet
Expansao dos servigos publicos
disponibilizados pelo meio M- Percentual de o o o
EGD06 digital através da Plataforma de | EGD06 | Expansdo 30 % 70% 100% | CGTI - COCOM DEZ/2021
Cidadania Digital
Implantagao de Poliica de M- Percentual de o o o .. <
EGDO07 Governanga Digital na CNEN EGD07 | Implantagio 10 % 70 % 100 % | Alta Administragdo DEZ/2021
13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

13.1.

alcangar as metas estabelecidas.

13.2.

O objetivo do Plano de Gestdo de Pessoas é planejar agdes para dispor de pessoal com competéncias adequadas em quantidades suficientes para se

Dessa forma, o quantitativo e qualificagdo dos recursos humanos necessarios para a area de TIC serd definido posteriormente e o detalhamento do

Plano de Gestdo de Pessoas ocorrera apos a publicagdo deste PDTIC, com a participagdo das dreas responsaveis, a partir de uma andlise detalhada das metas e agGes
necessarias para alcanga-las.

13.3.

Com intuito de subsidiar agdes de pessoal a serem realizadas durante a execugdo do plano de metas e agdes foi levado em consideragdo o

levantamento preliminar no qual foram identificadas as areas de conhecimento referentes aos requisitos técnicos necessarios para o desenvolvimento das
atividades da area de TIC, a serem executadas para se alcangar as metas e as a¢Ges estabelecidas.

13.4.

Como resultado desse estudo, foi elaborado o Quadro 13.1 - Matriz de Capacitagdo onde os grupos de necessidades necessidades inventariadas

foram associadas as dreas de conhecimento, as quais poderdo ser consideradas como subsidio para o desenvolvimento do Plano de Capacitagdo da Equipe de TIC.

Quadro 13.1 - Matriz de Capacitacio

GRUPO DE
NECESSIDADE

AREA DO CONHECIMENTO
Gestdo Gestdo Gestdo Servigos
Arquitetura || Aquisi¢es Dados e de Governanga de Gestdo de de Gestdo de ubliios Sustentagdo
deTIC deTIC Informagdes contratos de TIC Infraestrutura | Solugbes | Relacionamento P L de servigos
AT pessoas Ao Tl digitais




Governanga e X X X X X X X X X
Gestdo
Seguranga da
~ X X X X X H X X
Informagdo
Infraestrutura « « « N « « «
de TIC
Servigos em X M M X M X M M X
TIC
Solugbes em
X X X X X X X X X X
Software
Estratégia de
Governanga X X X X X X X
Digital
14. PLANO ORCAMENTARIO
14.1. O Plano Orgamentario expressa 0s recursos orcamentarios necessarios para a realizagdo das agBes previstas no PDTIC. Assim, a partir do Plano

de A¢Oes foram estimadas as despesas, classificadas em investimento ou custeio, para o periodo de vigéncia do PDTIC. Sobre esse ponto, cabe ressaltar que o
Planejamento Orgamentério do PDTIC é um instrumento dindmico e deve ser utilizado para embasar a proposta orcamentaria da area de TIC. Desse modo, o

respectivo Plano Orgamentario deverd sofrer atualizagdes a cada revisdo do PDTIC.

14.2.

elaboragdo deste plano, constituindo uma visdo geral, elaborada de forma preliminar.

Com base nas estimativas obtem-se o Quadro 14.1 - Resumo do Plano Orgamentario resumo executivo para a distribuigdo orgmentaria para o Em
consonancia com o Guia de Elaboragdo PDTIC do SISP, as agdes de pessoal representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente para o momento de

14.3.
Quadro 14.1 - Resumo Executivo do Plano Or¢amentario
2019 2020 2021
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
R$ 12.016.308 RS 12.466.745 R$ 19.602.222 R$ 16.040.386 R$ 10.829.144 R$ 15.780.429
R$ 24.483.053 RS 35.642.608 RS 26.609.574
14.4. O Quadro 14.2 - Plano Orgamentério apresentado a seguir detalha a distribui¢do orgamentdria e vale ressaltar que os valores demonstrados sdo

estimados e reavaliados a cada revisdo do PDTIC.

Quadro 14.2 - Plano Orgamentario - R$ 1,00

ACAO DE TIC 2019 2020 2021
ID DESCRIGAO Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio

Consolidagdo das agdes de Governanga

Govol Digital e Gestao de TIC 0 0 0 17.500 0 0
Elaboragédo de proposta de restruturagdo da

GOVO02 area de TIC na CNEN 0 0 0 0 0 0

GOV03 Implat}tag:?lo do Plano Bienal de 0 0 0 0 0 0
Capacitagdo em TIC

SICO1 Implantagao d_e Estrutlira de Gestdo da 0 0 0 28.000 0 0
Seguranga da informagao
Implantagdo da Equipe de Tratamento a

SIC02 | Incidentes de Seguranga em Redes 0 0 0 480.000 0 0
Computacionais

SIC03 Implantag@o de Regulamentos para o uso 0 0 0 0 0 0
de recursos em TIC

sico4 | Manutencdo de mecanismos de protegdo 37.000 270.000 60.000 35.000 37.000 520.000
contra software malicios

sicos | Flaboragdo ¢ implementagio do Plano de 10.000 17.500 0 50.600 10.000 35.000
implantagdo de certificado digital

sicos | Modemizagio da infracstrutura de 284.000 250.000 0 0 0 250.000
seguranga de perimetro de rede

SIC07 ﬁ’i’:‘ﬁ;"“@a" ¢ melhoria de solugao para 1.026.840 368.000 1.465.380 28.000 20.000 350.000

SICO8 Impla/ntag:aoAde solugdo de seguranga fisica 10.000 0 0 729.600 10.000 0
através de cAmeras




ACAO DETIC 2019 2020 2021

sicog | Modernizagio da infracstrutua de 991.512 80.000 2.848.256 0 3.000.000 80.000
virtualizagdo
Elaboragéo e implantagdo do Plano de

SIC10 disseminadio do uso do IPv6 na CNEN 95.000 285.000 15.000 35.000 95.000 265.000

SICI1 Implantacdo de solugdo de seguranga para 0 0 0 200.000 70.000 0
o Centro de Dados

INFO1 Interligagdo das redes locais das unidades 0 520.000 0 520.000 0 430.000
da CNEN

INFo2 | Manutengao e melhoria da infracstrutura 3.637.900 260.000 3.510.348 38.000 3.657.000 260.000
de rede computacional
Modernizagdo, suporte € manutengdo da

INFO03 | solugdo de gerenciamento de rede e parque 6.500 0 6.500 0 306.500 0
computacional

INFo4 | Reforma do cabeamento estruturado ¢ da 0| 2066579 0| 3255237 0| 3456579
rede de fibra otica

INFos | Manutengdo, suporte ¢ expangdo da 1.553.598 63.324 1.489.598 40.000 80.000 63324
pacidade de armazenamento de dados

INFog | Manutengao e melhoria da infracstrutura 1.744.873 512.000 4823.528 471.852 1.431.494 492,550
computacional

INFo7 | /Atendimento as demandas de aquisigo, 406.100 30.000 486.395 109.349 30.000 530.000
suporte e atualizagdo de softwares técnicos
Modernizagdo, suporte € manutengdo da

INFO8 | infraestrutura para o desenvolvimento de 373.825 296.133 631.615 314.133 350.000 296.133
solugdes em software

INFO9 Manutengio e me}ho_ria da infarestrutura 0 0 0 0 0 0
da Sala de Emergéncia
Manutengdo da infraestrutura

INF10 | computacional para operagdo de Servigos 20.000 0 0 0 20.000 0
Técnicos (Rejeitos, Realidade Virtual)

INF11 Modernizagao da Infraestrutura do Centor 0 450.090 0 450.090 0 0
de Dados

SERO1 || Manutengao do acesso a Internet 0 24.000 0 24.000 0 24.000
Avaliagdo e melhoria continua dos

SERO02 | Servicos de Service Desk, Suporte e 50.000 1.497.600 0 1.695.780 50.000 2.240.000
Sustenta¢do de Rede

SER03 | Manutengao e melhoria dos Servigos de 30.000 680.800 0| 1745489 30.000 779.000
Impressao

SER04 M.anuteng:ier n_lelhorla da Solugdo de 64.000 0 436.900 0 0 0
Videoconferéncia

SERs | Avaliagdo e melhoria da Solugdo de 200.000 65.000 200.000 65.000 150.000 0
Captagdo de Audio e Video

SER06 | Manutengao e melhoria do Servigo de 50.000 0 0 200.000 0 100.000
Correio Eletronico
Integragao entre Sistemas e Aplicagdes em

SER07 diferentes ambientes e plataformas de TIC 0 0 0 0 0 0

SERog | Manutengao, avaliagio ¢ melhoria dos 1275000 | 1314.638 3456702 1.243.977 1320150 | 1.576.163
Servigos de Fabricas de Software

SER09 Geréncia e adm{nlstrac;éo dos Bancos de 0 250.000 0 0 0 250.000
Dados Corporativos

SER10 || Mapeamento de Processos de Negocio 0 30.000 0 0 0 30.000
Disponibilizagdo do servigo de Ensino a

SER | Distancia (EAD) 0 0 0 0 0 0
Avaliagéo e Melhorias do Sistema de

SER12 Telecomunicagdes Corporativas da CNEN 0 2.710.080 0 2.710.080 0 2.710.080

SER13 Manuteng:_ﬁo, reparo e instalggao de parque 0 0 0 0 0 0
computacional

sisop | Desenvolvimento, implantagioe 0 30.000 0 0 0 30.000
manutenc¢do do Repositorio Institucional




ACAO DE TIC

2019

2020

2021

S1S02

Manutengdo e melhoria continua da
solucdo de Geréncia da Rede de
Bibliotecas

18.000

17.800

18.000

S1S04

Manutengdo e melhoria da solu¢do para o
Planejamento Institucional e Avaliagdo da
Execugdo Orgamentaria

SIS05

Desenvolvimento de solugdo para o
Acompanhamento da Comercializagdo dos
Produtos e Servigos da CNEN

SIS06

Manutenc¢ao evolutiva da solugdo para o
Gerenciamento dos Produtos e Servigos da
Unidade

SIS07

Desenvolvimento/implantagdo/manutengdo
de Solugdo para Faturamento e Cobranga

17.000

15.000

17.000

17.000

15.000

SIS08

Manutengéo e melhoria da solu¢do para a
Gestao dos Afastamentos do pais

SIS09

Desenvolvimento de solugdo para a Gestdo
dos Eventos Internacionais de Cooperagdo
Técnica

SIS10

Manuten¢@o e melhoria das solugdes de
apoio as atividades de Comunicagdo Social
(interna e externa) e de Divulgagao

10.000

5.000

10.000

5.000

5.000

SIS11

Manutengéo e expansdo da solugdo de
Ouvidoria (Fale Conosco) para as demais
Unidades da CNEN

SIS12

Manutengdo e melhoria das solugdes de
apoio as atividades de Administragdo de
Recursos Humanos

15.000

16.000

17.000

SIS13

Desenvolvimento de solugdo para apoio as
atividades de Saude Ocupacional

SIS14

Manutengdo e melhoria das solugdes de
apoio as atividades de Administragdo e
Logistica

114.600

114.600

SIS15

Expansao da solug@o baseada em
GED/Workflow para todos os processos da
DRS

275.000

275.000

275.000

SIS16

Desenvolvimento de solugio integrada ao
GED/Workflow para a Gestdo do
Licenciamento e Controle

16.500

SIS17

Manuten¢do e desenvolvimento de novos
modulos para o Sistema de Contabilidade e
Controle de Material Nuclear

SIS18

Desenvolvimento de solugdo unica para o
Controle de Rejeitos na CNEN

SIS19

Simulagdo de Procedimentos de
Emergéncia (Jogos Eletronicos)

SI1S20

Desenvolvimento de sistema para o
Gerenciamento dos Laboratérios

20.000

20.000

20.000

SIS21

Implantagao de software de coleta de
dados sobre as condigdes climaticas

SI1S22

Desenvolvimento de sistema para calculo
de elementos radioativos

SIS23

Manutencao adaptativa do Sistema
Prometheus

25.000

25.000

25.000

S1S24

Manutengdo adaptativa do Sistema de
Geréncia de Dose Ocupacional (GEDOSE)

17.000

100.000

100.000

SIS25

Manutengdo e melhoria da solugdo para o
Controle da Produgéo de Radiofarmacos

SI1S26

Modernizagdo da solugdo para o Controle
da Produgdo de Radiofarmacos utilizando
tecnologia ERP

50.000

140.800

50.000

SI1S27

Desenvolvimento, implantagdo e melhorias
da solug@o para gestdo do processo de
radiagdo no reator nuclear




ACAO DE TIC 2019 2020 2021
Desenvovimento, implanta¢do e melhorias
SIS28 || da solug@o para Gestdo dos Cursos de Pos- 0 0 0 0 0 0
Graduagao
Manutengdo do acesso ao software de
SIS29 || gestdo e controle de processos de 0 18.000 0 18.000 0 18.000
propriedade intelectual
Avaliagdo e Implantagdo de Solugio
SIS30 || para Gestdo de Fluxo de Trabalho - GFT 0 0 0 0 0 0
(BPMS)
SIS31 Avaliagdo e Impla~ntagﬁo de Solugdo 0 0 0 950.000 0 500.000
Integrada de Gestao
Disponibilizagdo de dados produzios ou
EGDO1 || armazenados pela instituicdo em formato 0 0 0 0 0 0
aberto
Adesdo ao Protocolo Eletronico de
EGDO02 Informagdes (PEN) 0 0 0 0 0 0
EGDO03 Implantagiao do Sistema Eletronico de 61.160 0 0 0 0 0
Informagaoes (SEI)
Provisdo de acessibilidade digital nos sitios
EGD04 Internet da CNEN 0 0 0 0 0 0
EGDO05 Publiciza¢do de ordem cronologica de 0 0 0 0 0 0
pagamentos na Internet
Expanséo dos servigos publicos
EGDO06 | disponibilizados pelo meio digital através 0 0 0 0 0 0
da Plataforma de Cidadania Digital
2019 2020 2021
Investimento Custeio Investimento Custeio Investimento Custeio
PLANO ORGAMENTARIO 2019-2021
12.016.308 12.466.745 19.602.222 16.040.386 10.829.144 15.780.429
24.483.053 35.642.608 26.609.574
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15.1.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Os riscos foram levantados e analisados de acordo com a probabilidade (baixa, média e alta) e impacto (baixo, médio e alto) que deverdo ser

observados no decorrer da execugdo do PDTIC 2019-2021.

Quadro 15.1 - Plano de Gestdo de Riscos

ID Riscos Identificados Probabilidade | Impacto Acio Resposta ao Risco Responsavel
(_Zor}tlngenmament(z de Orga{ne;nto MomtoNrar a L N CGTIC, CCTIC,
R1 limitando a evolugdo tecnologica e || Alta Alto execugao Repriorizagdo de agdes
~ < . CETIC, CGTI
execugdo das agdes do PDTIC or¢amentaria
Reestruturagdo das areas
. de TIC
Falta de estrutura (pessoal e Aperfeigoar a Dimensionamento de
R2 ferramentas para monitoramento e || Alta estrutura de Pessoal de TIC CGTIC, CGTI
controle) Alto Governanga Institui¢do da Politica de
Governanga Digital
Desenvolvimento de varias Momtqr ar as agoes
solu¢des em unidades diferentes nas Unidades da
o . CNEN Lo ~ CGTI, CCTIC,
R3 com 0 mesmo objetivo Média Alto -~ Repriorizagdo de agdes
Revisdo do CETIC
provocando aumento de recurso
L levantamento de
orgamentario e humano. .
necessidades
Aperfeigoar os ~ Dimensionamento de
processos de gestao Pessoal de TIC
R4 Dimensionamento de Pessoal de Alta Alto de TIC Repriorizacio de acdes CGTIC, CCTIC,
TIC Aperfeicoar a P ¢ ¢ CETIC, CGTI
[ Implantag@o de Plano de
transferéncia de L
. Capacitagdo
conhecimento




ID Riscos Identificados Probabilidade | Impacto Acio Resposta ao Risco Responsavel
Dificuldade de implantar um eAsIt):thEgO;g a Instituigdo do Comité
RS cultura voltada para seguranga da || Alta Alto Seeuranca da Gestor de Seguranga da Alta Administragido
informagao g va Informagao
Informagao
Falta de classificagdo da g?::fﬁigo(?; ‘ Instituigo da Politica de
R6 . - ¢ Alta Alto Classificagdo de Alta Administracdo
informagéo Seguranga da .
- Informagdes
Informagao
- . Aperfeigoar a Instituicdo da Equipe de
Ocorréncia de graves incidentes o estrutura de . . .
~ Meédia Alto Resposta Incidentes de Alta Administragdo
de Seguranga da Informagao Seguranga da
~ Seguranca em Rede
Informagao
Aperfeigoar os
processos de Gestdo || Implementar Plano de CGTI CCTIC
R7 Descontinuidade de Contratos Média Alto de TIC Continuidade de Negocios i ’
. Lo o CETIC
Aperfeigoar a Repriorizagdo das agdes
Analise de Riscos
Aperfeicoar os
processos de gestdo | Revisdo da Estratégia de
RS Mudanga na Legislagdo e em Baixa Meédio de TIC TIC CGTI, CCTIC,
Instrugdes Normativas Aperfeigoar a Repriorizagdo das agdes CETIC
transferéncia de de TIC
conhecimento
16. PROCESSO DE REVISAO E ATUALIZAGAO DO PDTIC
16.1. Processo de Revisdao
16.1.1. Este plano sera revisado anualmente, de modo a atualizar diretrizes, planos, projetos. Toda versdo do PDTIC devera ser aprovada pela Comissdo de

Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo (CTIC).

16.1.2. Importante também ressaltar que o acompanhamento da execugdo das Metas e AgBes contidas neste PDTIC sera de forma continua, com reunides
realizadas trimestralmente a fim de dar completa transparéncia ao desempenho do trabalho realizado.

16.2.

16.2.1. O PDTIC ndo é um documento imutdvel, pelo contrario, ele é um instrumento vivo que deve ser revisto e atualizado ao longo do periodo de sua
vigéncia. Nesse sentido, além da revisdo anual, atualizagdes podem ocorrer, para subsidiar a elaboragdo da proposta orgamentaria de TIC para o exercicio seguinte e
até mesmo para o exercicio corrente quando fatores supervenientes assim obriguem as adequagdes ou, ainda, quando a estutrua a de Governanga de TIC e de
Seguranga da Informagdo entenderem ser pertinente, de modo a incorporar novas necessidades e estratégias.

Processo de Atualizagdo

17 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

17.1. Os fatores criticos podem determinar o sucesso do PDTIC e estdo relacionados aos ambientes fisicos, financeiro, politico e social, assim como aos
recursos humanos e tecnolégicos.

17.2. Os fatores criticos de sucesso podem ser identificados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou processos da CNEN e decorrem de
impactos provocados pelas mudangas nos ambientes interno e externo da organizagao.

17.3. O patrocinio da alta administragdo e a estrutura de Comités de TIC e de SIC atuantes, aliado ao comprometimento das areas de TIC com a execugdo e
acompanhamento das ages de TIC constitui fator fundamental ao sucesso deste PDTIC e, para completa realizacdo das agGes previstas, foram identificados os
seguintes fatores criticos de sucesso:

Quadro17.1 -
ID FATORES CRITICOS DE SUCESSO OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC ASSOCIADO
Patrocinio da alta administragdo e estrutura de Comités de TIC e de SIC atuantes
FCSO1 | Estruturagdo da area de Gestdo Corporativa de TIC Consolidar a Governanga Digital e Gestdo de TIC - OE01
Monitoramento e acompanhamento da execugdo das a¢des de TIC
D . «
FCS02 || Comprometimento das dreas de TIC com a execugdo do PDTIC [’g)gggver © Desenvolvimento de Pessoas em Gestso de TIC
P Inf a C icagoes -
FCSO3 | Estruturagdo da area de Seguranga da Informagdo e de Comunicagdo Orénon;over a Seguranca da Informaggo e Comunicagbes
£CS04 D.eser)\./olwmento de solugbes e conltrafa;oes conjuntas entre as Unidades Técnico- Aumentar o uso de Solugdes Corporativas - OE04
Cientificas da CNEN e entre outros érgdos do governo
ECSO5 Adogdo das melhores praticas de mercado e Aumento da maturidade nos processos Adotar Processo de Software (PSW) no Desenvolvimento de
de gestdo Sistemas - OE05
Adogdo das melhores praticas de mercado e Aumento da maturidade nos processos
ECSO6 de gestdo Intensificar a pratica de Gerenciamento de Projetos (GP) de
Estruturagdo de Escritdrio de Projetos e de Contratagdo de Servigos de TIC em toda a TIC - OE06
CNEN




ID FATORES CRITICOS DE SUCESSO OBJETIVO ESTRATEGICO DE TIC ASSOCIADO

FCS07 | Ampliagdo do orgamento utilizando recursos de instituigdes de fomento Manter adequada a Infraestrutura de TIC - OEQ7

Investir na Sustentagdo das Solugdes de TIC implantadas

FCS08 || Ampliagdod to CNEN utili d de institui¢des de f t ,
mpliagdo do orgamento utilizacao de recursos de instituicdes de fomento com foco na Melhoria Continua - OE08

18. CONCLUSAO

18.1. A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacgdo e as demais areas de TIC da CNEN vem envidando esforgos para um melhor planejamento e
execugdo das agOes de TIC para que a missdo "Prover e integrar solugdes de Tecnologia da Informagado e de comunica¢do, com foco na seguranga da informagao e
na inovagao digital, contribuindo com o alcance dos objetivos institucionais.” seja cumprida plenamente.

18.2. Neste sentido, a execugdo deste plano contribuird para o aperfeicoamento da governanga e gestdo de TIC promovendo alinhamento e integragdo aos
objetivos institucionais visando ndo somente transparecer os investimentos em TIC realizados na CNEN, mas ofertar servigos digitais aos seus usuarios internos e ao
cidaddo, em prefeito alinhamento a Estratégia de Governanga Digital.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Jose Augusto Rocha, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informagédo, em 10/09/2019, as 16:39, conforme horario
5 . E oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro

assinatura

‘ eletronica de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Angela Cristina Alexim Pecanha, Coordenador(a)-Geral de Planejamento e Avaliagdo, Substituto(a), em 12/09/2019, as
- . |ily 14:41, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN

assinatura

| eletrénica n2 80, de 28 de dezembro de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Ricardo Fraga Gutterres, Diretor(a) de Radioprotecdo e Seguranca Nuclear, Substituto(a), em 13/09/2019, as 10:33,
-2 - E conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN ne 80,

assinatura

| eletrénica de 28 de dezembro de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Roberto Salles Xavier, Diretor(a) de Gestdo Institucional, Substituto(a), em 13/09/2019, as 12:20, conforme horério
< @ oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro

assinatura

‘ eletrénica de 2018.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Madison Coelho de Almeida, Diretor(a) de Pesquisa e Desenvolvimento, em 12/11/2019, as 17:55, conforme horario
;zinm"] E oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro

‘ eletrénica de 2018.
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3EI! tl’ Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Pertusi, Presidente, em 04/12/2019, as 15:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
3 69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de dezembro de 2018.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?
F* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0207096 e o c6digo CRC 49EF70C6.
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