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APRESENTAGCAO

A Comissdo Nacional de Energia Nuclear - CNEN ¢ uma autarquia federal, criada pelo Decreto
n® 40.110 em 10 de outubro de 1956. Atualmente, entidade vinculada ao Ministério de Ciéncia.
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC), atua como 6rgdo superior de planejamento, orientagéo.
supervisdo e fiscalizagfo, estabelecendo normas e regulamentos em radioprotegdo e licencia, fiscaliza e
controla a atividade nuclear no Brasil. E, também. responsdvel pela pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnoldgico na drea nuclear visando o bem-estar da sociedade.

A CNEN atua com sua unidade central — Sede — situada na cidade do Rio de Janeiro, e com
Institutos, Centros Regionais, Laboratorio, Distritos e Escritorios em varias localidades do territorio
nacional, de forma a facilitar o pleno desenvolvimento de suas atribui¢des.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC) da CNEN tem a finalidade
de orientar a aplicagdo dos recursos em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) de forma a
contribuir com o alcance dos objetivos institucionais, em conformidade com os principios da

razoabilidade, padfonizagﬁo e economicidade, buscando a sinergia entre as Unidades da CNEN e demais

[

orgdos do governo.
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1. INTRODUGAO

As informagdes contidas nesse documento estdo estruturadas sob a forma de capitulos de acordo

com o Guia de Elaboracio de PDTIC do SISP.

O documento tem inicio com informagdes introdutdrias necessarias ao entendimento deste

instrumento de planejamento, que sdo apresentadas nos Capitulos de 1 a 12.

O Capitulo 13 apresenta o Inventdrio de Necessidades que subsidiou o Plano de Investimento ¢

Custeio que se encontra devidamente atualizado de acordo com a LOA 2017 e a PLOA 2018. Foi

construido o Plano de Gestdo de Riscos (Capitulo 14), ¢ no Capitulo 15, os anexos apresentam as

Necessidades de TIC relacionadas as agdoes em TIC e o Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia

da Informagdo e Comunicagdes —2017/2018.

2. TERMOS E ABREVIAGOES

Neste capitulo sdo apresentadas as siglas e termos utilizados no PDTI, alguns de origem técnica.

outros criados para simplificar a redagio e leitura do documento conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Descri¢do das Siglas utilizadas no documento

Sigla Descricido
CDTN Centro de Desenvolvimento da Tecnologia Nuclear
CGAI Coordenacio-Geral de Assuntos Internacionais
CGPA Coordenacio-Geral de Planejamento e Avaliagao
CGTI Coordenagio Geral de Tecnologia da Informacéo
CNEN Comissdo Nacional de Energia Nuclear
COCOM Coordenacgio de Comunicagio Social
CRCN-CO Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Centro Oeste
CRCN-NE Centro Regional de Ciéncias Nucleares do Nordeste
DGI Diretoria de Gestéo Institucional
DICAE Distrito de Caetité
DIFOR Distrito de Fortaleza
DINOR Divisdo de Normas
DPD Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento
DRS Diretoria de Radioprote¢do e Seguranga Nuclear
ESAR Escritério de Angra dos Reis

6 /37 z v
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| ESBRA Escritorio de Brasilia
ESPOA Escritorio de Porto Alegre
ESRES Escritorio de Resende
GP Gerenciamento de Projetos
[EN Instituto de Engenharia Nuclear
[Gov | indice de Governanca
IN Instrugdo Normativa
IPEN Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
IRD Instituto de Radioprote¢éio e Dosimetria
LAPOC Coordenagéo do Laboratorio de Pogos de Caldas
OE Objetivo Estratégico de TIC
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio
PF Procuradoria Federal
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
PPA Plano Plurianual do Governo Federal
PSW Processo de Desenvolvimento de Software
SEDE Unidade Central
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagio do Poder

Executivo Federal
SETIC/MP Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicagio do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
TCU Tribunal de Contas da Unido
TIC Tecnologia da Informag¢do e de Comunicagdo
UTC Unidade Técnico-Cientifica
2
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A metodologia do processo de elaboragdo do PDTIC usou como referéncia o PDTI 2015-2016.
seu desenvolvimento foi pautado em 03 (trés) fases principais: Preparagdo, Diagnostico e Planejamento
conforme apresentado no Guia Pratico de Elaboragdo do PDTIC proposto pela Secretaria de Tecnologia

da Informag@o ¢ Comunicagdo do Ministério do Planejamento. Desenvolvimento e Gestdo (SETIC/MP).
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3. METODOLOGIA APLICADA

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

O Quadro 2 apresenta a relagdo dos documentos utilizados como referéncia para elaboragio deste

PDTI.

Quadro 2 - Rela¢io dos Documentos de Referéncia

Documento

Descrigao

PETI CNEN 2013-2016

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e de
Comunicagdo da CNEN, para o periodo de 2013 a 2016, com
abrangéncia em todas as suas Unidades Técnico-Cientificas.

Planejamento Institucional
2016-2019

Planejamento Institucional da CNEN, para o periodo de 2016-
2019, elaborado segundo a estrutura de governo obedecendo ao
modelo do PPA.

PDTI 2015-2016

Plano Diretor de Tecnologia da Informacfo para o periodo de
20015-2016

do SISP v.2

Guia de Elaboracio de PDTIC

Guia elaborado pelo SISP com a finalidade de disponibilizar
informagdes para a elaboragdo do PDTIC com o contetdo e a
qualidade minimos para o aprimoramento da gestio da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagio nos orgios da
Administragdo Piblica Federal, versdo 2.0 publicada em 2016.

ABNT NBR/ISO 31000:2009

Norma brasileira constituida de principios e diretrizes para a
gestdo de riscos publicada em 2009

8/37
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os Principios de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, declarados no PETI CNEN 2013-
2016, foram mantidos: (I) Alinhamento Institucional; (1) Seguranga da Informagdo; (III) Gestdo
Orgamentéria / Financeira; (IV) Formagdo de Gestores; (V) Adogcdo de processos de Gestdo; (VI)
Conformidade das Contratagdes: (VII) Racionalizagdo dos Recursos; (VIII) Padronizagéo, Integragdo e
Normatizagdo; (IX) Atendimento ao Cidaddo; (X) Desenvolvimento de Pessoas; e (XI) Sinergia entre as
Unidades.

As Diretrizes de Tecnologia da Informagdo e Comunicag@o e os respectivos objetivos estratégicos
aprovados pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do da CNEN para o PDTI2015-

2016 sdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3- Diretrizes e Objetivos Estratégicos de TIC

ID Diretriz Objetivo Estratégico

Consolidar a Governanga de TIC

Garantir o alinhamento da TIC aos :
DO1 o o Promover o desenvolvimento de pessoas em
objetivos institucionais Gestio de TIC

Promover a Seguranga da Informagéo e
Comunicagdes

. N Aumentar o uso de Solugdes Corporativas
Promover a implantagdo de

D02 solugdes em TIC com qualidade e | Adotar Processo de Software (PSW) no
desenvolvimento de sistemas

Intensificar a pratica de Gerenciamento de
Projetos (GP) de TIC

Promover a melhoria continuae a | Manter adequada a Infraestrutura de TIC

D03 disponibilidade das solugdes em
THE

agilidade

Investir na Sustentacdo das Solugdes em TIC
com foco na melhoria continua

As diretrizes acima foram definidas considerando o resultado na analise de ambiente descrita no

PETI CNEN 2013-2016. e os objetivos institucionais estdo detalhados no item 4.1.

5.1 Objetivos Institucionais

L
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O Planejamento Institucional da CNEN obedece ao modelo do Plano Plurianual — PPA onde sdo

~rqia Nuc

estabelecidas as diretrizes, os objetivos e as metas da Administragdo Publica Federal.

O PPA 2016-2019 apresenta as a¢des de governo nos niveis estratégico, tatico e operacional atraves

de Programas Tematicos, Objetivos e Iniciativas, conforme apresentado. a seguir, no Quadro 4:

Quadro 4 — Objetivos Institucionais

Identificacao Objetivo

Aumentar o fornecimento e a capacidade de produgdo de radiofarmacos no pais, para ampliar o
OBJETIVO A P procug pais, p P

acesso a medicina nuclear pela populagfo brasileira.

Implantar programa de formagdo especializada do setor nuclear, envolvendo universidades e
OBJETIVO B centros tecnoldgicos, voltados para os segmentos de pesquisa avangada, desenvolvimento

tecnoldgico e industria nuclear.

Fortalecer o sistema de regulagdo nuclear, para garantir o uso seguro e pacifico da energia nuclear
OBJETIVO C gulag parag guroep g

e das radiagdes ionizantes no pais.
OBJETIVO D Desenvolver a tecnologia nuclear e suas aplicagdes para atender aos diversos usos da area civil.

Identificar e definir solugdes para a deposi¢do definitiva dos rejeitos radioativos de média e baixa
OBJETIVO E soesp posig ]

atividade, visando a protegdo da populagdo e do meio ambiente.

Aprimorar as atividades de protecdo ao programa nuclear e o atendimento a emergéncias
OBJETIVO F P Protey Prog &

radioldgicas e nucleares.

Assegurar o suporte administrativo, logistico, de recursos humanos e de tecnologia da
OBIJETIVO G & P & &

informagdo e comunicagdo, necessario a consecugdo das atividades de pesquisa cientifica,

6. ORGANIZAGAO DA TIC

A area de TIC da CNEN esta sob a responsabilidade da Coordenagido Geral de Tecnologia da
Informagdo (CGTI), 6rgdo seccional do SISP localizado na Sede. Os Servigos de TIC sediados nas UTCs

(Institutos, Centros e Laboratorio) sdo responsaveis pelo atendimento das demandas locais.

Na estrutura organizacional da CNEN, a CGTI esta subordinada a Diretoria de Gestdo

Institucional (DGI) e as UTCs estdo subordinadas a Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD). Na

se¢do 5.1 encontra-se detalhada a estrutura de TIC adotada pela CNEN.

10/37
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6.1 Estrutura Organizacional de TIC

A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagido (CGTI) tem a competéncia para propor o
estabelecimento de normas e diretrizes para o Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, além de
coordenar as agdes corporativas referentes aos servigos de TIC em todas as UTCs da CNEN.

As areas de TIC das UTCs estdo subordinadas as areas administrativas locais ou diretamente a
Diretoria da Unidade a que pertencem. Essas dreas executam atividades de suporte e manutengio da
infraestrutura de TIC, além do desenvolvimento/manutencio de sistemas, avaliagio e fornecimento de
solugdes locais e gerenciamento de contratos de terceirizagdo de servigos de TIC, para atender as
necessidades locais.

A Figura 1 apresenta parte do organograma da CNEN, demonstrando as dreas de TIC

contempladas por este PDTIC.

Figura 1 - Organograma da CNEN

cGm

DISCL

CIGIT

Er Teaas SEINF

SETIN
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Legenda:

(1) A Presidéncia e demais 6rgdos como o Gabinete, a Auditoria Interna, a Procuradoria Federal,
CGAI CGPA e COCOM sio atendidos pela drea de TIC da Sede.

(2) A DRS e seus escritorios e distritos (ESAR, ESBRA, ESPOA. ESRES, DIFOR, DICAE) séo
atendidos pela area de TIC da Sede.

(3) A DPD ¢ atendida pela area de TIC da Sede e suas Unidades Técnico-Cientificas sdo atendidas
pelas areas de TIC local.

(4) Unidades onde a area de TIC n#io esta formalizada na estrutura organizacional da CNEN.

A CGTI - Coordenagio Geral de Tecnologia da Informagio para o exercicio de suas atividades
possui a seguinte estrutura organizacional:

- DISOL — Divis@o de Solugdes em Sistemas de Informagdo: responsavel por mapear processos
de negdcio, planejar, implantar e manter solu¢des baseadas em sistemas de informagao, em gerenciamento
eletronico de documentos e controle de fluxo de trabalho, para uso corporativo e/ou pela Sede e Unidades
subordinadas a DRS.

- DIGIT - Divisao de Gestido da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo: responsavel por
planejar, implantar e manter a infraestrutura de TIC para uso corporativo e/ou pela Sede e Unidades
descentralizadas subordinadas a DRS.

- SETIN — Servigo de Tecnologia da Informagao (subordinado a DIGIT): responsavel pelo suporte

e atendimento aos usuarios da Sede e das Unidades descentralizadas subordinadas a DRS.
7. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Neste item a prestagdo de contas sobre a implementag@o relativa ao PDTI de 2013-20914 e de 2015-

2016 sera apresentada.
7.1 Alinhamento estratégico de TIC

Na perspectiva do alinhamento com a estratégia organizacional, a execugdo. total ou parcial ou
inexistente, das agdes em TIC e, por conseguinte, das necessidades de TIC, associadas a realizagdo, ou ndo,
das metas estipuladas para os objetivos estratégicos de TIC e. por conseguinte, as diretrizes de TIC,

sinalizam a contribui¢do das a¢gdes em TIC para o alcance dos resultados institucionais.

B

12 /37



- MINISTERIO DA
<o P CMNer CIENCIA, TECNOLOGIA, ﬁ\_

de Encrgia Nucles: INOVACOES E COMUNICACOES

Sendo assim, tomando por base os Principios ¢ a Analise de Ambiente, descritos no PETI 2013-

2016, foram delimitadas as 4 (quatro) Diretrizes de TIC e os respectivos 8 (oito) Objetivos Estratégicos de

TIC (OE), e para cada um deles foram previstas metas vinculadas a um indicador. O resultado de sua
execugdo foi calculado sob a forma de frequéncia percentual, conforme apresentado na figura 2 e, nos itens

subsequentes, encontram-se a descri¢do e os comentarios sobre cada um dos objetivos com os resultados

anuarts.
Figura 2 - % Executado das Metas dos Objetivos Estratégicos de TIC por Diretrizes de TIC
200%
[136%%]
62%)
B R g
) 3 (300,
— < [ — . — ] r

wee D = EEEEEE R mE®E B
OE01 OE01 OE0Y OE01 OE02 OE0Z OEG2 OE02 OE03 OE03 OE01 OE0 OEQ4 OE04 OEO4 OE04 OEOS OE0S OED5 OE0S OE06E OE06 OEN6 OE06 OED? OE07 OEQ? OE07 OE0d OE08
DO1 - GARANTIR O ALINHAMENTO DA TIC AOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS D07 - PROMOVER & INPLANTAGAO DE SOLUGOES EN TIC COM QUALIDADE E AGILIDADE D01 - PROMOVER A MELHORUA CONTINUA E A

DISPONIBILIDADE DAS SOLUGOES EM TIC

2013 2014 = 2015 = 2016

7.2  Objetivo estratégico (OE01) - Promover a Governancga de TIC:

O Planejamento Estratégico de Tl do periodo de 2013 a 2016 previu a promogdo da Governanga de
TI na CNEN, que se daria no critério de plena adogdo. ou ndo. de 45 (quarenta ¢ cinco) a¢des previamente
selecionadas e extraidas do IGov (PETI 2013-2016), questionario aplicado pelo TCU e direcionado as areas
de TI da administragdo publica federal.

Apesar da introdugdo de medidas especificas e adicionais que favorecem o aprimoramento da
governanga de TI. as metas programadas de agdes adotadas ndo foram integralmente atingidas, conforme
registrado na tabela | abaixo.

Dependente e associado a demandas politicas, normas e diretrizes que reivindicam tempo, esforgo
e gerenciamento de pessoas que atuam em diferentes Unidades da CNEN, o resultado obtido no incremento

da Governanga de Tl na CNEN sugere a revisdo das metas previstas.

L
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Tabela 1 - Execuc¢iio das metas: OE01

P

INDICADOR ACOES ADOTADAS/ANO ACOES NAO ADOTADAS/ANO
. 2013 2014 2015 2016 2013 2014 2015 2016
Indice de Governanga

em TI (1Gov) 23 28 25 25 22 17 20 20

. 23/45%100 = N 28/45%100 = 100 — 440
EXECUTADO/ANO S1.11% 25/45%100 = 56% 62.22% 20/45*100 = 44%
META = 3 & g

PREVISTA/ANG 50% 65% 75% 80%

7.3  Objetivo estratégico (OE02) - Promover o Desenvolvimento de Pessoas em Gestao

de TIC:

Esse objetivo estratégico tem a finalidade de qualificar os gestores de TIC no dmbito da CNEN. ¢

consolidar, dessa maneira. a governanga e gestao.

O indicador estabelecido para esse objetivo foi o quantitativo absoluto de servidores capacitados em
Gestdo de TIC. No PETI 2013-2016 foram descritos alguns segmentos abordados para esse indicador:
Gestdo de Projetos e Gerenciamento de Servigos, além de outros segmentos, igualmente relevantes, como:

Governanga, Gestdo da Seguranga da Informagdo e Gerenciamento de Requisitos. As informagdes das

capacitagdes realizadas estdo sintetizadas na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Execu¢io das metas: OE02

INDICADOR: )
QUANTITATIVO DE CAPACITACOES
EXECUTADOS/ANO DO
2013 2014 2015 2016
Gerenciamento de projetos 0 0 0 1 1
Gergnciamento de infraestrutura e 0 0 | | 3
servicos de TIC
Planejamento da contratagdo 0 13 1 0 14
Gestdo de contratos de TIC 0 4 1 0 5
Gestdo da seguranga da informagao 9 0 2 6 17
dG:ds;io do sistema de informagdes e 0 0 0 6 6
Gestdo de requisitos 3 0 0 0 3
Gestdo estratégica de TIC 0 0 3 4 7
Governanga de TIC 7 16 0 1 24
Governanga digital 0 0 0 2 2
g
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Desenvolvimento gerencial 0 0 2 4 6

TOTAL | 19(76%) | 34 (170%) 10 (100%0) 25 (250%) 88 (+ 35%)

META PREVISTA/ANO | 25 (100%) | 20 (100%) | 10 (100%) | 10 (100%) | 65 (100%)

O quantitativo total de 88 (oitenta ¢ oito) capacitagdes (cursos e eventos) promovidos no periodo de
2013-2016 ultrapassou em 35% o total daquele previsto de 65 (sessenta e cinco), apesar de restrigdes
or¢amentarias encontradas no decorrer dos 4 (quatro) anos. Importante destacar que o plano de capacitagdo
tomou como referéncia as orientagdes e os eixos tematicos recomendados pelo Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP)/SETIC/MP, e ainda que a obtengfio de um percentual
acima do planejado deveu-se a estratégias de: uso de capacitagdes sem 6nus, oferecidas por escolas de
governo: e de reducdo dos custos com didrias de passagens, por intermédio da sele¢dio de cursos na
modalidade a distancia ou ofertados por institui¢des de ensino situadas nas localidades das Unidades da

CNEN.

7.4 Objetivo estratégico (OE03) - Promover a Seguranga da Informagéo e
Comunicagao:

A IN GSIPR 01/2008 foi dividida em 14 itens e o calculo do indicador utilizou a seguinte formula:

n® itens atendidos/14*100 resultando uma porcentagem resumida na tabela 3 que segue:

Tabela 3 - Execu¢ido das metas: OE03

EXECUTADO/ANO
INDICADOR
2013 2014 2015 2016
Indice de aderéncia & INGSI |, 150 | 2/14%100= | 214%100= | 2/14%100 =
PR N° 01/2008 0% 7.14% 7.14% 7.14%
META PREVISTA/ANO 5% 20% 30% 40%

O indicador do OEOQ3 relaciona-se ao quantitativo de normas elaboradas e publicadas anualmente e
o resultado final mostrou que as metas estipuladas para o PETI 203-2016 ndo foram cumpridas, apesar de
ndo expressar o investimento no cumprimento do mesmo. Destaca-se que a elabora¢do de uma normativa
¢ uma atividade de alta complexidade que exige, geralmente, amplo dominio de conhecimento

especializado e prolongado tempo de elaboragio.

A
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7.5 Objetivo estratégico (OE04) - Aumentar o Uso de Solugbes Corporativas:

Antes do PDTI 2013-2014 existiam cinco Sistemas Corporativos na CNEN, no PDTI 2013-2014
previu-se desenvolver e incentivar o uso de pelo menos mais dois sistemas: em 2013, a meta planejada foi
concluida mas com a ressalva de nio ter sido entregue nenhum sistema, pois eles estavam na fase final de
desenvolvimento; em 2014, os dois sistemas foram finalizados e disponibilizados, efetivamente. para uso:
Sistema para Aposentadoria Especial e o Controle de Afastamento do Pais. de acordo com os dados

constantes na tabela 4 abaixo:

Tabela 4 - Execugiio das metas: OE04

EXECUTADO/ANO
INDICADOR
2013 2014 2015 2016
Nimero sistemas
corporativos em uso em 5(0%) 7 (100%) 8 (0% 8 (0%)
mais de uma unidade
META PREVISTA/ANO 6 (100%) 7 (100%) 8 (100%) 9 (100%)

A auséncia de uma padroniza¢do de processos na CNEN, ou seja, cada uma das unidades utilizou
padronizagdes diferentes, comprometendo a ampliagido do uso de solugdes corporativas nos anos de 2015

e 2016.

7.6 Objetivo estratégico (OEO05) - Adotar Processo de Software (PSW) no
Desenvolvimento de Sistemas:

A meta estipulada para o OEQS estabelecia o desenvolvimento de um sistema por ano com Processo
de Software, e sua execugdo ndo aconteceu devido ao fato de nado existir um PSW institucionalizado na

CNEN, bem como ag¢des voltadas a sua formalizagdo, de acordo com os dados constantes a tabela 5:

Tabela § - Execugiio das metas: OE0S5

EXECUTADO/ANO
INDICADOR
2013 2014 2015 2016
Nimero de sistemas corporativos d . i G
desenvolvidos com a utilizacio do PSW 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
META PREVISTA/ANO 1 (100%) 1(100%) 1 (100%) 1 (100%)

|
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Importante assinalar que um processo de software institucionalizado proporcionaria algumas

vantagens, tais como: repeti¢do de boas praticas ja adotadas, implementagdo de padrdes de projetos,

aumento da produtividade, diminui¢fio do tempo de desenvolvimento, incremento da qualidade, produgio

de sistemas mais faceis de manter e usudrios mais satisfeitos.

7.7 Objetivo estratégico (OEO06) - Intensificar a Pratica de Gerenciamento de Projetos:

O objetivo estratégico encontra-se relacionado ao OE04, na medida em que cada sistema corporativo
desenvolvido deveria empregar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos de TI recomendada pela
Coordenagio Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI). No caso dos sistemas: Controle de Afastamento
do Pais e Sistema para Aposentadoria Especial, citados no OE04, elegeu-se essa metodologia,

proporcionando o alcance do dobro da meta programada, de acordo com a tabela 6:

Tabela 6 - Execu¢do das metas: OE06

EXECUTADO/ANO
INDICADOR 2013 2014 2015 2016
Niimero de solugdes corporativas
desenvolvidas com Gerenciamento 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
de Projetos (GP)
META PREVISTA/ANO 1 (100%) 1 (100%) 1 (100%) 1 (100%)

7.8  Objetivo estratégico (OE07) - Manter adequada a Infraestrutura de TIC:

O Planejamento previa uma atualizagdo de 12% ao ano do parque computacional: a meta foi atingida
em 2013: em 2014, devido ao contingenciamento or¢amentario, ndo foi possivel manter o desempenho
planejado (tabela 7). O ndo cumprimento dessa meta podera ocasionar: obsolescéncia de equipamentos,
equipamentos sem garantia, utilizagdo de software descontinuado para aumentar a sobrevida dos
equipamentos que pode ocasionar o risco de uma falha na infraestrutura de TIC e comprometer os principais
servigos executados pela CNEN.

s
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Tabela 7 - Execugiio das metas: OE07

P

QUANTITATIVO DE ESTACOES DE TRABALHO (n°)
Unidades 2013 2014 2015 2016
CNEN
Existentes | Atualizadas | Existentes | Atualizadas | Existentes | Atualizadas | Existentes | Atualizadas
SEDE 780 210 780 0 606 26 642 49
IPEN - 1345 101 1320 25 1345 106 1451 0
CDTN 797 18 797 42 797 0 795 0
1EN 330 53 330 0 320 0 315 0
IRD 402 24 402 0 390 0 380 7
CRCN-NE 112 22 112 0 112 0 112 0
CRCN-CO 38 12 38 12 45 0 45 0
LAPOC 95 10 95 2 95 0 75 7
TOTAL 3899 450 3874 81 3710 132 3815 63
EXECUTADOQO/ANO
INDICADOR
2013 2014 2015 2016
Percentual (%} de estacdes de 11.54% 20, 4% 20,
trabalho atualizadas
META PREVISTA/ANO 12% 12% 12% 12%

7.9

implantadas:

Objetivo estratégico (OE08) - Garantir a Sustentagao das Solugdes de TIC

As 33 (trinta e trés) solugdes de TIC dependentes de contratagdo de terceiros e apresentadas no PETI

2013-2016 foram divididas em dois grupos: Infraestrutura, com 15 (quinze) itens, e Sistemas de

Informagéo, com 18 (dezoito) itens. Durante a vigéncia do PDTI1 2013-2014, 34,09% das solugdes usadas

possuiam contratos vigentes de sustentag@o das solugdes de TI, enquanto que nos anos de 2015 e 2016 o

valor observado foi de 30%. conforme tabela 8:

Tabela 8 - Execugéio das metas: OE08

EXECUTADO/ANO
INDICADOR
2013 2014 2015 2016
indice de Sustentagio " o
das Solugoes de TIC 34,090% 30%
META PREVISTA/ANO 40% 45% 50% 50%
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8. AVALIAGAO DA EXECUGAO ORCAMENTARIA

A execugdo orcamentdria registrada no periodo de 2013 a 2016, ilustrada na Figura 3, a seguir.
aponta inicialmente uma execugo que correspondeu a 97,35% do valor previsto (R$), enquanto que no ano
de 2014, a mesma equivaleu a apenas 45,84% do valor estipulado (R$). Os dois Gltimos anos do periodo.
60,79% (2015) e 90,74% (2016) indicam. novamente, uma oscilagdo na execu¢do or¢amentaria que.
associada a primeira fase, comprometeu efetivamente o desempenho das agdes em TIC no ciclo previsto

para o PDTI.

Figura 3 - Execu¢iio or¢amentaria CNEN — PDTI: 2013-2014 e 2015-2016

14.738.000,00

9,361.128,85
ik TTBEE'E%“" 7.996.500,00
7.265.713,37
6.755.989,72 h :
| 5 690.619,76 ' i
| |
! | |
i ‘
\
| i
2013 2014 2015 2016
mPLANEJADO (RS) 8.493.613,77 14.738.000,00 9.361.128,85 7.996.500,00
JEXECUTADO (R$) 8.268.129,14 6.755.080,72 5.690.619,76 7.255.713,37

9. AVALIAGAO DO PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O Planejamento estratégico de TI (PETI) 2013-2016 previu o aprimoramento das competéncias dos
servidores em governanga de TIC, bem como nos seguintes eixos tematicos: gerenciamento de projetos.
gerenciamento de servigos de TI, planejamento de contratagdes e gestdo de contratos. A tabela 2 - Execugiio
das metas: OEQ2, apresentada anteriormente, mostra que as metas planejadas foram cumpridas na
perspectiva de quantidade de eventos realizados/ano; de outro lado, em relagdo ao quantitativo percentual
executado de eventos de capacitagdo executado por eixo tematico x n° total de eventos (figura 4), observa-
se que entre os temas priorizados: governanga de TIC (27.27%) e planejamento de contratagfio (15,91%)

apresentaram o melhor desempenho diante daqueles reativos ao gerenciamento de infraestrutura e servigos

[
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de TIC (3.41%) e de gerenciamento de projetos (1,14%) com o menor percentual, sugerindo um incremento

“de capacitagdes nestes temas no proximo ciclo.

Figura 4 - Percentual (%) executado de eventos de capacitagio por eixo tematico X n° total de eventos

Planejamento da confratacao
Governanca digiral
Governanca de TIC

Gestao estrategica de TIC

Gestao do sistema de informacoes €
dadas

Gestao de requisitos
Gestao de contratos de TIC
Gestao da seguranca da informacao

Gerenciamento de projetos

Gerenciamento de infraestrutura e
servicos de TIC

&

Desenvolvimento gerencial

JER—— L

Registra-se ainda uma redugfo de significativa de servidores capacitados da primeira fase (2013-
2014) do PDTI e a segunda etapa (2015-2016), ou seja, de 63.31% para 35,97%, de acordo com a Figura 5
— percentual de servidores capacitados nos PDTI 2031-2014 e de 2015-2016.

[

20 /37

ﬁ%./



S ¢ l 'E ‘ | MINISTERIO DA
R s i CIENCIA, TECNOLOGIA, &\
: sHucies INOVACOES E COMUNICACOES

de Ehergis iclea

Figura 5 - Percentual (%) de servidores capacitados: PDTI: 2013-2014 e 2015-2016

Quantitativo de servidores capacitados PDTI 2013-
2016

35,97

2013-2014 2015-2016

A redug@o no niimero de servidores capacitados justifica-se ndo apenas pela restrigdo or¢amentaria,
como também., pelo fato de ter havido uma redugéo no quadro de pessoal, pois o cenario ao final do periodo
do PDTI 2015-2016 € o seguinte: 5 (cinco) servidores da area de Tl aposentaram-se, enquanto 26 (vinte e
cinco), isto €, 36,61% do total de 71 (setenta e um) servidores ativos de TI ja atendem aos critérios de
solicita¢do imediata de aposentadoria. e tal situagdo associada ao fato de que ndo hé previsdo de concurso
publico para os anos de 2017 e 2018, representam um aspecto de alto risco na execugdo das necessidades
de TIC para o proximo ciclo, visto comprometerem o quantitativo de pessoal e a qualifica¢do essenciais as

necessidade de TIC.

10.ALINHAMENTO ESTRATEGICO DE TIC

Na perspectiva do alinhamento com a estratégia organizacional, a execu¢@o, total ou parcial ou
inexistente, das agdes em TIC e, por conseguinte, das necessidades de TI, associadas a realizagdo, ou ndo,
das metas estipuladas para os objetivos estratégicos de TIC e, por conseguinte, as diretrizes de TIC,

sinalizam a contribuigio das a¢des em TIC para o alcance dos resultados institucionais (vide figura 6).

11.REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

O referencial estratégico de TIC, constituido pela missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos.

encontra-se descrito no Capitulo 9. e a analise de ambiente descrito no Capitulo 8 do PETI 2013-2016.
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12.ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA ORGANIZAGAO

Este Capitulo tem por objetivo demonstrar o alinhamento das agdes em TIC com os objetivos
institucionais e os Objetivos Estratégicos de TIC. ‘

As agdes foram separadas utilizando o seguinte critério: Governanga, Seguranga da Informacao.
Infraestrutura de TIC, Servigos em TIC, Solugdes em Software. Esta ultima categoria se subdividiu em
funcdo da drea de atuagdo: Informagdo Técnico-Cientifica, Gestdo de Documentos, Planejamento
Institucional. Produtos em Servigos. Assuntos Internacionais, Comunicagdo Social, Recursos Humanos,
Administragdo e Logistica, Radioprotecdo e Seguranga Nuclear, Rejeito, Emergéncia. Laboratdrios.
Laboratorio de Pogos de Caldas. Radioprotegédo e Dosimetria, Produgiio de Radiofarmacos, Reator Nuclear

e Formacéo Especializada.

L
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14.PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Considerando o alto indice (76,36%) de alteragdes promovidas nas agdes de TIC do PDTI 2013-
2014, bem como o baixo indice (14,55%) de manutengdo das mesmas, optou-se por levantar e analisar os
principais riscos com condicionantes: probabilidade (alta ou muito alta) e impacto (alto ou muito alto) que
deverdo ser observados no decorrer da execugdo do PDTI 2015-2016, em relagdo a eixos tematicos das

agoes de TIC: governanga, sistema, infraestrutura e seguranga da informagao, de acordo com o Quadro 6.

Quadro 6 - Riscos por eixo tematico

Eixo Temitico Riscos identificados Probabilidade | Impacto
Distribuig@o dos recursos orgamentarios pelas Al ATia
unidades ndo associado ao PDTIC
Nio alinhamento entre os processo negocio ;

- P 5 48 neg Muito Alto Alto
e as solugdes de TIC executadas
Governang¢a
Contingenciamento de Orgamento limitando a : .
s - ¢ Muito Alto | Muito Alto
evolugdo tecnolodgica.
Falta de estrutura (pessoal e ferramentas para . .
. (p P Muito Alto | Muito Alto
monitoramento e controle)
Desenvolvimento de virias solugdes em
unidades diferentes com o mesmo objetivo Ky Kita
provocando aumento de recurso or¢amentario e
humano
Insucesso na contratag@o da Fabrica de Software Alta Alto
Sistemas

Contingenciamento de Orgamento limitando a

= Muito Alto | Muito Alto
execugio

Indisponibilidade de recursos humanos
(especificagdo de solugdo, gestdo do
desenvolvimento do sistema através da Fabrica
de Software, desenvolvimento da solugio)
Indisponibilidade de recursos humanos
(planejamento da contratagdo e gerencia dos Muito Alto | Muito Alto
SErvigos)

Infraestrutura | Obsolescéncia da Infraestrutura inviabilizando
os servigos de TIC

Contingenciamento de Or¢amento limitando a
execugio

Muito Alto | Muito Alto

Muito Alto Alto

Muito Alto | Muito Alto

[
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Dificuldade de implantar uma cultura voltada A Adis
para seguranga da informagdo
Falta de classifica¢do da informagéo Alto Alto
Seguranca da
Informacio N . : .
¢ Demora na aprovagio da Instrugdo normativa Médio Alto
Indisponibilidade de recursos humanos Muito Alto | Muito Alto
15.ANEXOS
Anexo I - Necessidades de TIC relacionadas as A¢oes em TIC
NECESSIDADE DE TIC ACOES EM TIC
cop
GGO1 | b\ ANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DE TIC aoNaL
6GO02 | GeSTAO DE PROJETOS E CONTRATAGOES EM TIC Gavil
GGO3 | GesTAO DE SISTEMAS INFORMAGAO E SERVICOS DE TIC GOVO1
GGO4 | GESTAO DE PESSOAS EM TIC GONOZ | GOMOS
SI01 | GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMAGAOQ EM TIC SIC01 | SIC02 | INFO3
SI02 | oye 51C03
Cili< ) J—— 51C04
$104 | cONTROLE DE ACESSO LOGICO SIC10
$105 | soLuCAO PARA BACKUP SIC11
SI06 | rewALL sico8
SI07 | \irTUALIZACAD S1C09
$I08 | SOLUCAO DE SEGURANCA PARA O PORTAL DO CIN 5IC05
SI09 | RENOVACAO E EXPANSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS SIC05
SI10 | SOLUCAO DE CRIPTOGRAFIA PARA INFORMACOES SENSIVEIS SIC06
SI11 | 51sTEMA DE VIGILANCIA PARA SEGURANCA FiSICA sic12
112 | 5o UCAD PARA CONFECCAO DE CRACHAS SIEL3
SI13 | NOVO DATA CENTER DA CNEN S1C07
IFO2 | peDE CORPORATIVA INFO1
IFO3 | \ANUTENCAO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DE HARDWARE INFO6
IF04 | SOFTWARE DE GERENCIA DE REDE NFD3
IF05 | \ANUTENCAO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DE REDE INFO2 | INFO4. | INFOS
L~
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IF06 | \iANUTENCAO E MELHORIA DA REDE SEM FIO INFO2
IFO7 | AQUISICAO E ATUALIZACAO DE SOFTWARES TECNICOS INFOY
IF08 | MANUTENCAO DO ACERVO DE DOCUMENTOS EM MEIO DIGITAL INFOS
IFO3 | \iANUTENCAO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DE SOFTWARE INFO6
1001 | AMBIENTE PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENGAO DA SOLUGAO BASEADA EM I
SOFTWARE
IDOZ | 1 ANUTENCAO DA FERRAMENTA GED/WORKELOW INFO8
IDO3 | | ATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO PHP (SCRIPT CASE) INFOS
IDO4 | o/ ATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO .NET INFO8
IDOS | ApMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS (DBA) SERDS
SRO1 | ACESSO A INTERNET SERD1
SR02 | seRyICE DESK SERO2
SRO3 | SOLUCAO PARA ATIVIDADES DE IMPRESSAO SER03
SR04 | MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS MICROS E IMPRESSORAS SER02
SRO5 | MANUTENCAO E MELHORIA DA VIDEOCONFERENCIA SERD4
SRO6 | MODERNIZACAO DA SOLUCAO DE CORREIO ELETRONICO SER06
SRO7 FABRICA DE SOFTWARE E METRICAS PARA O DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SERDS
SISTEMAS
SRO8 | MAPEAMENTO DE PROCESSOS SER10
sRo9 | MELHORIA DA INFRAESTRUTURA PARA CAPTACAO DE AUDIO E VIDEO PARA GRAVACAO E SEROS
TRANSMISSAO DF EVENTQS
ITO1 | IMPLANTACAO DO ACESSO A COMUNIDADE CAFE SERO7
IT02 | IMPLANTACAO DO REPOSITORIO INTITUCIONAL 51501
IT03 | MANUTENCAO DO REPOSITORIO PARA CONTROLE DE PUBLICACOES TECNICO-CIENTIFICAS | S1S01
GDO1 | SOLUCAO PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS $IS03 | INFOS | INFOG
GDOZ | \) ANUTENCAO DO SISTEMA DE DOCUMENTACAO 51S03
GDO3 | |\ TEGRAGAO DO SISDOC COM O SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO 51502
PIO1 | SOLUCAO PARA O PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E EXECUCAO ORCAMENTARIA SIS04
PSO01 | 55 ycAO PARA O CONTROLE DA TLC 51505
PS02 " . S1S05
SOLUCAO PARA CONTROLE DA COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS
PS03 | 55| UCAO PARA O GERENCIAMENTO DOS PRODUTOS E SERVICOS Fiode | SEROB
PS04 | SISTEMA DE FATURAMENTO E COBRANCA 51507
PSO5 | SISTEMA DE EMISSAQ DE NOTAS FISCAIS 51507
Al01 | IMPLANTACAO DE SISTEMA DE CONTROLE DE AFASTAMENTO DO PAIS INTEGRADO A UMA |
SOLUCAO DE GED
Al02 | SOLUCAO PARA GERENCIA DE EVENTOS DE COOPERACAO TECNICA INTEGRADO AQ $1508
SISTEMA DE CONTROLE DE AFASTAMENTOS DO PAIS
cso01 5 < " SIS10
MELHORIA DA SOLUCAO PARA COMUNICAGAO E DIVULGACAO DE INFORMACOES
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€502 | \ELHORIA DA SOLUCAO PARA GESTAQ DO ATENDIMENTO AO FALE CONOSCO 51511
€503 | |\1p| ANTACAD DO GERENCIAMENTO DO FALE CONOSCO EM OUTRAS UNIDADES Si511
RHOL | ATUALIZACAO DE PLATAFORMA DO SISTEMA DE CARGA DE DADOS PESSOAIS (SIAPE) 51512
RHOZ | 50| UCAO DE REGISTRO DE FERIAS NO RHFACIL 51512
RHO3 | \ANUTENGAO DO RHFACIL 51512
RHO4 | \y ANUTENGAO E SUPORTE DO SISTEMA PARA O CONTROLE DE FREQUENCIA Sisla
RHOS5 | \jANUTENGAO EVOLUTIVA DO SISTEMA DE CARTEIRA FUNCIONAL 5512
RHO6 | cisTEMA PARA CONTROLE DE FATURAMENTO DO EXAME MEDICO 31513
ALD1 | SOLUCAO INTEGRADA PARA SUPORTE AS ATIVIDADES DE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA 51514
ALO2 | SISTEMA DE CONTROLE DE ALMOXARIFADO 51514
ALO3 | SISTEMA DE EXECUCAO FINANCEIRA SIS14 | SEROS
RSO1 | PADRONIZAGAO DA SOLUGAO GED/WORKFLOW CONFORME MAPEAMENTO DOS sIS15 | sISle
PROCESSOS DA DRS
i éIE;EMA DE GERENCIAMENTO DE LICENCIAMENTO E CONTROLE INTEGRADO ASOLUGAO | g6 | sgrog
RSO3 | \iANUTENCAO EVOLUTIVA DO SISTEMA DE INSTALACOES RADIATIVAS (SIR) SIS16 | SERO3
RS04 | 5;5TEMA PARA O PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PESSOA FISICA SI516 | '5EROA
RSO5 | |NTEGRACAO DE SISTEMAS DA CGRC Sisif || SEhDS
RS06 MELHORIA DA SOLUGAO PARA CONSULTA PUBLICA DISPONIBILIZADA NO PORTAL CNEN SI510
2507 | SOLUGAO PARA CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DA MEDICAO DA EMANAGAO DE —
RADONIO
RSO8 | 50 ycAO PARA A SEGURANCA DO TRANSPORTE DE MATERIAL RADIOATIVO Si516. | SEROS
RS09 | |\PLANTACAO DO GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS DO ITDB 211
RS10 | pesENVOLVIMENTO DE MODULO DE INSPECOES NO E-GAMMA SIS17
EGO1 | ApEQUACAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC PARA A SALA DE EMERGENCIA INFO9
EGOZ | 5/sTEMA DE SIMULACAO DE PROCEDIMENTOS DE EMERGENCIA SI519
RRO1 | 5 CAO INTEGRADA DOS SISTEMAS DE REJEITO DAS UNIDADES DA CNEN SIS18 | SERO8
RRO2 | 5;pORTE A GESTAO DO RECOLHIMENTO E ARMAZENAMENTO DE REJEITOS RADIOATIVOS | 'NF10 | SERO8
RVOL | 5poRTE AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES BASEADAS EM REALIDADE VIRTUAL INF10
LBO1 | 5;sTEMA PARA GERENCIAMENTO DE LABORATORIOS al520
LBO2 | 5/sTEnA PARA CONTROLE DE ALMOXARIFADO QUIMICO $1520
LCOL | sOFTWARE DE COLETA DE DADOS PARA ESTACAO METEOROLOGIA s1s21
LCOZ | 5)sTEMA DE CALCULO DO SETOR DE RADIOQUIMICA 31522
RDO1 | p| ATAFORMA PARA ENSINO A DISTANCIA (EAD) SER11
RDO2 | /£ HORIA ADAPTATIVA DO SISTEMA PROMETHEUS 3543
RDO3 | \11GRACAO DO GEDOSE PARA A PLATAFORMA SCRIPTCASE Slsg%
L
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PRO1 | SISTEMA DE EMISSAO DE NOTAS FISCAIS s1S25
MANUTENGAO E MELHORIA DO SISTEMA DE CONTROLE DA PRODUCAO DE
PROZ | L A AIACOS SIS25 | SEROS
PRO3 | IMPLANTACAO DE SOLUCAO BASEADA EM ERP SIS26 | SER10 | INFO8
kN1 | DESENVOLVIMENTO, IMPLANTAGAO E MELHORIAS DO SISTEMA DE RADIAGAO DO REATOR | ¢ | cenog
NUCLEAR
RNO2 | DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO £ MELHORIAS DO SISTEMA DE CALIBRACAO sis27 | seros
FEOL | SISTEMA DE GESTAO PARA A POS-GRADUACAQ Sis28 | SERO8
FEO2 | /5TEMA DE CONTROLE DE PLANO DE TRABALHO 5IS28 | SER08
PIO1 |'SOFTWARE DE GESTAO E CONTROLE DE PROCESSOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL 51529
().//
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